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Resumo

Este relatdrio insere-se no ambito do estudo do Quadro Interactivo Multimédia (QIM)
e a sua relacdo com o processo educativo, a partir de uma problematica observada - a falta de
motivacdo - em duas turmas na aprendizagem de lingua estrangeira da Escola Secundaria/3
Aurélia de Sousa (ESAS). Tendo participado neste estudo o total de 46 alunos, distribuidos
pela turma do terceiro ciclo do ensino basico, o 7°C, e pela turma do ensino secundario, o
10°J, nesta Investigacdo-Accéo (IA) constituida por uma fase de pré-observacéo e dois ciclos
de investigacao accao.

O objectivo desta IA é verificar o efeito do uso dos QIM como uma ferramenta
educacional impulsionadora da motivacéao dos alunos de lingua estrangeira.

Parte-se do pressuposto de que os alunos alvo desta investigacdo demonstravam
alguma falta de envolvimento e motivagdo. Por sua vez, a motivacdo € considerada
indispensavel para o éxito e a eficacia na aprendizagem e “ndo pode ser ensinada nem
treinada, como se fosse uma habilidade ou um conhecimento” (Bzuneck 2009: 1).

Numa época em que varias formas de produtos das novoas tecnologias - tais como
telemdveis, consolas de jogos, MP3, televisdo, computadores, etc — sdo consideradas pelos
alunos como um bem desejavel e que desempenham um papel fundamental no seu
quatidiano, os QIM, também um recurso de natureza tecnoldgica, sdo uma ferramenta ideal.
Pode partir-se do principio de que esta ferramenta permite motivar os alunos e favorece a
aprendizagem, pois possibilita 0 apoio visual e a interactividade das aulas, encorajando 0s
alunos a uma maior participacéo fomentando a sua capacidade de concentracao.

As estratégias e os métodos de recolha de dados foram semelhantes em ambas as
turmas e em ambos os ciclos, de forma a garantir uma coeréncia interna neste estudo. No
entanto, adaptei algumas estratégias bem como os materiais usados nas aulas a faixa etaria
dos alunos.

Durante e apds cada um dos ciclos de IA foram utilizados instrumentos de recolha de
dados que ilustrassem os resultados do uso dos QIM nas aulas de lingua estrangeira, a saber,
uma grelha de observacgéo (durante) e um questionario (pds-aplicacéo).

Embora a investigagdo tenha sido condicionada pela sua brevidade e pelo seu limitado
contexto, os resultados obtidos sdo indicadores da potencialidade motivadora dos QIM nos

alunos.

Palavras-chave: motivacdo, tecnologias de informagdo e comunicagdo, quadros

interactivos multimédia.



Abstract

This report results from a study of interactive whiteboards (IAW) and their
relationship to the educational process, starting from an observed problem - the lack of
motivation - in two foreign language classes at the Aurélia de Sousa secondary school
(ESAS). A total of 46 students participated in this study, from class 7th C and 10 J. This
action research (AR) project consists of a pre-observation and two cycles of
investigative action. Its purpose is to examine the effect of the use of IAWSs as an
educational tool to further the motivation of students of foreign languages.

The study is based on the assumption that the target students of this investigation
showed a lack of involvement and motivation, since motivation is generally considered
the key to success and effectiveness in learning, which "cannot be taught or trained, like
a skill or knowledge" (Bzuneck 2009: 1).

At a time when various forms of new technologies - such as mobile phones,
game consoles, MP3 players, TV, computers, etc. - are considered by students as
desirable and play a key role in their daily lives, the IAW seems to be an ideal tool. We
can assume that this tool allows teachers to motivate students and encourages learning,
because it makes the lessons more visually supported and interactive, thus encouraging
greater participation and concentration.

The strategies and methods of data collection were similar in both groups and
both cycles, to ensure internal consistency in this study. However, | adapted some
strategies as well as some of the materials used in class to the age of students.
During and after each cycle of the AR project, instruments were used to collect data that
illustrate the results of the use of the IAW in foreign language classes, namely, an
observation grid (during) and a questionnaire (after).

Although this research has been constrained by its brevity and its limited

context, the results are indicative of the potential of IAWSs in motivating students.

Key words: motivation, information and communication technologies, interactive

whiteboards.



Zusammenfassung

Die vorliegende Arbeit entstand im Rahmen eines von mir durchgefuhrten
Aktionsforschungsprojektes mit zwei Klassen des Fremdsprachenunterrichts an der
Sekundarschule Aurélia de Sousa (ESAS) und beschreibt das VVorhaben, den beobachteten
Motivationsmangel der Schiiler im Unterricht durch den Gebrauch der Interaktiven Tafel (IT)
zu verringern.

An dieser Forschung nahmen insgesamt 46 Schuler der Klasse 7 C und der Klasse 10
J teil. Diese Aktionsforschung (AF) besteht aus einer Phase der Beobachtung und zwei
Handlungszyklen. Das Ziel der AF liegt darin, zu Uberprifen, inwiefern die Verwendung der
Interaktiven Tafel die Motivation der Fremdsprachenschiler steigern kann, wobei diesem
Projekt die Annahme zugrundeliegt, dass die Schiiler der beiden untersuchten Klassen einen
Mangel an Engagement und Motivation zeigten. Es wird haufig postuliert, dass die
Motivation entscheidend fiir den Erfolg und die Wirksamkeit beim Lernen sei und dass sie
"nicht wie eine Fahigkeit oder Wissen gelehrt oder trainiert werden™ kann (Bzuneck 2009: 1).

In einer Zeit, in der verschiedene Formen von neuen Technologien - wie z. B.
Mobiltelefone, Spielkonsolen MP3, TV, Computer, etc. - eine Schlisselrolle im Alltag der
Schiler spielen, kann die interkative Tafel als ideales methodisch-didaktisches Werkzeug
betrachtet werden. Man kann davon ausgehen, dass dieses Werkzeug die Schuler motivieren
und das Lernen fordern kann, weil es ermdglicht, dass der Unterricht starker visuell und
interaktiv wird, und so eine groPere Beteiligung und bessere Konzentration der Schiiler
erreicht wird. Die Strategien und Methoden der Datenerhebung waren in beiden Gruppen und
Zyklen &hnlich, um die innere Konsistenz in dieser Studie zu gewéhrleisten. Allerdings habe
ich einige Strategien sowie Materialien der Altersgruppe von Schiiler angepasst.

Waéhrend und nach jedem Zyklus der AF wurden Datenerhebungsinstrumente
verwendet, um die Ergebnisse des Nutzens der 1A im Fremdsprachenunterricht zu beurteilen,
namlich anhand eines Beobachtungbogens (wahrend) und eines Fragebogens (nach der
Anwendung).

Obwohl die Forschung durch ihren Umfang und ihren Kontext begrenzt ist, zeigen die

Ergebnisse doch ein gewisses Potenzial der IT zur Motivierung der Schiiler auf.

Stichworter: Motivation, Informations- und Kommunikationstechnologien, Interaktive
Tafel.
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Introducéo

Neste relatdrio descreve-se 0 uso das tecnologias como elementos impulsionadores da
motivacdo para a interactividade nas aulas de lingua estrangeira.

Tendo em conta que a aprendizagem sO ocorre quando os alunos querem aprender,
acredito, tal como Williams e Burden (1997), que a motivacdo pode ser considerada a mais
poderosa influéncia no processo de ensino-aprendizagem.

Por esta razéo, quando, no ambito do meu estagio pedagdgico na escola Secundaria/3
Aurélia de Sousa (ESAS), precisei de optar por uma accdo pedagdgica que servisse para
colmatar a falta de motivacdo dos meus alunos, recorri a introducdo de tecnologias na sala de
aula, com especial destaque ao Quadro Interactivo Multimédia (designado por QIM). Desse
modo escolhi uma investigacdo accdo (IA) que tivesse o objectivo de colmatar a falta de
motivacdo dos discentes. O meio escolhido para atingir os objectivos desta IA foram os QIM.

Esta ferramaneta, apesar de presente em 17 salas de aula ap6s a remodelacdo desta
escola no ano lectivo de 2008/2009, ndo era um instrumento ao qual os professores
recorressem com frequéncia, particularmente nas turmas selecionadas para esta investigagao.

O interesse pelo uso dos QIM foi suscitado pela existéncia dos mesmos nas salas de
aula da Escola Secundaria/3 Aurélia de Sousa (ESAS), uma novidade de custo elevado para o
uso em sala de aula e que muitos professores ainda desconhecem. Além disso, o facto de eu
sempre ter aderido com entusiasmo as novas tecnologias e de, na minha opinido, ndo
podermos negar a relevancia das mesmas no quotidiano da sociedade actual, principalmente
na dos adolescentes, sdo factores que vieram reforcar minha decisdo. Partindo entdo do
principio de que os adolescentes iriam aderir com interesse a um QIM, escolhi esta ferramenta
como meio para resolver o problema de falta de motivacdo dos discentes intervenientes nesta
1A,

Assim, nesta IA pretende-se superar a desmotivagdo dos alunos da turma de Inglés, o
7°C, e da turma de Alemao, o 10° J, desta escola, através da introducdo do uso de diversas
tecnologias na sala de aula, nomeadamente o uso do QIM.

O objectivo sera entdo, criar um ambiente que proporcione e incentive uma
participacdo activa por parte dos alunos. Como ja referi, 0 QIM é um meio que a partida
parece oferecer as condi¢Bes necessarias para promover 0 empenho dos alunos. O empenho

pode ser considerado “um dos mais importantes factores que afectam o ensino e a motivagao



dos estudantes para aprender”1

(Beeland, 2002: 1). O objectivo acima mencionado remeteu-
me para a formulacdo da seguinte questdo, que se passara a dar resposta nesta investigacao:
Em que medida pode o uso do QIM na sala de aula motivar os alunos de lingua estrangeira?

Esta quest&o tem como base a corroboracéo das seguintes premissas:

" Como posso motivar 0s meus alunos?
" O QIM origina/capitaliza a motivacéo?
" O uso desta ferramenta seré o suficiente para motivar os alunos?

Consequentemente, no capitulo 1 deste relatério proponho-me descrever o contexto
da minha IA, dando especial énfase tanto aos recursos materiais inovadores da ESAS que
possibilitaram a execucdo do meu projecto, como ao perfil dos alunos participantes, aos quais
foi desde logo diagnosticada uma falta de motivagéo, sugerindo o uso do QIM na sala de aula
como uma possivel solugdo. Ainda neste capitulo exponho o planeamento desta IA.

No capitulo 2, apresento as linhas tedricas nas quais me baseio neste estudo, que
consiste no reconhecimento do problema da desmotivacao dos meus discentes e no colmatar
desse problema através da aplicacdo de uma tecnologia de informacéo e comunicagéo (TIC)
mais inovadora no campo da educagdo, a saber, 0 QIM.

No capitulo 3, foco-me na metodologia e nos procedimentos da investigacdo
proposta, expondo todos os procedimentos do planeamento desta investigacdo, desde a
elaboracdo dos materiais e dos instrumentos de recolha de dados até a aplicacdo dos mesmos,
passando ainda pela apresentacéo dos resultados obtidos com essa recolha em cada um dos
ciclos de 1A e apresento as respectivas conclusoes.

Para concluir, segue-se uma sintese e avaliacdo dos resultados obtidos a luz das
minhas previsdes iniciais e das opinides dos outros investigadores citados neste relatdrio, bem
como uma observagdo sobre 0s constrangimentos e limitagdes deste estudo e sugestdes para

investigagoes futuras.

! Traducéo da minha autoria. [Texto original: “Student engagement is one of most important factors

that affect teaching and student motivation to learn.” (Beeland, 2002:1)]



1. A contextualizacéo da Investigacdo-Accao: identificacdo e delineacdo da area de

intervencao

A Investigacdo-Accdo (IA) descrita no presente relatorio insere-se no ambito da
iniciacdo a Préatica Profissional decorrida no ano lectivo de 2009/2010 na Escola Secundaria/3
Aurélia de Sousa (ESAS), situada na zona oriental da cidade do Porto. Nos subcapitulos que
se seguem serd descrito o contexto em que esta IA se desenvolveu e se tornou um projecto
exequivel. Comegarei por apresentar (num contexto mais alargado) a escola, para de seguida
me centrar (no contexto mais restrito) nas turmas envolvidas, cujos alunos ao longo da fase de
pré-observacao desta IA, se demonstraram pouco motivados para a aprendizagem da lingua
estrangeira. Por ultimo, apresentarei os resultados das minhas pré-observacoes - a informal e a
formal - e explorarei 0 projecto de investigacdo proposto e a consequente planificacdo da

intervencao.
1.1. A Escola Secundaria/3 Aurélia de Sousa

Como acima referido, a Escola Secundaria/3 Aurélia de Sousa situa-se na zona
oriental da cidade do Porto, mais precisamente na Rua Aurélia de Sousa, no centro da
freguesia do Bonfim. A sua localizacdo, aliada aos bons acessos, faz com que seja procurada
tanto por alunos desta freguesia, como por alunos oriundos de areas mais periféricas. A
maioria dos alunos do ensino basico é oriunda das freguesias de Bonfim e de Paranhos,
enquanto os alunos do ensino secundario provém também de outras freguesias,
nomeadamente da Maia, de Gondomar, Vila Nova de Gaia, Matosinhos, Valongo entre
outros.

A fundacéo desta escola vem referida no Decreto-Lei n® 37028 de 25 de Agosto de
1948, de onde consta que dava prioridade ao ensino técnico e se destinava a uma frequéncia
feminina. Dez anos mais tarde, em 1958, instalou-se no edificio que hoje ocupa, oferecendo
inicialmente o ciclo preparatorio técnico e o curso de Formagao Feminina.

Ao longo dos seus 50 anos de funcionamento a ESAS tem procurado ir ao encontro
das novas realidades socioeducativas com oferta de varios cursos.

Actualmente esta escola classifica-se como uma Escola Secundaria com terceiro ciclo
e pretende ser uma escola promotora de Educacdo para a cidadania, exigente no que diz
respeito a qualidade e rigor, disciplinadora, segura, integradora, promotora de cultura, de
educacdo para a saude e de formacgdo (cf. Projecto Educativo ESAS, 2009-2013: 11-12)

(anexo A).



Na sequéncia da sua requalificacdo no ano lectivo de 2008/2009, a escola dispde de
todo tipo de recursos tecnologicos inovativos para o processo de ensino-aprendizagem, tais
como quadros interactivos multimédia (17 no total), procurando assim uma “permanente
abertura aos desafios deste século” (Regulamento Interno ESAS: 2009) (anexo B).

Para além do 3° ciclo do ensino bésico, esta escola oferece tanto cursos cientifico-
humanisticos, como dois cursos profissionais: o curso profissional de técnico de turismo e o
curso profissional de técnico de marketing.

No total lecciona cerca de 1000 alunos, distribuidos por 44 turmas, 13 do ensino
basico e 31 do ensino secundario, que por sua vez tém ao seu dispor cerca de 116 professores,

12 elementos de pessoal ndo docente e 28 de pessoal operacional.
1.2. Descrigéo das turmas envolvidas:

Esta escola recebeu dois nicleos de estagio em que estive inserida ao longo deste ano
lectivo: o nlcleo de estagio de Inglés, composto por estagiaria Manuela Monteiro e por mim;
e 0 nlcleo de estagio de Alemdo, composto por Manuela Monteiro, por Vania Fernandes e
por mim. A cada um dos nlcleos foram atribuidas trés turmas. No caso de inglés, essas
turmas foram: o 7°C, o 10°E e 0 10°G. No caso de alemdo, as turmas atribuidas foram: o 10°J,
011°% e 012°%.

A fim de levar a cabo esta investigacdo foi necessario identificar uma problematica
comum em cada uma das linguas, que deveria ser resolvida através de uma intervencao de
natureza didactica. Sem preocupacao de levar a cabo um procedimento de caracter cientifico,
recorri inicialmente a uma observacéo espontanea e ndo planeada de todas as turmas destes
dois nucleos de estagio. Contudo, tendo em conta a particularidade das turmas de Alemédo
(turmas do curso Profissional de Técnico de Turismo), foi bastante dificil encontrar um
problema comum as turmas de Inglés e de Alemao.

A escolha das turmas intervenientes neste projecto de IA, o 10%J, a turma de Aleméo,
e 0 7° C, a turma de Inglés, recaiu sobre as mesmas pela sua proximidade em termos de nivel
de aprendizagem, ambas num nivel de iniciacdo, e pela problematica comum identificada ao

longo do primeiro periodo deste ano lectivo, que sera apresentada neste capitulo.
1.2.1. Aturma de Aleméo

A turma do 10°) de Aleméo era constituida por 22 alunos, 16 rapazes e 6 raparigas,
que frequentavam o primeiro ano do Curso Profissional de Técnico de Turismo (anexo C).

Este ano lectivo foi o primeiro na aprendizagem da lingua alemd, na disciplina intitulada
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“Comunicar em Alemao”, aproximando-se, por isso, da turma de Inglés, que se encontrava
também a um nivel mais baixo de aprendizagem da lingua estrangeira.

As idades destes alunos variaram entre os 14 e 18 anos. Sera ainda de destacar que,
ao contrario do que acontece no ensino secundario, em cursos cientifico-humanisticos, os
alunos deste curso profissional ndo optaram livremente pela aprendizagem desta lingua,
mas foi-lhes imposta, visto fazer parte do seu plano curricular. Isso significa que ha a
possibilidade de terem existido alunos que ndo se sentiram atraidos pela lingua ou pela
cultura alvo, estando a partida desmotivados para a sua aprendizagem.

1.2.2. Aturma de Inglés

A turma de Inglés, o 7°C da ESAS do inicio do 3°ciclo do ensino bésico era
constituida por 26 alunos, 14 raparigas e 12 rapazes, com idades compreendidas entre 0s 12 e
13 anos. Era portanto homogénea no que diz respeito a sua faixa etaria. Em relagdo a sua
composicao cultural, uma aluna era de origem brasileira. Esta turma encontrava-se no terceiro
ano da aprendizagem do inglés.

Através do estudo de perfil de turma levado a cabo pelo director de turma (anexo D)
no inicio do ano lectivo, consegui identificar neste grupo os seguintes passatempos favoritos:
0 desporto, a televisdo e a musica. Estas preferéncias vdo ao encontro das minhas suposicdes

relativamente ao papel e a importancia das tecnologias no quotidiano dos jovens.
1.3. A observagéo simples e informal

Para conhecer mais aprofundadamente os sujeitos da minha investigagdo no que diz
respeito as suas necessidades, dei inicio a primeira fase de pré-observacdo de caracter
informal e simples. Trata-se de uma observagdo directa, sem recorrer a métodos de avaliagdo
nem a uma sistematizagdo de factos observados. Nesta fase, decorrida ao longo do primeiro
periodo lectivo, pude verificar varios cenarios conducentes a uma possivel 1A. Ndo houve

qualquer recurso a uma sistematizacao dos factos observados.

1.3.1. Naturma de Alemao

Tendo sido este 0 ano de iniciacéo a disciplina Comunicar em Alem&o, no comeco 0s
alunos do 10°J demonstraram interesse pela nova lingua. Contudo, a medida que os contetidos
se foram tornando mais complexos, a maioria da turma demonstrou falta de empenho e

atencdo durante as actividades realizadas, tanto nas aulas da minha orientadora, Dra. Lidia
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Mota, como nas das minhas colegas de estagio, Manuela Monteiro e Véania Fernandes.
Embora estas atitudes e comportamentos nao se possam generalizar, verifiquei que a maioria
dos discentes ndo terminava, ou nem sequer comecava, as tarefas que lhes pediam que
realizassem nas aulas. A maior parte das vezes, os alunos menos empenhados copiavam pelos

colegas mais interessados.
1.3.2. Na turma de Inglés

Em geral os alunos do 7°C demonstraram uma atitude positiva em relacéo a lingua e a
cultura alvo. Num questionério elaborado por mim no segundo periodo, 12 dos 26 alunos
afirmaram gostarem muito da disciplina de Inglés. Contudo, no decorrer das aulas leccionadas
pela professora titular da turma, Dra. Fatima Van Zeller, pela minha colega de estagio e por
mim, pude identificar dificuldades de concentragéo, falta de empenho, de vontade de aprender
e de envolvimento, mostrando-se também relutantes a participacdo voluntéria. Para além
disso, nem sempre realizavam as actividades que Ihes eram pedidas, dando preferéncia a

interaccao verbal com o colega do lado.
1.4. A observacao formal

Como referido, todas as conclusdes foram fruto de uma observagio simples, por
natureza, ndo filiada numa organizagdo ou rigor sistematico. Esta observacdo demonstrou-se
um ponto de partida para uma reflexdo mais profunda sobre a probleméatica da motivacao.

Tendo em conta que um projecto de IA necessita de ser bem delineado, o professor
conducente de um projecto desta natureza necessita de estipular os instrumentos de recolha de
dados que melhor avaliardo o problema que os seus alunos apresentam. A avaliagdo destes
resultados permitird assim um diagnostico fundamentado dos problemas, que constituem o
ponto de partida & intervencdo. Deste modo, focada na falta de motivacdo e empenho,
prossegui com a segunda fase desta pre-observacéo. Esta é de caracter formal, o que implica o
recurso a instrumentos de recolha de dados que comprovem os problemas identificados.

Os dois tipos de instrumentos, a que recorri - um questionario (apéndices 1+2) e uma
grelha de observagdo (apéndice 5) - permitiram realizar “uma investigagdo multimetodica,
baseando-se numa pluralidade de varios metodos e técnicas de modo a proporcionar uma base
de investigagdo donde o todo ¢ mais importante que a soma das partes” (Walker, 1989 cit. in
Pecheco, 1995: 72). Apartir destes instrumentos seria possivel alcangar uma triangulacéo de

dados, que se destina a obter diversas informagdes sobre o fenémeno.



Sendo um questionario composto por perguntas que procuram averiguar acgdes ou
crencas dos inquiridos, justifico a opcéo por esta ferramenta de recolha de dados nesta IA para
avaliar a motivacdo da populacdo deste estudo. Com base na obra de Williams e Burden
(1997), Psychology for Language Teachers, a Social Constructivist Approach, elaborei um
questionario onde inquiria 0s alunos sobre o seu interesse pela lingua estrangeira, as suas
atitudes em relacdo a aprendizagem dessa mesma lingua, a sua intensidade de esforco e
desejo de a aprender.

Na verdade, quando nos referimos aos problemas de motivagdo, estamos perante um
fenémeno complexo/multifacetado e dinamico?, dificil de ser medido e/ou avaliado. Apesar
de ndo poder ser observado directamente, pode ser inferido a partir de alguns
comportamentos. Pintrich e Schunk (2002 cit. in Siqueira & Wechseler 2006: 23) “apontaram
que a motivacao para a aprendizagem pode ser avaliada por meio de observacoes directas de
comportamentos”, nomeadamente, 0 esforco para executar uma actividade, a persisténcia e o
vinculo com as tarefas a realizar na aula. Com o intuito de avaliar varios tipos de
comportamentos dos meus discentes relacionados com a motivagdo, tais como o tipo e a
frequéncia da sua participacéo, a realizacdo das actividades e o empenho durante as mesmas,
elaborei uma grelha de observagéo.

1.4.1. Questionario de diagnostico

Mantendo sempre os principios de clareza, simplicidade e anonimato, o questionario
de diagndstico continha dezanove perguntas, das quais dezoito eram de resposta fechada, isto
é, implicava a escolha de uma alternativa de resposta de entre as que eram propostas. Para
além de serem de resposta fechada, as perguntas também eram, a excepcdo de duas,
independentes entre si (cf. Moreira, 2009: 124). Destas perguntas, cinco séo de respostas do
tipo categorico, ou seja, implicam apenas duas alternativas de escolha, treze séo de resposta
em listagem, ou seja, o respondente devera fazer uma escolha de uma lista. Finalmente, uma
pergunta era de resposta aberta, ou, como diz Afonso (2005: 104), “nédo estruturada”. Nela
pretendia-se, que o respondente elaborasse uma frase ou um pequeno texto para justificar a
resposta negativa da pergunta anterior, correspondendo assim a uma das duas perguntas
dependentes, deste questionario.

A aplicagéo deste instrumento de recolha de dados foi presencial no dia 8 de Janeiro,
na turma do 7°C, e no dia 15 de Janeiro, na turma 10%). Os seus objectivos eram, antes de

mais, comprovar a falta de motivacéo, tendo em conta a dedicacéo, o esforco, o interesse e a

2 Adefinicdo deste conceito ira ser mais explorada e aprofundada no Capitulo 3.



vontade para aprender, a importancia que atribuem a disciplina e a sua percepcao de
participacdo nas aulas. Para além disso, visava ainda comprovar a importancia das tecnologias
no quotidiano dos alunos e, consequentemente, inquiri-los sobre a sua opinido acerca da
alianga entre as tecnologias e o ensino-aprendizagem, como factor motivador.

Tendo em conta os objectivos acima mencionados, procedi a uma analise® e

interpretacdo dos resultados obtidos (ver apéndice 3 e 4).
1.4.1.1. Na turma de Alemé&o

A maioria dos inquiridos (14 de 22) afirmou gostar de aprender a lingua estrangeira e
reconheceu a sua importancia. 16 alunos (72,7%) justificaram a afirmacéo pelo facto de deste
modo poderem comunicar com pessoas de todo mundo; os restantes 6 (27,3%), pelo facto de
gostarem de conhecer outras culturas.

Destas respostas pode deduzir-se que estdo motivados. No entanto, existem Varios
parametros que indicam o contrario, sobretudo o que se prende com a categoria de “dedicagdo
e esforgo para aprender Alemao”. Nesta foi notdrio que a maioria dos inquiridos dedica pouco
tempo de estudo a lingua estrangeira: 16 alunos (72,7%) estudam menos de uma hora por
semana; 7 (32%) dos 22 alunos do 10°J ndo estudam por iniciativa propria. Estas declaracoes
contradizem a opinido que os alunos tém de si préprios, pois quando inquiridos directamente
sobre o esfor¢co que dedicavam a esta disciplina, 21 dos alunos (95,5%) achavam que se
esforcavam.

Para além disso, os alunos que indicaram gostarem pouco de aprender esta lingua (7 —
31,8%) justificaram essa resposta do seguinte modo:

= “n3o ¢ a lingua que gostava mais de aprender” (sendo que ndo teve outra
0pcao);

= “acho que € uma lingua dificil”;

» “porque as aulas sdo faladas em alemdo, devia-se explicar melhor em
portugues”;

*  “porque ndo gosto da lingua nem do pais”;

= “porque acho as aulas um bocado seca”.

Relativamente a segunda categoria, “interesse e vontade”, 8 alunos (36,4%)
apontaram como razdes pelas quais ndo conseguiram terminar ou executar uma tarefa pedida

pela professora, 0 pouco investimento e interesse em executa-la.

®  No programa SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), que permite realizar célculos

estatisticos e visualizar os resultados para uma apresentacao e interpretacdo sucinta.



Em relacdo a categoria da sua auto-avaliacdo de participagdo nas aulas, 10 alunos
(45%) afirmaram fazé-lo por iniciativa propria, 6 (27,3%) s6 fazé-lo quando as perguntas Ihes
eram dirigidas directamente, 1 (4,5%) afirmou participar raramente e 1 (4,5%) outro afirmou
mesmo nunca fazé-lo. Nestes dois Gltimos casos, os alunos justificam a sua pouca ou nula
participacdo pelo facto de se distrairem com muita facilidade.

Com o intuito de testar a importancia das tecnologias no quotidiano dos alunos,
verificou-se, também com o questionario, que todos estes alunos possuiam um computador,
tendo apenas um afirmado néo ter acesso em casa a Internet. O principal uso que déo ao PC é
com o objectivo de fazer jogos, trabalhos para a escola, e pesquisas nas paginas Web. 19 dos
alunos (86%) do 10°J consideram a Internet um recurso Util para o seu rendimento escolar.

Para além disso, e ainda em relagdo a Ultima categoria: a sua opinido acerca da alianca
entre as tecnologias e 0 ensino-aprendizagem, os resultados demonstram, que o instrumento
que poderia aumentar o seu interesse pelas aulas da lingua estrangeira em questdo seria o
QIM. Como seria de esperar, este ponto obteve 12 votos, a resposta mais escolhida a par com
0S jogos. A resposta a pergunta sobre se 0 uso do computador e do QIM seriam motivadores
para a aprendizagem da lingua alema foi afirmativa por parte de 21 alunos (95,5%). Uma
outra opc¢do de escolha, relativa aos instrumentos que pudessem ser Uteis a sua aprendizagem,
foi a utilizacdo do blogue da turma, que, por sua vez, também foi bem aceite pelos alunos,
tendo 20 alunos (90,9%) considerado este recurso Util para a sua aprendizagem e 17 alunos

(77,3%) como incentivador para a aprendizagem de Alemao.
1.4.1.2. Na turma de Inglés

Também no 7°C, turma de Inglés, a maioria dos inquiridos afirmou gostar de aprender
a lingua estrangeira, tendo 12 (48%) dos 25* alunos afirmado “gostarem muito”. Os que
“gostam pouco” ou “ndo gostam” (no total 13 alunos — 42%) justificaram a resposta pela
dificuldade que sentem nesta disciplina (8 dos 13) e pelo facto das aulas ndo serem
interessantes nem cativantes (4 alunos).

Tal como os alunos do 10°J, estes reconhecem, a importancia desta lingua: 23 alunos
(92%) afirmaram que é uma lingua importante porque assim podem comunicar com pessoas
de todo mundo; apenas 2 (8%) responderam que ndo era importante.

Embora o resultado destas perguntas possa revelar motivacdo, existem VAarios

parametros que indicam o contrario. Designadamente, no que diz respeito a categoria de

*  Naaplicacdo do questionario estavam apenas presentes 25 alunos, apesar de a turma ser composta por

26.
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“dedicacdo e esforco” para aprender inglés: 7 dos alunos (28%) desta turma dedicavam
menos de uma hora ao estudo da lingua estrangeira, e 12 alunos (48%) nédo estudavam por
iniciativa propria. No que concerne a incapacidade de terminar ou executar uma tarefa pedida
pela professora, 8 alunos (32%) apresentaram como motivo o facto de ndo se esforcarem ou a
falta de interesse em executar a tarefa. Contudo, também como na turma do 10°J, 22 (88%)
dos alunos consideraram que se esforcavam para aprender a lingua inglesa.

Também a categoria “auto-avaliacdo de participagdo nas aulas” ilustrou o contrario:
“So participo quando a professora me faz perguntas directas” foi a resposta de 14 alunos
(56%) a; “Raramente” responderam 4 alunos (16%). Os motivos apontados foram: a sua
timidez (2 alunos - 8%), e a sua facilidade em se distrair (2 alunos - 8%).

A importéancia das tecnologias no quotidiano dos alunos foi comprovada, ainda mais
porque todos estes alunos possuem um computador e tém acesso a Internet em casa. O uso
principal que, na generalidade, d&o a esta tecnologia é para fazer jogos e pesquisas na Internet.
76% dos alunos (19) consideraram a Internet um recurso Util para o seu rendimento escolar.

Quando inquiridos acerca do recurso que poderia aumentar o seu interesse pelas aulas
da lingua estrangeira em questdo, o0 QIM foi o mais votado com 16 votos, 0 mesmo ndmero
de votos que 0s jogos.

A pergunta 17 era uma pergunta directa acerca do uso dos QIM e dos computadores
nas aulas de Inglés como factor motivador, a qual 24 alunos (96%) responderam
afirmativamente. 22 alunos (88%) consideraram o blogue de turma Util para a aprendizagem e
19 (76%) um factor incentivador para a aprendizagem de Inglés.

1.4.2. Grelha de observacao

O segundo instrumento de recolha de dados elaborado foi uma grelha de observagao.
Este instrumento permite uma observacdo estruturada e foi concebido em fungdo dos
objectivos de pesquisa, na qual registei a informagdo pré-codificado através de mencgdes
simples (cf. Afonso, 2005: 92).

Os objectivos deste instrumento consistiram em avaliar o tipo de participacdo dos
alunos das turmas em questdo, bem como a realizacdo e o envolvimento nas actividades
desenvolvidas durante as aulas.

Sendo a motivagdo um conceito multifacetado, ndo é passivel de ser observado de
uma forma directa, como se prende com Varios processos e estados mentais, ndo existem
medidas objectivas para a sua medicao (cf. Dérnyei, 2001: 185), e s6 pode, como ja afirmado,

ser inferida a partir de alguns comportamentos. Nas leituras que fiz identifiquei trés elementos

10



como aspectos reveladores de motivacdo e a partir dos quais esta se possa medir. Estes
elementos sdo inerentes a motivacao e podem, de alguma forma, ser indicadores de esforco e
persisténcia por parte dos alunos. Eles séo: a participacéo, a realizacdo das actividades e o
envolvimento dos alunos durante as actividades. Assim recolhi dados relativos:
= 3 participacdo voluntaria ou solicitada, e ainda o0 nimero de perguntas que 0s
alunos colocam, obtendo assim a frequéncia da participacdo dos alunos;
= arealizagdo das actividades propostas, classificando esta categoria segundo
uma escala de “todas”, “quase todas”, “algumas”, “quase nenhumas”;
= a0 envolvimento nas actividades, que tal como na categoria anterior, dividi
numa escala, cujos valores s&o “muito”, “algum” ou “pouco”.

Segundo Formosinho e Aradjo (2004: 86), o envolvimento pode ser definido como
uma qualidade da actividade humana, reconhecido pela concentragdo e persisténcia,
caracterizado pela motivacdo, atraccéo e entrega a situagdo, bem como por uma satisfacéo e
energia. O envolvimento é ainda determinado pelo impulso exploratério e pelo padrdo
individual de necessidades e indicador de que o desenvolvimento esta a acontecer. “Os alunos
motivados demonstram interesse pelas tarefas e geralmente trabalham com mais vontade”,

isto &, estdo mais empenhados (Siqueira & Wechseler, 2006: 28). O empenho sera por isso

essencial para a avaliacdo da motivacdo dos discentes deste estudo.
1.4.2.1. Aturma de Alemé&o

Os resultados obtidos com esta grelha de observacéo, aplicada na turma de Aleméo
nos dias 20 e 22 de Janeiro, em aulas leccionadas pela professora titular desta turma, Dra.

Lidia Mota, foram, as seguintes:

Antes
Categoria de observacdo 1A Percentagem
e N° de participagdes

Participagdo voluntérias 12 40%
N° de questbes que coloca 5 17%
NP de respostas (solicitadas) 13 43%
Todas 2 9%
L - Quase todas 9 41%
Realizagdo das actividades na aula Algumas 5 3%
Quase nenhumas 6 27%
. - 4 18%
Envolvimento anualz actividades da 8 36%
10 46%

Tabela 1-Resultados da grelha de observacdo 10°J (20 e 22 de Janeiro)
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Os resultados apresentados na tabela 1 levaram-me as seguintes conclusdes:

= Embora ndo haja uma grande diferenca, as participacdes voluntarias (12) dos
alunos tendem a ser inferiores as participacoes solicitadas (13).

* Numa escala de realizagdo das actividades de “todas” até “‘quase nenhumas”
apenas 2 dos 22 alunos, portanto 9%, dos observados realizaram “todas”.

» No que respeita a categoria "quase nenhumas”, a percentagem centra-se nos
27%, isto €, 6 dos 22 observados.

» Relativamente ao envolvimento, podera ainda constatar-se que, 46%, ou seja
10 dos alunos, estiveram “pouco” envolvidos nas actividades desenvolvidas

durante as aulas observadas sem o uso de tecnologias.

1.4.2.2. Aturma de Inglés

Na turma de Inglés, o 7°C, esta grelha de observacéo foi aplicada nos dias 20 e 22 de
Janeiro, bem com nos dias 24 e 26 de Fevereiro. Como se pode verificar, nesta turma tive
oportunidade de observar mais duas aulas do que na turma do 10°J, por questBes de maior
disponibilidade de tempo antes do inicio do 1° ciclo de investigacdo. Os resultados obtidos

foram os seguintes:

Antes
Categoria de observagao IA | Percentagem
S NP de participagdes

Participagao voluntarias 32 34%
N° de questBes que colocadas 11 12%
N° de respostas (solicitadas) 50 54%
Todas 8 31%
. - Quase todas 8 31%
Realizacgdo das actividades na aula Algumas 9 31%
Quase nenhumas 1 4%
Envolvimento nas actividades da 2 8%
AUl | 12 46%
12 46%

Tabela 2- Resultados da pré- observagéo no 7°C (22 e 24 de Janeiro+24 e 26 de Fevereiro)
De acordo com estes resultados, pude concluir:
= Que também nesta turma predominavam as participacdes solicitadas (50),
comparadas com as participacdes voluntarias (32);
= Em relacdo a frequéncia da realizagdo das actividades, apenas 8 dos 26

alunos, portanto 31%, dos observados, realizaram “todas”;
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= Relativamente ao envolvimento, podera ainda destacar-se que somente 8%,
isto €, 2 alunos estiveram “muito” envolvidos nas actividades desenvolvidas

durante as aulas observadas sem recurso ao uso de tecnologias.

Isso significa, tanto numa turma como na outra:
= 3s participagdes solicitadas sdo as que predominam;
= no que respeita a realizacdo das actividades propostas durante as aulas
observadas, um baixo nimero de alunos (10 dos 48, isto é 21%) realizou
“todas” as actividades.
= Relativamente ao envolvimento, podera ainda destacar-se que 46%, isto é, 22
dos alunos estiveram “pouco” envolvidos nas actividades desenvolvidas

durante as aulas observadas em que ndo houve recurso ao uso de tecnologias.
1.4.3. Conclusdes da observagéo formal

Apds a andlise dos resultados do questionario e da grelha de observacdo (ver
apéndices 34 e 35), posso concluir que, apesar da maioria dos alunos em ambas as turmas ter
afirmado gostar de aprender a lingua estrangeira em questéo, a sua dedicacao ao estudo dessa
mesma lingua ndo era significativa. Para além disso, a participacdo e as atitudes dos alunos
durante as aulas perante a aprendizagem da lingua estrangeira fizeram-me considerar que
estas atitudes poderiam estar relacionadas com a falta de motivagdo. Segundo Williams e
Burden (1997: 111), a mais poderosa influéncia no processo de ensino-aprendizagem € a
motivacdo, visto que a aprendizagem s6 ocorre quando os alunos querem aprender.

Ja durante a recolha dos dados, relativa aos recursos preferidos pelos alunos para
estimular a motivacao, era notdrio que os QIM eram a ferramenta tecnolégica mais indicada.
Esta ferramenta iria introduzir uma maior interactividade na sala de aula como motivational
strategy (Dornyei, 2001: 116) como forma de combater esse problema, levando os alunos a
uma participagéo mais activa e efectiva, evitando a sua distracgao.

Tendo em conta a disponibilidade do recurso tecnoldgico, o0 QIM (com as suas as
potencialidades interactivas), e as respostas dos alunos no questionario de diagndstico, esta
tecnologia inovativa nas salas de aula da ESAS foi a resolucéo escolhida para colmatar a

problemaética identificada.
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1.5. Proposta e planificacdo da IA

Através desta observacgdo inicial, simples (informal), sequida de uma observacéo
formal, pude identificar vérias areas de intervencdo possiveis, sendo uma destas areas a
motivagdo que se prende com questdes de empenho e envolvimento durante as aulas.

A procura das necessidades dos alunos, levada a cabo na fase de pré-observacio e
tendo em conta as conclusdes supramencionadas desta fase, segue-se agora a formulacéo da
quest&o a investigar:

Em que medida pode o uso do QIM na sala de aula motivar os alunos de L27? Esta questdo
tem como base a corroboragdo das premissas ja mencionadas na introducéo:

= Como posso motivar 0s meus alunos?

= O QIM origina/capitaliza a motivagdo?

= O uso desta ferramenta sera o suficiente para motivar os alunos?

A formulagdo da questdo consequente a identificacdo da problematica da falta de
motivacdo foi o primeiro passo nesta investigacdo que regulou toda a delineacdo da
planificacdo para a accdo que foi desenvolvida no restante tempo deste ano lectivo. Com o
intuito de me orientar e de organizar a cooperagao com as professoras titulares das turmas em
questdo, a Dra. Fatima Van Zeller e a Dra. Lidia Mota, prossegui entdo com a planificagdo da
IA, tendo para o efeito elaborado um cronograma (ver apéndice 6). Foram assim previstas
quatro aulas em cada turma nos dois ciclos desta IA. Para além disso, previ ainda 0s
momentos de aplicacdo dos seguintes instrumentos de recolha de dados, comprovativos do
efeito do uso dos QIM nestas turmas:

= novamente a grelha de observacdo usada na fase de pré-observacdo, que
sofreu algumas alteracGes na aplicacéo do segundo ciclo;
= dois questionarios distintos a aplicar no fim de cada um dos ciclos.

Para além da planificacdo da 1A, foi ainda crucial a formagdo para o uso do QIM em
sala de aula a que tive de me submeter. Sem esta ndo seria possivel ter criado os materiais
utilizados em cada um dos ciclos de intervencdo, sendo que “utilizar o QIM nao faz do
professor um bom professor se este ndo souber usar e explorar convenientemente” (Santos &
Carvalho, 2009: 943). Esta formacao teve lugar na ESAS no dia 13 de Janeiro de 2010 e
destinava-se aos professores do ensino de portugués. Contudo, a meu pedido, a professora que
deu esta formacéo autorizou a minha participacdo. Apesar de ter sido a um nivel de iniciagdo

e muito superficial, a formagdo permitiu munir-me do software necessario para a criacao dos
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flipcharts® para além de me ter fornecido o primeiro contacto com esta ferramenta e
apresentado algumas das potencialidades da mesma. Para além da formacdo, o guido
fornecido foi de extrema utilidade para a preparacdo das 8 aulas que iria leccionar em cada

turma.

> Nome dado & apresentacdo no QIM.
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2. Linhas orientadoras para a intervencao

Perante os resultados obtidos e as conclusdes que dai advém, percebe-se antes de mais
0 intuito de incluir nesta IA alguma exposicdo tedrica acerca da motivacdo, bem como
algumas consideragdes sobre a sociedade tecnolégica em que nos inserimos, com o propadsito
de justificar o uso do QIM no contexto sala de aula de lingua estrangeira.

Tendo em conta todo o processo da IA, pretende-se neste capitulo apresentar os
principais fundamentos tedricos da minha proposta de compreensdo das Tecnologias da
Informacdo e da Comunicacgdo (TIC), mais precisamente 0 QIM, como impulsionadoras da
motivacdo para a aprendizagem, ja que esta ferramenta vem ao encontro dos habitos

tecnolégicos do quotidiano dos alunos.

2.1. A Sociedade Tecnoldgica e a inseparabilidade da varidvel da educacdo com a

variavel da tecnologia.

Como ja mencionado, esta investigacdo visa a solucdo do problema de falta de
motivacdo, através de uma das mais inovativas tecnologias da comunicacéo e da informacao
(TIC) - 0s QIM - tendo em conta 0 seu papel no processo educativo e nos actos de ensinar e
de aprender. O principal objectivo deste subcapitulo € demonstrar que a concep¢do de
educacdo ndo pode, nesta altura, despender de tecnologias, assumindo gque as mesmas
possuem uma importéancia crucial para as formas actuais de organizacéo e desenvolvimento
social. Pretende-se demonstrar a inseparabilidade entre as variaveis educagdo e tecnologia, em
que esta Gltima é uma ferramenta indispensavel para a motivacao dos discentes da sociedade
actual.

Actualmente fala-se muito de multimédia com a emergéncia da chamada era de

informagao.

“Uma sociedade em constante mudanga coloca um permanente desafio ao Sistema
Educativo. As Tecnologias de Informagdo e Comunicacéo (TIC) sdo um dos factores
mais salientes dessa mudanga acelerada, a que o Sistema educativo tem de ser capaz
de responder rapidamente, antecipar e mesmo promover” (NONIO, 2002: 11).

Dada a importancia das novas tecnologias nos tempos modernos, habilitar os alunos
para a utilizacdo destas tecnologias torna-se uma das principais propostas educativas.
Consequentemente, 0 objectivo primordial da escola compativel com uma sociedade

contemporanea informatizada é criar ambientes que propocionem a experiéncia com meios
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tecnologicos. Resumindo, as tecnologias encontram-se presentes no nosso quotidiano, inclui-
las no processo de ensino-aprendizagem, significa preparar os alunos para o mundo
tecnoldgico, inserindo, consequentmente, a escola nesse mundo real.

Nesta era em que os professores dispGem destes recursos, as suas atitudes perante
estas inovacdes sdo controversas, como pude constatar na minha formagédo nos QIM. Se, por
um lado, muitos professores acreditam que as TIC, nomeadamente os QIM, apresentam
grandes potencialidades para a educacdo, outros reagem de forma mais céptica. Cheguei
mesmo a ouvir uma professora a dizer: “Se até hoje, nos 25 anos da minha carreira, consegui
leccionar sem 0 UsO a este recurso, ndo vai ser agora nos Ultimos anos que me vou empenhar
em aprender a utilizar o quadro interactivo. Nao preciso disto”. Muito tem sido dito sobre os
aspectos benéficos ou ndo da introducgdo das tecnologias na escola. Contudo, acredito que 0s
professores estdo cada vez mais receptivos a aceitar o papel das tecnologias, embora o seu uso
ainda ndo seja generalizado.

Ja& os alunos mostram uma atitude mais unénime do que os seus professores, visto
que, na sua generalidade se interessam por tecnologias. Podemos justificar este interesse, e até
o dominio das tecnologias, por um lado, pela sua exposicdo quotidiana a estes meios, tais
como as consolas de jogos, MP3, a televisdo, o computador pessoal, entre outros; por outro
lado, porque quando utilizadas nas aulas, estas ferramentas enriquecem a informagéo
apresentada com ambientes visuais, por vezes também animados e sonoros, tornando as aulas
mais atractivas. Consequentemente, estes ambientes de aprendizagem podem ser mais
eficazes, visto que os discentes sdo também consumidores destas tecnologias. Como afirmam
Higgins e Hall (2005 cit. in McEntyre, 2006: 3) “as criancas do século XXI fazem parte do
mundo multimédia desde nascenca e deste modo sentem-se a vontade com estas

tecnologias™®.

Nesse sentido, 0 aluno estabelece uma ligacéo entre a actividade escolar e a
realidade exterior, vindo encontrar também na escola situagBes do seu quotidiano. E para
reforcar ainda mais este ponto de vista, sirvo-me das seguintes palavras de Meireles (2006:

36):

“Os professores encontram-se confrontados com uma nova tarefa: fazer da escola
um lugar mais atraente para os alunos e fornecer-lhes as chaves para uma integracdo
na sociedade. O professor tradicional sem as competéncias necessarias em TIC
devera ser uma espécie em extin¢éo.”

Traducdo da minha autoria. [Texto original: “children of the 21* century have been part of multi-
media world from birth and as a result are comfortable with such technologies” (Higgins e Hall, 2005
cit. in Mc Entyre, 2006: 3).]
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Resumindo, é indespensavel o uso de ferramentas informaticas que facilitem o
acesso ao saber nas salas de aula e seria muito vantajoso se alguns professores ultrapassasem
a sua relutancia em lidar com estas tecnologias inovativas, enquanto estas ainda tém certo
poder de atracgdo. E neste sentido que no subcapitulo 2.3 apresentarei as potencialidades do
QIM, uma das mais recentes tecnologias, que ao captar a atencdo dos alunos, torna o
processo de ensino-aprendizagem mais aliciante. Para compreender as vantagens da

introducéo desta ferramenta convém esclarecer quanto antes o que se entende por motivacao.

2.2. Principios essenciais da motivacdo no processo de ensino-aprendizagem de uma

lingua estrangeira

A motivacdo, como afirma Schiitz (2003: 1), pode ser definida como “o conjunto de
fatores circunstanciais e dindmicos que determina a conduta de um individuo”. Ou, como
afirmam Williams e Burden (1997: 120 ), “um estado de excitacdo emocional e cognitivo que
conduz a uma decisao consciente de agir e que da origem a um periodo de esforco intelectual

» 7 ou ainda

e / ou fisico continuo, a fim de atingir um objetivo(s) previamente definido(s)
como Kirchner (2004: 1 cit. in Lindemann 2007: 7) “ a soma das razdes (motivos), que
movem alguém para uma decisdo ou accdo [...]"%. Dessa forma, podemos considerar a
motivacdo um processo que envolve objectivos, que, por sua vez, conduzem a ac¢do de um
individuo (c.f. Sampaio, 2008: 9).

Apesar de parecer um conceito simples, a motivacao revela-se bastante complexa,
especialmente quando consideramos todas as variaveis envolvidas no fendmeno. Nesse
sentido, podemos considera-la um fenémeno multifacetado que implica interesse, curiosidade
bem como o desejo de atingir determinado(s) objectivo(s).

O interesse “¢ atribuido a uma experiéncia momentanea quando ela optimiza as
caracteristicas afectivas e cognitivas positivas desse estado experiencial” (Rathunde, 1998 cit.
in Pereira, 2007: 222). Na formacéao de um individuo reconhecem-se dois tipos de interesse: 0
interesse individual, correspondendo as predesposi¢des do individuo relativamente a classes
de objectos, pessoas ou eventos, e 0 interesse situacional, referindo-se ao resultado da

interaccdo entre a pessoa e 0 seu contexto imediato, podendo ser base para o interesse

Tradug@o de minha autoria. [Texto original: “ a state of cognitive and emotional arousal, which leads
to conscious decision to act, and which gives rise to a period of sustained intellectual and/or physical

effort in order to attain a previously set goal (or goals).” ( Williams & Burden, 1997: 120)]

Traducdo de minha autoria. [Texto original: ,,die Summe der Griinde (Motive), die jemanden zu einer
Entscheidung oder Handlung bewegen [...]” (Kirchner 2004: 1 cit. in Lindemann 2007: 7).]
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individual (cf. Pereira, 2007: 222). Este conceito de interesse € portanto basilar para a
motivacao.

Se consideramos, tal como Schiitz (2003: 1), que a origem da motivacéo é sempre 0
desejo de satisfazer necessidades, e se, por conseguinte, considerarmos que uma das
necessidades humanas € explorar o desconhecido, facilmente entendemos a razéo pela qual a
curiosidade, representada pelo desejo de descobrir, saber ou conhecer determinados assuntos,
é também uma componente basilar da motivagao.

Para além de implicar, como acima referido, uma variedade de parémetros, a
motivacdo pode ainda dividir-se em quatro tipos diferentes, a saber, a motivagdo intrinseca e
motivagao extrinseca, a motivacdo instrumental e a motivacéo integrativa.

A motivacdo intrinseca caracteriza-se pelo desejo de aprender, inerente ao sujeito ou
a tarefa, isto é, o aluno é intrinsecamente motivado quando se mantém na tarefa pela
actividade em si (cf. Neves & Boruchovitch 2007: 406 ). Pelo contrario, na motivacdo
extrinseca, a decisdo de aprender parte de um incentivo externo, ou seja, o aluno é motivado
quando o seu objectivo de realizar uma tarefa é o de obter uma recompensa, por exemplo uma
boa classificacdo. (Moura s.d.: 755-756; Neves & Boruchovitch 2007: 406 ). Portanto as
razdes ou 0s motivos de agirmos de determinada forma podem ser de diversas origens:

* 0 Unico motivo para agirmos de uma certa maneira é obter algo exterior a tarefa em si, é
provavel que seja uma motivacdo extrinseca (cf. Williams and Burden, 1997: 123);

= a experiéncia de realizar algo gera interesse e prazer, estamos entdo perante a
motivacdo intrinseca (cf. Williams & Burden, 1997: 123).

A motivacdo na aprendizagem de uma lingua estrangeira envolve ainda, como refere
Garndner (1985: 146 cit. in Williams & Burden, 1997: 115) “ a aquisi¢do de competéncias ¢

% o dessa forma,

de padrGes de comportamento que s&o caracteristicas da outra comunidade
pode distinguir-se entre a orientacdo intergrativa e instrumental. Estas orientagcbes s&o
representativas das raz0es pelas quais alguém aprende uma lingua. A orientacao integrativa
ocorre quando o aluno esté a aprender uma nova lingua porque se identifica com a cultura dos
falantes dessa lingua, quando existe uma disposi¢do positiva em relagdo a comunidade da
lingua estrangeira, podendo até incluir o desejo de interagir e de se tornar semelhante aos
membros dessa comunidade. JA a orientacdo instrumental abrange um grupo de factores

resultantes de metas externas, referentes aos potenciais ganhos pragmaticos da aprendizagem

®  Tradugio da minha autoria. [Texto original: “[...] the acquisition of skills and behaviour patterns

which are characteristic of another community”( Gardner, 1985: 146 cit. in Williams & Burden 1997:
123).]
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da nova lingua, tais como obter um salério mais elevado (cf. Williams & Burden, 1997: 116;
Dornyei, 2001: 49).

Considerando os diferentes tipos de orientagdo na aprendizagem, é importante
evidenciar que esta investigacdo pretendeu procurar estrategias eficazes, que ajudem a
reverter a falta de motivacdo dos alunos. Uma das estratégias € o recurso a uma das mais
recentes TIC. Mas, embora vivamos numa sociedade onde as mudancas estéo presentes em
todos os sectores, e apesar dos esfor¢os que tém sido levados a cabo pela educacéo, esta ndo
tem acompanhado esse processo de evolugdo, sendo isto como afirma Raasch (1999:3) “uma
forte razdo para a desmotivagdo. [...]. Por isso, para motivar alunos é imprescindivel analisar
as formas de pensar e de aprender, para depois, desenvolver estratégias de ensino que partam
das suas condicOes reais, inserindo-0s no processo historico dos agentes”. A utilizacdo de
recursos tecnoldgicos pode ser uma estratégia para atrair os nossos alunos e despertar neles o
desejo de aprender, ou seja motiva-los intrinseca e extrinsecamente. Segundo SMART
Technologies Inc. (2006:7) o QIM surge como uma ferramenta que incentiva os dois tipos de
motivagao: interinseca e extrinseca.

Para além desta estratégia, com o intuito de responder as questfes colocadas atrés,
considerei 0s dez ensinamentos de Dornyei e Csizer (1998 cit. in Wink, 2005: 4). A saber:
tornar as aulas interessantes, pressupondo isto uma selecc¢éo variada de tarefas e materiais
desafiadores; provocar a curiosidade através de elementos inesperados; para além disso, dar o
exemplo com o préprio comportamento na sala de aula, realcionar-se com os alunos, criar
ambientes propicios a aprendizagem e apresentar as tarefas de forma clara, aumentar a
autoconfianca dos alunos, personalizar o processo de aprendizagem dos alunos e ainda

familiarizar os alunos com a cultura e lingua alvo.
2.3. Os quadros interactivos como elemento motivador na sala de aula

Neste capitulo centrar-me-ei nos QIM como tecnologia incrementadora da motivagéo,
expondo todas as suas potencialidades.

Os QIM séo equipamentos informaticos de nivel internacional que existem ha cerca
de vinte anos, em Portugal s6 desde ha cerca de trés anos. O inicio do seu uso nas salas de
aula data do final dos anos 90, em Portugal, apenas do final do ano lectivo de 2006/2007, no
ambito da iniciativa Atribuicdo de Equipamentos Tecnoldgicos para o Enriquecimento do
Ensino e da Aprendizagem, que deu a algumas escolas a oportunidade de apetrecharem uma

ou mais salas com o QIM.
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A instalacdo de um QIM em cada trés salas de aula das escolas publicas com 2° e 3°
ciclo do ensino bésico e secundario comegou, contudo, apenas em Marco de 2009 em que
foram instalados 6000 quadros interactivos, inserido no eixo da tecnologia do Plano
Tecnoldgico da Educacdo (PTE). Esta instalacdo tinha como objectivo, segundo a Direcgdo
Geral de Inovacdo e Desenvolvimento Curricular (2007), o desenvolvimento das seguintes
actividades: apoiar o progresso curricular e a inovacgdo, apoiar a elaboracdo de materiais
pedagdgicos, apoiar ao enriquecimento do trabalho em situacdo de sala de aula, bem como
apoiar a projectos educativos.

Vaérios fabricantes desenvolveram a sua propria versao do QIM, entre 0s mais
populares estdéo o SMARTBoard da SMART Technologies, 0 ACTIVBoard da Promethean,
0 eBeam da Luidia. Contudo, independentemente
do seu fabricante, estes quadros sdo muito
semelhantes entre si. Podem ser definidos como
um sistema que engloba trés componentes (ver

ilustracdo 1) - um computador, um projector

multimédia e um monitor de projeccao sensivel ao

ﬁ_

llustracéo 1- esquema de ligagdo do QIM

toque, isto é o QIM propriamente dito, que pode
variar entre quarenta e duas e setenta e duas
polegadas.

As imagens ou informagdes provenientes do computador sdo projectadas para o
quadro, tal como acontece com um video projector, a maior diferenca sera que tanto alunos
como professores podem controlar o software no préprio quadro, e ndo apenas no
computador, funcionando assim ainda como dispositivo de entrada que transmite para o
computador as operagOes executadas pelo utilizador (ver ilustragdo 1). Permitindo,
consequentemente aos alunos e aos professores de se afastarem de tras da secretaria do
computador, oferendo-lhes mais autonomia.

Trata-se de uma superficie de interactividade que permite mdaltiplas utilizaces,
nomeadamente, activar hiperligacdes, construir e arrastar objectos, escrever e reconhecer letra
manuscrita. A sua ligagdo ao computador permite ainda executar qualquer tipo recursos e
aplicacbes de um computador, bem como aceder a Internet. Tudo que é desenvolvido com
esta ferramenta é possivel ser impresso, guardado num ficheiro, que, transformado em PDF,
pode ainda ser enviado electronicamente, tanto para os proprios alunos ou para qualquer outra
pessoa. Os educadores podem assim usar recursos digitais nas mais variadas formas enquanto

mantém uma interaccao dindmica com a turma toda, providenciar a aprendizagem baseada no
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computador sem isolar os alunos e encorajar um nivel maior de interac¢ao tanto entre aluno e
professor, como aluno turma, ou ainda professor alunos. Assim sendo, o QIM promove a
interaccdo entre alunos, os materiais de aprendizagem e o professor (cf. SMART
Technologies Inc., 2006: 5). As capacidades interactivas deste dispositivo sdo, como refere
Meireles (2006: 60), “essenciais para os educadores que gquerem envolver os seus alunos
numa aprendizagem com recurso a tecnologia”.

Percebe-se que a interactividade ndo € apenas uma necessidade, mas uma forma que
permite aos alunos a participacéo, tornando-os activos no processo de aprendizagem.

A interactividade é para muitos sindnimo de interaccéo, contudo é um conceito mais
recente e complexo, que inclui as relagdes estabelecidas ndo apenas entre seres humanos
envolvidos no processo de ensino e aprendizagem, mas também deles com as maquinas e em
ultima instancia entre as proprias maquinas (cf. Prado & Rosa, 2008: 173). Este conceito
relaciona-se directamente com as inovagdes trazidas com a chamada geracéo digital, e é um
dos grandes beneficios das novas tecnologias da informagéo e de comunicacéo (TIC). O
aluno ja ndo esta reduzido a olhar, ouvir ou copiar . Ele cria, modifica, constréi e assim, torna-
se co-autor (cf. Prado & Rosa, 2008: 176). Deste modo, quando interagem, os alunos estdo a
criar informagdes e o seu conhecimento. Como afirma Freire (cit. in Moraes, Dias, &
Fiorentini, 2006: 4) “ensinar ndo ¢ transferir conhecimento, mas criar as possibilidades para a
sua prépria producdo ou construgdo. Para ele ensinar exige criticidade e respeito a autonomia
do ser do educando. Caso contrario, far-se-4 comunicados, extenséo e invasdo cultural e ndo
uma verdadeira comunica¢do”. A interactividade ¢ a “possibilidade para o didlogo numa
dimensdo criadora entre diferentes vozes, para a interpretacdo dos sentidos e para a
construcgdo colectiva do pensamento” (Moraes, Dias, & Fiorentini, 2006: 4).

Numa sala de aula de lingua estrangeira, a interaccdo e a interactividade tornam-se
ainda mais importante. Um dos principais motivos pelos quais os alunos aprendem uma nova
lingua é para poderem comunicar, transmitir informagdes e ideias, bem como para manter
relagdes sociais com outros falantes dessa mesma lingua. Segundo Rivers (1987: xiii cit. in
Richards & Renandya, 2002: 208) “comunicacio deriva essencialmente da interaccio®®".
Como a maioria dos alunos aprende a lingua-alvo na sua propria cultura, a sua pratica so esta
disponivel na sala de aula. Assim, o factor-chave no desenvolvimento da lingua estrangeira é

promover a interacdo. Para além disso, a aprendizagem acontece na pratica social e

1 Tradugdo da minha autoria. [Texto original: “communication derives essentially from interaction”

(Rivers, 1987: xiii cit. in Richards & Renandya, 2002: 208).]
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consequentemente por meio da interaccdo. Desse modo, esta pode ser determinante na
construgdo conjunta do conhecimento.

Para professores que queiram envolver os alunos numa aprendizagem com recurso a
tecnologia, as aplicacOes interactivas sdo essenciais. O QIM ¢é um dispositivo que combina
essas qualidades (cf. Meireles, 2006: 60). Como afirma Sampaio (2008: 2) “o0 quadro
interactivo € uma tecnologia educativa que tem como finalidade aumentar a interactividade
no processo de ensino/aprendizagem, transformando a comunicacao em salade aula|[...]”.

Numa forma resumida, podemos entdo definir o QIM como uma ferramenta
tecnologica semelhante a um dispositivo de computador ligado a um video projector com
capacidades interactivas, fomentando consequentemente novas formas de participagdo e de
dinamizacéo na sala de aula, o que pode resultar numa aprendizagem mais eficaz e duradoura
(cf. Silva, 2006). Pode ser usado para a instrugdo de variadas modalidades tais como: a visual,
permitindo a visualizacdo de texto, imagens e video; a auditiva, permitindo a audi¢do de
palavras, para a aprendizagem da pronincia, discursos, cangdes, etc.; a tactil, permitindo
assim aos alunos a interacgdo com o quadro. Deste modo, 0s QIM providenciam um potencial
significativo para os alunos com diferentes estilos de aprendizagem (cf. Beeland, 2002: 1).
Cada individuo é diferente, uns sdo mais visuais, preferindo olhar para se lembrarem das
informacdes pela forma como estavam colocadas na pagina ou no quadro. Outros alunos séo
mais auditivos e utilizam o ritmo e os sons como ajuda de memdria. Ha ainda os alunos
cinestésicos, que apreendem mais facilmente se se envolverem fisicamente nas actividades, e
preferem usar os movimentos como forma de memorizacdo. O QIM combina todas essas
possibilidades.

Os QIM permitem ainda “a definicdo de um ambiente conceptual ndo linear, [...]
multifacetado ¢ multidimensionado” (Pais, 1999: 21) sendo a construgdo do conhecimento
activamente participada pelo aluno. Esta ferramenta opde-se a primeira fase de introdugdo do

computador no ensino, que faz parte de uma geragéo néo interactiva.

“Com a nova geracao dos média e com a introducao da interactividade, o aluno torna-
se activo uma vez que participa na manipulagdo e organizagdo da informacao
conferindo-lhe uma forma multidimensional. Assim o diadlogo computador / aluno
através da combinagdo palavra, imagem, movimento e som no ecrd é construido
através de um sistema multicanal.” (Pais, 1999: 22)

Algumas investigacdes, principalmente internacionais, premeiam os QIM pela sua
habilidade de motivar e envolver os alunos no processo de aprendizagem (BECTA, 2003;
BEELAND, 2002; SMART Technologies Inc., 2006; Guest 2008; Miller, Glover, & Averis,
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2005; Sampaio, 2008; McEntyre, 2006). A maior parte destes estudos é recente, 0 que se

justifica pelo facto desta tecnologia também o ser.

Com efeito, um importante estudo realizado a longo prazo, pedido pela Agéncia

Britanica de Comunicages e Tecnologias da Educacdao (BECTA, 2005) conclui que os

quadros interactivos tém um impacto positivo em alunos de ensino basico de Matematica,

Ciéncias e Inglés.

O estudo realizado pela SMART Technologies (2006) apresenta um resumo das pesquisas

feitas acerca do papel que os quadros interactivos desempenham no aumento do nivel de
envolvimento do estudante em sala de aula, bem como estes sustentam os diferentes
estilos de aprendizagem dos alunos. Este estudo aponta, que pesquisas internacionais,
designadamente nos Estados Unidos, no Reino Unido e na Austrélia, provam que 0 uso
desta ferramenta e o seu software originam um crescente envolvimento dos alunos, desta
forma viabilizam uma maior concentracdo, participacdo e interaccdo (cf. SMART
Technologies Inc., 2006: 5-6). Como afirma Bush et al. (2004 cit. in SMART
Technologies Inc., 2006: 8) “0s quadros tornaram o ensino mais visual e a aprendizagem
mais interactiva, encorajando, por sua vez uma maior participacdo dos alunos,
5511

aumentando a sua motivacao e concentragao” .

Depois de uma leitura extensiva sobre a utilizacdo dos QIM em sala de aula podem

fazer-se algumas considerages sobre os seus beneficios, tanto para alunos como para o0s

professores. Esta leitura permite uma enumeracdo dos beneficios desta ferramenta para os

alunos:

* 0 aumento do seu envolvimento, sendo o aspecto visual uma das razdes principais (cf.
Beeland, 2002: 6);

= uma maior atencdo, uma vez que os alunos ndo necessitam de estar sempre a tirar
apontamentos ao longo da aula (cf. Sampaio, 2008: 2);

= abrangéncia de diversos estilos de aprendizagem: visual, auditiva, tactil e cinestésica
(cf. Beeland, 2002:1);

= mais oportunidades para a participagdo e colaboracdo, desenvolvendo as
competéncias pessoais e sociais dos alunos (cf. Sampaio, 2008: 2; Silva & Torres,
2009: 37; Levy, 2002 cit. in BECTA, 2003: 2);

= providencia aos alunos uma ferramenta para apresentacdes multimédia (cf. Cogill,
2002-03: 53);

11

Traducdo da minha autoria. [Texto original: “the boards made teaching more visual and learning
more interactive, in turn encouraging greater participation from the pupils, improving their
motivation and concentration” ( Bush et al 2004 cit. in SMART technologies Inc., 2006: 8).]
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0 gosto pela aprendizagem é reforcado pelo elemento surpresa que o QIM pode trazer
a aula (cf. Smith, Wiggins, Wall, & Miller 2005: 95 cit. in McEntyre, 2006: 4).

Para os professores as vantagens do uso desta tecnologia podem ser:

a capacidade de organizar e sintetizar as aulas como “nunca antes” (cf. Cogill, 2002-
03: 54);

a facilidade na preparagéo das aulas em formato electronico, podendo acrescentar ou
retirar o que quiser, quando quiser (cf. Meireles, 2006: 60);

uma melhor gestdo do tempo de aula, visto que ndo se tem de distribuir folhas,
proporcionando ao professor mais tempo para ensinar. (cf. Cogill, 2002-03: 53)

a atraccéo e retencdo da atencdo dos alunos, fornecendo textos e imagens apelativas
(cf. Cogill, 2002-03: 54);

a possibilidade de enriquecer a aula com videos, imagens e graficos e interagir com
contetdos oriundos da Internet, possibilitando mais diversidade de actividades a
realizar (cf. Meireles, 2006:60; Penso, 2009);

facilitar o controlo e gestdo da turma uma vez que o professor trabalha com o grupo
inteiro (cf. Penso, 2009; Cogill, 2002-03: 53);

possibilita a gravacdo e impressao de tudo que se escreveu ou alterou no quadro, e
visualizar quando quiser, facilitando a revisdo do que os alunos produziram durante a
aula (cf. Meireles, 2006: 60; Silva & Torres, 2009: 37; Walker 2002 cit. in BECTA,
2003: 2);

a partilha e reutilizacdo dos materiais diminuindo o trabalho de preparacéo de aulas

para os professores (cf. Glover & Miler, 2001 cit. in Meireles 2006: 63).

Na sua generalidade, os estudos acima referidos concluem que tanto os alunos como

os professores beneficiam claramente da utilizacdo desta ferramenta. Se, por um lado, esta

ferramenta é versatil e permite a aplicacdo em todos os anos de escolaridade, por outro

permite instaurar uma dinamica inovativa.

Pelo que foi apresentado o QIM parece ser uma estratégia com o efeito de

incrementar, orientar ou até consolidar a motivacéo dos discentes. Se os nossos alunos partem

de uma realidade em que as tecnologias fazem parte do seu quotidiano cabe a escola, e em

particular aos docentes tirar partido desse gosto e fomentar assim a motivagéo dos discentes.

Os QIM com todas as suas habilidades, nomeadamente a sua possibilidade de utilizagéo em

todos os campos disciplinares e em todas as faixas etarias e de ir de encontro aos diversos

estilos de aprendizagem, podem ser uma boa op¢&o, visto que através do uso desta tecnologia
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os alunos podem demonstrar a sua motivagdo e a sua autoconfianca perante a turma em que
estdo inseridos. Nesse sentido desenvolvi este estudo, cuja metodologia e os resultados
apresento em seguida.
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3. Metodoldgica / Procedimentos

Neste capitulo seré apresentado todo o processo da minha investigacdo ap6s a fase da
pré-observacdo e a formulacdo do problema. Sera ainda descrita a metodologia adoptada
durante a investigacdo desenvolvida a partir de entdo. “Trata-se de planear o acesso a
informacgao pertinente, a selec¢ao de técnicas de colheita de dados [...] assim como o trabalho
de sistematizacéo, anlise e interpretacéo de dados, em fungéo do questionamento decorrente
do problema de pesquisas e dos respectivos eixos de analise” (Afonso, 2005: 58).

A utilizacdo dos QIM para motivar os alunos intervenientes na minha IA envolveu,
para além da minha preparacdo, pesquisas para apoio tedrico, a formacdo nos QIM, a
producédo de materiais, incluindo os flipcharts para usar no QIM, bem como a reflexdo sobre
os instrumentos de recolha de dados a serem aplicados.

Para verificar se a motivacao dos alunos das turmas seleccionadas aumentava com o
uso dos QIM, procedi a uma analise qualitativa e quantitativa. Esta processou-se em duas
etapas, durante o primeiro e o segundo ciclo de investigacdo, em ambas as turmas envolvidas.
Cada um destes ciclos correspondeu a um conjunto de quatro aulas (duas de 90 minutos e
duas de 45 minutos).

Os dois ciclos desta IA decorreram entre Janeiro e Maio de 2010. Como amostra
foram escolhidos os alunos de duas turmas, o 7°C e 0 10° da ESAS, que se encontravam num
nivel de iniciagdo, com niveis de conhecimento e idades distintas. Mais concretamente o 7°C
encontrava-se no nivel 3 de Inglés e 0 10° J no nivel 1 de Alemao. Apesar desta diferenca, as
estratégias e os métodos de recolha de dados foram similares em ambas as turmas, de forma a
garantir uma coeréncia interna neste estudo. Pude assim utilizar a mesma grelha de
observacao da fase de pré-observacéo (que foi adaptada no segundo ciclo de investigacéo,
para observar o0 novo elemento introduzido nesse ciclo) e mais dois questionarios. Contudo,
como afirma Afonso (2005: 111), “a recolha de dados constitui apenas a fase inicial do
trabalno empirico. A efectiva concretizacdo da finalidade da pesquisa (a producdo de
conhecimento cientifico) decorre com a organizagao e o tratamento desses dados, tarefas mais
exigentes e complexas que a recolha de informacéo™.

O tratamento dos dados sera apresentado ap0s a descri¢do da aplicagdo de cada um
dos ciclos.

Estes instrumentos contribuiram ainda para a validade e a fidelidade desta 1A, pois
ndo sO se apostou na utilizacdo de varios instrumentos, como na colaboragcdo de outros
observadores neste estudo, nomeadamente as minhas colegas de estagio, Manuela Monteiro e
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Vania Fernandes. Além disso, favoreceu-se a objectividade e clareza de todas as afirmagdes
presentes nos instrumentos utilizados, procedendo-se também a codificagdo de todas as
categorias e unidades de conteldo das grelhas de observacdo e de andlise de conteldo,
mantendo-se assim a sua validade interna.

Apesar da semelhanca dos procedimentos em ambas as turmas, algumas estratégias
bem como materiais usados nas aulas foram adaptadas a faixa etéaria dos alunos.

Sendo assim torna-se pertinente descrever, para além dos resultados da recolha de
dados, os procedimentos e materiais utilizados nas aulas. Comecarei pelos materiais e 0s
procedimentos de aulas, para cada uma das turmas do primeiro ciclo, apresentando de seguida
0s resultados e as dai resultantes conclusdes. Descreverei em seguida as mudancas inseridas
no segundo ciclo de investigagdo, assim como os procedimentos, 0s materiais usados nas

aulas, os resultados da recolha feita ao longo deste ciclo e respectivas conclusdes.
3.1. O primeiro ciclo de investigacéo

A aplicacéo do primeiro ciclo desta IA ocorreu durante os meses de Janeiro, Fevereiro
e Marco de 2010.

A aplicacdo na turma de Alemao ocorreu nos dias 27 e 29 de Janeiro e 3 e 5 de
Fevereiro 2010, tendo sido o tema desta unidade “Paises de Expressdo Alema”, previsto no
mddulo 1 da planificacdo anual da disciplina (ver anexo E), cujo objectivo principal era que
os futuros agentes de turismo desenvolvessem algum conhecimento cultural acerca desses
mesmos paises. Para tal visava-se no final desta unidade, com o desenvolvimento de um
mini-projecto acerca de cada um 0s quatro paises de expressdo alema e a publicacdo do
mesmo no blogue de turma. Desta forma, ndo foi apenas utilizado o QIM como ferramenta
tecnologica, mas também se usaram computadores portateis, apresentacdes em PowerPoint e
ainda o blogue da turma®?, implicando este o uso da internet. Seré ainda pertinente destacar
que ap6s algumas conversas informais com os alunos desta turma, percebi que o0 QIM ja tinha
sido usado por outros docentes da ESAS, néo tendo, portanto a utilizacdo do QIM nas aulas
sido o primeiro contacto com esta ferramenta.

Na turma de Inglés, as quatro aulas do primeiro ciclo tiveram lugar nos dias 3, 5, 10 e
12 de Margo e o tema desta unidade foi “A Casa” dando principal destaque ao “quarto”,
previsto na planificacio anual da disciplina (ver anexo F). E ainda de destacar que esta turma

nunca tinha tido contacto com o QIM, isto &, nunca nenhum professor utilizou esta ferramenta

2 Na World Wide Web em: http://linguasturismoj.blogspot.com/2010_03_01_archive.html.
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com os alunos desta turma. Os objectivos nesta unidade consistiam em descrever os tipos de
habitacdo, bem como mobiliario e decoracéo, estando ainda relacionado com esta temética
entre outros itens gramaticais, os determinantes e as preposic¢oes de lugar (ver anexo F). Para
além do QIM, nesta turma foram utilizadas apresentacdes em PowerPoint e um exercicio da
Escola Virtual. No final, todos os materiais utilizados em aula foram publicados no blogue
desta turma’®. Devido & faixa etaria e ao habitual comportamento agitado destes alunos n&o
foi previsto o uso de computadores portateis nesta turma.

O QIM é uma ferramenta muito completa e versatil que pode ser usada nao s pelo
professor, mas também pelos alunos. Por isso, como professora, utilizei 0 QIM para a
apresentacao de imagens como apoio a exposicao dos contetdos — especulando os temas e
explorando os expoentes linguisticos na primeira fase de aula (Einstieg/ Lead-in) — e a
sistematizacdo dos mesmos. A utiliza¢do por parte dos alunos implicou:

= arrastar novos vocabulos, associando estes a uma imagem, a uma categoria,
ou ainda a sua definicao;

= ordenar vocabulos segundo uma audicdo, e titulos de paragrafos segundo um
texto de leitura, atraves da numeracéo dos mesmos;

= fazer correspondéncia entre duas partes de frases, através do desenho de uma
linha com a caneta do QIM,;

= seleccionar entre varias respostas possiveis a correcta, sendo que 0 QIM os
informava de imediato se essa resposta era ou ndo a resposta certa (quiz feito
na turma de Alemao);

= escrever vocabulos ou respostas a perguntas de interpretacdo (no teclado do
computador ou directamente no QIM com a caneta).

O QIM foi ainda utilizado para estabelecer hiperligagdes com outros programas (0
PowerPoint) e paginas da internet (Escola Virtual). Para melhor se compreender o trabalho
desenvolvido com os alunos, os procedimentos e materiais utilizados nestas aulas serdo

descritos separadamente nas linhas que se seguem.

3 Na World Wide Web em: http://turma7cesas.blogspot.com/2010_04_01_archive.html.
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3.1.1. Descricdo dos procedimentos e materiais utilizados durante as aulas

3.1.1.1. Na turma de Alemao

e Primeira aula (45 minutos) — Introducéo a tematica

Os objectivos desta aula consistiam na introducdo ao tema fornecendo o vocabulario
relacionado com este, e na motivacao dos alunos através de actividades desenvolvidas no
QIM e em PowerPoint (apéndice 7).

O inicio da aula foi marcado pela criacdo de

o i| e[ eultllchLfpltacllilof e[|
Lin|d[e[]

uma situacdo de especulacdo. Para tal utilizei uma

imagem no QIM que permitiu aos alunos a descoberta

da nova tematica a ser introduzida. Pedi-lhes que
observassem a imagem (um mapa dos paises de
expressdo alema™ — ilustracdo 2) e que especulassem

acerca do tema da unidade a ser leccionada. Segundo

o o W oW oW oW W oW W oW oW oW oW oW oW oW oW oW

=

llustragdo 2- imagem para especulacio
acerca do novo tema

Harmer (2001: 135-136), as imagens sdo Uteis para que
os alunos prevejam o que vem a seguir. Este uso de

imagens é muito poderoso e tem a vantagem de envolver os alunos na tarefa que se

| sttt * 8 T
MK/ L28AB/GT L 55C 5
Welcke diesex findes sind deutschsprachig? f ipp die fandhavten

L ! zelgen dix die <ichtige gfintwort. s
——

segue.

Estando o tema definido, pedi aos

alunos que viessem ao QIM para catalogar

0s paises conforme fossem ou nao paises

de expresséo alema (ver ilustracéo 3). Para

tal apenas tiveram de seleccionar um dos

paises na caixa em baixo e arrasta-los para

a frente do simbolo Vv (certo) ou X
(errado).

Seguiu-se a introducdo de algum
vocabulario-chave através de um quadro de
associagOes (Assoziogramm), em que 0S
alunos teriam de distribuir as palavras-
chave relativas a Alemanha pelas categorias

disponiveis (ver ilustracdo 4). A fim de

¥ Todas as ilustragBes apresentadas acerca das aulas estido em apéndice com maior tamanho.
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garantir a percepcdo do vocabulario desconhecido foram utilizadas hiperligagdes para um

ficheiro PowerPoint (ver apéndice 7), que servia para apoiar 0s novos vocabulos com

iImagens.

Para testar o conhecimento prévio

dos alunos e introduzir matéria sobre
aspectos culturais referentes aos restantes
paises de expressdo alemd, os discentes
tiveram de distribuir alguns vocabulos pelos

paises (ver ilustracdo 5). Foram ainda aqui

Illust[agéo 5- aspectos culturais dos paises de expressao 7‘ usadas imagens para garantir a
o compreensdo de vocabulos desconhecidos.
Contudo, estas ndo possuiam o tamanho adequado para que todos os alunos as pudessem
descodificar devidamente. Para Harmer (2001: 136) o mais importante quando se faz uso de

imagens é garantir que todos as possam ver.

e Segunda aula (90 minutos) — Isolamento dos expoentes comunicativos

(Redemittel) para os mini-projectos

Esta aula visava o alargamento do vocabulério e a motivacdo dos alunos através de
actividades a desenvolver, ndo s6 com o QIM, mas também de computadores portateis com
acesso a internet, atendendo a que estes alunos se demonstraram muito receptiveis a este tipo
de meios. Os aspectos culturais relevantes acerca dos paises de expressdo alemd introduzidos
nos primeiros 90 minutos foram retomados logo no inicio da segunda aula. Os alunos
resolveram um pequeno quiz no QIM. Este exercicio implicou que os alunos carregassem
com a caneta na resposta correcta. O quiz foi concebido para mostrar a resposta errada com

vermelho e a resposta correcta com verde.

e puE— [— Bl s ;Hl TR/ L0R0/8T e pev—— o 1 e i

v R e Rl NK /LB ET L m ST T 5
TR Welches Land hat diese Fahne?
C " LU # Welches Land hat diese Fahne? W ﬂ & Welches Land hat diese Fahne? H
3 @ Deutschiand @ Deutschland
——— @ L @ Osterreich
- -
= -

llustracdo 6- Quiz, resposta errada e certa

31



Desta forma, estimulou-se o interesse dos alunos e a activacdo do seu conhecimento
prévio (Vorwissen). Logo a seguir introduzi um texto acerca da Alemanha. Enquanto lhes lia
0 texto (ver apéndice 8) em voz alta, os alunos tiveram de sublinhar as palavras-chave. O
vocabulario desconhecido foi explicado. Para a interpretacdo de texto pedi aos alunos que
preenchessem a tabela com as caracteristicas da Alemanha.

A fim de preencher a restante tabela e dar inicio ao mini-projecto, os alunos foram
agrupados e cada grupo recebeu um portétil. Com a ajuda dos enderecos electronicos, por
mim fornecidos, procuraram as informagdes necessarias para o preenchimento da tabela
relativa aos restantes paises de expressdo alema. A correccéo foi feita no QIM. Tendo apenas
sido mencionadas as palavras-chave, foi pedido aos alunos que, com a ajuda do texto,
constituissem frases completas. Desta forma, foram isolados os expoentes comunicativos
(Redemittel) necessarios, no QIM, para o desenvolvimento dos mini-projectos (ver ilustracéo
7).

Einwohner Hauptstadt Lage

= Die Einwohnerzahl von ....(LAND) = Die Hauptstadt von....(LAND) ist - (LAND) liegt in Mitteleuropa.
st .. (ZAHL) ....(STADT).

= . .. (LAND) liegt im Herzen
= (LAND)... hat ....(ZAHL) Europas.
Einwohner

Kultur/Landschaften

= % ¢ . Sprache
W ahiung Sehenswllrdigkeiten P
= Zu den interessantesten = Die Amtssprache in ... (LAND)
= Die ..... Wahrung ist .... Sehenswdurdigkeiten in....(LAND) ist ...

= Die Wahrung in ...(LAND) ist... i (LAND) sprioht man

= Zu den wichtigsten Landschaften

MO -z AR PRI R oo = Die gebrauchlichste Sprache in...

(LAND) ist....

llustragdo 7- exposi¢do dos expoentes comunicativos

Pedi a cada grupo que em casa consultasse textos auténticos nos sites, que Ihes
foram recomendados, para prepararem a sua apresentacdo acerca do pais que lhes fora

atribuido, isto &, que produzissem os mini-projectos.
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e Terceira aula (45 minutos) — consolidacéo dos expoentes comunicativos (Redemittel)

e correccao dos trabalhos de grupo

O objectivo estipulado para esta aula foi a consolidacéo dos expoentes comunicativos
(Redemittel), para que os alunos fossem capazes de fazer a sua apresentacdo no final da
unidade.

A retoma dos contetdos foi feita com ajuda de uma ficha de trabalho (ver apéndice 9).
Enquanto os discentes responderam as questdes sobre o seu pais e, consequentemente,
estavam a exercitar 0s expoentes comunicativos, corrigi 0s mini-projectos desenvolvidos em
casa.

No tempo restante de aula fizeram as alteracBes e correc¢Bes necessarias no seu

projecto de grupo, usando os portateis.

e Quarta aula (90 minutos) — apresentacao dos mini-projectos

A fim de garantir a atengdo dos alunos durante as apresentaces de cada grupo,
distribui-lhes previamente uma ficha de hetero- e uma de auto-avaliacdo (ver apéndice 10).
Cada grupo prosseguiu com a sua apresentacdo em PowerPoint (ver apéndice 11) e 0s
restantes alunos e eu fizemos a avaliagéo.

Apbs este conjunto de aulas, os trabalhos apresentados pelos alunos, e posteriormente
corrigidos por mim, foram postados no blogue da turma com ajuda do Professor Catarino
(criador e responsavel por este). O mesmo se passou com os flipcharts, trabalhados ao longo
desta unidade. Isso permitiu a todos os alunos consultar os trabalhos desenvolvidos nestas
quatro aulas. Além disso, tendo em conta que ndo existia nenhum manual escolar para a
disciplina “Comunicar em Alemao”, os flipcharts vieram substitui-lo, servindo como apoio ao

estudo.
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3.1.1.2. Na turma de Inglés

e Primeira aula (90 minutos) — Introducado a temética

O objectivo desta primeira aula, preliminar a
tematica da casa, foi a introdugéo ao vocabulario relacionado My home is my castle '
o

com os tipos de casa, bem como as partes constituintes da

mesma (ver apéndice 13). Como objectivos secundarios, = =
E1ENE Il'I HAE

Ilustragao 8- Imagem para
intitulado “A Fabulous House”. especulacdo sobre a temética

Tal como aconteceu na turma de Alemao, os alunos tiveram de especular acerca do

foram estabelecidas a leitura e a compreenséo de um texto

existente no manual escolar, Spotlight da Porto Editora,

novo tema desta unidade através da projeccao de uma imagem no QIM (ilustracéo 8).
Para a introducdo do novo vocabulario os alunos tiveram de fazer corresponder as
novas palavras as imagens apresentadas no QIM atraves do arrastamento das mesmas

(ilustragdo 9).

oL
o [

FER_CeQ

- "

skyscraper a very high buildinf touching the clouds eontaining offices or flats
detached house" ‘ubwscthmsnmwmodmmlb«hmte o
terraced house # a house in a row of similar hmmsmed mhqon both sides
cottage ¥ a small house, usually infavillage or the countryside
semi-detached house ® two houses that are joined by a commion wall
“Villa # aluurious house with & large garden
& alarge building with floors divided mto apartments
(M) fts (BIE) ﬁ
apartmentblockl

e
“eblock of flafs. —

lHustrag&o 9- primeiro exercicio de novo vocabulério Ilustraggo 10- segundo exercicio de vocabulario

Seguiu-se um segundo exercicio de vocabulario em que os alunos também tinham de
arrastar a palavra, mas desta vez para a definicdo que Ihes era fornecida. Com o intuito de me

distanciar e tornar a aula menos centrada em mim, a correcgao foi feita através da audicéo,

para tal bastava clicar com a caneta do QIM no simbolo 22 .

A aplicagdo do novo vocabulério foi feita através de uma pequena discussdo, em que
os discentes tiveram de expressar as suas preferéncias relativamente aos diversos tipos de
habitacdo. Seguiu-se o texto. Contudo, antes de os alunos passarem a leitura, foi necessario
trabalhar algum vocabulério acerca das partes constituintes da casa. Para tal, distribui-lhes

uma ficha de trabalho (ver apéndice 13).
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- A correccdo da mesma foi feita no

ST——
oK/ 2028, &TicSc "y

QIM, primeiro através da numeragdo das

hall

living room
garden
bathroom
garage
kitchen

palavras (carregando no botéo[ﬂ na barra de

o

Ayl LT cdrouse B!
i T e

C7he neigrbourmood

stairs
dining room
pato

ferramentas do Activinspire™, para escrever o

bedroom
balcony
toilet
landing

ndmero correspondente a reparticdo da casa

ilustrada), depois através da audigdo da
descricdo da casa em que as novas palavras

estavam por ordem, mais uma vez garantindo

llustracdo 11- terceiro exercicio de vocabulario a descentraﬁzagé_o da aula em mim. Para tal,

pressionaram apenas no botéo @ .

Foi-lhes ainda projectada no QIM uma
imagem da casa que lhes seria descrita no texto. Mais
uma vez especulou-se acerca do contelido do texto
(ilustragdo 12). O texto foi lido pelos alunos que

tiveram de atribuir um titulo a cada paragrafo

(ilustracdo 14), para realizarem uma COMPIEENSa0 |justrado 12-imagem de especulagio para texto
global do texto. Incentivando os alunos a ter um olhar

rapido para o texto antes de mergulhar nele para o detalhe, os professores ajudam estes a
obter uma compreensao geral do que se trata (cf. Harmer, 2001: 202).

ey

Fohero Cota Ve imenFemga Tormmiarie 4 Tymcihaseririrs) % Types of howes(ressio) 2.

[ o - —— . B = [ )
E e I —— [ .

s es o ABRla® X/ 2030/ GT W3 "y
7

be L —icy 0T M
" " X[/[2 0 AR/ ET u02C "W
= £ )

JUDYBLUME [The old house &
,J’Q . 1. Peter's housg is so old . look alike and have back
% e  [5lThe neighbourhood Jards.
" 2. Peter's pargnt: b. are hanging on the walls.
O E]The first floor 3 Peter prefer: c. that the windows are crooked.
S . . “d| 4.The dining table is too bi . to be true.
¢ [2]Outside and inside : S
<= 0‘ -b| 5. In the kitchen the pots an e. find the new house
i pans incredible.
|:|The ground floor 6. Allthe ROLEES i the biod] . not to tell his Dad what
he thinks about the
[6]Parents' description of the house 7 3 S c
3 r L= 2 WK RS EEL -
2N 8" E W

Istragéo 13 - correcgdo do exercicio de compeeéo ‘ k 5{'1[ ' 't E 1‘ E ‘1‘ | )ﬁ g ‘) a:' %

global

i Y

llustracdo 14 - correccdo do exercicio de leitura especifica

Depois da leitura e compreensao do texto na sua generalidade, seguiram-se exercicios
para a leitura especifica, cuja correccdo foi feita no QIM (ilustracdo 13). Neste exercicio 0s
discentes tiveram de seleccionar a caneta na barra de ferramentas do Activinspire e depois,

1> Software para QIM.
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com a caneta fisica do quadro desenhar a linha fazendo assim corresponder as partes das
frases. Como trabalho de casa, pedi-lhes que respondessem as perguntas da segunda ficha de
trabalho (ver apéndice 13).

o Segunda aula (45 minutos) - Os determinantes

O objectivo desta aula foi a introducéo e a pratica dos determinantes, tendo sido
estabelecido como objectivo secundério a correcgao do trabalho de casa (ver apéndice 14).

A fim de incluir outras tecnologias para aléem do QIM e para seguir a sugestdo da
minha orientadora de estagio, Dr.2 Fatima Van Zeller, elaborei em vez de flipcharts, uma
apresentacdo em PowerPoint (ver apéndice 14), onde se reactivou o texto da aula anterior e
ainda se elicitou as regras acerca dos determinantes (destacados a negrito em frases do texto
da aula precedente). Desta forma, a aproximacao ao novo item gramatical foi feita de modo
indutivo. Numa abordagem indutiva o aluno analisa exemplos, e dessa anélise deriva a
compreensdo da regra (cf. Thornbury, 1999: 49).

Seguiram-se alguns exercicios que os alunos tiveram de concluir em casa devido a
falta de tempo em aula. A obrigatoriedade de terminarem os exercicios em casa justifica-se
pelo facto de “[...] simplesmente saber o que fazer ndo é uma garantia de que sera capaz
de fazé-lo [...]7*° (Thornbury, 1999: 91). Sendo o objectivo da prética de actividades a
automatizacao e a precisdo na aplicacao do sistema (cf. Thornbury, 1999: 91).

o Terceira aula (90 minutos) — O quarto/ preposi¢des de lugar

Os objectivos da aula foram a introducdo e prética
das proposicdes de lugar, a leitura de varias descricdes de ~Alittle square of my own”
quartos, a correcgdo do trabalho de casa e a introdugdo de
algum vocabulario relacionado com o quarto. A aula

comecou pela correc¢do do trabalho de casa atraves de

uma apresentacdo em PowerPoint (ver apéndice 15).

Contudo, serad relevante referir que nestes 90 minutos e bt

houve uma sequéncia de situa¢des nao previstas, que se llustragéo 15- imagem para
L N especulacdo do tema de aula

prenderam com a atribuicdo de uma sala em que nao

havia um QIM, necessario para a execucdo da aula. Foram por isso perdidos alguns minutos,

para que nos fosse atribuida uma sala com QIM. A sala de facto continha o hardware

" Traducio da minha autoria. [Texto original: “[...] simply knowing what to do is no guarantee that

you will be able to do it [...]” (Thornbury, 1999: 91).]
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necessario, contudo, o software ndo estava instalado para que se pudesse trabalhar com o
flipchart. Tendo em conta que j& ndo havia mais tempo a perder, prossegui com a aula.
Consequentemente, foi necessario repensar tudo, de modo a que pudesse haver o processo de
ensino-aprendizagem. O flipchart foi utilizado em formato PDF. Deste modo projectei uma
imagem de um quarto e pedi aos alunos que especulassem acerca da tematica da aula
(ilustragdo 15).

O trabalho com o vocabulério foi feito apenas na ficha de trabalho, através da leitura
da descricdo do quarto, apresentado como sendo o da personagem do texto lido e trabalhado

nas aulas anteriores. Os alunos tiveram de corresponder os vocabulos sublinhados ao

mobilidrio apresentado numa imagem do quarto, e e
Decorating houses. Inglés
A aula prevista implicava ainda audi¢éo deste i

0 Putetsminecometpaces. - JL

texto. A correccéo foi feita no quadro (e ndo no waes

QIM). ¢ 9 'y
Projectei novamente o texto, desta vez e A%

com as preposicdes de lugar sublinhadas. Pedi |

[

aos alunos que identificassem o significado e a PpBDD:DDDDRB €9

funcéo das palavras sublinhadas na descri(;éo lustracéo 16 - exercicio da escola virtual
lida, garantindo a introdugdo do novo item gramatical de modo indutivo. Seguiram-se 0s
exercicios relativos a este novo item gramatical. O primeiro estava previsto no manual virtual

da Escola Virtual*’

. Aqui deu-se o segundo contratempo devido ao facto de ter sido dificil
abrir a pagina Web. O segundo exercicio constava da ficha de trabalho (ver apéndice 15).
A aula terminou com a leitura e exercicios de compreensdo do texto correspondentes:

A little square of my own do manual escolar Spotlight.

o Quarta aula (45 minutos) — Producéo final (descri¢do do seu proprio quarto)

Tendo em conta que se encerrava esta unidade tematica, o objectivo principal
estabelecido no plano para esta aula (ver apéndice 16) consistiu na composi¢éo escrita de uma
descricdo do proprio quarto. Previ, contudo, que os alunos pudessem ter dificuldades em
realizar esta actividade; por isso decidi dividir a actividade em trés fases distintas (ver
apéndice 16). Primeiro, os alunos tiveram de inserir numa tabela o mobiliario do seu quarto,
0S objectos que possuiam, 0s seus passatempos preferidos, ou seja, todo o vocabulario que

necessitariam para a producdo. Seguiu-se um exercicio em que tiveram de desenhar o seu

17" Exercicios online da Porto Editora.
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quarto, facilitando-lhes assim a descri¢éo da localizacéo das partes constituintes do mesmo,
usando preposic¢oes de lugar introduzidas na aula anterior. Finalmente os alunos tiveram de
redigir uma pequena composigéo descrevendo o seu quarto. Para garantir a utilizagdo correcta
das preposicdes de lugar forneci-lhes no inicio da aula uma descricdo de quarto modelo,
projectada em PowerPoint (ver apéndice 16). Ainda realizaram um exercicio de palavras

cruzadas e um outro de preenchimento de espacos (ver apéndice 16).

Os flipcharts trabalhados ao longo desta unidade foram postados no blogue da turma
com ajuda do Professor Catarino. Podendo ser consultados em qualquer altura, servem de

apoio ao estudo para a disciplina.
3.1.2. Recolha de dados

Para medir ou avaliar a motivagdo dos alunos no decorrer deste primeiro ciclo de
investigacdo nas duas turmas, foi fundamental avaliar quer os comportamentos dos alunos
durante a execucdo das actividades de aula quer a sua opinido acerca das aulas. Os
comportamentos e atitudes relativos a utilizagdo do QIM nas aulas de lingua estrangeira
foram avaliados em cada uma das aulas através de uma grelha de observacao, ja utilizada na
fase de pré-observacgdo. Por sua vez, o questionario, aplicado no fim deste ciclo, permitiu
avaliar também a opinido dos alunos acerca da utilizacdo de tecnologias, mais precisamente
do QIM na sala de aula.

Os resultados de ambos os instrumentos permitiram, por conseguinte, a reavaliacéo da
metodologia empregue nesta primeira fase. Apenas atraves desta reavaliacdo foi possivel ir de
encontro aos interesses e necessidades dos alunos, visto que como afirma Langeveld (1965
cit. in Bell, 1993: 36) “os estudos em educagdo [...] constituem uma «ciéncia pratica», na
medida em que ndo queremos apenas conhecer factos e compreender as relacdes em nome do
saber, mas também pertendemos conhecer e compreender com o objectivo de sermos capazes

de agir e de agir «melhor» que anteriormente”.
3.1.2.1. Grelha de observagédo

A utilizacdo de uma grelha de observacdo em sala de aula foi crucial na avaliagéo dos
comportamentos e atitudes dos alunos relativamente ao uso do QIM como estratégia
motivacional. Para além disso, as observagdes feitas através deste instrumento permitiram a
analise e a interpretacéo de dados (ver apéndices 34 e 35). Os resultados obtidos serviram de

fundamento para uma auto-reflexdo sobre as alteracfes a fazer na minha préatica lectiva em
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beneficio dos meus alunos. Deste modo, optei pela observacdo em campo em tempo real de
forma estruturada (c.f. Afonso, 2005: 92), como alias aconteceu na fase de pré-observagao.
Para tal, foi entdo concebida uma grelha em fungdo dos objectivos de pesquisa. Nesta grelha
as minhas colegas de estagio, no caso de Inglés, Manuela Monteiro e no caso de Alemao
ainda, Vania Fernandes, registaram os comportamentos enquanto eu leccionava. Os dados
obtidos apds o primeiro ciclo foram depois comparados com os dados obtidos na fase de pré-
observacéao a fim de ilustrar se houve ou ndo alguma alteracdo de comportamento durante a
utilizacdo do QIM nas aulas de lingua estrangeira.

O primeiro item a ser observado foi a participacdo, estando subdividido em ndmero
de participacdes voluntarias, nimero de questbes colocadas e o0 nimero de respostas
solicitadas. Desta forma foi possivel avaliar se os alunos participaram por iniciativa propria ou
se foi necessario que o professor solicitasse a sua participacdo, podendo ser assim indicador
de motivacéo.

A segunda categoria refere-se a realizacdo das actividades na aula, subdividida numa
escala de “todas”, “quase todas”, “algumas” e “quase nenhumas”, a fim de perceber se os
alunos estavam com vontade e motivados para as mesmas. Esta observacéo foi feita ao longo
de todas as aulas sem serem determinados momentos especificos.

Sendo o envolvimento uma caracteristica chave da motivagdo, a terceira categoria

99 ¢¢

estava subdividida numa escala de “muito” “algum” ou “pouco” envolvimento. Esta categoria
foi observada em momentos especificos com o uso do QIM em sala de aula, sendo assim
possivel comparar estes dados com os primeiros resultados em que nao foram utilizados
meios tecnolégicos.

A interpretacdo destes dados em comparacdo com os dados obtidos na fase de preé-
observacao permitiu uma primeira impressao sobre o sucesso da investigagao. O aumento das
participagdes voluntarias em detrimento das participagdes solicitadas significa uma
intervencdo mais activa por parte dos alunos, sendo um indicador de uma maior motivacéo.

Os resultados obtidos com a grelha de observagéo foram os que se seguem.
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3.1.2.1.1. Naturma de Alemdo

Categoria de Antes Durante % da
observacao 1A % 1A % £ |#
12 40% 55 50% 43 | 78%
Participacéao
5 17% 22 20% 17 | 7%
13 43% 33 30% 20 | 61%
2 9% 13 59% 11 | 85%
Todas
Realizac3 9 41% 6 27% 3 | -33%
aggvi(?gg:sdn? Sl
5 23% 3 14% 2 | -40%
aula Algumas
6 27% 0 0% 6 | -100%
Quase nenhumas
_ 4 18% 13 59% 9 69%
Envolvimento |Muito - = - — —
nas actividades Algum ° N
da aula 10 46% 3 14% 7| -70%
Pouco

Tabela 3- Resultados da grelha de observacao no 1° ciclo comparados com os resultados da fase de diagnéstico - 10°J

Os resultados apresentados na tabela 3 contém os dados relativos as aulas de Alemao
do primeiro ciclo de investigacdo, comparados com os resultados da fase de pré-observagéo.

Durante as quatro aulas do primeiro ciclo desta IA, verificou-se 0 aumento das
participacoes voluntérias em relacdo a primeira fase de observacéo em 78%, embora também
0 nmero de participacoes solicitadas tenha aumentado 61%.

No que diz respeito a realizacdo das actividades pode-se ainda constatar que na fase
de pre-observacéo apenas dois alunos (9%) realizaram todas as actividades propostas. Neste
primeiro ciclo, com a introdugéo do QIM, 13 alunos (59%) realizaram todas as actividades,
havendo assim um aumento de percentual de 85%, enquanto a categoria “quase nenhumas”
sofreu 0 maior decréscimo, 100%, tendo passado de 6 alunos para 0.

O nlmero de alunos ‘“muito” envolvidos aumentou de 4 para 13 (69%).
Consequentemente, 0 nimero de alunos que demonstraram “algum” e “pouco” envolvimento

diminuiu, 25% e 70% respectivamente.
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3.1.2.1.1. Naturma de Inglés

Categoria de Ante Durante % da
observacao SIA| % A |% 7 7

32 | 34% 36 |41%| 4 | 11%

11 | 12% 12 14%| 1 8%

50 | 54% 39 |45% | -11 | -22%

Todas 31% 12 [46%| 4 | 33%

8

Realizacdo das | Quase todas 8 |31% 13 |50%| 5 | 38%
actividades na aula | Algumas 9 |34% 1 4% | -8 | -89%
1
2

Quase nenhumas 4% 0 0% | 1 |-100%

. i ) Muito 8% 10 38% | 8 80%

nvolvimento nas

actividades da aula [£M9um 12 | 46% 9 [35%| -3 | -25%
Pouco 12 | 46% 7 27% | -5 | -42%

Tabela 4 - Resultados da grelha de observacao no 1° ciclo comparados com os resultados da fase de diagnostico -7°C

Os resultados das observagdes feitas durante as aulas de Inglés do 7°C, na fase da pré-
observacao e no primeiro ciclo, encontram-se apresentados na tabela 4. Também nesta turma
se destaca 0 aumento das participacfes voluntarias (11%) nas quatro aulas do primeiro ciclo,
em relacdo as quatro aulas de pré-observagdo. O nimero de participacoes solicitadas diminuiu
22% (11).

Verificou-se ainda o0 aumento de 33% dos alunos que realizaram ‘“todas” as
actividades propostas, tendo passado de 8 para 12 alunos. Houve ainda um acréscimo do
ndmero de alunos que realizaram “quase de todas” as actividades de 8 para 13, ou seja 38%.
Tendo diminuido em 8 o numero de alunos que realizaram “algumas” (89%) e em 1 0s que
realizaram “quase nenhumas’ (100%).

O numero de alunos que se demonstraram “muito” envolvidos aumentou de 2 para
10, ou seja 80%. Os alunos com “algum” envolvimento diminuiram 25% (menos 3 alunos).

Os alunos que demonstraram “pouco” envolvimento diminuiram 42% (menos 5 alunos).
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3.1.2.2. Questionario

Outro dos instrumentos de recolha de dados deste ciclo de investigagdo foi um
questionério (ver apéndice 17).

Mantendo sempre os principios de clareza e simplicidade, o questionario foi
elaborado com o intuito de comprovar o aumento de motivacdo. Salvaguardando ainda a
veracidade das respostas, estabeleceu-se com os alunos um compromisso de anonimato e
confidencialidade.

Este questionario era constituido por oito perguntas, das quais sete eram de resposta
fechada, significando isto, para os inquiridos, a escolha de uma alternativa de varias respostas
possiveis, e uma de resposta aberta, dando aos inquiridos a possibilidade de uma resposta
livre. Sete das perguntas eram independentes entre si, apenas a pergunta 5 era dependente da
pergunta nimero 4.

A aplicacdo deste questionario foi presencial no dia 14 de Abril 2010 em ambas as
turmas. Tendo em conta 0s objectivos acima mencionados, procedi a uma analise com o
programa SPSS e interpretacdo dos resultados obtidos (ver apéndice 18 e 19), que de seguida

passarei a apresentar.
3.1.2.2.1. Naturma de Alemao

A fim de comprovar 0 aumento de motivacdo dos discentes desta turma, a primeira
pergunta foi: Apds as aulas leccionadas com uso das tecnologias, aumentaste o tempo de
estudo para a disciplina de Alem3o? A qual 14 (77,2%) dos 22 alunos afirmaram té-lo feito,
sendo que 3 (13,6%) destes aumentaram “muito” e 11 (63,6%) “um pouco”.

15 dos alunos (90,9%), no universo de 22, afirmaram que 0 uso das tecnologias nas
aulas de Alemao permitiu melhorar o seu desempenho para disciplina, sendo que 13 (59,1%)
afirmam “muito” e 7 (31,8%) “um pouco”.

Quando foi perguntado directamente aos inquiridos se estes se sentiram mais
motivados, 20 dos alunos (90,9%) afirmaram que sim.

Para perceber se os alunos tiveram a percepcdo de uma mudanga na sua participacéo
nas aulas, a quarta pergunta foi: A tua participagdo mudou em algum aspecto? 16 alunos
(72,7%) consideraram que sim. Desses 16 alunos, 8 (36,4%) afirmaram participar mais vezes
por iniciativa prépria, 6 (27,3%) consideraram-se mais interessados nas aulas e 2 (9,1%)

consideraram nao se distrair com tanta facilidade.
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Para perceber se a postagem no blogue foi ou ndo Util para o seu estudo, os alunos
foram questionados na pergunta 6 acerca da utilidade deste. A esta pergunta 13 alunos
(59,1%) responderam que sim.

Na questdo 7 dei aos alunos a oportunidade para exporem, por palavras proprias, 0
que acharam das aulas em que houve recurso ao QIM. As respostas mais frequentes foram:

= “foram mais interessantes que as outras”,
= “foram mais interessantes ¢ motivadoras”.
Para além destas houve outras opinides positivas, nomeadamente:
* “muito interessantes, o quadro interactivo motivou-me ainda mais”,
* “interessantes e produtivas”,
= “gostei muito, foram muito interessantes e acho que era o que faltava nas aulas”,
= “foram boas”,
= “tém contribuido para melhorar o desempenho de alguns alunos, mas o uso do
blogue ndo teve impacto na turma”,
= “as aulas foram melhores em termos de participagdo”,
= ‘“‘conseguiram captar mais a nossa atengao”,
* “mais divertidas e educativas”.
Tendo havido apenas uma resposta negativa:

= “dificeis, porque as fichas tém instru¢cdo em alemao e professora s¢ fala em alemao”.
3.1.2.2.1. Naturma de Inglés

Apobs a aplicacdo do primeiro ciclo de investigacdo, 20 (76,9%) alunos do 7°C
consideraram que aumentaram o seu tempo de estudo para a disciplina de Inglés, tendo 6
(23,1%) considerado que aumentaram “muito” e 14 (53,8%) que aumentaram “‘Um pouco”.

Relativamente a pergunta sobre se 0 uso de tecnologias na sala de aula permitiu
melhorar o seu desempenho na disciplina, 11 (42,3%) alunos consideraram que “‘sim, muito”
e 14 (53,8%) que “‘sim, um pouco”.

Quando questionados directamente sobre aumento da sua motivacéo nestas aulas, 24
(92,3%) dos 26 inquiridos consideraram que “sim”.

20 alunos (76,9%) disseram, ainda, que a sua participacdo mudou durante estas aulas,
tendo 6 (23,1%) considerado que participaram mais vezes por iniciativa propria, 13 (50%)
que estiveram mais interessados na aula e 1 (3,8%) que n&o se distraiu com tanta facilidade.

Para 13 alunos (50%) desta turma o blogue foi Util para o apoio ao estudo, enquanto
que para 11 (42,3%) “néo”, tendo 2 alunos (7,7%) nao respondido.
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As respostas a questdo aberta acerca destas aulas foram as seguintes:
= “muito divertidas”,
= “gostei muito, fizemos coisas diferentes e as aulas foram melhores”,
*  “interessantes, a turma em geral sentiu-se mais motivada”,
= “diferentes”,
= “divertidas e Uteis para a minha aprendizagem”,
= “Interessantes e motivadoras”,
»  “0uso do quadro ajudou-me a participar mais e estar mais interessado”,
= “foram interessantes e melhorei as notas dos testes”.
Tendo apenas dois alunos dado uma resposta menos positiva:
*  “pouco motivadoras”,

= “gostei, mas prefiro sem uso das tecnologias”.

3.1.3. Discussdo dos resultados do primeiro ciclo de investigacédo - Reformulacéo das

hipGteses

Apds este primeiro ciclo de investigacdo, posso concluir que a participacdo dos
alunos sofreu alteracBes. Tanto a grelha de observagdo como o questionario confirmam que as
participagdes voluntarias aumentaram, assim como a realiza¢do de “todas” as actividades
tanto no 7°C como no 10° J. Ainda de acordo com os resultados da grelha de observagédo
posso afirmar que os alunos estiveram mais envolvidos no decorrer destas aulas.

De acordo com as respostas dos alunos ao questionario pdde-se constatar que houve
um aumento no tempo de estudo por parte destes, que se sentiram mais motivados e que
consideraram ter havido um melhoramento no seu desempenho.

Podera entdo o uso do QIM motivar os alunos de L2? A conclusdo que posso tirar
deste primeiro ciclo é que sim. O QIM pode ser um elemento motivador na sala de aula de
lingua estrangeira, porque, por um lado, permite que os alunos interajam fisicamente com o
quadro, por outro, porque fornece varios tipos de suporte de informacao (visual, auditiva,
tactil, etc.). Devo aqui mencionar que na turma de Alemé&o, 10%), ndo houve recurso a
audicdo, sendo mais dificil encontrar textos auditivos para esta turma com a particularidade de
ser uma turma de um curso profissional. Como ja referido, procurei descentralizar a aten¢do
da turma da minha figura de professora (exemplos: no quiz em que o0 QIM dava as respostas
aos alunos, ou atraves da audi¢do que dava as respostas correctas aos alunos), de modo a fugir
a um dos perigos que Santos e Carvalho (2009: 942-943) apontam numa ma utilizacdo dos
QIM “a centralizagdo do processo de ensino-aprendizagem no professor”. Para além disso,
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procurei, como sugere um dos ensinamentos de Ddrney, personalizar o processo de
aprendizagem, dando aos alunos oportunidade de expressar as suas preferéncias / expor a sua
realidade.

Mas havera de facto uma aprendizagem efectiva? O que conclui foi que o QIM
devera ser utilizado como suporte ou ferramenta (“instrumento de trabalho™®) da

aprendizagem e ndo como meio (“aquilo que permite alcancar um fim™*°

, Neste caso a
aprendizagem). Esta concluséo deve-se ao facto de ter verificado que, quando utilizamos o
QIM como meio de aprendizagem, os alunos podem-se deixar influenciar pelo seu poder de
atraccdo e a aprendizagem fica aquém do esperado, de modo que, depois do exercicio
realizado neste quadro, os alunos se esquecam facilmente dos contelidos leccionados (seja
vocabulério novo, ou um item gramatical) e ndo detém de imediato o material em sua posse
para uma eventual consulta. Ja quando o quadro é utilizado como suporte ou ferramenta, os
alunos terdo sempre ao seu dispor em suporte fisico, seja huma ficha ou no manual escolar, a
matéria leccionada, para poderem rever algo que tenha ficado por esclarecer.

Outras questdes que se levantam sdo: sera que a motivacdo permanece quando se
desenvolve outro tipo de actividades nas aulas? O uso desta ferramenta em alguns momentos
da aula seré o suficiente para motivar os alunos? A resposta que posso dar é que hem sempre.
Significando isso que é necessario utilizar outro tipo de estratégias para manter os alunos
motivadas, principalmente na producdo final, visto que tanto na turma de Inglés como de
Aleméao na execucdo da producdo final dos alunos se verificou um decréscimo de empenho e
vontade de realizar a mesma.

Foi entdo que resolvi introduzir no segundo ciclo algo que colmatasse o decréscimo
de motivacgdo na producéo final, questionando: Poderdo outras estratégias originar motivagao,
nomeadamente o elemento de competi¢do?

Para perceber se os alunos consideravam a introducéo do elemento de competicéo
como potencializador de interesse e desempenho, inclui no questionario do fim deste ciclo a
seguinte pergunta: Podera a introducdo de um elemento de competicdo nas actividades
desenvolvidas nas aulas aumentar ainda mais o teu interesse e desempenho na disciplina de

Alemao/Inglés?

8 Definicdo em: KDICIONARIES, 2009-2010: http://www.kdictionaries-online.com/
9 Definigdo em: KDICIONARIES, 2009-2010: http://www.kdictionaries-online.com/
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As respostas que obtive foram as seguintes
(tabela 5):

Do universo total de 48 alunos apenas 4 (8%)
consideraram que “ndo”, enquanto que 12 (25%)
consideraram que ‘“sim” e 29 (60%)
consideraram “talvez”.

Assim sendo, 0 segundo ciclo manteve-
se igual nos procedimentos e na execugdo das
aulas, apenas foi introduzido um novo elemento
para garantir uma maior motivagéo dos alunos
na producdo final. A introdug&o deste elemento
justifica-se ainda como estratégia para a

motivacdo extrinseca?® dos alunos. Para além

Frequéncia

Tabela 5-Resultados da pergunta 8 do
guestiondrio apos primeiro ciclo de investigacao

disso, pretendia utilizar o QIM mais como suporte ou ferramenta & aprendizagem e ndo como

meio. Significando isto que os conteGdos novos a leccionar ndo deveriam ser feitos

exclusivamente por meio do QIM.

20 Conceito explorado na p.19.
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3.2. O segundo ciclo de investigacdo

Apos ter sido verificado uma certa relutancia e desmotivagao dos alunos na produgao
final do primeiro ciclo desta investigacdo, a segunda fase desta IA foi marcada pela
introducédo de um segundo elemento potencialmente motivador para esta fase da unidade a ser
leccionada. Sendo assim, privilegiou-se um elemento que ndo tinha sido trabalhado na
primeira fase deste estudo, a saber, o elemento da competi¢do. Outro aspecto importante foi a
confirmagdo dos resultados do primeiro ciclo relativamente ao uso do QIM. Tendo este
segundo ciclo ocorrido durante os meses de Abril e de Maio de 2010 o elemento da
competicdo foi aplicado na Ultima aula de cada unidade leccionada no 10°J e no 7°C.

Tal como aconteceu no primeiro ciclo, apliquei a IA primeiro na turma de Aleméo,
10%, nos dias 16, 21 e 23 de Abril. No dia 21 leccionei duas aulas, uma de 90 e uma outra de
45 minutos. Esta unidade foi a continuacdo do médulo 2 (ver anexo E), As profissGes do
turismo, iniciado pela minha colega de estagio, Vania Fernandes. O tema da unidade,
constituida por duas aulas de 90 minutos e duas de 45 minutos, era “Numa agéncia de
viagens: reservar uma viagem”. Com este tema pretendia-se estabelecer o contacto entre 0s
futuros agentes de turismo e o seu futuro contexto de trabalho. Desta forma o objectivo
principal estabelecido, para desta unidade de quatro aulas leccionadas por mim, foi capacitar
os alunos para (d)escrever, produzir e simular em lingua alemd@ uma situacdo comunicativa
numa agéncia de viagens. Para tal, previu-se a leccionacdo explicita dos pronomes
interrogativos e 0s expoentes comunicativos necessarios para 0 mesmo.

Para atingir os objectivos estabelecidos e tendo ainda em conta a auséncia de um
manual escolar para esta disciplina foram produzidas cinco fichas de trabalho, trés flipcharts
para 0 QIM e duas apresentacdes em PowerPoint.

Na turma de Inglés, o 7°C, o segundo ciclo ocorreu nos dias 30 de Abril e 5, 7 e 12 de
Maio de 2010. O tema desta unidade foi “Compras”, dando principal destaque “as lojas de
roupa”.

O objectivo final desta unidade foi a producédo de um dialogo numa loja de roupa,
utilizando adjectivos no grau superlativo e comparativo. Para tal, foram produzidos os
seguintes materiais: trés fichas de trabalho, quatro flipcharts e trés apresentaches em
PowerPoint.

Tendo em conta a introducdo do elemento de competicao para motivar os alunos na
producéo final (o dialogo) no segundo ciclo de investigacdo, em cada uma das turmas foram

escolhidos os trés melhores didlogos, que foram postados a posteriori nos respectivos blogues
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das turmas, mais uma vez com a ajuda do professor Catarino. A escolha dos melhores
didlogos na turma de Alemé&o foi feita pela propria turma, que durante a apresentacéo dos
dilogos fizeram uma hetero-avaliacdo dos mesmos (ver apéndice 24). J& na turma de Inglés,
visto os dialogos ndo terem sido simulados nem apresentados aos restantes alunos, devido a
sua faixa etaria e a0 comportamento apresentaram ao longo do ano lectivo, a avaliagdo foi
feita segundo uma ficha de avaliacéo elaborada e preenchida por mim (ver apéndice 28) ap6s
a entrega dos mesmaos.

Neste ciclo o trabalho com o QIM implicou, de novo, a escrita (com a caneta ou
teclado), o arrastamento de palavras ou objectos, a numeracao de vocabulos e a coloracdo de
novo vocabulario segundo a categoria pertencente. Para além disso, o QIM foi ainda utilizado
por mim para expor conteidos gramaticais (dando algumas frases-exemplo), para fazer
correccdo de alguns exercicios, revelando a resposta correcta, e ainda para activar uma
hiperligacdo a pagina Web do British Council para a audicdo de uma cancdo (no caso de

inglés).

3.2.1. Descrigdo dos procedimentos e materiais utilizados durante as aulas

3.2.1.1. Naturma de Aleméo

o Primeira aula (45 minutos) — Introducio a tematica “Situagdo comunicativa 1
numa agéncia de viagens”

[ actwinspee - Studia = =TT
,,,,,, por—. * Toursmus Beruie(fnal) B B poone20e 15 anote wtnine 3] 3

M/ 2 Q2B GT U3¢ By

Tendo sido estabelecido
como objectivo para estes 45
minutos a introducdo a situacdo
comunicativa numa agéncia de
viagens e a exercitagdo dos
pronomes interrogativos como

objectivos (ver apéndice 20), esta

aula iniciou com a projeccdo de e —
llustragdo 17 — Assoziogramm: profissdes do turismo

varias  imagens  anteriormente
utilizadas pela minha colega de estdgio, Vania Fernandes, para relembrar os seus
conhecimentos prévios (Vorwissen) acerca das profissdes do turismo. Com o apoio destas

imagens os alunos tiveram de ir ao QIM e preencher o quadro de associagdes (Assoziogramm)
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(ilustragdo 17), para, a partir dai, introduzir a profissdo de agente de viagens, cujas principais

funcbes vinham referidas num pequeno texto.

Para garantir a percepcéao

* Tounsmus Berufe(fnal) * | B . reoreddels e suonsses [v] 3

X/ 2B, BT us>C "W -

do mesmo, os alunos tiveram de

Neuer Wortschatz:

il i in?
Was macht eine Reiseagentin? Substantve:

fazer corresponder o vocabulario

der Urlaub (-e)
© Jeden Tag berit Sie ihre

Kitncien, 08 uairalian s Floiba ] desconhecido as imagens ao lado

mdochten.

s Eamil Y apresentadas  (ilustracdo  17).

o Sie bucht Reisen, fiir die
Kunden, die Urlaub

machen wotlen. Verben: Desta forma, também foi
/i ausfillen eraten verreisen

© Sie fiillt Formulare aus. . .

L antecipado algum vocabulario

para o texto em forma de banda

ustragdo 18- Exercicio de vocabulario desenhada que se seguiu. Como

|
exercicio de compreensdo para

leitura global, os alunos tiveram de identificar o tema do dialogo, ap6s a leitura por mim e por
uma das minhas colegas de estagio, Vania Fernandes. Para os exercicios de compreensdo para
a leitura especifica foi realizada uma actividade de atribuicdo das qualidades verdadeiro ou
falso. Todos os exercicios de leitura foram depois corrigidos no QIM (ilustracéo 19 e 20),
agora utilizado como apoio a aprendizagem e ndo como meio de aprendizagem. Em ambos 0s
casos 0s alunos seleccionavam m na barra de ferramentas do QIM e escreveram a resposta
no teclado do computador. Na segunda correccao (ilustracdo 19) os alunos tiveram ainda de
arrastar os botdes certo ou errado para as respectivas afirmacdes e escrever a

resposta certa, no caso de estar errada.

| a8 Tomn S 6] B reresees e Py ———— BB ewsas w5

. T s -
RIS *NX/202BR/GT io>¢c "W B NX/ 2028/ 6T us>¢ "W
' B — S N/s B szaz=-=aatE@B=EE
Lgilas ' -
o Wﬁ q ‘ ﬁ Richtig ™ oder Falsch
s
# Worum geht es in diesem Dialog? e 'ik i’i i O Herr Schafer mochte eine Reise buchen.
= ' - Seine Frau und er haben Urlaub vom 1.August
Frau Mller berat Herr Schafer, der eine h Y 2 6 | bis zum 31 August.
Rreisa.machen will; m Frau und er haben Urlaub vom 26 August bis zum 10 Septert

Frau Maller hat eine Reise for 8 Tage.

Herr Schafer mochte mit seiner Frau
sprechen, bevor er die Reise bucht .

0 Frau Miller hat eine Reise fiir 10 Tage.

X " .ﬂ.

e _ i 3 B PO
llustracéo 20 -Exercicio de leitura global llustracdo 19- Exercicio de leitura especifica

Tendo sido a apresentacdo e consequente exercitacao do item gramatical os pronomes
interrogativos, um dos objectivos estabelecidos para esta aula, e, como tal, actividade
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Taommee—. essencial para 0s exercicios de

X/ 2OAB, &T 4 55C "W

compreensdo do texto, mostrei aos

alunos no QIM algumas sequéncias de
Die W-Fragen ., .
- fala do didlogo que continham estes

Tomporsl " Lokstl. | st Fitacn S | m,e pronomes. Pedi-lhes que dissessem o

M"‘"" seu significado. Como os alunos ja

conheciam varios destes pronomes, 0

proximo  exercicio  consistiu  no

Ilustragao 21- Categorlzagao dos pronomes mterrogatlvos .
preenchimento de um quadro de

associagfes com os mesmos no QIM. Discutidos oralmente todos os significados destes
pronomes, os alunos tiveram oportunidade de preencher uma tabela com o significado dos
mesmos, para a seguir cataloga-los segundo a sua categoria (temporal, local, modal, etc.) no
QIM (ilustragdo 21).

Tendo sido explicitados os significados e a aplicados estes pronomes, os alunos
estavam aptos para responderem as restantes perguntas de interpretacdo do texto, que Ihes

foram incumbidas como trabalho de casa (ver apéndice 20).

o Segunda aula (90 minutos) — Estruturas de Frases/ “situa¢io comunicativa 2
numa agéncia de viagens”

Com o intuito de retomar a aula

anterior mostrei aos alunos o quadro de

1 machte eine Reise buchen? - ~ - -
- assoclagoes com 0s pronomes Interrogativos
Herr Schifer mochte eine Reise buchen. ) ; . A

3] e perguntei-lhes o seu significado. Seguiu-se

2 Was méchte Herr Schifer im Reisebiiro?
Herr Schifer méchte gine Reise buchen.

a correccdo do trabalho de casa pelo grupo
todo no QIM. Contudo, como na aula

anterior identifiquei algumas dificuldades

por parte dos alunos na construcéo de frases

Antwort

foram aproveitadas as respostas para explicar

Wer mdchte eine Reise | Herr Schifer mochte
buchen ? eine Reise buchen.

bl bl 2 estrutura  de  frases, interrogativas e

Wann haben Herr und Frau | Herr und Frau Schéfer
Schifer Urlaub? haben Urlaub vom 26

afirmativas. Mostrei-lhes a pergunta e a

September.
Wohin méchte er? Er méchte in die Tirkei.

resposta em simultineo com o0s verbos

sublinhados (ver ilustragdo 23). Os alunos

lHustrago 22- exposicao da Estrutura frasica cont. tiveram de identificar os mesmos como tais,
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para perceber que posicdo deviam ocupar na frase. Seguiu-se um exercicio na segunda ficha
de trabalho (ver apéndice 21), em que tinham de identificar os sujeitos e os verbos das frases,

assim como a posicéo destes elementos nas frases interrogativas e afirmativas.

Para verificar se 0s alunos perceberam a

MX/202B/ &T uc3c Ny

p—— estrutura das frases a correccdo das restantes

Fragen und Antworten. Welche Frage passt? Kreuze a) b) oder c) an:

perguntas de interpretagdo autonomamente,
seguindo-se mais exercicios referentes aos
pronomes interrogativos, na primeira ficha de

trabalho. A correccdo destes foi feita no QIM

(BT . — =
llustragdo 23- Correccdo de exercicio: pronomes
interrogativos

| (ilustracdo 23) e com ajuda de um PowerPoint

(ver apéndice 21).

Com o intuito de introduzir a segunda

ettt + B piow e 5 o menaso 3] 3¢
MK/ LELBR/ET NS C B
s 7 5

= e

situagdo comunicativa e consolidar 0s

pronomes interrogativos, pedi aos alunos que

lessem o segundo texto de banda desenhada e

.....

inserissem  0S  pronomes interrogativos

correctos. Mais uma vez, a correcgdo foi feita

no QIM (ilustragdo 24). Os alunos

seleccionaram a caneta na barra de

ferramentas no QIM e escreveram no mesmo. |I|ustra(;é0 24- Correcgﬁo do SEgUndO exercicio:

O trabalhar com o vocabulario desconhecido === R —
existente no texto foi trabalhado num : . CHe i WO ST 2
exercicio em que se fizeram corresponder “ |
imagens aos significados no QIM (ilustracéo
25). O restante vocabulario desconhecido foi

trabalnado com ajuda de uma segunda

=

apresentacdo de PowerPoint (ver apéndice llustragao 25 — Exercicio de vocabulario
21).

Como exercicio de compreensdo de leitura especifica pedi aos alunos que
preenchessem um formuléario de reserva de viagem (ver apéndice 21).
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o Terceira aula (45 minutos) — Isolamento dos

Redemittel:
5| Mach dem Namen ragen
[ wie neigenSie?
Nach dem Goburtsdatom fragen:
Wam sind Sie geboren
Nach der Adresse fragen
Wlo wohnen Sie?

‘Nach dem Famikieastund fragen:
[ Was st b Famifinstand?
Nach dem Reiseziel fragen:
Viokin méchte Sie verreisen?

Nach der Anzabl von Reisendepersonea fragen:
For wie viele Personen sol ich de Reise buchen?

Noch Dstm van - und ichreise ragen:
[Von wann bis wamn mochten Sie verreisen? |

llustracdo 26- Retoma da aula anterior e elaboracéo de
perguntas para o preenchimento do formulario numa agéncia de
viagens

expoentes linguisticos

Para estabelecer a ligacdo a
aula anterior, projectei o formulario
preenchido na mesma (ilustracéo 26).
Com o intuito de rever 0s pronomes
interrogativos e a estrutura das frases
interrogativas, foi pedido aos alunos
que escrevessem as  perguntas
necessarias para o preenchimento do
formulério na ficha ndmero quatro
(ver apéndice 22). Tendo sido feita a

correccdo no QIM (ilustracdo 26), as

perguntas foram depois feitas oralmente aos colegas de turma, permitindo o treino da

pronuncia e o isolamento dos restantes expoentes comunicativos.

o Quarta aula — Producao e apresentacao de um didlogo numa agéncia de viagens

A pergunta: “Warum ist Herr Schéfer ins Reisebiiro gegangen?”” (“Porque é que o Sr.

Schéfer foi a agéncia de viagens?”) foi a forma de estabelecer a ponte com a aula anterior.

De seguida foram-lhes apresentados diversos casais que pretendem viajar, e que

tinham ao seu dispor uma determinada quantia e determinadas datas para férias. Coube aos

alunos analisar as ofertas de viagens apresentadas e decidir qual destas seria a mais vantajosa

para cada casal, tal como teriam de fazer numa situacdo real como agentes de viagem, na

ultima ficha de trabalho (ver apéndice 23). A correccao foi feita no QIM. Os alunos apenas

tiveram de ir ao quadro e

Herr und Frau: Drescher

i . . Herr und Frau: Mandela Aufenthaltsdauer“ TTage
associar 0s casais a oferta \ ‘Beld zur Verfiigung: 8008 "};”i'é.ese 2£u.ju =
Ta Ferien: 1B.Juni- B. August Preis pro Person AII Inklusive: B7l€
correspondente (ilustracdo 27). i',’n'ﬁe".‘s"é"ztﬁdﬁﬁﬁf.mg“

Em trabalho de pares, os alunos

ﬁ Geld zur Verfiigung: 1400 €
7 Ferien: 7. Juni- 2. August

escolneram  um  casal e
escreveram um dialogo que a

seguir apresentaram a turma.

Herr und Frau: Meier i F rson All-Inklusi
EElfi zur Verfugung:150€E Aufenthaltsdaver: 5 Tage
Ferien: 20. Juni- 5. August Hinreise: 15.Juni

5 Herr und Frau: T : .
§ Geld zur Verfiigung:(200€ —+— Hinreise: 1B, Juni e
| Bl Fericn: 17.Juni- 7. August e e o ji

Ruckreise: 20. Juni

Preis pro Person All- Inklusive: 600 €
Aufenthaltsdaver: 7Tage Kanarische Insel

Suzuki

Rickreise: 23.Juni

Este dialogo foi avaliado por

todos com ajuda da ficha de

llustragdo 27- Exercicio de fazer correspondéncia
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hetero-avaliacdo. No final escolheram-se os trés melhores (ver apéndice 24) para serem

postados no blogue e receberem um diploma de participagéo.

3.2.1.2. Naturma de Inglés

o Primeira aula (45 minutos) — Introducéo a tematica shopping

Com o objectivo principal da introdugdo do vocabulério referente a nova temaética
shopping (types of shop, items of shopping) e com o objectivo secundario de estabelecer a
discussdo sobre os habitos de compras dos alunos (ver apéndice 25), a primeira aula comegou
pela correccdo do trabalho de casa pedido pela professora titular, Dra. Fatima Van Zeller,
sobre o item gramatical as oracGes condicionais (conditional sentences). Esta correc¢do
demorou mais do que o previsto porque os alunos nao estiveram empenhados a ouvir as
respostas dos colegas. S6 quando um aluno referiu que se ndo terminassem a correcgdo do
trabalho de casa nédo iriam trabalhar com o QIM, os restantes alunos mantiveram-se mais
concentrados e dispostos a colaborar. Trata-se de um forte indicio de que, de facto, o trabalho

com o QIM lhes agrada e os motiva para a aprendizagem.

A R S — —— m— —0 ]

- B et ismmenis Tendo terminado a correcgéo

- MR- =0 ABMEET " X[/[£ B, BT 605 C W

CE® ve

do trabalho de casa, a aula continuou
com a projeccdo de algumas imagens

no flipchart elaborado para o efeito,

com o intuito de fazer os alunos

especular acerca do novo tema

Nucleo de Estagio Inglés/Alemao .

- Claudia Ferreira E'J
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llustragdo 28- imagem de especulacdo ] ) )
o= conhecimento previo. Em seguida
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(ilustracdo 28) e activar 0 seu

pedi-lhes que preenchessem um

1 newsagents
2 clothes shop

Sl WY s i sbi
O 3 & e pequeno quiz acerca dos seus habitos de
: e hai compras no manual escolar Spotlight

10/ rd “l’\ru - .
wswemanet | para Ihes dar depois a oportunidade de
ﬂgreee%smscer
14 baker's
15 florist's

16 shoe shop

@

exporem oralmente as suas respostas ao

grupo.

(2 S = .
llustragdo 29 - exercicio de vocabulario

53



No final da aula fizeram um exercicio de vocabulario na primeira ficha de trabalho em
que tiveram de numerar diversas lojas de acordo com alguns artigos que habitualmente estdo
14 & venda. A correccéo fez-se no QIM (ver ilustragdo 29).

o Segunda aula (90 minutos)- Diferentes tipos de lojas, comparagdo entre o Reino

Unido e Portugal

A segunda aula comegou com a continuagdo da aula anterior, através da finalizacdo da
correccdo do ultimo exercicio de vocabulario. Seguiu-se um outro exercicio com vocabulos
em qgue os alunos, pela coloracdo de algumas caixas com imagens e o0s respectivos nomes dos

produtos, tinham de os fazer corresponder a loja em que 0s mesmos pudessem ser comprados.

Para tal, tiveram de carregar no botdo || da barra de ferramentas do QIM, seleccionar a cor

que pretendiam e depois o produto (ver ilustraces 30 e 31).

R R ECYR AR

bakers greengrocers  chemist's newsagent bakers greengrocers  chemist's
Y S
A 3 [N % oA
birthday cake potatoes toilet paper potatoes
v} P 4
‘ ": a é’ “ " . &
shampoo bananas tomatoes bananas tomatoes

@, =] = T )
1=
bread chocolate cake newspaper
Aﬁr e ‘ .- 7
[’ pces % 7 "'"'
magazines birthday cards toothpaste

llustracdo 30- Exercicio de vocabulario: original llustracdo 31- Exercicio de vocabulario resolvido

Com a finalidade os preparar para a leitura foram, antes de mais, treinados alguns
vocabulos necessarios a compreensdo do texto no QIM. O treino consistiu em arrastar

palavras - com o significado de

Y.— 20 4k motem P— - i) =
- of #cprginthelt 5 diflerent ways of shoppingin t & (]| [ Pige 2de 4 | Auste wiomitca [3] 3¢
/4638 6T 4oo¢ "y vantagens e desvantagens — para
Different ways of shopping in the UK m i i
B s ' espacos localizados abaixo de
higher prices : 5 . . .
P maiiec 4 5! cada loja (ver ilustracdo 32).

2. Supermarkets lower prices  higher prices

lower prices

self service if ﬁ 1
3.D t t . =
cparimen il self service
5 |

Seguiu-se a leitura e a actividade

greater offr personal servic que lhe estava associada, que
lower prices | . o A
Shoepla e e O R consistia no preenchimento de
greater offer

smaller offer

uma tabela. A correcgdo foi feita

5. Online shopping
greater offer

com ajuda do PowerPoint (ver

Ifuétrac;éo 32- Vantagens e desvantagens de diferentes tipos de lojas

apéndice 26).
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Com o intuito de introduzir a realidade dos alunos na sala de aula, isto €, algo com
que eles se deparam diariamente e que conhecem, e Ihes dar a oportunidade de usar algum do
novo vocabulario na lingua alvo, foi comparada a realidade do Reino Unido com a realidade
portuguesa através de uma outra apresentacdo em PowerPoint (ver apéndice 26). Depois de
Ihes ter fornecido algumas informacgdes acerca do MetroCentre, os alunos leram o texto
acerca deste centro comercial. Neste texto apresentado no manual escolar Spotlight,
introduziram-se ainda alguns adjectivos em grau superlativo de forma implicita, com o intuito
de serem retomados na aula seguinte para a elicitacdo das regras gramaticais deste topico. A

aula terminou com a realizacéo de alguns exercicios de interpretacdo.

o Terceira aula (45 minutos) - O superlativo

Para atingir o objectivo pretendido
(ver apéndice 27) — a introducdo e pratica do

superlativo — a terceira aula comegou com a Tl =hen s e e Cve s e st
=% 3 ' ¥ | pping centre in Europe.
= Nowadays MetroCentre is one of the

retoma da aula anterior através da projeccio | e g laraest shoppng cente in Erape.

= There are apparently nearly 330 shops.

=t holds a number of other fitles including

de algumas frases com informagdes acerca i T N phon v § g

do MetroCentre no QIM (ilustracdo 33) para

que os alunos do 7°C fossem capazes de

descobrir  as regras deste novo item lustragéo 33 - Retoma da aula anterior
gramatical. Tiveram depois de preencher as
mesmas na primeira pagina da ficha de trabalho, elaborada por mim (ver apéndice 27).
Seguiram-se trés exercicios na ficha de trabalho: No primeiro deviam completar uma
tabela com o superlativo de cada adjectivo dado. Nessa tabela eles puderam visualizar ambos
os graus dos adjectivos — o comparativo e o superlativo — e, consequentemente, as diferengas
na estrutura dos mesmos. No segundo, deveriam escrever duas frases em que comparassem
trés itens fornecidos por imagens (utilizando entdo a nova estrutura em frases controladas).
No terceiro deveriam seleccionar o comparativo ou o superlativo nas frases apresentadas. O
comparativo ja tinha sido leccionado em aulas anteriores e era necessario que os alunos
percebessem o uso distinto de ambos os graus. Como trabalho de casa os alunos tiveram de

fazer o exercicio 5 da ficha de trabalho.
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o Quarta aula (90 minutos) — Didlogo numa loja de roupa (leitura e producéo)

Os objectivos previstos para os Gltimos 90 minutos do segundo ciclo de 1A foram o

reconhecimento dos expoentes comunicativos necessarios a uma situacdo comunicativa numa

loja de roupa e consequente producdo de um dialogo que incluisse trés adjectivos no grau do

superlativo.
A aula iniciou-se com a audicdo de

uma cancéo no site do British Council®

com o
propdsito de rever algum vocabulario e
estimular o conhecimento prévio dos alunos.
Desta forma tiveram de ouvir a cangdo e
inserir as palavras correctas nos espagos da
letra da cancdo na ficha numero 3 (ver
apéndice 28). A correccdo foi realizada no
QIM através do arrastamento das palavras
correctas para 0s espagos (ver ilustracéo 34).

e ———
- B e

I need some new clothes!
A , a pair of shoes

and apair of jeans

llustracdo 36 — Antecipacdo de vocabulario para o
texto

21

e ——

e
== PRl K/ 203B/ET Lo M

that I've found
are different shops in every town
And you can everything there

shops buy  supermarkets
baker's shop shoe shop
clothes sweets different shops)

There's a with bread and cakes
A with some fashion for your foet
The shop with all games and toys

And next door there's a shop that's full of

There are little shops and bigger shops
And selling all you need
Food to eat and to wear
Or books and papers, magazines to read

Say what you need to buy

It may be on a shelf up high
Grown-ups meet and chat and babies cry
and you can buy everything there

Take a look all around
me shops that I've found

llustracdo 34- Correccdo do preenchimento de espagos

Para introduzir o didlogo, apresentei-lhes

no QIM a personagem ‘“Marge”, viciada em
compras. Depois os alunos realizaram um
pequeno questionario para verificarem, se, tal
como esta personagem, também eram viciados

em compras.

Sucedeu-se o trabalho de antecipagéo de

vocabulario para o didlogo que se seguiu. Ai, 0s
alunos tiveram de fazer -corresponder o0s
produtos que esta personagem queria comprar as
respectivas imagens (ilustracdo 35), através do
arrastamento das palavras. Para além disso, 0s
alunos tiveram ainda, noutro exercicio, de fazer
corresponder outras imagens ao Vvocabulario
apresentado, tracando uma linha entre a palavra e
a imagem (ilustracéo 36).

Na World Wide Web em: http://www.britishcouncil.org/kids-songs-shopping-popup.htm
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Enquanto os alunos leram o dialogo tiveram de inserir alguns adjectivos tanto no grau
comparativo como no superlativo nos espagos que surgiram ao longo do mesmo. Devido a
algumas dificuldades ocorridas durante esta actividade, ndo foi possivel que os alunos
realizassem a producéo de um dialogo paralelo ao que tinham lido durante a aula, mas sim,
como trabalho de casa. Embora Ihes tenha sido explicado que esses didlogos seriam avaliados
e que os trés melhores seriam publicados no blogue da turma, muito poucos alunos
entregaram o seu dialogo.

A avaliacdo destes didlogos fez-se segundo os parametros de avaliagdo por mim
seleccionados (ver apéndice 29).

Nesta Ultima aula foi notério algum cansaco por parte dos discentes, tendo-se tornado

0 uso do QIM ja algo habitual.
3.2.2. Recolha de dados

No decorrer deste segundo ciclo de investigagdo nas duas turmas, foi
fundamental, tal como no primeiro ciclo, avaliar quer os comportamentos dos alunos
durante a execucdo das actividades de aula, quer os dados relativos a sua opinido acerca
das aulas.

Os comportamentos e atitudes durante as aulas foram novamente avaliados
através da grelha de observacdo (ver apéndices 33), ja apresentada anteriormente na fase
de pré-observacdo e no primeiro ciclo, incluindo ainda um novo parametro a ser
observado, “o elemento de competigao”.

No final deste ciclo foi ainda aplicado um terceiro questionario (ver apéndice
30), que permitiu avaliar a opinido dos alunos acerca da utilizacdo de tecnologias, mais
precisamente do QIM na sala de aula, bem como a utilidade da introducdo do elemento
de competicéo na producéo final.

Os resultados destes instrumentos aplicados a cada uma das turmas, 0 7° C e 0

10°J, serdo apresentados a seguir.
3.2.2.1. Grelha de observagédo

As observagdes feitas através deste instrumento permitiram a analise (ver
apéndices 33 e 34) e a interpretagdo dos dados que levaram a uma auto-reflexdo acerca
da intervencdo feita neste ciclo. Permitiram ainda avaliar se existiram alteracbes nos

comportamentos dos discentes de ambas as turmas de um ciclo para o outro e se 0
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elemento de competicdo foi um instrumento Gtil para motivar os alunos na fase de
producédo final da unidade por mim leccionada. A observagéo pode ser caracterizada
como tendo sido em tempo real de forma estruturada (c.f. Afonso, 2005: 92), como alias
aconteceu nas fases anteriores que, no caso de inglés, foi preenchida pela minha colega
de estagio Manuela Monteiro e, no caso de Alemao, também pela minha colega Véania
Fernandes.

Ao contrario dos outros itens de avaliacdo desta grelha, a observacdo do
comportamento dos alunos por altura da introducéo do elemento de competi¢cdo ocorreu
num momento especifico, 0 momento da producdo final. Contudo, s6 foi possivel
avaliar os comportamentos dos alunos do 10°J relativos a introducéo deste elemento,
visto que os alunos do 7° C realizaram a producdo final como trabalho de casa, devido a
falta de tempo em sala de aula. Por este motivo, apenas pude tirar conclusdes em

relacdo a esta turma através dos produtos finais dos alunos que entregaram o dialogo.

3.2.2.1.1. Naturma de Alemao

Categoria de Durante % Durante % 4 % da
observagdo 1°ciclo 2° ciclo diferenca
55 50% 66 55% 11 17%
Participacéao
22 20% 27 22% 5 19%
33 30% 28 23% -5 -15%
Tod 13 59% 14 63% 1 7%
odas
Realizagdo o - 6 27% 5 23% -1 -17%
das uase todas
actividades na AETTES 3 14% 3 4% | 0 0%
a2 Touase 0 0% 0 | 0% | 0 0%
nenhumas
. . 13 59% 13 59% 0 0%
Envolvimento | Muito
nas 6 27% 5 23% -1 -17%
actividades da | Algum
aula o 3 14% 4 18% 1 25%
ouco

Tabela 6-Resultados da grelha de observagdo: comparacéo entre 1° e 2° ciclo - 10°J
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As observacOes feitas ao longo deste segundo ciclo forneceram os resultados
apresentados na tabela 6.

= Pdde constatar-se que houve um aumento do nimero de participacdes voluntarias
(11- 17%), enquanto o ndmero de respostas solicitadas aos alunos diminuiu 5
(15%) quando comparado com o ndmero observado no primeiro ciclo.

= O ndmero de alunos que realizaram “todas” as actividades desenvolvidas em aula
aumento de 13 (59%) para 14 (63%).

= Contudo, o0 numero de alunos que se mostraram “muito” envolvidos manteve-se
igual ao primeiro ciclo (13), tendo havido mais 1 aluno (25%) que se demonstrou

“pouco” envolvido.

Para verificar o envolvimento dos alunos durante a producéo final foi acrescentada a
grelha de observagdo mais uma categoria, a saber, o envolvimento durante a actividade que
implicava uma competicao (ver Tabela 7).

Apesar de ndo haver termo de comparacdo, visto ndo ter havido uma observacdo
formal do envolvimento na fase da producéo final antes da aplicacdo deste segundo ciclo,
devido a limitacdo no tempo em que esta investigacdo decorreu, esta observagdo permitiu
verificar que, quando incluido o elemento de competicdo, 14 dos alunos, isto é 67%, do 10°J
estiveram “muito” envolvidos, enquanto apenas 3 (14%) estiveram “pouco” envolvidos. O
que pode ser um indicio de que a introducao deste elemento pode funcionar para estes alunos

como factor motivacional.

Muito 14 67%
Envolvimento nas actividades da Algum 4 19%
aula com elemento de competicéo

Pouco 3 14%

Tabela 6- Resultados da categoria de observagdo: envolvimento na actividade com elemento de competigédo
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3.1.2.1.1. Naturma de Inglés

Os resultados da observagéo levada a cabo pela minha colega de estagio Manuela
Monteiro, ao longo das quatro aulas leccionadas por mim neste segundo ciclo, foram os

seguintes:

Durante | , | Durante | >
teciclo | *° | 20ciclo | 7 7|

36 41% 71 43% 35 49%

Categoria de observacdo

12 46% 15 58% 3 20%
Todas
P 13 50% 8 31% -5 -38%
i e | Quase todes
1 4% 0 0% -1 -100%
aula Algumas
0 0% 3 11% 3 100%
Quase nenhumas
10 38% 12 46% 2 17%
. Muito
Envolvimento
.. (0) 0, 0,
nas actividades Algum 9 35% 12 46% 3 25%
da aula 7 [ 27%| 2 8% | 5 | -71%
Pouco

Tabela 7- Resultados da grelha de observagdo comparando 1° e 2° ciclo - 7°C

= A participacdo voluntaria dos alunos aumentou 49% do primeiro ciclo para o
segundo, ultrapassando assim o nimero de respostas solicitadas.

= Neste segundo ciclo verificou-se um aumento de 3 alunos (20%) que realizaram
“todas” as actividades propostas nas aulas, totalizando assim 15 alunos (58%).
Contudo, verificou-se também um aumento no nimero de alunos que realizaram
“quase nenhumas”, passando de 0, no primeiro ciclo, para 3 no segundo ciclo.

= Quanto ao envolvimento nas actividades de aula, verificou-se que 12 alunos
estiveram “muito” envolvidos, aumentando assim 17% (2 alunos) relativamente ao
primeiro ciclo. Houve ainda um decréscimo de 7 para 2 alunos que estiveram

“pouco” envolvidos, isto €, um decréscimo de 71%.
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3.2.2.2. Questionario final

Tal como nos questionarios aplicados e descritos anteriormente, neste questionario
final mantiveram-se os principios de simplicidade e clareza, garantindo aos alunos o
anonimato. Pretendeu-se comprovar se 0 uso do QIM continuou a motivar os alunos
participantes nesta investigacao. Para além disso, ainda, se o elemento de “competi¢ao” podia
ou ndo também contribuir para a motivagéo dos discentes na fase de producéo final. Este
instrumento era composto por um total de 7 perguntas:
= cinco, constituindo o primeiro conjunto de perguntas, de resposta fechada, e que
inquiriam os alunos acerca da sua motivacdo, do seu esforco e empenho aquando da
utilizacdo dos QIM, das apresentacdes em PowerPoint e do elemento de competicéo;
= uma de resposta aberta, que permitiu aos alunos expressar livremente a sua opinido
acerca da introducdo do elemento de competicdo na fase de producéo final;
*  uma pergunta de respostas em escala. Aqui pretendia-se que o respondente situasse a sua
resposta num dos niveis de uma escala proposta, de 1 a 4. A resposta 1 indicava
“discordo totalmente”, a declaracdo 2 significava “discordo” , 3 “concordo”, e 4

“concordo totalmente™.

Os resultados da aplicagdo deste instrumento (ver apéndices 31 e 32) serdo
apresentados nas linhas que se seguem.

3.2.2.2.1. Naturma de Alemao

Dando aos alunos do 10°) a oportunidade de expressarem a sua opinido sobre as
actividades desenvolvidas no conjunto de aulas supra mencionadas, a primeira pergunta deste
questionario, inquiria-0s acerca da sua motivacdo aquando da utilizacdo do QIM e das
apresentacfes em PowerPoint, isto €, se continuaram a sentir-se motivados. As respostas
indicam que 15 alunos (68,2%) se sentiram “muito” mais motivados, 6 (27,3%) se sentiram
“um pouco’ mais motivados, tendo apenas 1 aluno (4,5%) afirmado que “ndo” se sentiu mais
motivado.

A pergunta: Na ultima aula em que foi feito o concurso de melhor dialogo esforcaste-
te mais para realizar melhor a tarefa que te estava a ser pedida? 11 alunos (50%)
responderam “sim, muito”, 9 (40,9%) “sim um pouco” e apenas 1 (4,5%) “ndo”.

Para perceber se os alunos achavam este tipo de concurso motivador e fomentador de

esforco, foi-lhes colocada a seguinte questdo: Achas que se este tipo de concursos fosse feito
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com mais frequéncia, isso te motivaria mais para te esforcares e dar o teu melhor? A qual 19
(86,4%) responderam que “sim” e 3 (13,6%) que “ndo”.

Quando inquiridos acerca do seu empenho durante a realizagdo do mesmo, 16
(72,7%) responderam que “‘sim” estiveram mais empenhados e 5 (22,7%) que “nao”.

Na pergunta de resposta aberta (Nas linhas que se seguem podes expor por palavras
proprias 0 que achaste do concurso para o "melhor dialogo" da ultima aula), houve 9 alunos
(41,1%) que n&o responderam os restantes 11 deram as seguintes respostas:

Resposta Frequéncia Percentagem
“foi estimulante e educativo” 1 45
“bastante informativo e aprendi bastante” 1 45
“gostei muito, empenhamo-nos mais” 2 9,1
“acho que motivou bastante, deviamos fazer mais vezes.” 5 22,7
“interessante e cativante” 3 13,6
“esforgamo-nos mais” 1 4,5

Tabela 8- Resultados da pergunta 6 do questionério final - 10°J

A ultima pergunta era a avaliacdo de 11 afirmac¢fes numa escala de 1 a 4, significando
1 “discordo totalmente”, 2 “discordo”, 3 “concordo” e 4 “concordo totalmente”. As médias

das respostas foram as seguintes:

Eu gostei das aulas com o quadro interactivo. 3,71
Eu gostei do concurso do “melhor didlogo™. 3,15
Empenhei-me mais nas aulas com o uso de tecnologias. 3,38
Empenhei-me mais quando fizemos o concurso. 3,05
Estive com mais aten¢do quando usamos o quadro interactivo. 3,43
Estive com mais atencdo quando fizemos o concurso. 3,25
As aulas com o quatro interactivo e com o0 concurso motivaram-me mais para a disciplina de 3,40
alemdo.

Acredito que quantos mais professores utilizarem o quadro interactivo mais interessantes se 3,38
tornariam as aulas.

Acredito que quantos mais concursos se fizessem mais me empenhava nas tarefas. 3,24
O uso do quadro interactivo faz aumentar a minha participacdo nas aulas. 3,29
Estive mais envolvido na produgéo do dialogo porque era um concurso. 2,94

Tabela 9- Resultados da pergunta 7 do questionario final - 10°J
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3.2.2.2.2. Na turma de Inglés

No 7°C, 17 (65,4%) dos 26 alunos afirmaram terem continuado a sentir-se “muito”
motivados nas aulas em que foi utilizado o QIM e apresentacdes em PowerPoint e 9 (34,6%)
afirmaram gue se sentiram “‘um pouco” mais motivados.

Quando inquiridos se achavam que uma maior frequéncia destes tipo de concurso 0s
motivaria mais para se esforcarem e darem o seu melhor: 21 alunos (80,8%) afirmaram que
sim, e 4 (15,4%) que “nao”, tendo 1 aluno néo respondido.

16 alunos (61,5%) afirmaram ainda terem estado mais empenhados quando foi feito o
concurso e 9 (34,6%) que “ndo”.

As respostas a pergunta de resposta aberta (Nas linhas que se seguem podes expor
por palavras proprias o que achaste do concurso para o "melhor didlogo" da ultima aula)

foram as seguintes®:

“Foi bom” 9 34,6%
“Nao consigo escrever em inglés” 1 3,8%

“Foi muito fixe” 1 3,8%

“O concurso foi divertido e fez com que nos motivasse, porque praticamos de 1 3,8%

forma competitiva”

“Foi uma actividade interessante” 1 3,8%

“Interessante e invulgar” 1 3,8%

“Gosto da ideia de dar prémios aos melhores trabalhos” 1 3,8%

“Acho que nédo é muito Util” 1 3,8%

“Divertido” 5 19,2%
“Senti-me mais motivada” 2 7,7%

Tabela 10- Resultados da pergunta 6 do questionario final - 7°C

223 alunos no responderam.
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A Ultima pergunta de resposta em escala obteve nesta turma as seguintes médias:

Eu gostei das aulas com o quadro interactivo. 3,80
Eu gostei do concurso do "melhor didlogo numa loja de roupa”. 3,09
Empenhei-me mais nas aulas com o uso de tecnologias. 3,44
Empenhei-me mais quando fizemos o concurso. 2,87
Estive com mais atencdo quando usamos o quadro interactivo. 3,44
Estive com mais atencdo quando fizemos o concurso. 3,05

As aulas com o quadro interactivo e com 0 concurso motivaram-me mais para a disciplina de inglés. | 3,65

Acredito que quantos mais professores utilizarem o quadro interactivo mais interessantes se 3,72
tornariam as aulas.

Acredito que quantos mais concursos se fizessem mais me empenhava nas tarefas. 3,26
O uso do quadro interactivo faz aumentar a minha participacéo nas aulas. 3,44
Esforcei-me mais na produgao do dialogo numa loja de roupa porgue era um concurso. 2,74

Tabela 11- Resultados da pergunta 7 do questionério final - 7°C

3.2.3. Discussdo dos Resultados do segundo ciclo de investigacéo

Em conclusdo, os resultados deste questionario e da grelha de observacdo foram
evidentemente relevantes para este estudo, pois demonstraram que as participacdes
voluntarias dos alunos continuou aumentar e que agora, em ambas as turmas, prevalece sobre
as participacdes solicitadas. Demonstram ainda que continuou a haver um aumento, embora
ndo muito significativo, dos alunos (4 — 8%) que realizaram todas as actividades. Dos 48
participantes neste estudo, 39 alunos (81%) realizaram todas actividades propostas em aula,
enquanto que antes da aplicacdo dos dois ciclos de intervengdo esse numero era 10,
equivalente a 21%. Relativamente ao nimero de alunos “muito” envolvidos nas actividades
durante este ciclo, houve apenas um aumento de dois alunos, a saber do 7°C. Os resultados da
primeira pergunta do questionario indicam também que os alunos consideraram haver uma
continuidade no aumento da sua motivacéo, sendo que 32 alunos, isto é 67%, consideraram
terem-se sentido “muito” mais motivados, 11 (23%) “um pouco” mais ¢ apenas 1 (2%) que
“nao”.
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Contudo, nem todos os resultados recolhidos com a grelha de observagdo séo
demonstrativos de uma crescente motivacéo, visto que na turma do 10°) houve mais 1 aluno
(4,5%) que se demonstrou “pouco” envolvido. J& na turma do 7°C houve um aumento de 3
(12%) alunos, que realizaram “quase nenhuma” das actividades propostas em aula. Estes
dados podem ser indicativos de algum cansaco por parte dos alunos na utilizacdo do QIM em
aula confirmando assim a afirmag@o da South Texas Community College (STCC) (cit. in
Sampaio, 2008: 9) “a motivagdo dos estudantes deixa de aumentar com a convivéncia
continua dos quadros interactivos [...]”. Embora me tenha empenhado em diversificar as
actividades com o QIM, o nivel de exigéncia dos exercicios utilizados com esta
ferramenta teria de ser aumentado, para tal, também eu como professora terei de
explorar mais aprofundadamente este recurso talvez atraveés de uma segunda formagéo
mais completa. Como afirma Santos e Carvalho (2009: 943): “utilizar o QIM néo faz do
professor um bom professor se este ndo souber usar e explorar convenientemente” e por
isso a formag&o torna-se “uma condicdo essencial para a concretizagcdo de uma melhor
utiliazacdo dos QIM e assim conseguirmos atingir os objectivos essenciais e uma
integracdo eficaz destas tecnologias no contexto de ensino-aprendizagem”.

No gue concerne o novo elemento introduzido como estratégia motivacional neste
segundo ciclo, é primeiramente importante destacar que ndo houve nenhuma observacdo
formal da falta de envolvimento na fase de producdo final, antes da aplicacdo do segundo
ciclo. Porém, os resultados obtidos relativamente a esta categoria na turma de Aleméo com a
grelha de observacdo poderdo ser indicativos de resultados positivos na utilizacdo desta
estratégia. Na verdade, como ja apresentado, 14 alunos, isto €, 64%, desta turma mostraram-
se “muito” envolvidos na producdo final. Infelizmente, devido a falta de tempo ndo foi
possivel observar a turma de Inglés na produgo final. Todavia, € possivel afirmar que, nesta
turma, essa estratégia ndo foi eficaz, tendo em conta 0 nimero de alunos que realizaram de
facto a tarefa, que lhes foi pedida como trabalho de casa. De 26 alunos apenas 8 (36%)
entregaram o dialogo para a avaliagdo (ver apéndice 29).

Na anélise dos resultados do questionario de ambas as turmas em conjunto, 18 alunos
(38%) afirmaram que se esforcaram “muito” mais e 25 (52%) “um pouco” mais, na
realizagdo dos dialogos. 40 alunos (83%) afirmaram que se este tipo de concurso fosse feito
com mais frequéncia eles se esforcariam ainda mais para dar o seu melhor. Para além disso,
32 dos alunos (67%) ainda consideraram ter estado mais empenhados do que o habitual na

realizagéo do concurso.
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Apesar das respostas anteriormente dadas, as avaliacbes (numa escala de 1 a 4) das
afirmacgBes da pergunta 7, deste mesmo questiondrio, indicam que esta estratégia pode ndo ter
obtido o efeito esperado, visto que as médias mais baixas foram atingidas nas seguintes

afirmacoes:

= “Eu gostei do concurso de melhor dialogo”

»  “Empenhei-me mais quando fizemos o concurso”

= “Estive mais envolvido na produgdo do didlogo porque era um
concurso”

Para além destas conclusdes, se ainda considerarmos a pergunta colocada no final do
primeiro ciclo: Mas havera de facto uma aprendizagem efectiva?, e as dai resultantes
mudancas ao usar 0 QIM como ferramenta e ndo como meio de aprendizagem, os resultados
obtidos na producéo final, em que os alunos tinham de aplicar todos os contetidos leccionados
durante a unidade por mim leccionada, revelam que os alunos da turma de Inglés aprenderam
de facto satisfatoriamente os contetidos. A classificagdo mais baixa nesta turma foi 3,5, isto €,
bom +. Também os alunos da turma de Alemao obtiveram classificacdes satisfatdrias, tendo
sido a mais baixa 2,78, correspondendo qualitativamente a uma bom -.

Algumas conclusdes que subjazem aos resultados apresentados ja foram aqui
brevemente referidas, ainda assim merecerdo uma Ultima sistematiza¢do nas conclusfes deste

estudo.
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4. Conclusoes
4.1.A jeito de balango

Motivar os alunos é uma tarefa constante daqueles que os ensinam. A motivagao é
considerada como a determinante no éxito e na qualidade da aprendizagem (cf. Bzuneck,
2009:1). Talvez seja por isso “um problema de ponta em educagdo” como afirma Bzuneck
(2009:1).

Sabendo que a tecnologia educacional esta a progredir e que os discentes dos tempos
actuais, desta sociedade de informacéo, lidam com meios tecnoldgicos diariamente, o recurso
a tecnologia como instrumento motivacional pode ser uma boa estratégia.

Esta investigacdo teve como base a problematica observada de falta de motivagéo nos
discentes das turmas do 10° e do 7°C na ESAS e as questdes que dai emergiram. Nela
pretendeu-se dar resposta as seguintes perguntas:

= Em que medida pode o uso do QIM na sala de aula motivar os alunos de lingua
estrangeira?

= O uso desta ferramenta seré o suficiente para motivar os alunos?

» Poderdo outras estratégias originar motivacdo, nomeadamente o elemento de
competicao?

Deste modo, ao longo dos dois ciclos de investigagdo, consolidaram-se 0s
procedimentos bem como os instrumentos de recolha de dados, essenciais para a verificagéo
das hipdteses atras referidas. Como se pdde constatar no capitulo precedente, os resultados
pretendidos foram parcialmente alcancados. O questionario, bem como as observacdes feitas
em sala de aula de lingua estrangeira parecem confirmar os beneficios do uso do QIM, por
este aumentar o envolvimento dos alunos durante o processo de aprendizagem e,
consequentemente, a motivacao. Para além disso, os resultados deste estudo indicam que o
QIM pode ser atil na sala de aula, de forma a possibilitar uma maior cooperagdo entre 0s
colegas de turma. Ao descentralizar a aprendizagem da figura do docente, orientando a
atencao dos alunos para outro tipo de interaccao, ajuda-os a participar mais espontaneamente
e autonomamente.

A utilizacdo dos QIM no processo ensino/aprendizagem mostrou, nesta experiéncia,
ter uma grande aplicabilidade na didactica de linguas, tendo inimeras vantagens, quer para 0s
alunos quer para mim como professora. Assim, confirmei como vantajoso a possibilidade de
realizacdo de actividades mais interactivas e dinamicas, facilitando deste modo a
aprendizagem e aumentando a motivacdo. Para além disso, confirmei também ainda algumas
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vantagens referidas noutros estudos realizados (Beeland, 2002; BECTA, 2003; Cogill, 2002-
03; McEntyre, 2006; Meireles, 2006; SMART Technologies Inc., 2006; Sampaio, 2008),

nomeadamente:

= 0 aumento do envolvimento dos alunos;

= mais oportunidades para a participagdo e colaboragéo;

= 0 gosto pela aprendizagem é reforcado pelo factor surpresa;

»a possibilidade de projectar imagens, audicOes, visualizar de videos, estabelecer

hiperligacdes, indo assim de encontro a varios estilos de aprendizagem dos alunos.
As vantagens que experienciei como professora foram:

= 3 poupangca de tempo durante a aula, devido a preparacao prévia em casa;

=0 armazenamento do trabalho desenvolvido pelos alunos, que permite analisar e
avaliar melhor o trabalho dos alunos e que pode ser depois impresso, enviado ou
publicado num blogue, por exemplo, permitindo consequentemente aos alunos (e néo

s0) a sua consulta sempre gque necessario.

Contudo, experienciei também desvantagens desta nova tecnologia, nomeadamente:

= 35 falhas técnicas, que podem por a perder toda uma planificacdo e consequente aula,
considerando a aula do dia 10 de Margo 2010 (terceira aula do primeiro ciclo) na turma
de Inglés;

= 3 necessidade de mais tempo para cada actividade com o QIM. Se por um lado, toda a
preparacdo para a aula em casa pode ser Util para a gestdo de tempo em sala de aula, por
outro, as actividades durante a aula com esta ferramenta sdo mais demoradas;

=a exigéncia de um longo trabalho de pesquisa e producéo para a criacdo de um
flipchart para aula, como alias também Cogill (2002-03: 53-54) verificou.

Os resultados obtidos foram concordantes em ambas as turmas, contudo, no segundo
ciclo, particularmente com a introducéo do elemento de competicéo, os resultados divergem.
Na turma do 10°J, indicam uma certa potencialidade desta estratégia motivacional, na turma
do 7° C, indicam que esta estratégia ndo contribuiu para aumento de motivacdo destes
discentes. Isto talvez se deva ao facto de a criagdo de competitividade ter causado nos alunos
da turma de Inglés (com uma faixa etaria inferior a do 10%J) alguma ansiedade, que segundo

Davis (1999) pode interferir com a aprendizagem. Os alunos tendem a comparar-se com 0
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outro e receiam as criticas pablicas que a competitividade lhes possa causar no caso de uma
avaliagdo menos favoravel. Para além disso, os alunos conhecem-se bem e sabem quais séo
os potenciais vencedores num concurso desta natureza. E natural que os alunos menos bons se

tenham sentido desmotivados a participar no concurso.

Para além desta investigacao ter sido uma experiéncia muito valiosa para os alunos,
considero que foi também importante para o desenvolvimento das minhas competéncias
profissionais, sendo uma IA uma forma de promover a reflexdo do professor, aumentando,
por conseguinte, toda a consciéncia dos problemas da sala de aula e as perspectivas do
professor em relacdo ao processo de ensino-aprendizagem. Como afirma Arends (1995: 525),
a realizacdo de uma IA sera “um excelente guia para orientar as praticas educativas [...]” com
0 objectivo de contribuir para a melhoria do ensino e dos ambientes de aprendizagem na sala
de aula. No exercicio da docéncia havera sempre o que melhorar. O que é de facto importante
para um professor, independentemente da etapa em que se encontre na sua carreira, é que
reflicta e que se preocupe sempre em melhorar a sua pratica lectiva, tendo como

objectivo principal possibilitar e facilitar o processo de aprendizagem dos seus alunos.
4.2. Limitagdes do estudo

Embora tenham sido acautelados varios elementos essenciais a validade desta IA, ndo
Ihe podemos atribuir um rigor cientifico absoluto e, por isso, no término desta investigacao e
frente aos resultados obtidos, necessitam de ser feitas algumas consideraces referentes as
limitagOes deste estudo. Os constrangimentos mais marcantes desta investigacdo foram
seguramente a minha inexperiéncia e o tempo disponivel. Outros factores surgiram ainda
como condicionantes, nomeadamente o controlo das varidveis e o contexto limitado desta
investigacao.

Tendo esta IA decorrido no meu estagio pedagogico, percebe-se que uma das
condicionantes foi, de facto, a minha inexperiéncia como docente e como autora deste tipo de
investigacdo. Como estagiaria ndo me foram atribuidas turmas “proprias”, logo so tive ao
meu dispor um numero limitado de aulas, nas quais tive oportunidade de desenvolver este
estudo. Para além disso, resultou dai ainda a intrusdo de outro tipo de influéncias e variaveis
nao passiveis de controlo, j& que tanto na turma de Inglés como na de Alem&o os alunos eram
ainda leccionados pelas professoras titulares e pelas minhas colegas de estagio.

Para além de outros intervenientes na sua aprendizagem de lingua estrangeira, deve

notar-se que outros factores podem ter contribuido para o aumento da motivacdo dos
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discentes deste estudo, a parte do uso do quadro em si, nomeadamente outros factores que
influenciam a motivacéo:
» amotivacdo e empenho do prdprio professor;
= aforma como o professor age em sala de aula;
= acriacdo de um ambiente agradavel,
= apersonalizacdo do processo de ensino-aprendizagem, tendo dado aos alunos a
possibilidade de expressarem 0s seus gostos, opinifes ou até através da

introducéo da sua propria realidade para dentro da sala de aula.

Outra limitacéo deste estudo foi ainda a representatividade da amostra. Nao sendo esta
socialmente representativa da populacéo total, por ter sido uma amostra de conveniéncia e
ndo uma escolha aleatdria. Desse modo, este estudo ndo pode validar verdades universais para
a globalidade dos discentes em escolas do 3° ciclo de ensino basico nem do ensino
secundario, pois estas dizem respeito a uma realidade especifica e Unica. Logo, este estudo
ndo cumpre um dos trés critérios®® que Afonso (2005: 112) considera essenciais para uma
avaliacdo de um estudo cientifico, a saber a representatividade, ja& que para ele a
representatividade é a garantia de que 0s sujeitos e 0s contextos seleccionados representam o
conjunto dos sujeitos e dos contextos a que a pesquisa se refere. Porém, fica aqui um pegqueno
contributo dos efeitos que o uso do QIM pode ter em sala de aula e o potencial de ajudar os
educadores nos seus esforcos para atrair e manter a atencdo dos alunos, num contexto de

cultura portuguesa em que ainda houve muito poucos estudos.
4.3. Pistas para futuras investigacoes

Encerro este relatério com algumas sugestdes para futuras investigacdes, cujos
contributos possam superar as deficiéncias e limitagGes desta investigacdo e completa-la.

Antes de mais, observa-se a necessidade de se realizarem investigacdes em que 0
contexto ndo seja tdo limitado e no nimero de aulas reduzido. Deve proporcionar-se ao
docente uma préatica pedagdgica mais consistente junto das suas turmas e em que,
consequentemente, ndo haja tantas variaveis ndo passiveis de controlo.

Tendo esta pesquisa sido levada a cabo numa escola em que o0s quadros sdo ainda uma
novidade, tanto para os professores como para os alunos, mais pesquisas, tanto quantitativas

como qualitativas, sdo necessarias para verificar e reavaliar o impacto dos QIM depois de

2 Afidedignidade, a validade e a representatividade.
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estarem totalmente incorporados na pratica de sala de aula. Serd que o seu potencial
motivacional se mantém com o seu uso continuo?

Teria sido muito importante para validar esta investigacdo se tivesse ao meu dispor
mais uma turma, no mesmo nivel de aprendizagem que servisse como grupo de controlo, isto
é, em que os contetdos a leccionar fossem 0s mesmos, mas sem recorrer a tecnologias
educativas, nomeadamente o QIM, para que fosse possivel fazer uma comparagdo com as
turmas em que houve uma intervengdo com esta tecnologia.

Por fim, seria ainda interessante perceber se o elemento de competicdo pode ou ndo
ser uma estratégia motivacional eficaz. Para tal, teria sido necessario comparar resultados e
comportamentos de alunos em fases de producéo final, com e sem este elemento, algo que,

com muita pena minha, no tive oportunidade de comprovar.
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