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Resumo: Reflexdo sobre uma perspectiva de compreensamdegéncia do movimento
do Comeércio Justo (CJ) numa economia globalizagmegentacdo de alguns resultados
provenientes de um estudo de caso que incidiu sainie instituicdo que ostenta como
objectivos centrais a divulgacdo dos principiosGde assim como a comercializacdo de
produtos oriundos desta forma de comeércio altermata Associacdo Reviravolta.
Destacam-se os dominios de accdo e formas de acotdagta organizacédo, bem como a
accao que nela desenvolvem os seus protagonistagEntes, associados e voluntarios.
Isto €, enuncia-se o modo como se estruturam os skmentos, e qual o tipo de
interaccao existente entre os diferentes agentesaqrompdem, ou seja, assinalam-se 0s
seus elementos culturais e simbdlicos, e caraategza organiza¢cdo enquanto corpo
socializado. Principal enfoque nas representagde®s dirigentes detém sobre a sua ac¢ao

e interaccdo com os demais protagonistas da iigiitu

1. Breves elementos de contextualizacéo

Este ensaio resulta de uma dissertacdo deset@oho® ambito do curso de
Mestrado em Desenvolvimento e Inser¢cdo Socialidaedo na Faculdade de Economia da
Universidade do Porto. O tema-base dessa disseramdsubstanciou-se no Comércio
Justo (CJ), que se define como uma parceria erdcifores desfavorecidos do Hemisfério
Sul do mundo, e consumidores do Norte, que tem cdmalidade ultrapassar as
dificuldades enfrentadas pelos primeiros no qu@eits ao acesso ao mercado. Este
movimento, iniciado na Holanda ha cerca de 60 giretende promover a equidade social,
a proteccao do ambiente e a seguranca econonm@eestia actividade comercial.

A interaccdo economica em escala global tem-sesatiolado, nos udltimos
tempos, como o pilar em torno do qual se alicergarogresso econémico mundial. O
comeércio, a comunicagdo e o conhecimento cientéitecnologico tém contribuido para

diminuir a pobreza no mundo. Todavia, todo estegn@sso ndo abrange de forma
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igualitéria a populacdo mundial. Efectivamentebeseficios de um comércio de dimenséo
mundial ainda ndo se fizeram sentir uniformemenésaala mundial, apenas se reflectem
em alguns nichos especificos. Para que tal se eireré necessario criar condicbes para
uma maior e mais justa partilha dos beneficios raibd do comércio. O CJ € um
movimento que pretende promover a mudanca a nnstitucional e a reforma das
politicas que possam, de facto, alterar os achiasis de desigualdade que proliferam
entre os paises industrializados do Norte do mwendopobreza que impera no Sul do
hemisfério, sem que a economia global entre empsolaE, essencialmente, uma
alternativa ao comeércio convencional, na medida ggra promove a justica social e
econdmica, o desenvolvimento sustentavel e o tespelas pessoas e pelo meio ambiente,
através do comércio, da sensibilizacdo dos consugsce de varias accdes de educacéo e

informacé&o.

Com o intuito de descortinar a aplicacao praticaconceito de CJ na sociedade
portuguesa, escolhi como objecto de estudo a andlis funcionamento de uma das
associacdes portuguesas que o suportam: a Asso&agéravolta (AR), que da voz a este
movimento na cidade do Porto. Esta associacéoriada com o objectivo capital de
difundir os principios deste movimento, ndo sOvasada educacdo e sensibilizacdo da
opinido publica, mas também pela venda de produioados de produtores que integram

esta forma de distribuicédo alternativa.

2. Sociedade civil e participagao social

No inicio dos anos 90, o cenario da organizagisatiedade civil amplia-se e
diversifica-se. E neste contexto que emergem eafg&lauto-denominadas de Terceiro
Sector. Os sujeitos colectivos deste sector pamettm micro-espacos onde a ac¢ao dos
agentes estatais ndo se consegue imiscuir. Deste, nesta parcela da sociedade civil
exerce um papel de controlo social, fiscalizandaa®es do poder publico instituido.
Entre os actores da sociedade civil estdo 0s maonoBesociais e as organizacdes nao-
governamentais, que lutam pela resolucdo de praslesociais, ampliacdo dos direitos
politicos e da consciéncia da cidadania. Estacagges relinem individuos interessados
em efectivar a sua condicdo de cidaddos de umafaativa, isto é, que pretendem agir e
intervir na sociedade procurando, deste modo, ftvsema-la.

O processo contemporaneo de construcao e ac{ifiogocaracteriza-se, cada vez
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mais, pelo envolvimento de mdltiplos agentes, e s&oestringe, somente, as autoridades
governamentais e seus representantes, isto é,gagizacdes governamentais. Surgem
NOVOS grupos sociais, de cariz empresarial, ouaamganizacdes nao-governamentais
(ONG). Assistimos a um maior envolvimento de ON@u&0s organismos na estruturacéo
de politicas e na formacéo da opinido publica. Qe@Jcomo sustentaculo, precisamente,
ONG’s e associacdes sem fins lucrativos, que ingnasn a sua divulgacdo junto da
opinido publica, e fazem chegar os seus produtesn@ocados dos paises industrializados.
As organizacOes de tipo associativo anuncianes@eixo nuclear de qualquer
politica de desenvolvimento, na medida em que sd@ilar decisivo na construgdo de
solidariedades, sdo a expressdo de uma forma deewdcomunidade, que favorece o
exercicio da democracia e da cidadania. As assmsagoluntarias, movidas por fins e
metas que nédo se traduzem na obtencéo de luclopang geralmente, na sua estrutura, a
presenca de voluntarios, que se mobilizam pararetmar fins sociais. A crescente
proliferacdo do movimento associativo passa a searada como um indicador de

democratizacdo e maior participacao na sociedate ci

Os defensores de um processo de democratizacdm gdesociedade, assente na
participacdo dos cidadaos na resolucdo das crescdificuldades com que um grande
namero de pessoas se debate na sua vida quot{dewoadem social, cultural, econdmica,
etc.), afirmam e lutam para que se reconheca artémma crescente do associativismo sob
as suas diferentes formas, quer como elementotwstnte da vida comunitéria, quer
porque 0 seu impacto sobre a vida do cidaddo eokdatividade em geral ndo cessa de
aumentar (inclusivamente, do ponto de vista ecoo@dni O associativismo é
particularmente favoravel ao exercicio da demoaregnstituindo, por isso, um importante
factor de construcdo da nova cidadania e definigémentidade local, e para a integracéo
social e expressao cultural no exterior do sistecagomicista dominante.

O CJ, dadas as suas especificidades, assentafodenbase associativa, de cariz
voluntario, ou seja, as organizacdes que susteastgnmovimento sdo geridas por grupos
que nao se mobilizam por fins lucrativos. De fadodivulgacdo deste movimento
concretiza-se, sobretudo, em lojas que comercmlizaodutos oriundos dos paises
subdesenvolvidos do Sul do hemisfério. O lucro eniente das transaccdes comerciais
realizadas nas lojas é reinvestido em todo o psocé¢este sentido, a existéncia do CJ so &
possivel através da accdo de associacbes, cowperabu organizacbes nao-

governamentais.
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A pesquisa empirica realizada alicer¢cou-se narshgdo de accdes, interaccdes e
relacdes sociais num determinado espaco fisicacégme isto €, numa associacédo. Esse
espaco fisico, por efeito das representacfes dropdss dos grupos sociais que nele se
movimentam e interagem, torna-se num espaco sddealacordo com Pierre Bourdieu
(1984), o “campo de forcas” onde os agentes def@m®@isuas posicdes relativas € o espaco
social. As relacbes que nele se desencadeiam dapedds posicbes adoptadas pelos
actores sociais e da avaliacdo que delas fazem esmnos actores. No caso desta
investigacdo, pretendi avaliar de que forma os relifies actores sociais (mais
especificamente, dirigentes e voluntarios) se pmsn no campo de acc¢do da AR, e 0

modo como avaliam a sua actua¢cao no mesmo.

3. A globalizagcdo como processo criador de desigdades

A globalizagéo personifica a nogéo instituideqde, actualmente, vivemos todos
num unico mundo. Giddens sustenta que “estamosver wim periodo historico de
transicdo muito importante”, e que “as mudancasrmgeafectam ndo estdo confinadas a
nenhuma zona do globo, fazem-se sentir um poucdoplar a parte” (2005: 15). O autor
considera que a globalizagdo esta a reestruturior@ss de vida como as conhecemos.
Esta globalizacdo, segundo o autor, “é dirigid@ fi&tidente, esta profundamente marcada
pelo poderio politico e econdmico dos EUA, e aaashm ela consequéncias muito

desiguais”. (idem: 27).

As estatisticas mundiais demonstram que as dddagles na distribuicdo da
riqueza estdo a intensificar-se e que, apesar daldomento dos fluxos mundiais de
capital e de trabalho, da extensdo dos mercadoglatelizacdo das politicas e dos
progressos nas comunicacdes, as oportunidadesngaeaentar os padrdes de vida sao
cada vez mais inatingiveis a maioria da popula¢fEsganha, 2001: 163). E, embora tal
seja verdade tanto para os paises do Norte conme gmrdo Sul, os paises do Sul
encontram-se em clara desvantagem. Na Conferéotiee ©© Financiamento para o
Desenvolvimento organizada pelas Nacdes Unidadylenterey, em Marco de 2002, os
chefes de Estado de cinquenta paises reconhecetemos| paises em vias de
desenvolvimento e as economias de transicdo naeaesta beneficiar adequadamente do

processo de globalizacédo, na medida em que edtssp#io detinham acesso apropriado
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aos recursos financeiros necessarios para finarwiaeu préprio desenvolvimento
(Bonaglia e Goldstein, 2006: 107).

Contemporaneamente, o0 actual sistema de conré&foica a pobreza global e a
reproducao das desigualdades, dado que todo maisk orienta nessa direc¢do. Segundo
Bradshaw e Wallace (1996: 2), “a aldeia global sgméa disparidades”. O impacto da
globalizac&o sobre o crescimento e a pobreza depbngarios factores, como a qualidade
da instrucdo, das infra-estruturas e das instibsicdbque nado estdo directamente
relacionados com a politica comercial. A vertermmercial € apenas um destes factores.

As desigualdades entre o Norte e o Sul geopolitéo tém cessado de se agravar
nas ultimas décadas, e a pratica do comércio atemnal continua a contribuir fortemente
para acentuar esta situacdo. O CJ surge como uanisem de regulacdo do mercado para
melhorar a vida dos pequenos produtores dos pamsatesenvolvimento (Nicholls, 2005:
5). A liberalizacdo do comércio mundial aprofundsudesigualdades entre paises do Norte
industrializado e paises em desenvolvimento doF&rhk se tornar o comércio mais justo, é
urgente alterar as suas actuais estruturas, o gssappor incrementar o acesso dos
produtores do Sul aos mercados do Norte, estalbglesgos que permitam aos pequenos
produtores manter uma vida digna, reformar as gasticorporativistas e conduzir as
empresas a pagar precos justos, aceder ao mereaftonth equitativa, e acabar com a
marginalizacdo e exclusdo da riqueza proveniente cdmércio a que 0s paises
subdesenvolvidos tém sido vetados. O CJ precoattastestes pressupostos, e estabelece
regras comerciais que tém em conta os desequdibritre paises ricos e paises pobres e,

atraves dessas regras, tenta reequilibrar essg&ituniqua.

4. No mundo da Associacdo Reviravolta

A primacial finalidade da Associacdo Reviravoltansiste em divulgar os
principios do CJ na cidade do Porto, através dewabede espacos de venda de produtos
oriundos de produtores que se regem pelas l6gieate dnovimento, pela accdo na
educacao das populacdes, pela promocao e parficigag campanhas de sensibilizacdo e
presséao politica, em nome de um consumo respongageienha em conta valores éticos
associados a producdo e comercializagdo dos psgutivenientes deste movimento.
Apresenta como principais objectivos a informacdormacao dos consumidores sobre o

CJ, alertando-os para a necessidade de um consesponsavel e solidario, a
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comercializagcdo dos produtos do CJ, divulgacdonsilsiizacdo sobre os principios e

objectivos do CJ, através do contacto com instiscpublicas e privadas, promovendo
sessOes de esclarecimento. As suas actividadesemdiais giram em torno dos locais de
venda dos produtos: as loja@/drldsohpy, feiras e escolas onde, maioritariamente, se
desenrolam as acg¢des de formagao.

Pretendi perceber o funcionamento da estrutucalsdesta associacdo. A meta
gue me propus alcancar foi a de, pela pratica, ceemger como funcionam as relacdes
estrutura/individuo no seio desta instituicdo. ©j&,sapreender as dindmicas que se criam
na organizagdo, bem como as relagdes sociais peeesitabelecem. Ambicionei entender
as relacbes de poder que se estabelecem dentrestaamisto €, avaliar se o0 poder se
impde como forma dominante na estrutura ou se,opto lado, a estrutura cultural da
organizacdo se constr6i com base na accao indivédse forma na interaccéo, na troca de
experiéncias entre agentes e no desempenho de pagediados pelas expectativas geradas

em torno do individuo que o desempenha.

4.1. Os protagonistas da Reviravolta: dirigentes, ssociados, funcionarios e

voluntarios

A AR é uma organizacdo que assenta numa baseoldetariado larga e
consistente, que permite que a associacdo levéaaitas das suas actividades. Para
além de se apoiar numa base associativa, 0 Chteb€im no voluntariado um dos pilares

da sua estrutura.

Na AR existem grupos distintos de intervenienté#sdos, sendo de outro modo,
pelos menos pelos termos formais dispostos notiesakE também pelos moldes da sua
pertenca e formas de participacdo na AR. Relatintéena pertenca, distingue-se entre
voluntarios associados e ndo associados. No gueicenas formas de participagdo, estas
remetem para a intervencdo directa dos protagsniséavida da AR. Em relagcdo a
diferenciacdo que os estatutos pressupdem, estie dig protagonistas entre aqueles que
pertencem aos Orgdos Sociais da AR e aos que delexercem nenhum cargo formal. De
entre estes elementos, a minha analise incidilesadpeles que compdem a Direc¢do da
AR, e os voluntarios. Tentei determinar qual a cafdio que ambos ocupam no campo
social que é a AR, ou seja, qual o posicionamen&agupam na estrutura, de que forma

se relacionam com a mesma, e que tipo de relacéabedscem com 0s outros
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intervenientes, na medida em que, a partida, ogedies detém o poder, enquanto os
voluntarios ndo usufruem do mesmo, existindo, ptotauma relacdo de poder desigual.
Abordar relacdes sociais no ambito de uma orggéz implica, portanto, reflectir
sobre 0 processamento, nesse mesmo espaco, déeselde poder. Segundo Anténio
Teixeira Fernandes (1998: 52), toda a estruturaa@o colectiva se constitui como
sistema de poder. Como afirmam Croizier e Friedd@881: 32), numa organizacao
complexa, o poder surge ndo s6 como dimensdo de aocklacdo social num campo
estruturado, mas como causador da accao socias Bstores consideram que, Vvisto 0
poder constituir um mecanismo quotidiano da exatésocial, esta presente em todo o
género de interaccdo social, desde a mais elemenfamiliar, a mais complexa e
impessoal, ou seja, em qualquer instancia do gaobidem contexto de interaccdo. Num
subsistema social hierarquizado, como é o0 casonda organizacdo dotada de um
organigrama e estatutos que estabelecem o podealfarste cenario acentua-se, dado que
existe, desde logo, um desequilibrio criado a gantielo distanciamento provocado pela
diferenca hierarquica. A estruturacdo gerada petsan associada a formacdo de um
campo social pressupde, logo, diferenciacéo e dalsigde, o que resulta na formacéo de
relacdes de poder. As relacdes de poder baseiam-skesequilibrio instrumental, pois
apoiam-se no dominio de determinado conjunto depeténcias por parte de um
individuo, que assim que as detém, relne as casgligécessarias para exercer o0 poder

sobre os demais individuos que actuam no campalsoci

Bourdieu (1997) defende quehabitusvaria de acordo com a posi¢cdo que o
individuo ou grupo de individuos ocupa no campo.aberdo com esta teoria, individuos
Ou grupos que experienciem processos de sociahizdif@ndidos através de sistemas de
disposicdes idénticos irdo, tendencialmente, ocppsicdes semelhantes no campo social.
A posicdo que o individuo ocupa no campo sociaavam funcdo da posse de recursos,
poderes ou capitais especificos. A proximidade dsigfes no campo depende da

similitude na distribuicdo destes recursos e cipita

4.2. Visao dos dirigentes no ambito dos objectivesformas de actuacao da Associacéo

Reviravolta

Na Optica dos dirigentes, o consumidor pode,tefanente, alterar as condi¢cdes

precarias em que vivem muitos produtores no Suhdodo, através do acto do consumo.
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A instrucdo do consumidor, no sentido de o orie@ra um consumo mais ético e
responsavel, constitui uma forma de educacéo pdesenvolvimento. E, de igual modo,
aproxima o consumidor do produtor, na medida em “gbeiga” o primeiro a reflectir
sobre a situacdo do segundo. Numa loja de CJ, suoudor depara-se com um
funcionario ou um voluntario que lhe expde o pordaéexisténcia desta associacdo, bem
como do movimento que lhe deu origem, alertandara p facto do acto de consumo nao
ser um acto individual, na medida em que afectasad protagonistas da troca comercial.
O consumidor final é apenas o ultimo elo de toda wadeia que tem origem, ndo raras
vezes, no outro lado do mundo. E ambicdo da AR detrar ao consumidor que cada
produto tem uma historia, a historia do produtoe qucriou, do seu pais de origem, da
situacdo em que vive. Deste modo, pretende-se goensumidor entenda o acto de
consumo como um acto civico, e ndo como uma merapm@y sem quaisquer

consequéncias.

Sob um outro prisma, os dirigentes mencionam auotea forma de actuacédo da
AR para tornar visivel a sua actividade: a prepsditica. Apesar de ndo ser uma das faces
mais visiveis nem fulcrais da AR, esta organizap&ocupa-se em realizar pressao
politica, quer junto da autarquia em que se enaosédeada, quer junto de partidos
politicos. A AR ndo tem relacionamentos institueisncom instancias publicas. Tem
realizado diversas tentativas, nomeadamente codnefa do Porto, que se tém revelado
infrutiferas. Enviou cartas a todas as forcas ipaitcom autarcas eleitos no concelho do
Porto a solicitar uma reunido, nao tendo obtiddgyuea resposta de nenhuma delas, o que
denota que, ao nivel da presséao politica, estaciagfo ainda nao detém forca nem
expressividade suficientes que lhe permitam um nfe®cdmento por parte do poder
instituido. Ou seja, esta organizacdo nao funcmmao um grupo de pressao junto do
poder politico, ou pelo menos ndo é reconhecidaoctai na medida em que néo lhe é
prestada grande atencdo, nem atribuida excepceleaéincia a sua accgao.

O voluntariado adquiriu, nos ultimos anos, umagonismo relevante nos paises
ocidentais, essencialmente marcados por uma cuftdiradualista. Na sociedade actual, o
voluntariado assume um espaco proprio de actuagéando-se a sua ac¢cao num nivel de
complementaridade do trabalho profissional, e dtuagéo das instituicbes. Nesta
associacdo, o papel que os voluntarios cumpremeéispmente, esse: complementam a
actividade profissional exercida a tempo inteirapéuncionarias, permitindo, deste modo,

que a instituicdo mantenha o seu normal funcion&men
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Os voluntérios sociais sdo pessoas que dao geadee do seu tempo em prol da
comunidade, e que colaboram para a melhoria eftramscéo da realidade social (Bouzas,
2001: 5-6), e que correspondem ao exercicio dadaida. Neste sentido, voluntario é
aquele “que actua desinteressadamente, com espé$onsavel, sem remuneracao
economica, numa accao realizada em beneficio daridade” (idem: 11). Ser voluntario
implica uma accao social. O voluntariado social gpoeintdo, ser entendido como um
servico gratuito e desinteressado, que advém pla tonquista da cidadania: como um

exercicio da autonomia individual, da participaséoial e da solidariedade.

Na AR, os voluntarios desenvolvem tarefas de #omsporadica e pontual, a
tempo parcial, e de forma gratuita. A AR acolhe @xiznsa rede de voluntarios, o que lhe
permite manter o seu funcionamento e expandir as sampos de actuacao a feiras,
servigos decoffee-breake palestras de educacéo para o desenvolvimerttayasando,
deste modo, o seu local habitual de actuacao, @geainscreve as duas lojas que dirige.
Os voluntéarios possibilitam, de facto, que a adtide comercial das lojas se mantenha
ininterruptamente, as lojas laboram sete dias panasa. Neste sentido, a accdo dos

voluntarios nesta organizagéo, na Optica dos ditege € fulcral.

O corpo de voluntarios esta inserido em todastesas de actuagdo da AR e, por
vezes, S80 0s proprios quem toma a iniciativa ttenrar a Direccdo sobre um qualquer
evento do seu conhecimento em que a participac@®dzodera ser pertinente e oportuna.
No entanto, os dirigentes constatam que a formgatéicipacdo dos voluntarios se
restringe, na maioria dos casos, a vertente coalesgndo que consideram que 0 seu
contributo podera ser, igualmente, valido no ambdceducacéo e sensibilizacdo fora das
lojas. Na sua perspectiva, 0s voluntarios corredpon as solicitacdes que lhes séo
dirigidas, mas preponderantemente para a permangasilojas. Os dirigentes pretendem,
portanto, que se efectue um alargamento da pat@&pe das fungbes dos voluntarios.
Maioritariamente, os voluntarios integram-se na AfRavés da passagem pelas lojas.
Quando entram na loja, a funcionaria ou o voluataresente que, por norma, se pronuncia
sobre a causa do CJ, os seus principios e solmgjexdivos desta organizacéo especifica,
informa também o cliente da particularidade de astociacdo englobar voluntarios nas
suas fileiras. E, muitas das vezes, é aqui queipieno envolvimento do futuro voluntéario
com a instituicdo. Outros conheceram a organizag@avés dosnedig o que sucedia mais
no primordios desta estrutura do que actualmemtenedida em que esta associacdo tem

vindo a perder visibilidade junto da comunicagadoiado Uma outra forma de adeséo e
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participacdo consiste na angariacdo de volunta@ti@vés de contactos pessoais daqueles

que ja colaboram na organizacao.

A AR acolhe muitos voluntarios que sdo estudantegersitarios, 0 que vem na
esteira do que preconiza Claus Offe (1985), quiestasque os estudantes, nomeadamente
os do ensino superior, encontram-se munidos des@emais capazes de criticar e intervir
nos modos técnicos, econdmicos, militares e de ma#gdo politica, bem como nas
respectivas instancias institucionais. Também Bragse Wallace (1996: 202) referem que
“os estudantes universitarios sao alguns dos maisoa e melhores voluntarios em
qualquer sitio”. Uma consideravel fatia do corpdumtario é constituida por jovens, que
cumprem uma accao relevante e desempenham um papgal na prestacdo das
actividades desta associacdo, o que acompanh#aadliggrada por Braga da Cruz (1995:
327) de que os jovens, organizados politica e soerde, destacam-se na participacdo em
Portugal, mais especificamente na interpelacdo istensa politico vigente, em niveis
muitas vezes superiores ao de outros paises ddmosrds voluntarios transformam-se,
deste modo, em agentes de mudanca social, protagolsi uma “contracultura de
solidariedade” (Bouzas, 2001: 10).

4.3. Representacdes sobre a participacdo dos asadois

Os dirigentes gostariam que os associados foseam interventivos, mais
participativos na vida quotidiana da AR. Apesasdem considerados fundamentais para
a consecucao das metas delineadas pela AR, osaaksosao encarados pela Direccéo
como elementos pouco participativos nas suas daties. A sua funcédo é crucial no que
toca ao campo das resolu¢cdes, mas muito poucoofaitno que concerne a acgao, a
participacdo activa propriamente dita. A maior @albs associados mantém-se a margem
da vida quotidiana da AR. E é neste ponto que rigedies detectam uma incongruéncia
ao nivel dos voluntérios que ndo sdo associaddstelx nesta organizacdo, associados
gue ndo sao voluntarios, e também voluntarios @iee Sdo associados, 0 que provoca
algum desconforto no seio da Direccdo da AR. Isimye, sendo os associados quem
decide sobre o rumo da AR, e visto que sua paatjéip nas actividades promovidas é
escassa, o futuro da AR esta permanentemente em [biai, referem, surge a necessidade
premente de todos os voluntarios se converterernéiamem associados: se 0s voluntarios

participam e cooperam em todas as esferas de aotaac AR de uma forma efectiva e
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regular, compete-lhes também, a luz do discursDidac¢ao, usufruir do poder decisério
sobre o rumo a seguir pela AR, ou seja, interveadamente nas resolucdes que afectam o
seu futuro. Face a parca interferéncia dos assuxind execucdo das tarefas da AR, a
ascensdo dos voluntéarios a condicdo de associagtastipa aos dirigentes encarar o
futuro da AR com uma maior confianca, segurangxengdade, o que ndo acontece. A seu
ver, devido ao facto de esta premissa ainda naorsarrealidade, o futuro da AR nao se
encontra assegurado, na medida em que, para s@é&eede qualquer dos Orgdos Sociais
da organizagcdo, € condic&ine qua nonser-se associado. Se os voluntarios, que sao
intervenientes directos na vida da AR, que assagaraeu funcionamento diario, assim
como as actividades por ela promovidas, se tramsfi@m em associados, poderdo, deste
modo, integrar uma futura Direc¢do. Caso contrgmumlera ocorrer uma situacdo em que
ndo haja associados interessados em assumir aggedserminante, o que conduzira,

inevitavelmente, a extin¢cdo da AR.

4.4. Satisfacdo dos dirigentes face a sua particigio na AR, e grau de satisfacdo

relativamente ao desempenho da AR

Se a satisfagdo no trabalho é uma percepcacedtimmentos individuais e, como
tal, filtrada pelos sistemas individuais de valpnesrmas e expectativas (Neves, 1996:
311), procurei indagar sobre os niveis de satisfagé® os dirigentes obtém com o seu
desempenho nesta organizacdo. De um modo geralanege satisfeitos com a sua accgéo
no seio da AR, embora denotem um certo sentimenfoudtracdo por ndo serem capazes
de fazer “algo mais”. Referem que gostariam degdpar mais, mas que tal ndo € possivel,
na medida em que, sendo voluntarios, e todos taremactividade profissional, Ihes falta
tempo livre para dedicar a AR. A vida associativa,caso desta organizacado, absorve
muito do tempo livre de que os seus dirigentesddisp Alias, esse factor é muito
mencionado por estes protagonistas. As tarefast@ue de coordenar e também de
concretizar sdo imensas, 0 que lhes provoca ur dedgaste e, em alguns casos, até a
exaustdo. Consideram que o tempo que oferecem & A®ado por sacrificio das suas

vidas pessoais, e até profissionais.

Relativamente ao desempenho da AR, é visivel mtenotamento face aos
resultados obtidos. Embora reconhecam que a ARs sgte anos de actividade que ja

leva, poderia ter conseguido uma maior visibilidade nivel da sociedade civil, e um
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melhor reconhecimento por parte do poder political, ndo escondem o orgulho por tudo
o que foi alcancado, especialmente por se conaretiz tantas metas sem qualquer tipo de
apoio. Esse orgulho decorre do reconhecimento ul@prio trabalho, do seu esforco em
prol de uma causa e de um projecto em que acrediNanentanto, manifestam uma certa
apreenséo relativamente ao futuro da AR, na meshada@ue esta organizacdo, a seu ver,

ainda nao esta consolidada, pois encontra-se niagi@sle crescimento.

4.5. Posicionamento face ao actual processo de glbbacao

Tendo em conta que o CJ é um movimento que emearngima sociedade
globalizada, considerei ser pertinente auscultaal qu opinido dos dirigentes desta
associacdo sobre o actual processo de globaliz&gocados perante esta questdo, 0s
dirigentes, de um modo geral, ndo se expressanrac@ntglobalizacdo. No entanto,
confessam-se desagradados com a vertente econdongistema dominante. A sua visdo
do fendmeno global apoia-se em dois segmentositistio “lado bom” da globalizacéo, e
o “lado mau”. Ou seja, os dirigentes da AR sustangae a globalizacdo € um processo
bipartido, que se fragmenta em duas polaridadedagans e desvantagens. Relativamente
as vantagens, enunciam o estabelecimento de uneadeeccomunicacdo répida, e da
circulacao célere da informacéo, e desvantagemseadamente no que concerne as regras
aplicadas as transac¢Oes comerciais. No entantdgéta manifestam as suas opinides
sobre os efeitos nefastos da globalizacdo: a ghalgdlo mata o local, escraviza as pessoas,
e 0 proteccionismo que este fendmeno protagonipmitnos paises pobres. E é aqui que
entra o CJ, € no ambito dos danos provocados psbalgacédo que o CJ encontra o seu
raio de accédo: jogando pelas mesmas regras dipedasnercado global, o CJ tenta, por
seu turno, altera-las. Estando dentro desse meroca@d procura modificar as regras do
jogo. A Direccdo da Reviravolta demonstra, peramt@rocesso de globalizacdo, um
descontentamento relativamente as desigualdadesesfiae provoca, entre paises do
hemisfério Norte, mais desenvolvidos e com gramdesentracdo de capital, e paises do
hemisfério Sul, pouco desenvolvidos e descapi@diga varios niveis, como o0 econémico,

o cultural e o tecnoldégico.
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5. Reflexdes finais

Conclui que os protagonistas, voluntarios e eirigs, identificam-se,
principalmente, com o movimento, e mantém-se nap@R causa. A sua postura € a de
assumir um acto de solidariedade para com o0s gugroscompromisso de trabalhar por
uma sociedade justa. A AR é, portanto, um veic@laifusdo do CJ, uma forma de se
trabalhar em prol deste movimento. Nao obstantaspmracteristicas que apresenta, pelas
suas formas de actuacéo, especialmente em esnolagntido de informar, educar as
populacdes, principalmente as camadas mais jopeasiove um nivel de intervencdo na
sociedade civil, assim como incita a participagémas dos cidadaos. A AR visa, atraves da
sua accao de sensibilizacdo das populacdes, le€draoum publico cada vez mais vasto,
ou seja, pretende atingir um alargamento de publRmcura, deste modo, formar
consumidores vocacionados para um consumo mads etgponsavel e sustentavel.

Internamente, existe bastante flexibilidade n&uksa organizativa, o que
possibilita que os seus dirigentes organizem d@uaa de participacdo de acordo nao so6
com as necessidades da AR, mas também em fung@@daodpria disponibilidade, tendo
em conta que todos os elementos do corpo dirigeéte voluntarios. Os dirigentes
constituem, entdo, um grupo de voluntarios com ton@ participacdo na vida da AR.
Alids, os dirigentes assumem nao sO as respordad®eé inerentes ao cargo que ocupam,
como também as acumulam com tarefas que sédo ptatgante da vida quotidiana da AR.
Tal significa que a AR se debate com dois graveblpmas que poderdo afectar, a médio
prazo, o seu futuro: a falta de pessoal remunesagleem delegar tarefas, dado que apenas
possui trés funcionarias, e a sobrecarga que ésa es seus dirigentes. Este sobrepeso
podera conduzi-los a um estado de exaustdo quetualente, podera traduzir-se num
abandono dos seus cargos. Neste caso, estariaraotepan efeito perverso, uma vez que
0 excesso de dedicagcédo, por parte do corpo deendigg para manter a AR em
funcionamento, poderia levar a uma ruptura no daimesma, em virtude de um estado de

esgotamento latente.

Nesta associacdo, os voluntarios e funcionarés falcrais, a sua accédo €
indispensavel a sua manutencgéo, sobrevivéncia gnamade no tempo. SO através da
accao destes elementos a AR continua a perdurarolOstarios desempenham um papel
verdadeiramente fundamental numa associacdo geeda\sua boa-vontade. Na medida
em que nao dispde de efectivos suficientes paea eeabo todas as tarefas e accbes que a

suportam, a AR vive no limbo, sempre dependente(idpisponibilidade do seu
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contingente voluntario. Neste campo, as dificuldagige a AR atravessa sdo imensas, pois
a falta de recursos humanos remunerados e asa@asias financeiras ditam esta relacao
de dependéncia de um trabalho que nem sempre@&dexde uma forma regular.

Verificou-se que a AR envolve voluntarios quesimém no seu quotidiano de
forma distinta, isto é, existe uma pluralidade arenas de actuacdo no seio da organizagao.
Os dirigentes, que ndo sO6 assumem a funcdo deedmldm e de uso do seu poder
decisoério, mas que também participam na granderraadas accdes levadas a cabo pela
organizacdo, sejam estas a realizagdo de turnofojags participacdo em feiras ou em
coffee-breaksaproximam a sua ac¢ao no seio da organizacae & guotagonizada pelos
voluntarios. Neste sentido, é legitimo afirmar exéste uma fraca diferenciacdo entre
dirigentes e voluntarios, o que estabelece umadianténue entre ambos, em termos de
participacéo activa nas actividades desenvolvidas outro lado, nos processos de tomada
de decisédo, essa linha ténue deixa de existir,ossulstituida por um fosso profundo: os
voluntarios ndo possuem qualquer tipo de podereés@io nesta organizacdo, excepto
aquele que lhes é conferido pela sua condicédo sleciaslo, e que Ihes atribui o poder
decisério sobre os destinos da AR. Porém, e cone larga franja de voluntarios nao é
associada, ndo dispde, sequer, deste poder. Qssdjgossivel afirmar que é visivel uma
fraca diferenciacdo entre corpo dirigente e coetig de voluntarios, em termos de
similitude de tarefas desempenhadas no quotidian@HR, isto é, de participacdo nas
actividades levadas a cabo pela organizacao, méonéissivel confirmar um pressuposto
de igualdade no que concerne aos processos dedataatkcisao.

No discurso de todos os dirigentes é notOridewv@acia que as escolas arrecadam
junto da instituicdo. Quando questionados sobraeiemqgse dirige a AR, qual € o seu
publico-alvo, todos sem excepcéo respondem quepalgghio estudantil € aquela para
quem a estratégia da AR se direcciona. E este fgtth patente nas solicitagcbes que
recebem, no que concerne a accOes de sensibilizag@ sdo, maioritariamente,
requisitadas por professores. Também a realizag&eidhs ocorre, preponderantemente,
no palco escolar. A educacdo das camadas jovdéosnacao de consciéncias sociais mais
iluminadas, assim como o exercicio de uma cidadawaiia participativa e a formacado de
cidadaos e consumidores eticamente mais respoasa@egistituem-se como as grandes

metas desta organizacao.
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