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Resumo

A satisfacdo no trabalho € amplamente estudada ao nivel da psicologia, da
sociologia, da economia e ciéncias do trabalho. Esta variavel além de
frequentemente relacionada com o desempenho dos trabalhadores, com o bem-
estar fisico e psicolégico e com a satisfacdo com a vida em geral, é também
associada a diversas fragilidades do sector HoReCa, como a elevada taxa de
absentismo e rotatividade dos trabalhadores.

O objectivo deste estudo foi avaliar a satisfacao no trabalho dos manipuladores de
alimentos dos SASUP. Para concretizar este objectivo procedeu-se a
caracterizacdo socio - demografica e procurou-se identificar relacdes entre esta,
as caracteristicas do trabalho e a satisfacéo no trabalho.

Utilizou-se um questionario que incluia as caracteristicas sécio - demograficas e
uma escala de satisfacdo baseada na Overall Job Satisfaction.

Os manipuladores inquiridos encontravam-se em termos globais satisfeitos com o
seu trabalho e com as actividades inerentes a este, apresentando maior
insatisfacdo relativamente ao salario e com as perspectivas de promocao. A
idade, o nimero de anos a trabalhar na area da Restauracao e a fungcdo operador
de caixa séo as variaveis sécio - demograficas que apresentam maior influéncia
sobre a satisfacdo geral. Das caracteristicas do trabalho, presentes na escala de
satisfacdo, verificou-se que aquelas que tém maior influéncia na previsdo da
satisfagdo geral sédo: as condi¢fes fisicas do trabalho, o trabalho que realiza, a
estabilidade no emprego, o superior hierarquico directo, a organizagdo e
funcionamento da unidade de alimentacdo e o reconhecimento do trabalho pela

direccéo.



vi

Com este estudo concluimos que ndo basta analisar a satisfacdo no trabalho a
partir de um s6 item, uma vez que os trabalhadores respondem de forma diferente
a diferentes questdes relacionadas com o seu trabalho, consoante o0s seus

sentimentos.

Palavras-Chave: Satisfacdo no trabalho; Manipuladores de alimentos; Unidades

de Alimentacéao
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Abstract

Job satisfaction is widely studied at the level of psychology, sociology, economics
and science. This concept is often related to the performance of workers, physical
well-being, psychological and satisfaction with life in general. Some autors have
correlated job satisfaction with several weaknesses in food service area, as the
high rate of absenteeism and worker’s turnover.

The purpose of this study was to evaluate the overall job satisfaction of food
handlers of SASUP. To achieve this we proceeded to characterize socio-
demographic characteristics related to working conditions and job satisfaction.

A questionnaire including socio-demographic characteristics and a satisfaction
scale based on Overall Job Satisfaction was applied for data collecting.

The respondents were overall satisfied with their work and correlated activities,
showing greater dissatisfaction with salary and promotion prospects. The age,
number of years working in food service and the cashier function were the
demographic variables that mostly affected overall satisfaction.

Physical conditions of work, work performed, job stability, the immediate superior,
the organization and operation of the food units and recognition of work by the
Direction were the characteristics that showed more influence in predicting overall
satisfaction.

According to our results we may conclude that it is not enough to analyze job
satisfaction from a single item, as workers respond differently to different

issues related to their work, depending on individual feelings.

Keywords: Job satisfaction; Food handlers; Food units
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I- Introducao

O sector Hotelaria, Restauracdo e Catering, sector HoReCa, onde convergem
diversos servigcos, representa um importante papel na criacdo de empregos no
sector terciario, sendo também actualmente, um sector dominante da economia
moderna com grande impacto na economia global da Unido Europeia?. Este
sector de actividade econdmica, engloba todos os locais, estabelecimentos,
instituicbes e empresas onde se preparam e servem alimentos, refeicoes e
bebidas que, por norma, s&o consumidos fora de casa®.

Em 2006, a nivel europeu, o sector HoReCa englobava 1.7 milhdes de empresas,
o correspondente a 8,3% do niumero de empresas do sector ndo financeiro e 9300
milhares de trabalhadores, que correspondem a 7,1% dos trabalhadores do sector
nao financeiro. Das empresas integrantes no sector HoReCa, 84,6% dizem
respeito a restaurantes, bares, cantinas, refeitorios e catering, e empregam 75,3%
dos trabalhadores. Este sector apresenta a maior proporcéo de trabalhadores em
part-time da Unido Europeia e é 0 segundo mais baixo sector em despesas com
trabalhadores, por empregado®.

O sector HoReCa apresenta diversas fragilidades como a sazonalidade da
actividade a que esta sujeito, as baixas qualificaces e os baixos salarios dos
seus recursos humanos, assim como a flexibilidade e irregularidade horaria. Este
sector apresenta elevados niveis de rotatividade e de absentismo, devido as
caracteristicas citadas anteriormente mas, também, devido a politicas de gestdo
pouco eficientes que, maioritariamente, estdo ligadas a Pequenas e Médias
Empresas (PME)® 4. Factores como o recrutamento e a retencdo dos
funcionérios sao frequentemente referidos como um dos maiores desafios deste

sector®,



A gestdo de pessoas € uma actividade fundamental. Dentro das organizacoes e
empresas, os trabalhadores sdo o0 seu recurso mais valioso, sendo essas
mesmas pessoas muitas vezes a chave para o sucesso®. A compreenséo deste
facto levou ja, a que o conceito de recursos humanos tenha sido discutido e
modificado, falando-se actualmente em gestdo de pessoas, de capital humano e
intelectual, deixando de se considerar os trabalhadores meros recursos para se
transformarem em competéncias”.

A preocupacado com a gestao de pessoas tem de facto aumentado, e reveste-se
de grande importancia nos sectores de fornecimento de servigos, visto ser
necessario considerar que a satisfacdo do cliente pode depender da satisfacao do
trabalhador®, ou seja, que a qualidade do servico prestado pode ser afectada
pelas atitudes e comportamentos dos funcionarios, para os quais contribui a
satisfacdo profissional®.

Neste contexto, a satisfacdo no trabalho é uma tematica investigada por diversas
disciplinas como a psicologia, sociologia, economia e ciéncias da gestdo. Muitos
especialistas acreditam que o grau de satisfacdo no trabalho pode afectar o
comportamento no mercado de trabalho e influenciar a produtividade, a entrega
ao trabalho, o absentismo e a rotatividade dos trabalhadores. Para alguns
autores, a satisfacdo no trabalho esta também intrinsecamente relacionada com o
bem-estar geral do individuo®®*", sendo também vista como um bom indicador
das intencdes ou das decisdes dos trabalhadores abandonarem o emprego™?.

A satisfacéo no trabalho €, portanto, uma questado de grande importancia para os
empregadores e empregados. Como muitos estudos sugerem, os empregadores

beneficiam com trabalhadores satisfeitos?*,



Nem o conceito de satisfacio nem a caracterizacdo dos factores que a
determinam tém o consenso dos investigadores desta area®”. Segundo Locke
(1976), a satisfacdo no trabalho pode ser compreendida como um estado
emocional positivo e de prazer, que resulta da apreciacdo do trabalho ou das
experiéncias profissionais do trabalhador*®.

Das abordagens tidas em relacédo a Satisfacdo com o trabalho, podemos realcar
0S conceitos tedricos, que se centram nas explicacbes da satisfacdo dos
trabalhadores ao nivel das caracteristicas da situacéo de trabalho, que podem ser
definidos como modelos situacionais. Estes modelos tém em comum a analise
das tarefas que os individuos realizam, procurando formas ideais que levardo a
um aumento da satisfacgo™®®.

A teoria bifactorial de Frederick Herzberg (1959), ou teoria da “higiene-motivagao”,
integra-se nestes modelos, procurando avaliar o conteudo do trabalho através do
potencial motivador do mesmo. Para Frederick Herzberg existem factores que
levam a satisfacdo, que foram designados como factores motivacionais ou
factores intrinsecos e factores que levam a insatisfacdo, designados por factores
extrinsecos ou factores higiénicos. Os factores que, segundo este autor estdo
associados a satisfacdo sdo, por exemplo, o reconhecimento, a responsabilidade,
a criatividade e a promocédo, enquanto factores como as politicas da empresa e
da direccdo, o salario e as condi¢cdes de trabalho estdo associados com a
insatisfacdo no trabalho™®.

Esta teoria foi mais tarde reformulada por Hackman e Oldham (1980), ficando
conhecida como o modelo das caracteristicas da funcdo, que considera que
existem factores intrinsecos ao trabalho que afectam a satisfacéo do trabalhador.

Segundo estes autores, as caracteristicas centrais do trabalho (variedade,



identidade da tarefa, significado da tarefa, autonomia na funcéo e feedback)
influenciam os estados psicoldgicos dos individuos que, por sua vez, contribuem

para a satisfacdo no trabalho™®

, estando este contributo dependente de uma
variavel intra-individual: as necessidades de desenvolvimento dos sujeitos.
Entende-se assim que, a intervencédo ao nivel das caracteristicas do trabalho tera
tanto mais impacto na satisfacdo quanto maior for a necessidade de
desenvolvimento, quanto maior a importancia atribuida a autonomia e ao
reconhecimento do valor profissional™®.

Além dos modelos situacionais existem também os modelos individuais que
centram as explicacdes nas caracteristicas individuais, que podem ser aspectos
disposicionais, puramente motivacionais ou relativos aos valores dos sujeitos e
ainda a aspectos relacionados com as caracteristicas “demograficas” dos sujeitos.
Existe também um terceiro nivel de modelos, que procuram explicar a satisfacédo
através da interaccdo social. Dentro deste nivel os modelos referem-se a
variaveis como o clima ou cultura organizacional®.

No que concerne as consequéncias da satisfacdo laboral, Spector, em 1997,
descreveu seis aspectos potenciais que podem ser afectados pela satisfacdo no
trabalho: desempenho no trabalho; withdrawal behavior (absentismo e
rotatividade); burnout (estado de esgotamento fisico e psicoldgico); saude fisica e
bem-estar psicolégico; comportamento contraproducente e satisfacdo com a
vida™”,

Muitos estudos realizados neste ambito, inclusive estudos realizados no sector
alimentar, verificaram esses mesmos efeitos® &9 1819,

A satisfacdo do trabalhador continua a ser uma chave para a compreensao dos

problemas sentidos em diversas areas como na industria hoteleira, sector



altamente competitivo, onde os problemas referidos anteriormente podem afectar
negativamente a rentabilidade das empresas, muitas vezes, nesta area,
caracterizadas por possuirem trabalhadores insatisfeitos® 2%. Mostra-se, portanto,
o estudo das caracteristicas do trabalho e o planeamento correcto do trabalho
uma aposta promissora para aumentar a satisfacdo dos trabalhadores e, por
exemplo, atenuar o absentismo e a rotatividade® 22,

Devido as fragilidades verificadas no sector alimentar e considerando essencial a
existéncia de trabalhadores satisfeitos para atingir as expectativas dos clientes,
procedeu-se a avaliacdo da satisfacdo no trabalho dos manipuladores de
alimentos dos Servicos de Accdo Social da Universidade do Porto (SASUP),
procurando obter conclusdes que permitam uma melhoria dos servigos prestados
aos utilizadores deste servi¢co. Esta organizacdo no final do 1° trimestre de 2010
comportava 250 trabalhadores, 122 pertencentes ao sector da alimentacdo
(48,8%), desenvolvendo as suas funcdes nas unidades de alimentacao, onde sdo
servidas anualmente cerca de 860.000 refeicGes, segundo dados internos da

organizacao.

II- Objectivos

e Avaliar a satisfacdo no trabalho dos manipuladores de alimentos dos
SASUP;
o Caracterizar socio - demograficamente 0os manipuladores de
alimentos dos SASUP;
o Relacionar a satisfacdo dos manipuladores com as caracteristicas

sécio - demograficas dos mesmos.



I1l- Material e Métodos

1 - Populacdo em estudo

A realizacéo deste trabalho contou com a colaboracéao de todos os manipuladores
de alimentos das unidades de alimentacdo dos SASUP, que se apresentaram ao
trabalho durante o periodo de recolha de dados. Estes encontravam-se
distribuidos num total de 18 unidades de alimentacdo, existentes em 13 espacos
fisicos.

De um universo de 122 trabalhadores foram inquiridos 102 trabalhadores
(83,61%).

Foram previamente excluidos deste estudo todos os manipuladores de alimentos
presentes nas unidades de alimentacéo dos SASUP néo afectos a este servico.

A recolha de dados decorreu no periodo compreendido entre 23 de Marcgo e 27 de

Abril de 2010.

2- Recolha de informacéao

Para a recolha de dados, apés pesquisa bibliografica®™” 222®, foi elaborada uma
escala de Satisfacdo no Trabalho baseada na escala Overall Job Satisfaction,
desenvolvida por Warr, Cook and Wall em 19792, apés traducdo e adaptacao,
que se encontra em anexo (Anexo A).

Esta escala € constituida por 15 itens fechados relacionados com factores
extrinsecos e intrinsecos relacionados com a satisfagdo no trabalho, e por um
altimo item, questionando sobre o grau de satisfagcdo no trabalho, considerando

todos os aspectos no geral.



Por outro lado, a escala utilizada era constituida por 21 itens, 20 dos quais
referentes a factores extrinsecos e intrinsecos da satisfacdo no trabalho. A
questdo 21 (satisfacdo no geral) pressupunha uma reflexdo do inquirido sobre
todos os aspectos do seu trabalho e da sua vida na organizacao.

Da escala original, a questéo relativa a gestdo da Organizacao deu origem a duas
qguestdes na escala utilizada, concretamente a questdo 17 e 18, uma vez que se
considerou necessario distinguir a “organizacéo e funcionamento da Organizacao”
da “organizacdo e funcionamento da unidade de alimentacdo”. Procedeu-se de
igual forma em relacdo a questdo referente ao reconhecimento obtido pelo
trabalho realizado, dando esta origem as questbes 19 e 20, que passaram a
incidir separadamente sobre a “satisfacdo com o reconhecimento do trabalho pela
Direccdo” e a “satisfacdo com o reconhecimento do trabalho pelos utilizadores da
unidade de alimentacéo”.

Foram também adicionadas ao questionario original trés questbes: a questao 2
(Trabalho que realiza), a questdo 4 (Explicacdo da atribuicdo/ distribuicdo do
trabalho), retiradas do questionario Job Satisfaction Survey (JSS)*” e a questéo 7
(Formacao recebida), retirada da escala Higher Order Need Strenght®?.

A escala original continha sete niveis de resposta de 1-“ Muito Insatisfeito” até ao
7-“Muito Satisfeito”, apresentando um nivel intermédio 4-“N&o Tem Certeza” (I'm
not sure), sendo, na adaptacdo ao questionario, retirado o nivel intermédio,
ficando apenas seis niveis, procurando-se evitar a tendéncia a escolha deste nivel
intermédio e seguindo o exemplo da escala utilizada no questionario “Overall Job
Satisfaction” usado pelo European Community Household Panel (ECHP) nos

estudos realizados em Portugal®®.



O questionario aplicado era constituido por duas partes, a primeira destinava-se a
caracterizacao soécio - demografica dos manipuladores de alimentos dos SASUP e
a segunda parte destinava-se a avaliacdo da satisfacdo dos manipuladores de
alimentos no trabalho.

Apos a elaboracdo do questionario, procedeu-se a aplicacdo do questionario
piloto aos funcionarios de uma das unidades de alimentacdo (13 funcionarios)
para verificar a necessidade, ou ndo, de fazer alteracdes ao questionario.

A aplicacédo dos questionarios foi presencial, de forma directa, efectuada sempre
pela mesma entrevistadora, durante o horéario laboral e no local de trabalho dos
manipuladores de alimentos, em ambiente calmo e reservado.

A aplicacdo do questionario era precedida por uma breve explicacdo sobre a
finalidade do estudo, a importancia do mesmo e 0s seus procedimentos, para que
o participante pudesse decidir responder de modo informado. Posteriormente, o
funcionério era questionado sobre a sua disponibilidade em participar no estudo e

permissao da utilizacdo dos dados, sendo garantindo o anonimato.

3- Andlise Estatistica

Os dados recolhidos, apés codificacdo e informatizacdo foram analisados no
programa SPSS® Statistics versdo 17.0.0, para Microsoft Windows®.

Foi realizada uma analise descritiva, calculando-se a frequéncia para todas as
variaveis apresentadas, ordinais e nominais, obtidas a partir de uma escala
discreta e limitada. Foi utilizado o teste Mann-Whitney na comparagao entre as
médias das variaveis ordinais para os dois grupos independentes e o teste

Kruskal-Wallis na comparacdo entre trés ou mais grupos independentes.



Recorreu-se ao coeficiente de correlacdo de Spearman para avaliar o grau de
associacdo entre pares de variaveis ordinais®®.

Para estimar o efeito provocado pelas variaveis em estudo na Satisfacdo Geral
(Q21) realizaram-se regressoes lineares pelo método de recuo passo a passo
(backward stepwise).

A diferenca estatisticamente significativa foi considerada quando p<0,05.
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IV-Resultados

A amostra é constituida por 102 manipuladores de alimentos dos SASUP, dos
quais 83,3% (n=85) do sexo feminino e 16,7% (n=17) do sexo masculino. Os
manipuladores encontram-se distribuidos entre as diversas unidades de
alimentacdo dos SASUP (Figura 1), das quais 13 séo de gestdo directa e 5 de

gestao indirecta.

Bar/ Cantina de Farméacia—
Cantina Belas Artes—
Snack-Bar Biomédicas— /j
Cantina Direito— ///////
Q S
‘g Bar/ Cantina Desporto—
= 77
g Cantina de Economia— A
® Unidade de Alimentagdo_}
g Engenharia
9 Unidade de Alimentagéo S._|] 1
% Jodo
g 7
‘E Snack-Bar Medicina—
2 72
Cantina de Letras—
Snack-Bar Letras ME
Cantina Ciéncias—
Snack-Bar Ciéncias—
T T T T T
0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0

Nuamero de inquiridos

Figura 1 — Distribuicdo dos manipuladores de alimentos inquiridos por unidade de

alimentacao.

Relativamente a idade, a maioria da populacdo inquirida (65,6%) tem idade
compreendida entre 45 e 60 anos de idade (Figura 2). A distribuicdo da amostra

relativamente a idade e ao @género esta representada na Figura 2.
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Correlacionando estas duas variaveis verifica-se que os trabalhadores mais

velhos sdo homens (p=0,004).

Género
feminino Masculino
>60 anos—| >60 anos
N
55-60 anos™| gadacacienend &\N [-55-60 anos
e BB NN\
50-54 anos—| e e e e a0 Q 5054 anos
N

45-49 anos—| g aaacatae e aeoons 45-49 anos
3 o
@ 40-44 anos—| F40-44anos &
K/ ®

e
_ ] L.
35-39 anos Lt ahanata 35-39 anos
RIS |
30-34 anos—| § ~30-34 anos
[+
25-29 anos—| E [-25-29 anos
<24 anos—| E <24 anos
T T T T T T T T T
25 20 15 10 0 5 10 15 20 25

Numero de inquiridos

Figura 2 — Relagdo entre o género e a idade dos inquiridos.

Relativamente as habilitacdes literarias, 49% dos manipuladores de alimentos

inquiridos (n=50) concluiu os seus estudos no 1° ciclo do ensino basico (Tabelal).

HabilitagGes 1° Ciclo do 22 Ciclo do 3° Ciclo do Ensino
Literarias Ensino Béasico Ensino Béasico Ensino Béasico Secundério
N inquiridos (%) 49 16,7 26,5 7.8

Tabela 1 — Habilitacdes literarias dos manipuladores de alimentos dos SASUP

Quanto a frequéncia de formacdo na éarea da Alimentacdo e Restauracao
Colectiva, 95,1% dos manipuladores de alimentos recebeu ja formacdo nesta

area, disponibilizada pelos servicos e/ou disponibilizada por outras entidades

(Tabela 2).
Formacéo Sem formagéo RETHEEED [0S SAE%?Z%? stras PRI Chil
¢ ¢ SASUP - outras entidades
entidades
N° de inquiridos (%) 4,9 77,5 9,8 7,8

Tabela 2- Percentagem de manipuladores com formacéo, e local de formagéao.
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57,9% dos manipuladores encontra-se a trabalhar ha mais de 25 anos na area da
Restauracdo e 51% ha mais de 25 anos nos SASUP. Quanto a antiguidade na
mesma unidade de alimentacao, verifica-se que 94,1% dos manipuladores néo se

encontra na mesma unidade de alimentacdo ha mais de 14 anos (Tabela 3).

N° de anos na area da N° de anos nos SASUP N° de anos na mesma
Restauragéo (%) (%) unidade (%)
Menos de 5 anos 0 0 46,1
Entre 5 e 9 anos 13,7 20,6 22,5
Entre 10 e 14 anos 23,5 27,5 25,5
Entre 15 e 19 anos 3,9 1,0 1,0
Entre 20 e 24 anos 1,0 0 2,0
Entre 25 e 29 anos 20,6 18,6 1,0
Entre 30 e 35 anos 26,5 25,5 1,0
Mais de 35 anos 10,8 6,9 1,0

Tabela 3- Numero de anos de trabalho, dos manipuladores de alimentos na area

da Restauracao, nos SASUP e nha mesma unidade de alimentacao.

Na populacéo inquirida verificou-se que a maioria das actividades se desenvolve
na cozinha (32,4%), seguida pela linha de distribuicdo/ balcdo/ mesa (23,5%),
pela copa (13,7%) e pela caixa registadora (12%).

Em conformidade com estes resultados verificamos que 28,4% dos inquiridos
exerce a funcdo de empregado(a) de balcdo/mesa, 25,5% exerce a funcao de
cozinheiro(a), 16% exerce a funcdo de operador(a) de caixa e 14% exerce a
funcéo de copeiro(a).

O salario de 82,4% dos manipuladores de alimentos varia entre 500 e 749 euros,

recebendo abaixo desse valor 4,9% dos inquiridos e 12,7% acima de 750 euros.
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Analisando-se as respostas a escala de satisfacdo verificou-se que o0s
manipuladores de alimentos respondem positivamente (moderadamente
satisfeito, satisfeito e muito satisfeito) a 19 das 21 questbes (Figura 3).

As guestdes em que os manipuladores mostraram maior insatisfacdo foram as
relacionadas com o salario (Q06) e com as perspectivas de promocdo (Q09)
(Figura 3). Em relacdo ao salario, 68,6% dos manipuladores manifestaram-se
moderadamente insatisfeitos, insatisfeitos e muito insatisfeitos e de forma
semelhante responderam 56,9% dos manipuladores de alimentos em relacdo as
perspectivas de promocao (Anexo B).

Analisando o grau de satisfacdo em relacdo ao reconhecimento do seu trabalho
pela Direccdo (Q19) verificou-se também uma razoavel percentagem (35,3%) de
manipuladores insatisfeitos (entre moderadamente insatisfeitos e muito
insatisfeitos) (Figura 3).

Relativamente ao grau de Satisfacdo Geral (Q21), 81,3% dos manipuladores de
alimentos dizem sentir-se entre moderadamente satisfeitos e muito satisfeitos

(Anexo B).
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Satisfagdo

[huito Satisfeto
[satisfeito
[Eoderadaments Satisfeito
W Moderadamente Insatisfeito
Insatisfeito

B ito Insatisfeto

Q01 - Condigies fisicas do trabalho—]

Q02 - Trabalho gue realiza=

Q03 - Variedade de tarefas gque_|
reliza

04 - Explicagdo da atribuicgol]
istribuicéo do trabalho

Q05 - Hordrio de trabalho=]

Q06 - Salario

Q07 - Formagdo recebida

(08 - Estahilidade no seu emprego=

(09 - Perspectivas de promogao]

Q10 - Liberdade para escolher o seu_
préprio método de trabalho

Questdes

Q11 - Atengio 3s suas sugesties]

12 - Responsahiidade atribuida]

213 - Oportunidade de utlizar as|
suas capacidades

@14 - Colaboragéo e relagdo com os_|
colegas

@15 - Superior hierdrquico directo—]

(16 - Relacionamento entre a_
Direcgéo e Colaboradores

@17 - Organizagdo e funcionamento]
da unidace de alimentagio

@18 - Organizago & funcionamento,_|
tla Organizagao

319 - Reconhecimento do seu_|
trabalho pela Direcgdo

320 - Reconhecimento do seu_
trahbalho pelos utlizadores

(21 - Satisfagdo no Geral

Percentagem

Figura 3- Satisfacdo dos manipuladores de alimentos dos SASUP relativamente a

sua actividade profissional.
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Quando questionados sobre o que gostariam que fosse alterado no seu trabalho,
29,4% dos manipuladores referem que gostariam de ver melhoradas as condi¢cdes
fisicas e 22,5% mencionaram ansiar por um aumento salarial e pela

disponibilizacdo de mais acc¢des de formacéo (Tabela 4).

Expectativas de Melhorias (%)
“Melhores condigGes fisicas” 29,4
“Aumento salarial” 22,5
“Aumento de acgdes de formagao” 22,5
“Contratagao de pessoal” 13,7
“Maior reconhecimento por parte dos superiores hierarquicos” 16,7
“Nao desejo ver nada alterado” 10,8
“Melhor relagéo e colaboragdo entre a equipa de trabalho” 7,8
“Ser promovido” 6,9
Na&o responde 8,8

Tabela 4 — Expectativas de melhorias dos trabalhadores

Verificou-se que as correlacdes entre as variaveis da escala de satisfacdo séo
maioritariamente positivas e geralmente fracas (Anexo C). A formacéo recebida
(Q07), o relacionamento entre a Direccéo e Colaboradores (Q16), a organizacao e
funcionamento da unidade de alimentacdo (Ql7) e a organizacdo e
funcionamento da Organizacao (Q18) foram as variaveis menos correlacionadas
com as restantes. O Horario de trabalho (Q05), a estabilidade no emprego (Q08),
o relacionamento entre a Direccdo e os Colaboradores (Q16) e o reconhecimento
do trabalho pelos utilizadores (Q20) ndo apresentaram correlacdes

estatisticamente significativas com a Satisfacdo Geral (Tabela 5).
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Q01 Q02 Q03 Q04 Q05 Q06 Qo7 Q08 Q09 Q10 Q11
Coeficiente de
Correlacio 0,404 | 0,515 | 0,438 | 0,394 | 0,124 | 0,407 | 0,203 | 0,126 | 0,401 | 0,320 | 0,395
p 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,213 | 0,000 | 0,041 | 0,206 | 0,000 | 0,001 | 0,000
Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21
Coeficiente de
Correlagéo 0,322 | 0,544 | 0,231 | 0,463 | 0,188 | 0,356 | 0,237 | 0,494 | 0,187 | 1,000
p 0,001 | 0,000 | 0,020 | 0,000 | 0,058 | 0,000 | 0,016 | 0,000 | 0,060

Correlagao significativa quando p<0,05.

Tabela 5- Correlacdes encontradas entre as questdes da escala de satisfacao e

satisfacéo geral (Q21).

Relativamente as varidveis socio - demograficas, observou-se a existéncia de
correlagdes positivas entre idade do inquirido, o nimero de anos de trabalho na
area da restauracdo e o numero de anos de trabalho nos SASUP. As habilitacdes
literarias apresentaram correlacdes negativas, estatisticamente significativas e
fracas, com o numero de anos a trabalhar na area da restauracdo e o niumero de
anos a trabalhar nos SASUP. Verificou-se também uma correlacdo negativa,
estatisticamente significativa e moderada, entre a idade e as habilitagcbes
literarias. As correlaces entre o salario e as restantes variaveis sao positivas em
relacdo a idade, ao niumero de anos a trabalhar na area da Restauracdo e ao
namero de anos a trabalhar nos SASUP e negativas em relacdo ao numero de

anos da mesma unidade de alimentacédo (Tabela 6).
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Correlagdes

N° anos a N° anos a N° de anos na
Idade do Habilitacbes trabalhar na trabalhar mesma Saléario do
inquirido literarias area da nos unidade de ultimo més
Restauracao SASUP alimentacéo
|dade do C_oef. de porrelagéo 1,000 -0,551** 0,690** 0,612** -0,085 0,251*
inquirido Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,396 0,011
N 102 102 102 102 102 102
Habilitagdes Cpef. de porrelagéo -0,551* 1,000 -0,415* -0,370** 0,095 0,015
literarias Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,342 0,881
N 102 102 102 102 102 102
NO anos a C a *k kk kk ok
T _oef. de porrelagao 0,690 -0,415 1,000 0,833 -0,037 0,276
: Gien ol Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,711 0,005
Corrg_*la(;ao Restauragéo N 102 102 102 102 102 102
Speareman N° anos a Coef. de correlagéo 0,612** -0,370** 0,833* 1,000 0,000 -0,290**
trabalhar nos Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,998 0,003
SASUP N 102 102 102 102 102 102
0
N drﬁeg?; "8 " Coef. de correlagdo -0,085 0,095 -0,037 0,000 1,000 -0,207%
unidade de Sig. (2-tailed) 0,396 0,342 0,711 0,998 0,037
alimentagdo 102 102 102 102 102 102
Salario do C_oef. de porrelagéo 0,251* 0,015 0,276** -0,290** -0,207** 1,000
e s Sig. (2-tailed) 0,011 0,881 0,005 0,003 0,037
N 102 102 102 102 102 102

* Correlacdo significativa quando p<0,01.
** Correlagé&o significativa quando p<0,05.

Tabela 6 — Correlacdo entre as variaveis socio - demograficas.

No geral ndo se encontraram correlacdes significativas entre as variaveis socio -
demograficas e as questdes da escala de satisfacdo, em particular nenhuma das
variaveis socio -demograficas se relaciona significativamente com a Satisfacédo
Geral (Anexo D). Relativamente as restantes questfes da escala de satisfagédo
encontraram-se correlagdes significativas entre: o nimero de anos a trabalhar na
area da Restauracéo e o grau de satisfacdo com o horario de trabalho (0=-0,205;
p=0,038), com a colaboracéo e relacdo com os colegas (p=-0,196; p=0,048) e
com o relacionamento entre a direc¢ao e os colaboradores (p=-,213; p=0,028). O
namero de anos a trabalhar nos SASUP relaciona-se também com o grau de
satisfacdo com o horério (0=-0,262; p=0,008). A idade dos inquiridos relaciona-se
com o grau de satisfacdo com o salario (p=-0,210; p=0,034); as habilitacdes
literarias estédo relacionadas com o grau de satisfacdo com a formacao recebida
(0=-0,489; p=0,000). O salério ndo se correlacionou com nenhum item da escala
de satisfacdo das variaveis, em particular com a satisfacdo com o salario (anexo

D).
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Analisando a associagao entre 0 género e as restantes variaveis, verificou-se que
os trabalhadores mais velhos sdo homens (p=0,004) e que os manipuladores do
sexo masculino sdo os que trabalham ha mais anos na area da Restauracdo
(p=0,002) e nos SASUP (p=0,012). Os manipuladores do sexo masculino sdo
também aqueles que recebem um salario mais elevado (p=0,020).

O local de trabalho associa-se de forma significativa ao nimero de anos na
mesma unidade, ao grau de satisfacdo com as condicdes fisicas do trabalho, a
variedade de tarefas que realiza, ao horario de trabalho, ao salario, ao grau de
satisfacdo com a colaboracéo e relacdo com os colegas e com a organizacao e
funcionamento da unidade de alimentacéo (Tabela 7).

A zona em que os funcionarios desenvolvem a maioria das suas funcdes
relaciona-se com as habilitacdes literarias, com o salario, com o grau de
satisfacdo: com o trabalho que realiza, com a variedade de tarefas, com o horario
de trabalho, com o salario, com a formacéo recebida, com a estabilidade no
emprego, com a atencao dada as sugestdes e com a oportunidade de utilizar as
préprias capacidades (Tabela 7).

A funcdo desempenhada associa-se de forma significativa a idade do inquirido, as
habilitacdes literarias e ao grau de satisfacdo com o horario de trabalho, a
formacdo recebida, a estabilidade no emprego, a liberdade para escolha do
método de trabalho, a atencdo dada as sugestdes e o reconhecimento do trabalho
pela Direccéo (Tabela 7).

N&o se encontrou associacdo entre a satisfacdo geral (Q21), o local de trabalho, a

zona de actividade e a fungéo desempenhada (Tabela 7).
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Local de trabalho Zona de Actividade Funcgéo

Variaveis p p p

Idade do inquirido 0,323 0,364 0,021
Habilitagdes literarias 0,126 0,004 0,003
N° de anos a trabalhar na area da Restauragéo 0,249 0,129 0,086
N° de anos a trabalhar nos SASUP 0,075 0,337 0,108
N° de anos na mesma unidade de alimentagao 0,000 0,322 0,373
Salério do Gltimo més 0,927 0,001 0,000
QO01- Condigdes fisicas do trabalho 0,000 0,150 0,488
QO02- Trabalho que realiza 0,229 0,015 0,054
QO03- Variedade de tarefas que realiza 0,016 0,017 0,157
Sgg;ﬂli);plicagéo da atribuigéo/ distribui¢do do 0.106 0,279 0212
QO05- Horério de trabalho 0,004 0,016 0,004
QO06- Salario 0,026 0,033 0,096
QO07- Formacao recebida 0,309 0,002 0,001
QO08- Estabilidade no seu emprego 0,195 0,001 0,001
QO09- Perspectivas de promogéao 0,175 0,512 0,532
S;g:dll;]lz))erdade para escolher o préprio método de 0,0881 0,066 0,032
Q11- Atengdao as suas sugestdes 0,553 0,005 0,003
Q12- Responsabilidade atribuida 0,137 0,729 0,772
Q13-Oportunidade de utilizar as suas capacidades 0,153 0,029 0,081
Q14-Colaboracéo e relacédo com os colegas 0,002 0,527 0,390
Q15-Superior hierarquico directo 0,415 0,364 0,264
&l)lﬁa—br\c’)?laadccl)(r)g:mento entre a Direccéo e 0,991 0721 0972
gil;—egtrgsggzagao e funcionamento da unidade de 0,042 0,337 0731
Q18-Organizagédo e funcionamento da Organizagéo 0,179 0,940 0,737
gilr?};:?aegonhemmento do seu trabalho pela 0,472 0,068 0,028
thizl(i);aRd%crcéghemmento do seu trabalho pelos 0137 0167 0176
Q21-Satisfagéo Geral 0,067 0.136 0.581

Associagao significativa quando p < 0,05.
Tabela 7 — Associacao entre as variaveis com o local de trabalho, a zona de

actividade e a fungédo desempenhada.

Tentou também associar-se a satisfacdo no geral com as restantes variaveis em
estudo através de regressoes lineares. No modelo final da regresséo linear entre
as variaveis socio-demograficas e a Satisfacado Geral, verificou-se que esta ultima
€ dependente da idade do manipulador de alimentos, do nimero de anos a

trabalhar na area da Restauracéo e da funcéo de operador (Tabela 8).
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Standardized Coefficients p
Beta
Idade do inquirido -0,268 0,049
Numero de anos atrabalhar na
0,281 0,041
area da Restauracao
Funcéo Operador -0,182 0,067

Tabela 8 — Relacéo entre as variaveis sécio -demograficas e a Satisfacao Geral

No modelo final da regresséo linear utilizada para verificar o efeito das questdes
da escala de satisfacdo sobre a Satisfacdo Geral verificou-se que esta é
dependente da satisfacdo com as condi¢des fisicas do trabalho; com o trabalho
que realiza; como a estabilidade no emprego; com o superior hierarquico directo;
com a organizagdo e funcionamento da unidade de alimentagcdo e com o

reconhecimento do trabalho pela Direcgéo (Tabela 9).

Standardized Coefficients p
Beta

Condicgdes fisicas do trabalho 0,181 0,015
Trabalho que realiza 0,340 0,000
Estabilidade no emprego -0,149 0,046
Superior hierarquico directo 0,258 0,002
Organizacdo e funcionamento da 0,210 0,007
unidade de alimentagao

Reconhecimento do trabalho pela 0,136 0,019
direccéo

Tabela 9 — Relacao entre as questdes da escala de satisfacédo e a Satisfagéo

Geral
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V- Discussao

Os resultados encontrados neste estudo, relativamente a distribuicdo do género e
da idade dos individuos, enquadram-se nos dados descritos em estudos europeus
sobre o sector econdmico HoReCa. Em 2008, as mulheres correspondiam a
maior parte da forca laboral deste sector (cerca de 55%)®, o que se verifica
também nas unidades de alimentacdo em estudo (83,3%), em que a maioria dos
manipuladores de alimentos € do género feminino. Em relacdo a idade, estudos
produzidos pela European Agency for Safety and Health at Work referem que o
sector HoReCa apresenta uma percentagem muito elevada de trabalhadores
jovens, em comparacao com o sector de servigos e de toda a economia em geral.
No entanto o mesmo estudo refere que especialmente as cantinas em meio
escolar tém tendéncia a ter maior proporcdo de trabalhadores com idades
compreendidas entre 45 e 64 anos®”, dados confirmados neste estudo, em que
65,6% dos manipuladores de alimentos apresenta uma idade compreendida entre
45 e 60 anos de idade.

Verificou-se que quanto maior a idade menores as habilitagbes literarias, maior o
namero de anos de trabalho quer na area da Restauracdo Colectiva quer nos
SASUP e maior o salario. Os trabalhadores do género masculino sdo mais velhos,
apresentam também maior nimero de anos de trabalho e tém um salario superior.
Ao contrario daquilo que se tem observado em paises desenvolvidos®®, o nivel
de escolaridade destes manipuladores € muito baixo, a maioria possui um nivel
de escolaridade igual ou inferior ao 2° ciclo. Resultados semelhantes foram

encontrados em Portugal®®

, dado justificado pela elevada percentagem da
populacdo portuguesa que possui apenas o0 ensino basico ou menos®? associado

ao facto da escolaridade ndo ser um critério na selec¢éo de trabalhadores para
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unidades de restauracdo colectiva®, apesar de ser, nesta organizagdo ser
critério de exclusao o factor de um trabalhador ndo possuir a escolaridade minima
obrigatoria. Verificou-se que os trabalhadores com mais habilitacbes literarias
trabalham ha menos tempo quer nos SASUP, quer na area da Restauracéo
Colectiva.

Apesar do baixo nivel de habilitacbes literarias 95,1% dos manipuladores de
alimentos receberam ja formacdo na area da Alimentacdo e Restauracdo
Colectiva, realidade diferente da encontrada por Bas et al®®, em que apenas 31%
dos manipuladores tinham formacao especifica.

A totalidade dos manipuladores em estudo tem contrato permanente,
apresentando a antiguidade na empresa valores muito superiores aos
encontrados em diversos estudos®. No entanto, nem todos os trabalhadores
referem o mesmo grau de satisfacdo com a estabilidade no emprego, devido
principalmente as alteracdes legislativas que tém ocorrido e devido as politicas da
instituicdo. A nivel nacional, trabalhadores com contrato permanente
apresentaram maior satisfacdo no geral e em relacdo a diversos itens da escala
de satisfacdo, do que trabalhadores com contratos temporarios®™. O sector da
indUstria hoteleira apresenta, na generalidade, uma elevada rotatividade, o que
nao se verifica no servico de alimentacdo em estudo, com caracteristicas muito
especificas, devendo-se principalmente ao facto do vinculo destes trabalhadores
ser permanente. Existe rotatividade de trabalhadores mas, entre unidades de
alimentacdo da mesma organizacdo, que ndo implica saida da Organizacdo nem
custos acrescidos com a formacdo de novo pessoal ou com o tempo de
aprendizagem de novos trabalhadores, consequéncias normalmente associadas a

rotatividade dos trabalhadores®.
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Verificou-se que quanto maior o numero de anos na mesma unidade de
alimentacdo, menor o salario recebido, o que se justifica provavelmente pelo facto
de os trabalhadores com cargos de chefia e trabalhadores mais polivalentes, com
maior salario, serem sujeitos a maior rotatividade.

O salario relaciona-se com a zona de actividade na unidade de alimentacdo e
com as funcdes desempenhadas. Verificou-se que este ndo se encontra
relacionado com o grau de satisfacdo com o salério, 0 que remete para questdes
sobre a importancia das expectativas individuais sobre a satisfacédo no trabalho®*
25)

Da analise da escala de satisfacdo, verificou-se que € em relacdo ao salario
recebido (68,6%) e as perspectivas de promocao (56,9%) que os manipuladores
de alimentos se manifestaram mais insatisfeitos. Ambas as questdes ultrapassam
neste caso particular as competéncias da entidade empregadora, que apesar de
nao ser uma organizagdo publica, as suas politicas dependem das politicas
definidas para os trabalhadores da Administracdo Publica®. O salario recebido
pelos trabalhadores esta estipulado na Tabela de Remuneracdo Unica para
trabalhadores que exercam funcdes publicas, estando os manipuladores em
estudo integrados na carreira de assistente operacional®®%®. As oportunidades de
promocdo, de progressao nha carreira, estdo dependentes dos resultados da
avaliacdo de desempenho, limitada também pelo sistema de cotas, em que
apenas uma percentagem reduzida de trabalhadores pode ter a pontuacao
méxima que permite a progressédo na carreira®”’. Em estudos realizados também
no sector alimentar, em Portugal, concluiu-se que os trabalhadores se encontram
principalmente insatisfeitos com a remuneracdo, com as oportunidades de

promoc&o e com o reconhecimento do trabalho® 3.
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Por outro lado, uma das questbes da competéncia directa da entidade
empregadora, € o reconhecimento do trabalho, questdo em que foi sentida
alguma insatisfacdo (35,3% entre muito insatisfeitos e moderadamente
insatisfeitos), ao contrario do verificado em relacdo ao reconhecimento pelos
utilizadores/ clientes das unidades de alimentacdo (96% entre moderadamente
satisfeitos e muito satisfeitos). O facto de os colaboradores se sentirem
reconhecidos e valorizados é indicado noutros estudos como uma das formas de
diminuir a taxa de rotatividade e a taxa de absentismo®: 339,

Quando questionados sobre o grau de satisfagcdo geral no trabalho, 81,3%
responde estar entre “moderadamente satisfeito e muito satisfeito”, o que indica
gue embora os salarios sejam importantes, ndo explicam totalmente o nivel da
satisfacdo no trabalho®' 2, contrariando o estudo que refere que o salario é o
factor motivacional mais importante®.

Verificou-se que o local de trabalho esta relacionado com o niumero de anos na
mesma unidade de alimentacédo, que poderia ser explicado pela antiguidade de
cada unidade, no entanto, a mudanca entre unidades de alimentacdo depende de
decisfes da direccado de forma a melhor ajustar os trabalhadores as necessidades
existentes. O local de trabalho relaciona-se também com o grau de satisfacdo
com as condicdes fisicas e com a variedade de tarefas. Varidveis estas também
correlacionadas, pois unidades com menores dimensdes nao permitem, por
exemplo, uma variedade tdo grande de produtos, o que condiciona maior
monotonia de tarefas.

Encontraram-se diferencas significativas entre o local de trabalho e o grau de
satisfacdo com o salério. Esta associacdo nao significa que os trabalhadores de

certas unidades de alimentacdo tenham um salario maior. Verificou-se que
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especificamente em trés unidades de alimentacdo, os trabalhadores aléem de
apresentarem uma maior satisfacdo com o salario recebido, apresentam também
niveis mais elevados de satisfacdo com o trabalho e com a satisfacao geral, que
0os apresentados pela média dos trabalhadores, o que pode demonstrar que o
facto de se encontrarem mais satisfeitos com outros itens da escala de satisfacao,
como o trabalho que realizam e como a satisfacdo no geral, os leva a nao
valorizar tanto o valor do salario, encontrando-se mais satisfeitos em relacao a
este item.

O local de trabalho esta também relacionado com o nivel de satisfacdo com a
colaboracdo e relacdo com os colegas e com o nivel de satisfacdo com a
organizacdo e funcionamento da unidade. O estudo elaborado por Aziz et al
remete para a importancia de estudar as caracteristicas da personalidade dos
actuais ou potenciais funcionarios, pois estas podem desempenhar um papel
significativo na satisfacdo com varios aspectos do trabalho®.

O grau de satisfacdo com o horério estd associado com o local de trabalho, com a
zona de actividade e com a funcdo desempenhada. Os trabalhadores com funcéo
de operadores de caixa sdo 0s que apresentam maior insatisfacdo em relacdo ao
horério, principalmente, segundo os proéprios trabalhadores, devido ao facto de
nas unidades de alimentacéo de gestéo indirecta estes terem de efectuar o turno
da noite. Os trabalhadores que exercem estas funcbes apresentam, em média,
maior insatisfacdo com o trabalho que realizam e com a variedade de tarefas,
com o salario, com a formacao recebida no trabalho e com as oportunidades de
utilizar as suas capacidades. Esta insatisfacdo pode derivar do facto dos
trabalhadores que ocupam estas funcdes serem mais qualificados e

consequentemente terem expectativas maiores para o seu futuro profissional.
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Assim como os operadores de caixa, os trabalhadores com cargos de chefia tém
escolaridade superior ao 2° ciclo de escolaridade, no entanto, estes apresentam
maior insatisfacdo com a atencao que € dada as suas sugestdes. De acordo com
Vivienne Wildes, a atencdo dada as sugestfes dos trabalhadores € entendida
como um dos factores capazes de diminuir a rotatividade®.

O facto de, neste estudo, os trabalhadores com maiores habilitacdes literarias
apresentarem menor satisfacdo em relacédo a alguns itens da escala de satisfacao
€ corroborado por diversos estudos como os elaborados por Lam et al em hotéis
de Hong Kong ou por Clark and Oswald, em que estes autores afirmam que a
satisfacdo diminui com a escolaridade™?. Por outro lado, McCormick descreve
gue quanto maior a qualificacdo dos trabalhadores maior os niveis de satisfacdo
alcancados, devido as possibilidades de novas oportunidades de promocao e de
subida na carreira®. Esta diferenca entre estudos pode ser explicada pelos
critérios estipulados para a progressao na carreira, definidos de igual forma para
toda a Administracdo Publica, conforme referidos anteriormente, e que podem
diferir entre paises.

Como pudemos ver, a funcdo desempenhada e a zona de actividade influenciam
a satisfacdo em relacdo a diversos itens.

Verificou-se que as variaveis socio - demogréficas com maior influéncia sobre a
previsdo da satisfacdo geral sdo a idade do inquirido, o numero de anos a
trabalhar na area da restauracdo e a funcédo de operador de caixa. O facto de
estas variaveis ndo apresentarem uma correlacdo estatisticamente significativa
com a questdo referente a satisfacdo geral justifica-se pelo facto de no teste
utilizado poderem existir efeitos confundidores, que séo ultrapassados pela

regressao linear. Verificou-se que a idade dos trabalhadores tem um efeito
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negativo sobre a satisfacdo geral, ndo por estes trabalhadores se encontrarem
necessariamente insatisfeitos com o seu trabalho no geral mas, por apresentarem
maior insatisfacdo em relacdo a varios aspectos no seu trabalho. Os
trabalhadores mais velhos séo ajudantes de cozinha, coordenadores ou
operadores de caixa. A funcdo operador de caixa indicia também baixa satisfacao
no geral, por os trabalhadores a exercer estas funcdes se encontrarem, em
média, mais insatisfeitos com diversas caracteristicas do trabalho. O numero de
anos a trabalhar na area da restauracao indicia maior satisfacéo, provavelmente
por trabalhadores com mais anos de trabalho terem tido jA oportunidade de
progredir na carreira.

Da mesma forma verificou-se que, as questdes da escala de satisfacdo que tém
maior efeito na previsdo da satisfacdo geral, sdo a satisfacdo com as condi¢cBes
fisicas do trabalho, com o trabalho que realiza, com a estabilidade, com o superior
hierarquico, com a organizacédo e o funcionamento da unidade de alimentacao e
com o reconhecimento do trabalho pela Direc¢cdo. Os dados obtidos em relacéo a
questao “estabilidade no emprego” permitem inferir que maior estabilidade no
trabalho poderia determinar uma menor satisfacao geral, no entanto, as pessoas
mais satisfeitas estdo mais satisfeitas em mais parametros, pelo que uma pessoa
mais satisfeita com a estabilidade devera também estar mais satisfeita com o
trabalho que realiza e com o superior hierarquico. Pelo que estas trés variaveis
em conjunto tém um efeito positivo na satisfagéo geral.

Comparando os valores obtidos relativamente a satisfacao geral (81,3%), com 0s
resultados de estudos a nivel nacional, concluiu-se que em ambos, o0s
trabalhadores se encontram satisfeitos com o seu trabalho, e com as actividades

inerentes a ele®. Quanto ao género, as conclusdes ndo sdo consensuais,
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afirmando alguns autores que os homens estdo, de um modo geral, mais

g (44-45) 023 46)

satisfeitos que as mulhere , enquanto outros afirmam o contrari

Estudos referem também ndo haver diferencas estatisticamente significativas®’

“8) como o estudo realizado a nivel nacional pelo Observatério Nacional de
Recursos Humanos (ONRH) em relacéo & Satisfacéo no trabalho®®, cujos dados
séo concordantes com os encontrados neste estudo.

Resultados obtidos pelo ONRH em 2009 evidenciam que os colaboradores mais
jovens (18 a 25 anos) sdo aqueles que apresentam um valor médio de satisfacéo
mais elevado®®. Também neste estudo a idade tem um efeito negativo sobre a
satisfacdo geral, contrariando o estudo realizado pelo ECHP onde se verificou que
quanto maior a idade maior a satisfacdo geral®.

Relativamente as habilitacdes literarias, o estudo realizado pelo ONRH corrobora
as conclusdes retiradas neste estudo, que indicam que colaboradores com nivel
de escolarizacdo até ao 2° ciclo do ensino basico registam um valor médio de
satisfacdo mais elevado, por oposicdo aos colaboradores com qualificacfes
superiores, que registam um valor médio mais baixo™“®. Este estudo confirma
também que os colaboradores que ocupam cargos de chefia sdo aqueles que
apresentam valores médios mais altos de satisfacdo®. Contrariamente ao
verificado neste estudo, em que quanto maior a antiguidade na empresa maior
satisfacdo, verificou-se a nivel nacional que quanto maior a antiguidade dos
trabalhadores na empresa, menor satisfacdo“?, este facto pode ser explicado
pela ligacdo entre a antiguidade e as habilitagbes literariasNeste estudo, os
manipuladores de alimentos com menor antiguidade, sdo mais novos e tém mais

habilitacOes literarias e apresentam em média maior satisfacdo em relacdo a

diversos itens da escala de satisfagéo.
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O estudo realizado pelo ONRH conclui também que entre as dimensbes com
maior impacto na Satisfacdo sdo as Expectativas, o Contexto Organizacional e o
Reconhecimento e Recompensas“?, o que vai de encontro ao verificado nesta
populacdo, em que a satisfacdo com as condi¢des fisicas, com o trabalho que
realiza, com o superior hierarquico directo, com a organizacdo e funcionamento
da unidade de alimentacdo e com o reconhecimento do trabalho pela direccao

sao as variaveis com maior impacto sobre a satisfacao geral dos trabalhadores.

Limitacdes

Algumas da limitacbes encontradas na realizacdo deste estudo, estédo
relacionadas com a forma de recolha de dados, ndo havendo consenso entre 0s
investigadores sobre o melhor método para medir a Satisfacdo, nem as variaveis
gue maior efeito tém sobre esta, ndo estando definida nenhuma escala como
referéncia. O uso de diversos questionarios, avaliando diferentes caracteristicas
do trabalho, com escalas diferentes, dificulta a comparacdo com os resultados
oriundos de diversos estudos.

Em Portugal ndo existem ainda estudos suficientes sobre esta tematica,
principalmente na Area da Restauracio, sendo necessaria a comparagdo ou com
a realidade encontrada em outros paises, onde se podem encontrar condi¢cdes
laborais substancialmente diferentes das sentidas em Portugal, ou com resultados

nacionais, no geral, ou referentes a outras areas de trabalho.
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VI - Conclusao

A restauracdo desempenha actualmente um papel vital na economia actual,
sendo essencial a compreenséo da satisfacado no trabalho para o crescimento do
sector. No sector alimentar, € essencial uma boa gestdo a diversos niveis, com
énfase especial ao nivel da gestdo de pessoas. A satisfacdo dos trabalhadores é
considerada uma componente essencial para diversos problemas sentidos nesta
area que podem afectar negativamente a rentabilidade e a competitividade de
uma empresa. A satisfacao do cliente depende da satisfacéo do trabalhador.

Com este estudo concluimos, em concordancia com outros autores, que nao
basta apenas analisar a satisfacdo no trabalho a partir de um s6 item, pois como
se pode ver os trabalhadores, consoante 0s seus sentimentos, respondem de
forma diferente a questdes relacionadas com o seu trabalho.

N&o é suficiente questionar qual o sentimento em relacdo ao trabalho®®. Assim
como ndo € provavel que o nivel de satisfacdo geral no trabalho seja o resultado
de uma média simples do grau de satisfacdo dos trabalhadores, relativamente a
diversos aspectos do trabalho, sendo necessaria uma anélise mais complexa?.
Este estudo pretende contribuir com mais uma abordagem sobre a satisfacdo dos
trabalhadores e a sua relagdo com variaveis sécio - demograficas e com algumas
caracteristicas do trabalho, e constitui um dos poucos estudos realizados sobre
esta tematica, na area da Alimentacao Colectiva, em Portugal.

Os manipuladores inquiridos encontravam-se, no geral, satisfeitos com o seu
trabalho e com as actividades inerentes a este, apresentando maior insatisfacéo
com o salario e com as perspectivas de promocao.

A idade, o numero de anos de trabalho na &rea da Restauracdo e a funcgéo

operador de caixa, sdo as variaveis socio -demograficas que apresentam maior
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influéncia sobre a satisfacdo geral. Das caracteristicas do trabalho, presentes na
escala de satisfacdo, verificou-se que aquelas que tém maior influéncia na
previsao da satisfacdo geral sdo: as condicdes fisicas do trabalho, o trabalho que
realiza, a estabilidade no emprego, o superior hierarquico directo, a organizacéao e
funcionamento da unidade de alimentacdo e o reconhecimento do trabalho pela
direccéao.

S&0 necessarios mais estudos sobre as causas e consequéncias da satisfacdo no
trabalho, em empresas do sector alimentar para que os problemas sentidos sejam
ultrapassados.

Em estudos futuros seria interessante analisar as componentes principais das
guestBes da escala de satisfacdo, procurando dessa forma encontrar correlacao
entre essas novas variaveis e 0os dados sécio -demograficos.

Seria também interessante aprofundar este mesmo estudo, analisando as
consequéncias da sua satisfacdo no trabalho em diversos ambitos, como o
impacto desta na sua saude e na vontade de se manter ou ndo em determinado

posto de trabalho.
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=, | UNIVERSIDADE

D0 PORTO
SERVICOS

(318
50

A
TiA

TAD
1

Data:__ / [/
Inquérito a Satisfacao do Colaborador
1. Sexo
Masculino l:l Feminino
2. idade
l___l Menos de 24 anos L—_I Entre os 45 e 0s 49 anos

I:} Entre os 50 e 0s 54 anos
D Entre os 55 e os 60 anos
i l Mais do que 60 anos

D Entre os 25 e 0s 29 anos
D Entre os 30 e os 34 anos
D Entre os35e0s39anos
D Entre os 40 e 0s 44 anos

3. Local de Trabalho

Snack-Bar de Ciéncias D Cantina de Direito
D Cantina de Ciéncias D Snack-Bar de Biomédicas
D Snack-Bar de Letras !:ICantina de Belas Artes
DCantina de Letras DBar/Cantina de Farmacia

D Snack-Bar de Medicina

D Unidade de Alimentagdo S. Jodo
l:l Unidade de Alimentacdo Engenharia
D Cantina de Economia

{___i Bar/ Cantina Desporto

4. Habilitagdes Literarias
12 Ciclo do Ensino Basico {12 a 42 classe)
D 22 Ciclo do Ensino Bdsico (52 e 62 ano)
‘:I 32 Ciclo do Ensino Basico (72 ao 92 ano)
D Ensino Secunddrio
D Ensino Superior DOutro Qual?

5. Tirou algum curso ligado 3 drea da alimentagdo/ restauragdo?
Sim Nao
5.1 Se sim, que curso e em que local?
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L Menosde5anos
D Entre 5e 9 anos
D Entre 10 e 14 anos
D Entre 15 e 19 anos

7. Ha quanto tempo trabalha nos SASUP?

Menos de 5 anos
D Entre 5 e 9 anos
l:] Entre 10 e 14 anos
1
l_] Entre 15 e 19 anos

Menos de 5 anos
[:l Entre 5e 9 anos
D Entre 10 e 14 anos
D Entre 15 e 19 anos

l:l Cozinha
D Caixa registadora

I___l Escritorio

10. Qual a fungdo que desempenha?
D Cozinheiro{a)
D Ajudante de cozinha
Empregado(a) de balcdo/mesa

Despenseiro(a)

11. Qual o valor do seu salario no dltimo més?
D Menos que 500 euros
D Entre 500 e 749 euros
I:] Entre 750 e 999 euros

Ha quanto tempo trabalha na area da Restauragdo?

D Entre 20 e 24 anos
I:I Entre 25 e 29 anos
D Entre 30 e 35 anos
L__] Mais de 35 anos

D Entre 20 e 24 anos
D Entre 25 e 29 anos
D Entre 30 e 35 anos
1

|| mais de 35 anos

H3 quanto tempo se encontra na mesma unidade de alimentac¢ado?

D Entre 20 e 24 anos
I:_—I Entre 25 e 29 anos
l:] Entre 30 e 35 anos
D Mais de 35 anos

Em que zona desenvolve a maioria das suas actividades?

Linha/ Balc3o/ Mesa

I:! Copa
l—_—l Armazém

]:] Copeiro{a)

Coordenador(a)
Operador{a) de caixa

Administrativo(a)

D Entre 1000 e 1249 euros
D Entre 1250 e 1499 euros
D Mais do que 1500 euros
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Relativamente as afirmacdes abaixo indicadas e pensando no trabalho que executa actualmente,

assinale, por favor, a sua resposta com uma cruz, de acordo com a seguinte escala:

Muito Insatisfeito

Insatisfeito

Moderadamente Insatisfeito

Moderadamente Satisfeito

Satisfeito

DU HWN| -

Muito Satisfeito

1.Muito Insatisfeito

2.Insatisfeito

3.Moderadamente

4, Moderadamente

Satisfeito
5.Satisfeito

6.Muito Satisfeito

Condicdes fisicas do trabalho

Trabalho que realiza

Variedade de tarefas que realiza

Explicacdo da atribuicdo/distribuicdo do trabalho

Horério de trabalho

Saldrio

Formac3o recebida

Estabiiidade no seu emprego

©loIN|e s W e

Perspectivas de promogdo

10. Liberdade para escolher o préprio métado de trabalho

11. Atencdo dada as suas sugestdes

12. Responsabilidade atribuida

13. Oportunidade de utilizar as suas capacidades

14. Colaboracdo e relagdo com os colegas

15. Superior hierdrquico directo

16. Relacionamento entre a Direccdo e Colaboradores

17. Organizagdo e funcionamento da unidade de alimentagdo

18. Organizagdo e funcionamento da Organizagdo

19. Reconhecimento do seu trabalho pela Direccdo

20. Reconhecimento do seu trabalho pelos utilizadores

trabalho e da sua vida na organizagdo)

21. Satisfacdo no Geral (tendo em conta aspectos do seu

1. Reflectindo em todos os aspectos do seu trabalho e da sua vida na organizagdo
enuncie alguns dos aspectos que gostaria de ver alterados.
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Anexo B: Tabela 10 - Satisfacdo dos manipuladores de alimentos relativamente a

sua actividade profissional
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Muito s Moderadamente Moderadamente s Muito
. L Insatisfeito ; L S Satisfeito L
insatisfeito insatisfeito satisfeito satisfeito
Condicdes fisicas do trabalho (%) 59 8,8 6,9 22,5 51,0 4,9
Trabalho que realiza (%) 0 4,9 2,0 8,8 62,7 21,6
Variedade de tarefas que realiza 0 6.9 3.9 8.8 70,6 0.8
(%)
Explicacdo da atribuicéo/
distribui¢éo do trabalho (%) 20 5.9 49 15.7 66,7 49
Horério de trabalho (%) 2,9 2,0 2,9 2,9 63,7 25,5
Saléario (%) 26,5 23,5 18,6 20,6 9,8 1,0
Formagé&o recebida (%) 3,9 10,8 8,8 20,6 54,9 1,0
Estabilidade no seu emprego (%) 0 4,9 3,9 9,8 63,7 17,6
Perspectivas de promogao (%) 22,5 21,6 12,7 13,7 28,4 1,0
Liberdade para escolher o
proprio método de trabalho (%) 2.9 3.9 0 118 69,6 118
Atencdo as suas sugestdes (%) 0 6,9 2,9 15,7 72,5 2,0
Responsabilidade atribuida (%) 1,0 3,9 2,0 2,9 76,5 13,7
Oportt.mldade de utilizar as suas 49 59 108 15.7 54.9 78
capacidades (%)
Colaboracao e relacdo com os 2.0 59 6.9 4.9 48,0 32.4
colegas (%)
Superior hierarquico directo (%) 1,0 5,9 2,9 9,8 56,9 23,5
Relacionamento entre a Direc¢éo
2 2 12,7 13,7 60,8 7
e Colaboradores (%) 0 9 ’ 3 ' 8
Organizagé&o e funcionamento da
h ) 7 )
unidade de alimentacéo (%) 1.0 29 49 157 63 118
Organ!za(;iio e funcionamento da 127 78 78 245 56,9 2.0
Organizagao (%)
Reconhemrrjento do seu trabalho 127 16.7 5.9 127 471 4.9
pela Direccéo (%)
Reconhgt?lmento do seu trabalho 0 1.0 2.9 0.8 68.6 176
pelos utilizadores (%)
Satisfagdo no Geral (%) 2,0 9,8 6,9 15,7 57,8 7,8

Tabela 10- Satisfacdo dos manipuladores de alimentos relativamente a sua

actividade profissional.
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Anexo C: Correlagdo de Spearman entre questdes da escala de satisfacao

a7
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Anexo D: Correlagédo de Spearman entre variaveis socio - demograficas e as

guestdes da escala de Satisfacao
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Correlations

Spearman's
rho

N° de anos a NPEEmS A N° de anos
Idade do Habilitacdes trabalhar na T e na mesma Salario do
inquirido literarias area da nos SASUP unidade de ultimo més
Restauracao alimentacéo

QO1- Condicdes Correlation Coefficient -,088 -,017 -,149 -,161 -,101 ,108
fisicas do Sig. (2-tailed) ,380 ,869 ,136 ,107 ,315 ,279
trabalho N 102 102 102 102 102 102

Correlation Coefficient -,032 -,107 ,027 ,035 -,107 ,140
Q02- Trabalho Sig. (2-tailed) 746 286 784 725 285 161
que realiza

N 102 102 102 102 102 102
Q03- Variedade Correlation Coefficient ,038 -,115 ,089 ,0563 -,008 ,060
de tarefas que Sig. (2-tailed) , 703 ,249 372 ,595 ,939 547
realiza N 102 102 102 102 102 102
QO04- Explicacao Correlation Coefficient ,060 -,185 ,062 ,115 -,144 -,046
da atribuigéo/ Sig. (2-tailed) 548 062 539 250 148 647
distribuicéo do
trabalho N 102 102 102 102 102 102

Correlation Coefficient -,185 ,055 -,205 -,262 -,108 ,109
QOS- Horario de Sig. (2-tailed) 063 580 038 ,008 279 277
trabalho

N 102 102 102 102 102 102

Correlation Coefficient -,210 -,064 -,154 -,057 -,042 ,000
QO6- Salario Sig. (2-tailed) ,034 ,523 ,123 ,572 ,672 ,997

N 102 102 102 102 102 102

Correlation Coefficient ,148 -,489 ,027 ,058 -,050 ,056
Q07- Formagéo Sig. (2-tailed) 1137 ,000 791 563 618 576
recebida

N 102 102 102 102 102 102

Correlation Coefficient -,001 -121 ,035 -,030 -,081 ,188
QO8- Estabilidade  gjg (2-tailed) 996 225 725 764 416 058
no seu emprego

N 102 102 102 102 102 102
QOo- Correlation Coefficient -,010 -,108 -,048 -,112 ,049 ,059
Perspectivas de Sig. (2-tailed) ,923 ,280 ,635 ,260 ,623 ,653
promocao N 102 102 102 102 102 102
Q10- Liberdade Correlation Coefficient -,113 -,092 -,004 ,025 -,038 ,081
para escolher o Sig. (2-tailed) 256 355 968 803 705 421
seu proprio
TEEEE G N 102 102 102 102 102 102
trabalho

Correlation Coefficient -,101 -,162 -,019 -,057 -,001 -,092
Q11-Atencdoas  gjg (2-tailed) 312 1104 847 570 994 356
suas sugestdes

N 102 102 102 102 102 102
012- Correlation Coefficient -,008 -,076 -,051 ,006 ,005 ,026
Responsabilidade  Sig. (2-tailed) ,934 ,450 ,608 ,953 ,960 792
atribuida N 102 102 102 102 102 102
Q13- Correlation Coefficient -,066 -,136 ,029 -,044 -,083 -,043
Oportunidadede  gjg (2-tailed) 513 172 774 663 407 666
utilizar as suas
capacidades N 102 102 102 102 102 102
Q14- Colaboragio C_orrelant.m Coefficient ,088 -,001 ,196 ,148 -,053 ,164
e relagdo com o0s Sig. (2-tailed) ,376 ,991 ,048 ,136 ,597 ,099
colegas N 102 102 102 102 102 102
Q15- Superior Correlation Coefficient ,046 -,114 ,162 ,076 ,072 ,091
hierarquico Sig. (2-tailed) ,643 ,252 ,104 449 470 ,365
directo N 102 102 102 102 102 102
Q16- Correlation Coefficient ,095 -,070 ,213 ,120 ,162 ,014
Relacionamento Sig. (2-tailed) 340 485 032 229 103 891
entre a Direcgdo
e Colaboradores N 102 102 102 102 102 102
Q17- Organizagdo Correlation Coefficient ,042 ,006 ,093 ,099 -,155 ,028
e funcionamento Sig. (2-tailed) 677 1949 1353 322 1119 777
da unidade de
alimentagao N 102 102 102 102 102 102

L Correlation Coefficient ,069 -,087 ,034 ,015 -,055 -,041

Q18- Organizag&o ) )
e funcionamento Sig. (2-tailed) ,490 ,382 ,733 ,882 ,586 ,685
da Organizagao N 102 102 102 102 102 102
Q19- Correlation Coefficient -,055 -,046 -,054 -,047 ,037 ,109
Reconhecimento Sig. (2-tailed) ,580 ,648 ,587 ,641 714 274
do seu trabalho
pela Direccdo N 102 102 102 102 102 102
Q20- Correlation Coefficient ,069 -,116 ,170 ,119 ,085 ,154
Reconhecimento Sig. (2-tailed) ,489 ,246 ,087 1232 ,393 121
do seu trabalho
pelos utilizadores N 102 102 102 102 102 102

Correlation Coefficient -,058 -,036 ,057 ,023 ,002 ,090
2021(; j:}'sm@a" Sig. (2-tailed) 561 717 566 816 983 366

N 102 102 102 102 102 102

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



