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“A responsabilidade socialdas .

empresas é, essencialmente, —
um conceito segundo o gual as

empresas decidem, numa base

voluntaria, contribuir para uma Capitulo |
sociedade mais justa e para Responsabilidade
um ambiente mais limpo.” "|  Social: o conceito

Comissao das Comunidades Europeias (2001), Livro Verde
— Promover um quadro europeu para a
responsabilidade social das empresas, Bruxelas.
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SUSTENTAVEL: ),

| y AN
O desenvolvimento sustentavel
é aquele que satisfaz as
necessidades presentes sem ,
comprometer a capacidade de i
as gera(}@es futuras Responsabilidade
satisfazerem as suas proprias sl foceesie

necessidades




TRANSPARENTE:

Perante exigéncias sociais e

humanas legitimas, as

empresas sao “obrigadas” a |
divulgar a sua performance i
social e ambiental, os impactos Responsabilidade
das suas actividades e as SO L @ CelEEile

medidas tomadas para
prevenir/compensar acidentes.
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AMBIENTAL.: N

~ : - AN
As alteracoes climatéricas,
derivadas da poluicao
atmosférica que fragiliza a ,
camada de ozono s&o i
geradoras das maiores 1 Bimenstes da
catastrofes naturais da histdéria | Responsabilidade

Social: problemas

recente (Paris, Agosto 2003 — vaga de e necessidades

calor mata, num so dia, 3 mil pessoas,
“segunda-feira negra”)




Praticas de Responsabilidade Social nas
ORGANIZACOES DA ECONOMIA SOCIAL




SOCIAL

. 3 AN
A seguir ao Verao de 2006, as
entidades governamentais de
Franca decretaram o estado de
Capitulo I

alerta no pais por causa dos
tumultos e destruicao

1. Dimensoes da

provocados por jovens de Responsabilidade
: lp s - : Social: problemas
bairros periféricos, sociedade /| e necessidades

“‘opaca”, ignorada pelo poder
politico.
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Responsabilidad
e Social

Dimensao Dimensao Dimensao
Econdmica Social Ambiental
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PREMISSAS:

« Existem limitagdes a implementacao de
praticas de RS nas organizag¢des, com ou |
sem fins lucrativos
 Existe uma afinidade electiva entre Capitulo IV

responsabilidade social e sustentabilidade

METODOLOGIA

» Diferenciacao, por parte do Estado, das .»
organizacfes da economia social em funcdo . _
da qualidade dos servicos prestados

r

-~
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OBJECTIVOS ESPECIFICOS:

« Caracterizar as OES’ e a sua relacédo com
os clientes

« Descrever arelacdo OES’ / Estado

. Identificar modelos de gestao e de
organizacao existentes nas OES

« Conhecer a perspectiva das OES sobre a
RS e suas dimensoes;

« Conhecer a perspectiva das OES sobre as
limitacGes e as mais-valias da RS

Capitulo IV

METODOLOGIA




POPULAGAO E AMOSTRA oK
INSTRUMENTOS DE RECOLHA DE DADOS .

« Populacao — todas as organizacoes da
economia social do concelho de V.N. de
Famalicao (43 organizacdes) — inquerito
por questionario : METODOLOGIA

Capitulo IV

«  Amostra — seis organizacoes da economia .
social que integram a Parceria de

. f,--'

Desenvolvimento do Projecto Equalidade - .~
entrevista
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ANALISE DOS DADOS DO INQUERITO N\ - A

Ja tentou reduzir o impacto ambiental da sua -
organizacao em termos de poupanca de energia?

Capitulo IV

nao sabe

METODOLOGIA




ANALISE DOS DADOS DO INQUERITO \\"T \ AT

Consegue identificar formas de a sua organizagcao >
utilizar a sustentabilidade dos seus servigcos para obter
uma vantagem sobre a concorréncia (por exemplo, -
através da possibilidade de reciclagem, da eficiéncia
energeética, etc.)?

Capitulo IV

nao se
aplica

METODOLOGIA

nao sabe

bl

nao




, , \
ANALISE DOS DADOS DO INQUERITO \\_'T A

A sua organizacao utiliza algum processo que garanta

a eficacia na recolha de reaccdes e nas consultas e/ou
didlogo com os clientes, fornecedores e outras pessoas
com quem articula para prestar 0s seus servicos?

nao se

ion Capitulo IV

METODOLOGIA

AN

sim

\~




, , \
ANALISE DOS DADOS DO INQUERITO \\_'T A

A sua organizagao coopera com outras organizacoes
ou empresas na abordagem de questfes suscitadas
pela responsabilidade empresarial?

Capitulo IV

METODOLOGIA

nao se
aplica
sim

AN

\~

nao




ANALISE DOS DADOS DO INQUERITO

A sua organizacgao proporciona oportunidades de
estagio ou de trabalho para jovens?

nao se
aplica

sim

Capitulo IV

METODOLOGIA
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4. A dimensao social existe (apenas) O\ o

externamente

“...eu escolheria a social pela influéncia
mais directa que tem na questéo CONCLUSOES
econOomica e na questao ambiental, ao

seja, estamos a falar de pessoas e das
relacoes gue estabelecem entre si na
comunidade, essas relacoes...vao
Influenciar necessariamente a questao

ambiental...”.
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Nao s&do sO as empresas que devem ser
socialmente responsaveis, as
organizacoes da economia social também
tém um importante papel a assumir, quer
seja porgue sao organizacoes que ja estao
habituadas a trabalhar em rede e em
parceria para a resolucao de muito
problemas, quer seja pela posicao
estratégica que tém nas comunidades

locais.

RECOMENDACOES




“E possivel elevar grandemente a qualidade de » =~

vida, apesar dos baixos rendimentos, através de

um programa apropriado de servicos sociais. O

e

facto de a educacdo e os cuidados de satde RECOMENDACOES
serem tao fecundos num aumento do

crescimento economico reforca a pretensao de
colocar, nas economias pobres, uma énfase

maior nesses dispositivos sociais, sem ter de

b

esperar ate ‘ficar rico’ primeiro..” (SEN, 2003: 62)

P




