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Terceiro Sector

= Sector (“meio-caminho™) que partilha
poder/ competéncias com Estado e
Mercado, revestindo formas
organizacionais de dimensao,
governacao, estratégia e propositos/
resultados, diversos

= Dimensao ‘“sombra” e dimensao “social”
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Terceiro Sector

= Emerge das deficiéncias da oferta do
Estado e do Mercado, designadamente
na satisfacao de necessidades sociais

= Forma da sociedade civil exprimir uma
participacao cidada, de base
cooperativa ou colectiva.
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Terceiro Sector

= Articula recursos da sociedade civil com
recursos publicos, privilegiando na
accao o cumprimento da MISSAO (de

interesse social) e o CLIENTE, sobre o
resultado financeiro.

= Este posicionamento orienta a
organizacao para o exterior, centra-a no
importante e pode abrir a inovacao.
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Terceiro Sector

= Economia Social: Instituicoes
Particulares de Solidariedade Social,
Associacoes, Cooperativas, ...

= Economia de Sombra (ou economia
social imersa): estruturas de
solidariedade familiar, de proximidade e

vizinhanca.
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O Estado e a Accao Social
NOVO MODELO DE REGULACAO SOCIAL

= Pos 25-Abr-74:
Primado da responsabilidade publica

Redefinicao de papéis:
= regulador, prestador, financiador, fiscalizador
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O Estado e a Accao Social
NOVO MODELO DE REGULACAO SOCIAL

= Estado como o principal regulador da
producao de bem-estar social: impacto
indelevel mas diverso dos novos
sistemas publicos de proteccao sobre os
sistemas de proteccao anteriores.
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O Estado e a Accao Social
NOVO QUADRO LEGAL

CRP/76 - reconhece existéncia de instituicoes
particulares que prossigam fins de seguranca
social, s/fins lucrativos;

Estatuto das IPSS (DL 519-G2/79, de 29/12)

DN MTSS n°75/92 de 20/5 - estabelece as
regras da cooperacao entre Estado e IPSS;

Lei 28/84, de 24/8 (Lei Organica da Seguranca
Social), integra a assisténcia no sistema
publico de proteccao social;
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O Estado e a Accao Social
RELACAO DAS IPSS COM O ESTADO

Estatuto de 1979 assume por premissas:

- liberdade de associacao e
reconhecimento caracter privado

- responsabilidade social das instituicoes
perante o Estado e os beneficiarios

- cooperacao inter-institucional e com os
servicos publicos (integracao sistema SS)
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O Estado e a Accao Social
RELACAO DAS IPSS COM O ESTADO

Accao tutelar estatal fundamentada:

= Necessidade de ajustar as finalidades e
actividades das IPSS as do sistema de
Seguranca Social

= Garantir o cumprimento da Lei
= Defender os interesses dos beneficiarios
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O Estado e a Accao Social

QUEM SAO AS IPSS?

FORMA JURIDICA:

Associacao de Solidariedade Social 49, 4%
Fundacao de Solidariedade Social 4,5%
Centro Paroquial (equiparado a Fundacoes) 28,3%
Org. Religiosas (equiparado a Fundacoes) 6,67%
Irmandades de Misericordia 11%

Unioes/ Federacoes 0,27%

TOTAL (continente) (10/0)72
= Fonte: DGAS, SAJ as IPSS, 1997
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As IPSS e a Accao Social
RESPOSTAS p/UTENTES e VALENCIAS

Area de Intervencao (c/Acordos de Cooperacao)

Terceira idade 38,4%
12 e 22 Infancia 32,6%
ATL 17,3%
Menores em Risco 4 4%
Invalidez e Reabilitacao 5,3%
Familia e Comunidade 1,5%
Toxicodependéncia 0,3%

Doentes c/SIDA 0,087%
Fonte: DGAS, RSESS/95, 1995
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O Estado e a Accao Social
PAPEL DAS IPSS?

= Extenso privatismo do campo da
Accao Social: 93% da rede existente de

provisao de servicos e equipamentos €
assegurada pelo sector privado

= “Privatismo da assistencia”:
preponderancia de instituicoes privadas
na Accao Social
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O Estado e a Accao Social
PAPEL DO ESTADO

= Fstado adopta postura reguladora, retira-se da

provisao directa de servicos assistenciais,
empenhando-se na criacao de condicoes legais
de garantia da propriedade privada e
liberdade de actuacao
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O Estado e a Accao Social
O FINANCIAMENTO PUBLICO

= PDestina-se a subsidiar as despesas
correntes de funcionamento dos
equipamentos e respostas sociais
administrados pelas IPSS
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O Estado e a Accao Social
O FINANCIAMENTO PUBLICO

= Reproduz a tipificacao das respostas
sociais decorrente dos acordos de
COOperacaon, uniformizando sUbVENCOeS
e fazendo-as variar do numero de
utentes abrangidos por resposta social
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Impacto do Estado nas
organizacdes privadas

= Processo de Especializacao das
organizacoes privadas de mercado: a
nova concorrencia do Estado reorienta-
as para a producao de services de
qualidade, para pessoas clientes de
Maiores recurses.
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Impacto do Estado nas
organizacoes sociais privadas

= No dominio das instituicoes privadas
sucede um identico processo de
especializacao para necessidades nao
satisfeitas por instituicoes publicas
incluindo a ajuda nao material.
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Impacto do Estado nas
organizacoes sociais privadas

Processo de institucionalizacao dos
sistemas informais de apoio da
sociedade providencia (conversao de
processo de ajudas informais em
organizacoes formais).
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Impacto do Estado nas
organizacoes sociais privadas

= Assimilacao e dependentizacao das
instituicoes pelo Estado: tendéncia
das instituicoes para se orientarem
pelo papel que o Estado lhes confere
em detrimento do proposito delineado
pelos fundadores (MISSAO).
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Impacto do Estado nas
organizacoes sociais privadas

= Burocratiza cao e profissionaliza cao:
necessidade de dar viabilidade a
organizacao (burocratizando ou
procedimentando processos), e de
garantir padroes de qualidade aceitavels
(profissionalizacao).
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Impacto do Estado nas
organizacoes sociais privadas

= Questionam-se as vantagens das
instituicoes particulares, pela:
(1) a sobreposicao de finalidades de gestao
burocratica sobre as finalidades
associativas, a orientacao altruista e o
fundamento democratico da accao das
instituicoes
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Impacto do Estado nas
organizacoes sociais privadas

(11) o conflito entre as orientacoes
profissionais que reclama padroes de
gualidade tecnica dos servicos e as
orientacoes de gestao burocratica que
limitam a afectacao de recursos e a
autonomia dos profissionais;
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Impacto do Estado nas
organizacoes sociais privadas

e (111) o conflito entre orientacoes
voluntaristas dos dirigentes das instituicoes
e as orientacoes tecnicas dos profissionais.
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O Estado Providéncia interpelado

= Daniel Bell afirma ter-se o Estado-nacao
tornado demasiado pequeno para
resolver os grandes problemas e, ao
mesmo tempo, demasiado grande para
resolver os pequenos.
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Organizacoes sociais privadas
interpeladas

= Que estratégias encontram as IPSS prestadores
de servicos sociais face ao recuo da funcao
social do EP (Mercadorizacao versus
Desqualificacao)?
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Organizacoes sociais privadas
interpeladas

= Qual o efectivo papel das solidariedades
primarias, da familia, da Igreja, dos
partidos, dos clientelismos na resposta
as necessidades sociais?

= 0 que se poder esperar da “sociedade -
providencia”?

= E do principio da subsidiariedade?
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Organizacoes sociais privadas
interpeladas

As vantagens maiores antepostas as
organizacoes da sociedade civil
(democraticidade, flexibilidade,
inovacao) podem, na area da prestacao
de servicos sociais, Ver-se sofreadas
pelo desequilibrio no triptico
“sustentabilidade - qualidade -
participacao”
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Organizacdes sociais privadas interpeladas

DESAFIOS A GESTAO SOCIAL

= Densidade e diversidade dos problemas sociais
(questao da Eficacia)

= Complexidade da intervencao (envolvendo
diferentes instrumentos e interlocutores -
guestao da Eficiencia)

= Exiguidade de Recursos e de Respostas (0s
limites do Estado Providéencia e da solidariedade

verticalizada)
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Organizacdes sociais privadas interpeladas
COMO SUSTENTAR A ACCAO ASSISTENCIAL

Pensar as associacoes como fonte
de recursos de suporte a
actividade assistencial,

transferindo valor dos quotizados
para os beneficiarios?
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Organizacdes sociais privadas interpeladas
COMO SUSTENTAR A ACCAO ASSISTENCIAL

Implementar a “discriminacao
positiva” de precos, transferindo

valor entre beneficiarios
economicamente solventes para
agueles economicamente
vulnerareis?
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Organizacdes sociais privadas interpeladas
COMO SUSTENTAR A ACCAO ASSISTENCIAL

Incrementar recursos transferidos
de parcerias?

Gerindo em rede, adquirindo
dimensao negocial?

Incorporando; a planificacao
estrategica na gestao social?
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Organizacdes sociais privadas interpeladas
COMO SUSTENTAR A ACCAO ASSISTENCIAL

= Eixo 1: Reforco de praticas gestionarias e
definicao de modelos organizacionais claros

= Fixo 2: Solucoes interinstitucionais
planificadas e complementares, olhando o
lugar dos protagonistas (articulacdo MISSAO,
VALORES e VISAO) e dos destinatarios
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Organizacdes sociais privadas interpeladas
COMO SUSTENTAR A ACCAO ASSISTENCIAL

A experimentacao de praticas fundadas

na parceria e cooperacao, contribuindo

cada actor socio-institucional com o seu

saber-fazer, pode revelar-se proficuo no

aprofundamento dos niveis de bem-estar

sociais, matizando a “ajuda social™ com
as cores da identidade de cada um.
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