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PSICOLOGIA DA LINGUAGEM E COGNICAO ON-LINE 2004/2005 - ESTUDO DE CASO
(Sdo Luis Castro, Carla Teixeira)

S3o Luis Castro (FPCE-UP)!
Com Carla Teixeira e GATIUP (Margarida Amaral)

1. Instrugdes de acesso

A componente on-line desta disciplina foi instalada na plataforma WebCT. De acordo com as condigdes
deﬁnldas pela UP no ano académico em questdo, o acesso as disciplinas WebCT & feito através de
reglst.o prévio com indicagio de Nome de Utilizador e Palavra-passe. Cada docente e estudante puderam
definir o respectivo Nome e Passe a partir das suas identitica¢8es no Sigarra. Para fins de comunicagfio
entre colegas ¢ difusfo, foi estabelecido um acesso para Convidados através de um Nome de Utilizador
e l:"alavra—passe comum. Assim, o leitor deste estudo de caso podera visitar a componente on-line da
P51c910gia da Linguagem ¢ Cognigiio 2004/2005 dirigindo-se ac enderego http://webct.up.pt/webct/
public/home.pl . Af poder-se-4 registar activando o convite a Log in to myWebCT, indicando como
Username mariacastro e como Password transfer, '

2. Apresentagiio geral da disciplina

A disciplina de Psicologia da Linguagem e da Cognigiio integra o actual plano de estudos da licenciatura
em Psicologia pela Universidade do Porto, na Faculdade de Psicologia ¢ de Ciéncias da Educagio
(plgno prt.%—Bolonha, para uma licenciatura ao cabo de ¢inco anos). E uma disciplina anual, de frequéncia
obrigatéria no segundo ano. Estiio inscritos normalmente cerca de 130 estudantes/ano. Faz parte do
grupo de disciplinas de formagéo basica e Psicologia, a par de Psicologia da Percepgdo, Aprendizagem
e Meméria, Psicologia do Desenvolvimento, e Psicologia Diferencial. Em termos genéricos, ¢ uma
variante do que noutros curricula pode aparecer sob a designagfio de Temas em Psicologia Co,gnitiva
ou Co_gnigﬁo I, por exemplo, Tem um pendor marcadamente experimental, no sentide em que as’
mve_stlgag:ﬁes que suportam os contelidos abordados adoptam métodos e procedimentos caracteristicos
da ciéncia experimental, nomotética e quantitativa.

Além de aulas expositivas ¢ de aulas praticas (as primeiras para grande grupo, em formato de palestra, as
segundas em grupos pequenos de cerca de 20 estudantes cada), e tal como havia sucedido no ano anterior
também em 2004/05 funcicnou uma componente on-line especificamente talhada para acompanhar as’
aulas cxpositivas e um dos projectos levados a cabo nas aulas praticas (Turmas P4 e P5).

3. Plano de estudos

0] ob]factivo principal da disciplina é propiciar ao estudante uma introdugiio a um conjunto de temas
da Ps.lcologia Cognitiva, os chamados processos cognitivos complexos - a linguagem e os processos
as.somados ao pensamento, em particular o raciocinio, a resolugdio de problemas, a tomada de decisio e
o julgamento em condigdes de incerteza,

A psicologia da linguagem ¢ tema do primeiro conjunto de aulas. Comecamos por analisar o que é
comum, ¢ 0 que diferencia, a linguagem dos seus vizinhos, comunicagio e pensamento. Passamos depois
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a abordar a linguagem stricto sensu, a que ¢ especificamente humana, e universal, 4 escala da nossa
espécie - a linguagem falada. Quais os mecanismos e processos que a suportam, no adulto, e como se
desenvolvem desde o bebé, infante, ao adulto, falante? Tratamos entfio da ouira forma de linguagem, a
escrita - o que caracteriza as varias formas de linguagem escrita, quais os processos cognitivos envolvidos
na leitura habil, e como se aprende a ler e escrever? Uma introdugfo s bases bioldgicas e as perturbagdes
especificas de linguagem constitui um bloco final, de sintese, da psicologia da linguagem.

A psicologia do pensamento é objecto do segundo conjunto de aulas. Percorremos o caminho tragado pela
psicologia experimental para esclarecer os chamados processos mentais superiores: dados percepegdo,
atengde, memoéria ¢ aprendizagem, como resolvemos problemas? Como fazemos escolhas entre
alternativas? Como avaliamos as alternativas de acgio, e de decisfio, quando € inescapével a incerteza
relativamente 3s alternativas e cursos da acgio? Terminamos, a laia de sintese integradora, com o modelo
dos trés sistemas de Daniel Kahneman, que ao lado da percepgdo afirma outros dois sistemas cognitivos,
a intuigfio e o raciocinio.

O plano do curso encontra-se delineado no Apéndice 1, que é retirado da componente or-line da disciplina
(cf., ai, Sobre PLC).

4. Estratégia de integraciio das componentes on-line ¢ presencial

O principal objectivo da componente or-line foi o de favorecer as condigSes para o estudo auténomo
orientado por parte do estudante. Auténomo, porque o facto de dispor, praticamente em qualquer ocasido
do dia ou da noite, de materiais de trabalho, incitagdes, pistas e sugestdes de estudo, numa variedade
e multiplicidade de meios superior & convencional, propicia ao estudante maior liberdade de escolha
sobre como explorar as matérias, € como gerir o seu trabalho intelectual sobre elas. Orientado, porque
para um estudante gue pela primeira vez, ou quase, contacta com a psicologia cognitiva da linguagem e
do pensamento, nem tudo & relevante, e a selecgio informada das fontes de referéncia é meio caminho
andado para facilitar a aprendizagem e evitar equivocos.

A estratégia adoptada para conjugar a componente or-/ine com a presencial tirou partido da experiéncia
do ano anterior, em que langdmos a disciplina on-fine [1]. Também o contacto presencial, semanal, com
grande parte dos estudantes, contribuiu para que ela fosse sendo ajustada ao longo do ano. De modo
geral, na disciplina on-fine niio sé estavam disponiveis desde o inicio do ano informagdes gerais sobre o
funcionamento e contetidos do curso, como iam sendo disponibilizados materiais de estudo e iniciagéo
a investigagio 4 medida que os respectivos temas eram tratados nas sessdes presenciais. Desde logo se
assumiu, pois, uma relagiio de complementaridade entre aulas presenciais e curso on-line.

A organizagio do curse on-line pode ser apreciada na Figura 1 (cf. p. 6). O utilizador pode navegar a
partir de um conjunto reduzido de botSes com caracteristicas diferenciadas. O primeiro, Medo de Usar
(uma alusdo ao “La vie mode d’emploi” de George Perec), conduz a uma explica¢dio sucinta de como
usar a componente on-line. Ai se apresentam os oulros botdes, agrupados por categorias funcionais:
Utilitarios, Contefidos, Tempos Livres, Memorias, ¢ FAQs. Por exemplo, a apresentagio de um dos
botdes de tipo Contelido, chamado Aulas, faz saber que:

Contetidos 1: Aulas

Em Aulas, encontra um indice de temas como se fossem os capitutos de um livro. Esses temas
correspondem aos contetdos programéticos da disciplina. Cada um deles ¢ um modulo que pode
estar associado a uma ou mais aulas. O indice vai crescendo ao longo do ano, de acordo com o
desenvolvimento das aulas.
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Em cada médulo temitico, encontra virios elementos Witeis para o estudo do assunto em questio:
texto introdutério, sumérios e apresentagdes das aulas, indicagfio de leituras aconselhadas € outros de
interesse. Pensamos, como D. Massaro (veja link em Passeios www, Percepedio de Fala, sobre Baldi),
que a “multimodalidade” ¢ importante para a aprendizagem - o contacto com varias maneiras de focar
0 mesmo assunto, varios materiais, contribui para que o leitor possa, ele ou ela proprios, criar uma
ideia sobre o tema, constrnir o seu proprio conhecimento, em vez de meramente repetir um discurso
convencional tido como correcto.

Para mais exemplos, pode consultar a primeira pigina do botdo Modo de Usar, no Apéndice 2.

O botdo seguinte, Sebre PLC, contem uma sinopse do curso: programa, bibliografia basica, informagdes
sobre formas de avaliagio e tempos de atendimento dos docentes. A seguir, Aulas da acesso aos
modulos teméaticos que constituem a disciplina, combinando para cada um deles os classicos sumérios,
as apresentacdes em aula, a indicagfio de leituras recomendadas e as préprias leituras em formato pdf,
quando possivel, bem como demonstragdes. A Figura 2 (cf. p. 6) mostra um exemplo de médulo tematico
em Aulas. Para os estudantes terem acesso aos slides vistos em aula presenclal no mais curto espago de
tempo possivel, ¢ botde Ultima Aula permite, como o nome indica) recolher uma versio em pdf dos
slides da aula mais recente -- antes mesmo de ela ter sido integrada no respectivo médulo temético,

Nas aulas presenciais, os estudantes sfio encorajados a efectuarem testes de escolha miltipla sempre
que completem o estudo de uma unidade temdtica - testes esses que encontram no botio Auto-teste.
Para resolver dividas, ou simplesmente para informagiio sobre os testes usados em sessdes de avaliagiio
(por exemplo, as frequéncias dos semestres, ou até os exames finais), os estudantes podem consultar os
enunciados de exame, e as respostas correctas para as perguntas de escolha miltipla, através do botiio
Exames.

Calendério, Correio ¢ Impressio fazeni parte do conjunto de ferramentas utilitarias referidas atrds, cuja
funcionalidade se reflecte directamente no respectivo nome. Também o contetido de Galeria Cursos se
espelha no nome: sio fotografias dos cursos PLC para os quais houve componente on-line (em 2005,
apenas 2).

Em Passeios www procurdmos responder a um dos objectivos suplementares da componente on-line da
discipiina: dar a conhecer aos estudantes (parte da) comunidade cientifica que trabalha, investigando, a
psicologia da linguagem e da cognico. Para cada uma das unidades teméticas, indicamos um pequeno
conjunto de sitios de laboratérios, equipas, e investigadores relevantes para a aprendizagem (ora porque
disponibilizam demonstragbes e outros materiais, ora porque apresentam programas de investigacio
relacionados com as questSes levantadas no curso).

Os restantes bot&es de PLC on-line foram usados em conjungio com as actividades levadas a efeito nas
aulas priticas (0s anteriores prendiam-se mais directamente com as aulas expositivas). O Glossdrio, ao
contririo do que ¢ nome diz, nio d4 acesso a um glossario propriamente dito, mas antes a um plano de
trabalho para constituir um glossédrio pelos préprios estudantes, em que equipas de diferentes turmas
priticas podem confrontar propostas através do Forum. Finalmente, em Trabalhos Préticos, constituiu-
se um ambiente de trabalho contendo documentos de vérios tipos destinados a apoiar a realizagiio de um
pequeno prajecto de iniciagio 4 investigagio (desde artigos em pdf a materiais desenvolvidos nas aulas
presenciais - como a Ficha de Participante, por exemplo, passando por ficheiros de dados).
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5. Estatisticas de otilizacfio

A plataforma foi usada por 123 utilizadores, que representam 82% dos inscritos na disciplina e 2004/05.
A relagiio entre estudantes inscritos na disciplina, e utilizadores da componente on-line, mostra que até
ao fim do primeiro semestre os estudantes passaram a encarar a PLC on-/ine como um recurso normal
de trabalhe: entre Novembro e Janeiro, a percentagem de inscritos nfo-utilizadores baixou de 56% para
28% (total de inscritos de, respectivamente, 138 e 150). Houve um ligeiro acréscimo de utilizadores até
Julho, ¢ a frequéncia e/ou duragiio de acesso aumentou também,

As estatisticas reveladas pelo GATIUP sdo consistentes com a ideia de que a maioria dos estudantes
visitou semanalmente a PLC on-fire. O tempo dispendido em média em cada unidade temadtica das
Aulas, por exemplo, parece depender do préprio tamanho da unidade, e do facto de ela ser mais geral,
¢ ter estado mais tempo acessivel (Introdugio & linguagem, a primeira unidade; mais tempo total). O
tempo dispendido em média por hit também € varidvel, entre 3 a 8 minutos, e parece depender do tipo
de contedo. Por exemplo, na unidade temética Produgfio de Fala o tempo por hit foi o mais prolongado
(em média, 5 minutos), certamente por esta unidade incluir muitas demonstragdes com algum grau de
interactividade.

A percentagem de respondentes ao inquérito pedagdgico on-fine foi muito pequena, cerca de 10% (mesmo
assim, quase o dobro dos respondentes no ano anterior), facto a que ndo terd sido alheio o facto de os
estudantes estarem em fase de preparacio de exames. Dos que responderam, no entanto, a apreciagéo
foi claramente positiva. Os estudantes salientaram “a facilidade de acesso ao material de estudo”;
nas palavras de um deles, “a webct funciona muito bem, € simples, rapida ¢ muito 0til”; como pontos
positivos, foram apontadas “Disponiblizaciio dos materials das aulas por ordem e com regularidade e
materiais complementares. Possibilidade em expor diividas e comunicar com as docentes.”

Num questiondrio independente, distribuido em papel pela docente numa aula expositiva no final do
segundo semestre, e de resposta anénima, a percentagem de respondentes subiu para cerca de 35%
dos inscritos na disciplina (quase todos os presentes nessa aula); se em relagfio a outros aspectos da
disciplina se verificou alguma variabilidade, 0 mesmo ndio aconteceu com a apreciagio da utilidade da
componente on-fine: praticamente todos os estudantes consideraram ter beneficiado da sua existéncia, e
se manifestaram em favor da sua manutengfio em anos posteriores.

Referéncias:

[1] Castro, S. L. (2004). Caso FPCEUP2. Psicologia da Linguagem e Cognicdo On-line [CD). E-
learningUP|03-04. ISBN 972-8025-33-1.

Porto, 29 de Novembro de 2005
S#o Luis Castro

359




E-LEARNING UPORTO | 2004.2005

360

Figura 1. Bem vindo ao curse en-line 2004/2005.

1. PORTO Psicologia da Linguagem e Cognigao .
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Calendério b y
Cordio Hode de Usar  Sobre PLC Ulima Auta
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Figura 2. Exemplo de pagina inicial de mddule temdtico em Aulas.
Aquisicao da Linguagem
Entrada

i ul

Leituras recomendadas
Sumarios

Referéncias

Passeios www

Entrada
*Roma e Pavia néo se fizeram num dia.”

A compreensao desta frase & tio imediata que com certeza ja ests a pensar: a que
propésilo vém Roma e Pavia, qual a sua ligagio com a aquisigio da linguagem?

A ligagéo é a seguinte,

Qualquer um de nds, falantes adullos do portugués, percebe aquele aforismo em
alguns décimos do segundo, como que instantaneamente, aulomaticamente. Sem
esforgo. E uma crianga? A partir de que idade seria possive! perguntar-lhe se ela
entende, ou néo, 0 sentido daquela frase? Poderiamos até ir mais atras: quande é
que uma crianga conhece a palavra “dia”, ou a palavra “fizeram™? E o que & “num"?
U “dia” também inclui a noite? No relégio, & uma ou duas voltas completas do
penteiro mais curto? (E para si, o que é um dia?)
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Apéndice 1. Plano do curso como apresentado em Sobre PLC {(extracto pp. 1 ¢ 2).

PSICOLOGIA DA LINGUAGEM E DA COGNICAO FPCE - Universidade do Porto
2004/2005 Licenciatnra em Psicologia

Sobre PLC

Apresentagio Geral
Atendimento
Objectivos
Programa
Bibliografia
Meétodos de Ensino
Avaliagio

Apresentagio Geral

Esta disciplina funciona através de aulas expositivas e trabalhos praticos, referidos a partir de aqui
como Aulas e Trabalhos Praticos, respectivamente, e ainda do curso on-line. As Aulas realizam-se no
Anfiteatro Pequenc da FPCE-UP, as quartas-feiras das 9h00 as 11h00, e sfo de frequéncia facultativa,
Os Trabalhos Praticos realizam-se em subgrupos, as turmas praticas, também com duas horas semanais,
e sio de frequéncia obrigatoria. O curso PLC ox-line é uma plataforma de comunicagdo onde estdo
acessiveis varios materiais witeis para o estudo da disciplina, como apresentagdes das aulas, sumdrios,
perguntas para auto-avaliaglo e indicages bibliogréficas; o site proporciona canais de comunicagio
especificos, em particular o correio, para facilitar o contacto entre estudantes ¢ docentes.

No ano académico de 2004/05, a equipa docente é constituida por S8o Luis Castro (Professor Associado)
¢ Selene Vicente (Professor Auxiliar), A preparagfio do site conta com a participagio de Carla Teixeira
(doutoranda FPCE-UP).

Atendimento

S.L. Castro: quartas-feiras, 11-13h, Laboratério de Fala. 8. Vicente: sextas-feiras, 11-13h, Gabinete 39.
(Outras ocasides por combinagfio prévia.)

Objectivos

. Introduzir ao estudo da psicologia da lingnagem e dos processos cognitivos ligados ao pensamento, em
particular a resolugio de problemas, o raciocinio e a tomada de decisdo;

. Sensibilizar para a investigagfio nestes temas;

. Exercitar a escrita cientifica sob a forma de manuscrito, de acordo com as convengtes da American
Psychological Association.

Os Trabalhos Praticos visam, em particular:

. Familiarizar, através de demonstragdes de indole experimental, com efeitos conhecidos de percepgio e
produgéo de fala;

. Exercitar a leitura e interpretagiio de escritos cientificos, e a elaboragiio de resumos criticos (“literacia
cientifica™);
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- Permitir a participagio num estudo empirico e/ou experimental, em uma ou vdrias das suas fases

(planeamento, preparagio de material, recolha de dados, andlise dos resultados, e redacgio de
manuscrito).

Programa

Os contetidos das Aulas, que também sdo objecto das actividades a desenvolver no Ambito dos Trabalhos
Praticos, obedecem ao plano que se segue.

Linguagem, comunicacio e cognigio

Linguagem falada
Producfio e percepedo de fala. Reconhecimento de palavras e compreenséio de frases.
Desenvolvimento da linguagem e aquisi¢io da lingua materna; os vérios periodos de aquisicio; teorias
explicativas.
Bases bioldgicas da linguagem e perturbagdes de linguagem,

Linguagem escrita
Escritas logograficas, sildbicas ¢ alfabéticas. Processos cognitivos envolvidos na leitura habil. A
aprendizagem da leitura e suas dificuldades.
Dislexias.

Resolugdio de problemas
Métodos gerais. Resolugio em dominios especificos. Diferencas entre principiantes e peritos. A
expertise.

Raciocinio e tomada de deciséio
Pensamento, raciocinio e intuigo.
Escolha entre alternativas, Riscos e incertezas.
Julgamento em condi¢es de incerteza: Heuristicas.

Os Trabalhos Préticos destinam-se a permitir ao estudante um contacto mais intensivo com algumas das
tematicas da disciplina. As actividades a desenvolver incluem (exemplos) as seguintes.

1. Andlise da fala (Familiarizar com...)

* Transcriglo da cadeia da fala: Alfabético Fonétice Internacional, Unibet
* RepresentacSes visuais da fala: Sonograma, espectrograma, linha de FO
* Actividades de edigdo e andlise de fala assistidas por computador (SoundStudio, Praat, ...)
+ Siléncios fonolégicos, natureza formancial da fala (formantes).
A

2. Iniciagdo & investigagdo

* Direitos de autor e principios no uso de citagdes (referéncias directas e indirectas)

* Procura e selecglio de informagdo relevante (monografias, revistas cientificas, Internet)
= Formulagio de problema passivel de investigagiio

= Planificagfio ¢/ou realizagio de estudo empirico

» Elabora¢io de manuscrito de acordo com as conveng@es habituais da comunidade cientifica
internacional {psicoldgica)
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Apéndice II. Modo de Usar (primeira pagina).

PSICOLOGIA DA LINGUAGEM E DA COGNICAO FPCE - Universidade do Porfo
2004/2005 Licenciatura em Psicologia

Modo de Usar

» Utilitarios: Calendario, Correio, Impresséo

« Contetidos : Aulas, Auto-teste, Ultima Aula; Glossdrio; Sobre PLC

= Tempos livres: Passeios www

» Memdrias: Galeria Cursos

*« FAQs

Aqui estio algumas sugestdes de como tirar partide deste site. Primeiro, a propdsito de fllgumas
ferramentas de trabalho e comunicagio, a seguir sobre os contetidos e Jinks recomendados. Depois, sobre
as pessoas e finalmente respostas a perguntas frequentes.

Utilitario 1: Calendario

O Calendério é uma espécie de diario de bordo: 14, vio sendo registadas as principai.s acti}rida.des
relevantes para PLC. Por isso, quando aceder ao curso, € s¢ quiser sabe:r-em que aula se vai, se hz:l avisos
relativamente a disponibilizagio de materiais de estudo, ou outras noy‘ldades, cogsulte o Calendarlcf. .
O WebCT permite-lhe usar o Calendario como sua agenda pessoal, ie, pode criar entradas que s0 séo
visiveis a si, e que sfo independentes das entradas do Professor.

Utilitario 2: Correio

O Cotreio permite trocar mensagens entre os vérios utilizadores do curso. | uma maneira pratica qe
comunicar, e muito cémoda pois ndo é preciso sair do WebCT, nem usar outra aplicagéo para o correio
electronico.

Pode enviar mensagens aos docentes usando o enderego Professor. Se a mensagem  se dirigir
especificamente a um dos elementos da equipa docente, acrescente o nome a seguir. Por exemplo:
Professor/SLC, Professor/SV.

Conte com cerca de dois dias para receber resposta.

Utilitario 3: Impressdo

Pode selecionar materiais a imprimir através do seu browser usando o botﬁq impressﬁo._Como ¢ o primeiro
ano que usamos este dispositive, o seu feedback é particularmente bem vindo. O botdo Impressio € til
para obter uma versio impressa do que Ihe & apresentado no ecrd (que sdo ficheiros htm).

Note que para obter uma cdpia dos ficheiros pdf nio precisa de recorrer ao botde Impressdo.
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