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A IMPORTANCIA DOS DISPOSITIVOS DE DIFEAENCIAGAO PEDAGOGICA

1 - Dificuldades de ensino na escola de massas

Um breve olhar sobre dades reunidos no ambito da Histdéria da Educagio torma bas-
tante evidente que a instituicio escolar terd sido inicialmente concebida com um fun-
cionamento lento e laborioso, com um ndmero restrito de alunos interessados em
adquirir um saber de importancia (para eles) considerada inquestionavel e portanto
inquestionada. Com o andar dos tempos, no entanto, esta instituigao foi-se vendo pro-
gressivamente confrontada com dificuldades que t&m vindo a desafiar a sua capaci-
dade de resposta a multiplas exigéncias que lhe sdo feitas por diferentes contextos e
entidades com ela relaciocnadas. De entre outras poderéo referir-se dois tipos destas
dificuldades:

« as decorrentes do crescente nimero de alunos que, em relagio com necessidades do
fendmeno de modernizag@o, tém vindo a acorrer a escola, num processo de lenta con-
solidagédo da chamada escola de massas;

» as relacionadas com a {também crescente) heterogeneidade dos alunos, heterogene-
dade essa decorrente de ser também cada vez mais alargado o leque social de recru-
tamente desses alunos.

Face a dificuldades deste tipo, a escela foi-se tentando defender e foi-se organizando.
Forgada a encontrar meios de atender a uma populagéo tdo alargada, foi pondo em
marcha formas de organizagdo e de funcionamento tais, que permitissem ao professor
relacionar-se com muitos alunos como se de wm s6 se tratasse: assim organizaram-se
turmas procurando que elas fossem mais cu menos homogéneas (em termos de idades,
por exemplo) & em que o professor, do alto do seu estrado se dirigia (e se dirige ainda)
ao grupo. E fa-lo explicando a matéria com uma desejavel seguranga e clareza como se
estivesse interagindo com um Gnico aluno. Esse aluno, seu ouvinte, esse aluno imagi-
nado, seria, prioritariamente, aquele que se concebeu e designou como «aluno médio».
Médio em interesses, em capacidades de captagdo do saber emitido pelo professor
{recorrendo a uma pedagogia transmissiva}, médio também na capacidade de trabalho
que dispde para as actividades escolares.
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2 - A diversidade na escola: da identificag@o da sua existéncia 4s ambiguidades
das propostas de solugo

Problemas de incapacidades, de insucessos vérios cada vez mais intensos, cada vez
mais evidentes, conduziram a que, posteriormente, se reconhecesse o peso e o signifi-
cado da heterogeneidade real dos alunos que estavam ali, povoando, dando corpo, &
instituig@o escolar, tornando cada vez mais dificil a aplicagéo das rotinas a que a escola
se habituara. Poderia assim admitir-se que pelo menos um efeito positivo do insucesso
macigo que ocorre nos sistemas educativos tera sido o de comecar a alertar para a exis-
éncia de grupos varies, com dificuldades evidentes de seguir os programas de escolari-
zagdo propostos impostos/oficialmente. Tera sido, em suma, o facto de se vir progressi-
vamente ficando mais consciente das caracteristicas plurais que informam a populagéo
escolar (embora isto tenha acontecido sobretudo através de uma leitura pejorativa e
penalizante dessa mesma populagéo).

As respostas que tém vindo a ser tentadas mais recentemente em virtude da conscién-
cia desta diversidade crescente constituem um «volte face» aparentemente espectacu-
lar. Tenta-se {geralmente de forma n&oc muito discutida, e mesmo superficial) uma cru-
zada em prol da aceitagdo de pluralismo cultural presente na escola. Assim, de uma
situag@o em que se fazia a condenagao implicita da diferenga, do esforgo implicito e
explicito de conduzir os alunos a uma normalizagdo, passou-se a preconizar (o que nao
significa forgosamente praticar) a aceitagio incondicicnal da diferencga.

Porém, reflexdes mais profundas conduzem a que fiquemos alertados para algumas das
ambiguidades, mesmo dos riscos relacionados com medidas, posicionamentos, atitudes
que séo por vezes adoptadas face & diferenga étnica, de género e/ou sécio-econdmica e
cultural. Estas reflexBes conduzem & necessidade de se estar atento a tais ambiguida-
des, através de uma vigilancia critica que ajude a descodificar significados de actua-
goes, de decisGes que se vao tomando, porque se foi verificando que certas actuagdes,
mesmo bem intencionadas, tinham por vezes efeitos inesperados que nao favoreciam
0s grupos que se pretendiam ajudar a valorizar.

3 — A avaliagdo como analisador de significados do processo de ensino/aprendi-
zagem I

s

Um dos primeiros passos que pode ser dado neste sentido consiste em tentar compreen-

der como e porqué t8m vindo a surgir os diferentes tipos daquilo a que, superficialmente,
se atribue a designagio de «modas» de avaliacdo. Isto porque a avaliagdo é um pro-
cesso muito poderoso e, em consequéncia da filoscfia que a informa, bem como o modo
¢omo & realizada, interfere fortemente com todo o processo de ensino/aprendizagem.
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Assim sendo, na verdade, as caracterfsticas que véo assumindo essas «modas» podem
explicar-se logicamente e a compreens&o dessa explicagdo ajuda a que se possa optar,
de modo mais consciente, por uma determinada forma de actuar. E se se propde que
esta reflex@o sobre significados de praticas de ensino-aprendizagem se faga a partir da
avaliagéo é porque as caracteristicas que ela assume sao decorrentes de tode um qua-
dro ideoldgico e tedrico que, em cada época, informa a situagdo educativa. Estudar a
avaliag@o corresponde pois a tentar o desocultar alguns dos significados nem sempre
compreendidos (mesmo por aqueles que trabalham no sistema) do que se esta jogando
com as decisGes que se vao tomando e as praticas que se vao adoptando,

Por outro lado, como j se referiu atrds, é necessdrio ndo esquecer que a avaliagdo con-
diciena o funcienamento de todo o sistema educacional, pois se trata de uma situagao
em gue se tornam evidentes as relagBes de poder que permeiam e atravessam todo o
pracesso educativo, e de que muitas vezes também ndo se ddo conta mesmo os acto-
res sociais directamente nele envolvidos.

Estas sao as razdes pelas quais se torna importante identificar relagbes que podem
estabelecer-se entre contexto tedrico-ideolégico e interpretacées sobre o que vai ocor-
rendo no processo de ensino/aprendizagem. Essas relagbes foram evoluindo historica-
mente &, embora ndo se possam estabelecer barreiras rigidas separando o que foi
acontecendo em cada época a nivel de quadros tedricos interpretativos da realidade e
préticas dominantes, a verdade € que podem identificar-se fases {cujas caracteristicas,
é certo, se vao alterando) em que se pedem identificar regularidades inter-relacionadas
que claramente predominam e caracterizam essas mesmas fases.

4 - Mudancgas na forma e significados da avaliagio
E assim que se podera verificar que nos anos 40 e 50, numa época em que a racionali-
dade das ciéncias exactas e experimentais (num quadro do paradigma da explicagio)
era a Gnica que detinha o estatuto de Ciéncia, as Ciéncias Humanas iam-se desenvol-
vendo procurande adoptar orientagbes decorrentes desse mesmo quadro teérico.
Assim, & semelhanga do que se faz em Ciéncias Experimentais, em educagéo, pen-
sava-se ser também crucial valorizar preocupagles de exactiddo, de adopgdo de uma
pratica neutral, distanciada e rigorosa. Tentava-se analisar os problemas dividindo-os,
fragmentando-os, procurando tanto quanto possivel quantificar os dados obtidos nessa
andlise, A organizagio taylorista do trabalho teve entio reflexos na educagéo, e a infor-
macdo behaviorista foi a orfentagdo que, em consequéncia, foi influenciando as préticas
de ensino e também de avaliaggo. Logicamente, a avaliagéo pretendia-se também que
fosse neutral, objectiva e justa portanto realizada através de praticas distanciadas. Pre-
conizava-se nesta época a prética de uma avaliagdo sumativa que valotizasse a
“norma», que permitisse identificar, diferenciar bem os diferentes niveis de aprendiza-
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gem conseguidos pelos alunos. E considerava-se necessdario diferencid-los, porque se
pensava que as diferencas de rendimento se deviam ao facto ndo sé de os alunos
serem mais ou menos dotados mais ou menos inteligentes, mas também por serem
mais ou menos esforgados, persistentes e estudiosos. Neste quadro, torna-se logica a
preocupagéc de premiar ou de punir os alunos, pelo que se torna necessario o recurso a
escalas amplas e diferenciadas de classificagéio. A avaliagdo’ formativa de que se
comega a falar nesta época era olhada como uma forma de regular a aprendizagem,
oferecendo segundas oportunidades e sobretudo mais tempo, para que os alunos com
atrasos ou lacunas pudessem aprender.

Note-se portanto que toda esta organizagdo do processo de ensino e da avaliagdo
revela que se considerava o aluno como o grande responsdvel pelo nivel de aprendiza-
gem obtido no final do processo de ensino.

Mas nos finais dos anos 50 e inicio da década de 60, todo um conjunto de trabalhos que
se foram produzindo no &mbito da sociologia veio alterar este quadro. Tratava-se de tra-
balhos muito sélidos, muite documentados que revelavam uma relagao forte entre as
condi¢bes sociais e econdmicas dos alunos e o seu rendimento escolar. Este conjunto
de evidéncias sobre a relagéio entre classe social e sucesso escolar levou a que se con-
siderasse que as condigBes de vida constituem por vezes handicaps sécio-econémicos
fortes que diminuem muito as possibilidades de aprendizagem das criancas. Descobria-
se assim que a responsabilidade do éxito escolar deveria ser atribuida &s condigBes ofe-
recidas pela sociedade aos alunos.

Tornou-se entéo evidente gue era preciso dar um apoio suplementar a estas criangas
que surgiam na escola com fortes handicaps: organizaram-se programas de ensino
compensatério, onde a avaliagio formativa com caracter de «remediagio» adquiriu mais
relevo. Comegou também a observar-se uma certa tendéncia para que as escalas de
classificagdo fossem menos discriminatérias, Passou a ser-se sensivel a que, néo
sendo os alunos os culpados dos seus problemas de aprendizagem era preciso ofere-
cer-lhes mais apoio para que tivessam a possibilidade de sobreviver na corrida & apren-
dizagem de um curriculo, cuja validade néo era nunca questionada.

Mas lentamente (e isto passou-se sobretudo nos anos 70 e 80) e com base também em
pesquisas varias, comegou a tornar-se clare que os alunos, para além da fome, do frio,
das mas condigbes em que estudavam em casa, sdo também socializados em condi-

- ¢hes culturais diferentes dos meninos da classe média. Condicdes essas que os fazem

chegar & escola com caracteristicas muito desfavoraveis, relativamente a possibilidade
de terem éxito na aprendizagem. Filhos de pais analfabetos ou muito pouco escolariza-
dos, considerados «incultos» cujos interesses estio sobretudo polarizados pela sobrevi-
véncia no quotidiano, tinham condigdes culturais que, nessa altura, (e ainda muitas
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vezes hoje) foram consideradas como um outro tipo de «handicap». E ao handicap
sdcio-econdmico, passou a juntar-se, nas andlises ao que se passa na escola, o handi-
cap sécio-cultural.

Preccnizou-se entdo que a educagdo compensatoria fosse reforgada, e no processo de
remediagdo, a avaliagao formativa passou a ser encarada como orientadora de metodo-
logias de ensino, para que os alunos conseguissem adquirir os saberes curriculares e
vencer as metas arbitrariamente 1 estabelecidas pela avaliagdo sumativa.

5 — Serdo a Escola e os professores significativos?

Os trabalhos de pesquisa realizados nesta area, e a prépria pratica reflectida de profes-
sores empenhados na sua profissdo, foram porém perturbando, acrescentando algo a
este quadro de interpretagdes e de préficas que conduziriam a que tivessem lugar gran-
des mudancas.

E comegou a questionar-se se, para além da responsabilidade que os aluncs tém no
processo e que tanto se valorizava numa fase anterior, para além dos handicaps sécio-
econdmico e culturais {que indiscutivelmente interferem no rendimente des alunos) nao
serd de se reflectir sobre outro lado do problema: a responsabilidade do que se passa
no interior do Sistema Educativo, no interior da escola, estard sd ligada a factores que
Ihe sdo exteriores? )

Serd que os curriculos, portanto as contetidos estabelecidos nos programas sio mesmo
relevantes, para todos e cada grupo de alunos?

Sera que as metodologias usadas sio mesmo as mais interessantes, as mais adequa-
das?

Serd que o proprio Sistema Educativo, e mais concretamente a Escola e os Professo-
res, ndo terdo importancia nesta situagdo, ndo terdo uma certa responsabilidade no que
se passa no processe ensino-aprendizagem?

Mas ha ainda perguntas mais profundas, mais perturbantes a fazer: sera que s6 a
escola e os professores é que sabem coisas importantes? Isto equivale a pensar: sera

1 Note-se que «arbitrario» ndo estd aqui empregue em sentido pejoralivo, mas 40 somente como algo que se
«arbitrour, que se «decidiun, por razdes consideradas validas na altura. © que se pode verificar é que frequente-
mente essas decisées se alteram com o0 tempo € as condigdes de vida, deixande de ser considerados como
importantes, até como validos, pelo que se podem considerar coma arbitrariamente impostas.
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que a cultura oficial, erudita é a unica cultura que é valida, que é necessdrio preservar e
transmitir a geragdes vindouras?

«Ninguém ignora tudo, ninguém sabe tudo. Todos nds sabemos alguma coisa. Todos
nos ignoramos alguma coisa» disse-nos Paulo Freire (Freire, P, 1991 pg. 68). Se estes
raciocinios tém um funde de verdade, se todas as questdes anteriormente formuladas
s8o perinentes, ento poderd admitir-se que um dos erros que frequentemente comete-
mos residird também (e talvez sobretudo) em encarar os alunos como «vazios» de
saber e, pior ainda, considerar que o que sabem, os valores por que se regem, compor-
tamentos que adoptam, os interesses que tém, se ndo coincidem com os oficialmente
estabelacidos como vélidos, sao errados e é necessério pd-los de lado, esquecé-los,
até, as vezes, condend-los.

Assim sendo, talvez se possa admitir que os aluncs ndo aprendem, em boa parte por-
gue o que lhes é exigido ndo tem grande coisa a ver com os seus interesses e 0s seus
problemas e os seus conhecimentos anteriores. Serd entdo importante conhecer bem os
alunos para poder diversificar as propostas de ensino/aprendizagem, para conseguir um
equilibrio entre os saberes curricularmente exigidos (¢ & necessario olhd-los critica-
mente para saber quais sao os fundamentais) e os saberes que os alunos trazem para a
aula, adquiridos na sua socializagéo primaria na familia (e com o tipo de trabalho que

ela fez), no bhairro, na rua e com o seu grupo de pares.

Acredita-se entdio que, se se diferenciar o ensino, de forma a ele assumir aspectos rele-
vantes para todos 0s grupos de alunos, o rendimento, o nivel de aprendizagem podera
constantemente melhorar.

Assim sendo a avaliagio sumativa ndo poderd, geralmente, assumir um carécter de
apreciagdo definitiva. Nao pretenderd rotular este aluno, aquele aluno (porque ele pode
sempre mudar), nem punir, mas sim contribuir para um importante balango da situacéo.
Pretendera contribuir para que professores ¢ alunos se deém conta das caracteristicas
e do nivel atingido na aprendizagem em momentos especiais do processo, muito fre-
quentemente em momentos finais de um curso, de uma unidade de ensino de um con-
junto de aprendizagens, Assim a avaliagio sumativa assume um carécter de certo modo
formativo. As escalas a usar serdio pouco amplas, porque nio se pretende discriminar
mas sim ajudar a progredir. As avaliagbes qualitativas acompanham, quantas vezes
substituem, as classificagdes quantitativas.

Quanto & avaliagdo formativa ela seré a «grande personagem» deste processo. Consti-
tui-se como «bussola orientadora» (Cortesao e Torres 1994) das aprendizagem dos
alunos e das praticas docentes. Ela é o dispositivo que se assume como crucial para
que se consiga diferenciar o ensiho, isto &, adequar o ensino as necessidades e dificul-
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dades de um grupo de alunos. Nio & mais uma actividade de compensagéo: ‘captando
sinais, reacgdes, erros, interesses despertados, ajuda a conhecer os alunos, contri-
buindo para que se |hes possa oferecer um processo de ensino/aprendizagem que lhes
seja significativo, que seja pertinente. (v. Cortesao e Stoer, 1997)

£ uma avaliagio que quer contribuir para o progresso dos diferentes grupos existentes
na escola, em vez de «demonstrar cientificamente», através de um processo que tem
um peso institucional, que s6 alguns t&m saberes e interesses validos, que $6 alguns
conseguem sobreviver na complexa estrutura que € o sistema educativo.

Em consequéncia de tudo o que se procurou evidenciar, parece poder admitir-se que
nao basta, como outrora aconteceu, que o professor seja sabedor, justo e exigente. E
preciso também que seja reflexivo, critico, que esteja atento as diferentes culturas pre-
sentes na sala de aula. E ao ter consciéncia delas, ao conhecé-las, que as aproveite e,
recorrendo a préticas constantes de avaliagéio formativa de modo a poder diferenciar o
ensino, que as valorize recriando métodos e materiais adequados aos interesses proble-
mas e saberes daqueles alunos. (Cortesao e Stoer, 1997)

S6 assim se tera alguma possibilidade de ajudar esses alunos, sobretudo os de grupos
minoritarios 2 a adquirirem os saberes necessérios & sobrevivéncia na sociedade em
que se terdo de movimentar, ao usufruto da cidadania, de acesso a um posto de traba-
Iho ndo alienante, mas sem que isso seja pago através da destruigio das suas perten-
cas e fidelidades culturais, da sua auto imagem pessoal e grupal.

2 Minoritdrios, nfo forgosamente por estarem representadas em menor nimero. Estes grupos por exemplo de
meninos crundos de grupoes s6cio-economicamente desfavorecidos, de baimos degradados, de ciganos, cabo
verdianos, ete. etc., sdo assim designados em consequéncia do modo como estio desapossados de poder de
decisdo e de influgncia na orieniago de acontecimentos sociais e educativos que ocorrem no contexto em que

vivern.
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