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1- Introducio

Nao ¢ necesséario alongar-nos excessivamente na justificagio da afirmagio de que os modos
cléssicos de organizagio da vida social estio em crise. No momento é consensual que nos
encontramos numa situagio de crise social profunda que, tendo origem no desgaste de uma
dinfmica societal baseada em consensos universais e exteriores para organizar a vida colectiva, se
traduz na incapacidade organica das sociedades em darem resposta a problemas sociais tornados
agudos.

Reconhecida a crise, interessa que nos debrucemos sobretudo na identificagio de novas
condi¢des de possibilidade da vida comum. Os apelos, cada vez mais intensos, ao didlogo e 2
participagio - enquadrados pela insisténcia explicita na cidadania, quer enquanto objectivo da
educacio, quer enquanto principio politico - podem ser vistos como uma provisio social tendente a
essa identificacio. Inseridas no novo contexto social e cultural, também as ciéncias sociais e
humanas, tentando dar conta de uma situagio para a qual as antigas formulagbes deixaram de ser
pertinentes, se afastam do seu registo normal, nos termos de Thomas Kuhn, para reformularem
teorias, concepgdes e métodos. Para Pietro Barcellona (1992), trata-se, na identificagio de novas
condigdes de possibilidade da vida comum, de reconhecer "a comprovada impossibilidade da
comunidade no interior do Estado Burocritico" e de dar conta da existéncia, entre o Estado e o
individuo, da inegivel "dimensio propriamente social da pessoa e dos vinculos comunitérios". Para a
Psicologia tratar-se-ia de pér em dia a tarefa, sistematicamente adiada no contexto do paradigma
positivista, de definir a parte do social na pessoa, a qual se faz acompanhar necessariamente de
grandes debates sempre presentes ao longo da sua histdria: psicologia individual / psicologia
colectiva; unidade / diversidade da organizagdo psicoldgica e essencialismo / construcionismo da
‘mesma. Os estudos actuais sobre a identidade social "enquanto nogzo que visa exprimir a interac¢io
entre os componentes sociais e pessoais da identidade" (Zavalloni, 1984:17) sdo a este respeito
bastante expressivos.

A questdo abordada neste texto decorre, exactamente, de reflexdes que temos efectuado no
ambito do projecto Construcio de Identidades Profissionais Docentes (CIProf, financiado pelo IIE),
no qual se procura estudar a construcio de novas identidades profissionais em contexto

institucional concreto, através de uma metodologia central de investigacio-acgio. Este texto é
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apenas a apresentacio de alguns dos tépicos teéricos que temos sido forcados a considerar para

compreender as pessoas na construgio/desconstrucio da(s) sua(s} vida(s} comum.

2- Sociedade actual e construcio de identidades sociais: 0 sentido dos apelos ao didlogo e &

participacio

Num contexto de transformagio social, os estudos actuais da identidade debrugam-se mais
sobre o processo identitdrio, os contextos de vida e a mudanca individual que sobre o produto
identitario, os estidios de desenvolvimento ou a estabilidade individual (Camilleri et al, 1990). A
identidade € pensada em fungio de uma situagio cultural nova caracterizada pela auséncia de
referenciais seguros e comuns (Zavalloni; Louis-Guérin, 1984), pela diversidade de expectativas em
relacio aos papéis sociais (Hewitt, 1991), pela precaridade e inseguraca dos estatutos, enfim, pelo
desgaste das identidades sociais tradicionais.

‘ Desgastadas as identidades sociais tradicionais e na auséncia de novas identidades, a
diversidade de expectativas sobre os papéis socias e a inseguranga de estatutos - 2 partida
possibilitadoras de criatividade e de transformagéio social - geram angustias profundas (Ng e Cram,
1987). Tentando ultrapassar a todo o custo a angiistia, os individuos poem em ac¢io mecanismos
sbcio-cognitivos que possuem, precisamente, para serem usados em situagbes de ambiguidade,
inseguranga ou incoerécia percebida: a centragio social, a estereotipia ¢ a oposigio intergrupos
(Zavalloni e Louis -Guérin, 1984). Simplificando o complexo, esses mecanismos traduzem
selvaticamente insegurangas em certezas cegas que estio na origem de perseguicdes, de exclusdes, e
de todo o géne.ro de comportamentos sociais que h4 muito pensivamos extintos da vida social.

Sendo sempre necessdrios 0s sentimentos de pertenca, afinidade, consenso e partilha
inerentes a defini¢do da identidade social, e estando as identidades tradicionais desadequadas, a
alternativa encontrar-se-4 na construcéio de novas identidades sociais (Hewitt,1991).

Mas as novas identidades sociais t¢ém uma génese e um modo de regulacio substancialmente
diferentes das tradicionais (cf. Shotter, 1986). Doravante as relagdes sociais sio um produto
consciente dos individuos, impossivel de realizar sem reflexio e decisio pessoais: as identidades
sociais sdo construidas e nio dadas e correspondem a consensos locais (de grupos e instituigio)
sobre fins ¢ meios da acgiio comum que, para serem produzidos, necessitam, exactamente, de
participacio e de didlogo. Mas, participacio e didlogo apelam 2 disponibilizacio de qualidades
pessoais nem sempre existentes, i partida: a participacio requer capacidades de exposigio pessoal e
de aceitagdo e vivéncia dos conflitos que daf podem decorrer e o didlogo exige habilidades e
disposicdes de negociagio. Por esta razio, para a transformagdo a operar, aposta-se, quer nas
pessoas, quer na qualidade das redes relacionais e comunicacionais a disponibilizar no sistema.

Fica assim claro, ndo s6 que os apelos ao didlogo e participagio se inserem num novo

modo de conceber a vida social em que a mudanca (o desenvolvimento ou o prosseguimento da
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vida) deve ser conscientemente controlada pelos actores, mas também que a sua emergéncia se
correlaciona com uma reorganizagio profunda da vida social a que corresponderd uma verdadeira
reconversio cultural. Evidencia~se, também, que esta tenders a efectuar-se na redefinicio quer das
qualidades pessoais necessirias as relagdes sociais, quer das qualidades das relacdes sociais
necessirias as pessoas.

Nos estudos sobre a identidade em Psicologia pensa-se, cada vez mais, que umas e outras

podem ser esclarecidas a partir da elaboragio do lugar do social na pessoa.
3- Concepgodes de pessoa e sociedade

Elaborar o lugar do social na pessoa tem sido o objectivo de diversos estudos recentes sobre
o Self. Para Keneth Gergen (1987), trata-se, para a sociedade e sobretudo para a Psicologia, de fazer
a passagem de uma concepgio individualista de Self a uma concepgio de Self como relacio.

Tendo o individuo por objecto, a Psicologia foi elaborando este de acordo com as
possibilidades de conceptualizagdo / problematizagio fornecidas por uma sociedade centrada na
uniformidade e previsibilidade, de modo que, até ao final da primeira metade deste século, o sujeito
da Psicologia dominante &, preferencialmente, um sujeito egocéntrico, passivo e autocontido
(Sampson, 1987). Mas, segundo Tzevan Todorov (1995), a Psicologia nao fez mais do que dar
corpo a uma visao individualista / associal do humano que tem dominado as concepcoes filoséficas
europeias, sensivelmente desde a Renascenga, nas quais a vida comum &, genericamente, concebida

como nao fazendo parte do humano propriamente dito.
3.1- Concepgao individualista de pessoa e sociedade moderna

Essa visdo ¢ descrita por Todorov (1995) com base em trés versées. Numa primeira verso,
onde surgem os nomes de Montaigne e Pascal, a verdade profunda da natureza humana € a solidio;
. por fraqueza, ou seja, por precisarem da aprovagio dos outros, os homens entregam-se s relagdes
sociais, mas idealmente eles devem prescindir delas, sendo o sibio aquele que atingiu a
autosuficiéncia. ' -
Numa outra versio, a dominante, onde se encontram os nomes de Maquiavel, Hobbes e de
La Rochefoucault, 0 homem é, na realidade, um ser isolado, egoista e interesseiro, destinado a viver
em guerra perpétua com os semelhantes, nio fossem os constrangimentos potentes da moral e da
sociedade que The devem ser impostos. Dominado pelo amor préprio (amor egoista de si), para viver
em sociedade, o homem deve aprender a reciprocidade que nao faz parte da sua natureza. Fazendo-
se corresponder 3 oposigio soliddo / socialidade a oposigio egofsmo / altrufsmo, nesta versio, prega-
se a socialidade como remédio a0 nosso egoismo fundamental, sendo as qualidades humanas

demonstradas na vida social (a generosidade, o amor) sinais de virtude, 2 qual (sendo sempre a
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méscara do nosso egoismo fundamental) € agora fonte reificada da, apenas tolerada, necessidade de
aprovagdo dos outros.

Se nas duas versGes anteriores a necessidade de aprovagio dos outros nio é vista como
definitéria do humano propriamente dito, numa terceira versio, com origem no modo como Hegel
foi interpretado, a necessidade de reconhecimento é aceite como facto humano constitutivo;
considera-se, no entanto, porque a necessidade de ser reconhecido é necessidade de valor obrigando
a uma diferenciaco entre superiores e inferiores, que as necessidades de reconhecimento e de dar
reconhecimento se opSem. O encontro humano é entio uma luta de morte que, 20 contrario do que
acontecia na segunda versio, nao podemos condenar.

Sendo diferentes as concepgoes de ideal de homem e de relagio social subjacentes s trés
verses, em todas elas as relagbes sociais sio algo de maldito; num caso recomenda-se que se possa
viver sem elas, no outro, elas correspondem a uma "montagem" apertada e des-humana para fazer
face & guerra perpétua entre semelhantes a que o humano daria origem; e, no outro caso, aceita-se
como incondenavel essa guerra perpétua, mesmo que ela implique a frustragio do desejo (do
reconhecimento por outro homem) do vencedor e a desisténcia do vencido da sua condigdo
humana. E, depuradas as particularidades de cada uma das versdes, s6 hi uma forma social de
aceder ao "bem comum" a moral imposta e universal, & qual corresponde, assumidamente, uma
"des-humanizagao”.

A teoria freudiana, e retomamos Todorov(1995), congrega aspectos das trés versdes
anteriores. Em Freud o homem é em natureza um ser egoista e solitario procurando a satisfagio de
desejos que s6 a ele dizem respeito. A existéncia do outro s6 é reconhecida na medida em que
permite a satisfagao de pulsGes ou na expressio das rivalidades que a procura dessa satisfagio pode
despertar. A sociedade surge como o remédio para os inconvenientes da luta entre rivais, sendo as
relagbes sociais regidas pela rentncia s pulsbes instintivas e residindo o valor social do homem
nessa passagem da natureza 3 cultura, pela qual ele aprende a virtude que, em natureza, nio possui.

Entre concepgio de pessoa ¢ organizagdo econdmica e social adivinha-se uma relacio
estreita. Erich Fromm afirma que o modelo econémico freudiano para descrever a vida psiquica dos
homens € em tudo semelhante a0 modelo econémico que moldou a estrutura e a dinamica das
sociedades modernas baseadas na emergéncia do Estado Burocratico. Num registo semethante,
Pietro Barcellona considera que o universalismo juridico, inerente as sociedades modernas e ao
Estado Burocritico, é a forma acabada do individualismo: o poder de mandar é substituido pelo
poder do dinheiro sendo as relagbes interpessoais reduzidas a relacdes dinerdrias e a vida dos

individuos limitada ao trabalho e a actos de consumo.
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3.2- Concepgio social e solidéria da pessoa e o retorno i vinculagio social

Uma das razées apresentadas por Todorov (1995) para a prevaléncia da visio individualista
prende-se com a confusio entre categorias psiquicas e categorias politicas: concretamente, a nossa
vinculagao & igualdade como ideal politico faz com que a projectemos sobre as relagdes sociais; e, no
entanto, numa sociedade, mesmo democritica, as relagdes de desigualdade sio sempre mais que as
relagdes de igualdade. Reflectindo sobre a comunidade na pés-modernidade, Barcellona (1992), no
mesmo sentido, considera que é o a priori da igualdade que permite quer a neutralizacio da
individualidade, quer a neutralizagio da comunidade: "a estrutura dos direitos (individuais) (...) nio
di importincia alguma 2 desigualdade de poderes” (1992:117). Para um regresso a vinculagio
social, propde que nos situemos no a priori da diferenca e que seja conscientemente reconhecida a
sociabilidade estrutural do individuo concreto.

E nestas duas consideragdes que se baseia a concepcio social do humano, iniciada por
Rousseau e hoje retomada por diversos autores nas ciéncias sociais e humanas.

Ao contrario do que acontece nas versdes individualistas, nesta, o desejo de consideragio &
um facto constitutivo e positivo da prépria natureza social do homem: ele precisa dos outros para o
seu proprio sentimento de existéncia. Por um lado distingue-se entre amor se si e amor préprio: ele
¢ anterior & moral e 4 virtude, ¢ positivo e & indispensavel, porque ligado ao instinto de conservagio;
0 amor proprio € negativo e consiste em rivalidades emergentes da comparagio social pela qual nos
tornamos superiores desvalorizando os outros. Por outro lado, considera-se que as relacoes de
competicdo nio cobrem todo o campo do social, elas siao apenas tipicas de grelhas sociais que
relevam do a priori da semelhanga. Outras relacoes ha que nio conduzem A comparagio, nem ao
desejo de substituigio ou 2 rivalidade: sdo relages em que o outro - porque ocupando uma posicio
contigua ou complementar & nossa e n&o uma posigao semelhante - é visto como necessario 4 nossa
completude. O verdadeiro motivo da acgio humana é a necessidade de estima, ou de ser
considerado, a qual pode ser correspondida diferentemente em diferentes contextos relacionais: o
que € necessdrio a vida humana pode tornar-se também fonte de corrupgio; cabe ao homem
escolher a qualidade da sua vida social.

E a concepgio de pessoa integrada em relagds sociais de tipo contiguo ou complementar, até
a0 momento pouco tematizada, que hoje se tenta, cada vez mais, elaborar, na tentativa de se
identificarem novas condigbes de possibilidade da vida comurn. Considerando-se a comunicagio, a
comunidade e a intersubjectividade a base do humano e da vida comum, afirma-se que a
humanidade ndo emerge da competigdo entre iguais, mas do encontro entre desiguais e que no
encontro humano hé sempre um terceiro elemento, fonte de reconhecimento outro, a consciéncia.

Segundo Todorov (1995), uma outra razio para a prevaléncia da visio individualista do
humano na cultura ocidental prende-se com o facto de, nela, o discurso tedrico ter sido, até muito

recentemente, uma prerrogativa masculina. Talvez por essa razio, diz o autor, as origens do
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it

humano tenham sido procuradas na origem da espécie, com base em pura especulagio, e nio na
origem do individuo- no nascimento da crianga - que durante séculos fez parte do universo das
mulheres. E exactamente com base na relagio "mie"-bébé que ha muitos anos se desenvolve uma
psicanilise relacional (onde se encontram os nomes de Klein, Horney, Sullivan e Bettelheim, entre
6utros), na qual, focalizando-se a intersubiectividade e a vinculagdo, se relativizam alguns dos
pilares da teoria freudiana, como o narcisismo primario ¢ o Edipo, para se afirmar que a libido nio
procura, antes de tudo, o prazer, mas o outro. Os estudos recentes sobre o papel do "Mirroring" no
desenvolvimento da crianga - enquanto processo que fornece a organizacio e a coeréncia necessarias
a consciéncia de si e do mundo (cf. Malcolm Pines, 1987} -, ndo s6 se prova que a emergéncia do
humano se funda no amor entre desiguais, como se comprova que o nascimento da identidade
depende da capacidade do adulto se aproximar da ;:rianga ("social fittdness") criando "o estado de
partitha bisico" que vislumbra qualquer outra experiéncia similar com outro. Nesses estudos, se se
considera que desde o nascimento o Self se diferencia do outro perceptualmente e cognitivamente, é
ponto assente que € a intersubjectividade que cria a possibilidade da intimidade subjectiva: as
experiéncias precoces de "estar com", para as quais o bébé nasce preadaptado, sdo a estufa para os
futuros encontros humanos, para a intimidade normal ¢ a confianga de base.

E o facto de se pensar a socialidade como precedendo a individualidade que nos permite,
também, esclarecer a afirmagio de que, no encontro humano, hi sempre um terceiro elemento,
fonte de reconhecimento, a consciéncia. Aqui, a ideia de consciéncia coincide com a ideia de
comunidade, comunicagio e intersubjectividade uma vez que os valores s nascem em sociedade e
que qualquer juizo sobre si tem origem em diversos juizos dos outros que se "escolhem” para si: ela &
simultaneamente um reflexo e uma intenglio, partilhada e pessoal, diversa e tnica, influéncia e
desejo de influenciar. Tendo em conta o problema que nos ocupa, o de indagar sobre a possibilidade
de novas formas da vida comum, interessa sublinhar que a consciéncia - Outro Generalizado em
Mead (1962) -, nio s6 procede do social, como, para emergir, exige a pluralidade da grelha social de
referéncia. Os desenvolvimentos recentes da Teoria da Identidade Social - dedicada ao estudo das
relagSes intergrupos - apelando, exactamente, a que estas relagOes, para preservar as identidades
pessoais, se facam no registo da complementaridade e nao da competicdo (Ng, 1986), evidenciam,
também, que esse registo s6 se torna possivel em grethas sociais de referéncia multidimensionais e

descentralizadas (Pérez e Mugny, 1990).
4- A cultura da comunicagio: pessoa e relagbes sociais

+ A concepgio social da pessoa, como dissemos antes, redefine, quer as qualidades pessoais
necessarias as relagGes sociais, quer as qualidades das relacdes sociais necessdrias As pessoas.
Barcellona (1992), referindo-se 3 forma acabada do individualismo inerente ao Estado

Burocritico, afirma que ele atingiu, na sociedade moderna, contornos que ameacam destruir a
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prépria possibilidade de se reinventarem novas formas de vida comum. A perspectiva de Rainier
Zoll (1992) é um pouco mais optimista.

Segundo o autor a crise da normalidade - termo que utiliza para nomear o estado social
actual ¢ que define como situagio pela qual normas antes evidentes, indubitiveis e até
inconscientes, s@o criticadas, reflectidas e tornadas conscientes - tem como caracteristica
fundamental a destruicio do mundo vivido partilhado, a qual gerou, entretanto, um novo
individualismo a que chama individualismo de constrangimento. E este novo individualismo,
orentado para o interior, que Zoll considera, centrando-se no estudo de populagdes jovens,
simultaneamente, a fonte de uma nova identidade e de uma nova cultura, a cultura da
comunicaggo, fontes de reconstrugio do mundo vivido partilhado destruido peia crise da
normalidade.

Baseada numa problemdtica interior, a cultura da comunicagio emerge de
microssociabilidades, funda-se numa atitude comunicacional de base e tende 2 criagio de uma nova
ética. Nela, a comunicagio - que sempre precede a acgio (dada a auséncia de normas claras e
legitimas) e pdra a qual devem ser criados tempos e espagos préprios - € um confrontar de ideias, de
tipo convivial, segundo uma estratégia de tentativas, com vista a um ideal de consenso; por isso, o0s
contetidos em presenga sio parcialmente destituidos da significagio que tradicionalmente e
comummente lhes é&era dada. A familiaridade é-lhe fundamental, pois a comunicagio produtiva s6
se estabelece numa base de confianga total: a credibilidade e autenticidade das pessoas sio mais
importantes que os papéis que elas ocupam. Uma tal cultura, diz Zoll (1992), implica uma
identidade do Eu fluida e comunicativa (de organizagio flexivel) pois a ficgio da unidade das
identidades ¢ geradora de exclusio, quer do diferente fora de nés, quer do diferente dentro de nés.
Entretanto, as instituigdes, especialmente conservadores porque geradas para tornar duriveis as

estruturas sociais, so lugares sociais a investir, especialmente, para a construgio da nova cultura.

Dissemos no infcio que este texto seria sobretudo a apresentagio de alguns dos tépicos
tedricos que tivemos que considerar na tentativa de compreendermos as pessoas (incluindo a nossa
propria pessoa) ao longo de um processo de construgio de novas identidades sociais em contexto
institucional. Foi nesse processo que verificimos que a participagio e o didlogo, necessarios 2
construgido de novas identidades sociais (novos mundos vividos partilhados), exigem mudangas
pessoais e relacionais que vdo muito para além dos apelos a que eles se possam fazer. E como
psicologos inseridos num sistema de formagio que também construimos, sentimos que a Psicologia,

enquanto teoria e enquanto prética, ocuparia ai um papel insubstituivel e central a elaborar.
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