PREFACIO

Abordar o processo de decisdo clinica de enfermagem ¢ abordar uma parte
importante do saber de enfermagem, sua construgfo, formagéo, especificidade e
generalidade. Este livro situa-se, por isso, num terreno profundamente relevante
e actual da investigagdo sobre as profissoes, os saberes e as identidades profis-
sionais, terreno para o qual, alias, a investigagdo em enfermagem muito tem
contribuido.

O estudo do saber especifico de uma profissdo ¢ motivado por preocupagdes
de eficacia e adequagio dos servigos prestados, mas também por critérios ligados
ao estatuto a ser reconhecido aos profissionais que o detém. Se é verdade que os
debates sobre o profissionalismo estdo associados ao dominio de competéncias
especificas, tanto de indole técnica e cognitiva como de indole relacional e de-
ontologica, é também verdade que os esforcos de profissionalizagio de uma acti-
vidade estdo, e estiveram sempre, fortemente associados a criagéo de um espago
de poder social onde as invocagdes sobre os saberes obedecem conjuntamente a
uma estratégia de afirmagfo associada a identificagdo de espagos de autonomia e
respectiva defini¢do de fronteiras.

A este propdsito, a enfermagem ndo so6 ndo ¢ excepgdo, como constitui até
um caso exemplar. Mais que noutras profissdes, ¢ aqui evidente que a sua pro-
gressiva afirmag@o social tem resultado de um esforgo interno de identificagéo
de um saber que assegure a qualidade dos servigos prestados, mas que garanta
também um estatuto adequado a profissdo, bem como a sua autonomia (se ndo
independéncia) em relagdo a outras que lhe sdo proximas, como por exemplo a
profissdo médica.

A tradugdo destes esfor¢os em novas profissionalidades e identidades profis-
sionais em enfermagem tem sido notavel, para o que vem contribuindo de forma
determinante uma comunidade académica forte, sélida, tedrica e metodologica-
mente autonoma, hoje ja claramente instituida a nivel internacional e a seguir
nesse mesmo caminho a nivel nacional.

A prossecugdo da construgdo de um quadro teorico especifico da enfermagem
e de vias metodoldgicas, ndo s6 adequadas ao campo das profissionalidades em
presenga, mas também a vontade e a necessidade de autonomia e especificidade
do grupo profissional, tem sido uma estratégia central quer para a construgdo
dessas novas profissionalidades e identidades, quer para a constitui¢do dessa co-
munidade cientifica e académica. Neste trajecto, os profissionais e investigado-
res da enfermagem tém desde ha muito, de forma sabia. colocado a “relagdo com
o utente” e a “satide” no nucleo da profissdo, fazendo com que tais dimensdes
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assumam, por isso, uma funcéo geradora e estruturadora da construgdo da identi-
dade da enfermagem, o que se reflecte também nas metodologias de investigagao
adoptadas, sobretudo de cariz qualitativo.

Centrando-se no processo de decisdo clinica de enfermagem, esta obra de
Elvio Henriques de Jesus integra-se nesta historicidade, permitindo esclarecer
condigdes centrais da qualidade da prestacdo de cuidados, mas também confi-
gurar referenciais mais sustentados do profissionalismo em enfermagem, com
incidéncia tanto nos sistemas de formacdo como em dimensdes organizativas e
comunicativas dos contextos de trabalho que lhe sdo proprios.

O facto de o locus da acgdo profissional de enfermagem ser um processo — o
processo de enfermagem — coloca, s6 por si, o saber de enfermagem num regis-
to original e pouco ortodoxo, uma vez que a sua especificidade e valor estardo
sempre associados ao potencial de autoria que os profissionais possam colocar
nesse processo, enquanto tal, e aos seus resultados. Dado o nucleo identitario
da profissdo de enfermagem, aquela qualidade e estes efeitos estardo sempre
associados a saude, pois o processo de enfermagem, embora exista a pretexto
da doenga (proxima ou longinqua, de acordo com os lugares de trabalho), é, por
definigao, inspirado pela promogdo da vida.

A evolugdo ocorrida durante a segunda metade do séc. XX no que respeita aos
paradigmas do processo de enfermagem, assunto abordado logo no inicio deste
livro, corresponde claramente a progressiva elaboragdo desse processo como es-
paco de autonomia e de exercicio de saberes profissionais proprios e complexos,
razdo pela qual a ela se associa o progressivo empowerment dos profissionais da
enfermagem, enquanto pessoas e enquanto grupo.

Ultrapassado o paradigma dos “problemas e processos” que, ao definir solu-
¢Oes para problemas também eles previamente elencados, prescindia do pensa-
mento do profissional (da sua decisdo), ausentando-o do /ocus da sua profissio-
nalidade — o processo —, o debate vai entdo centrar-se em torno de duas propostas
sobre os saberes a serem usados na gestdo desse processo pelos enfermeiros: um
reclamado-se do raciocinio analitico, outro do raciocinio intuitivo; o primeiro
focalizando a formulag@o e a testagem de hipdteses no processo de cuidados
e, portanto, contemplando a capacidade de inferéncia dos profissionais no seu
decurso — simultaneamente condig¢do de adequagdo do processo de cuidados e
condigdo de valorizagdo do estatuto dos profissionais —, mas de forma apesar de
tudo linear e exterior, € o segundo associando ao processo de cuidados um “saber
interior”, fortemente relacionado com a experiéncia profissional reflectida e/ou
com caracteristicas individuais do profissional.

O critério tradicionalmente associado ao reconhecimento do estatuto e valor
social de uma actividade profissional — a posse de um conhecimento cientifico
decorrente do paradigma “sistematico-positivista” —ndo estd ausente deste deba-
te. O raciocinio intuitivo, porque tradicionalmente a revelia desse critério, sendo
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condigdo de qualidade e eficacia se usado de forma “prudente e inteligente”, ao
contrario do raciocinio analitico, ndo oferece, para esse efeito, 0 mesmo grau de
seguranga. ’

Mas os debates sobre o profissionalismo ha algum tempo que vém a ultrapas-
sar este registo estético e dualista, baseado mais no saber como distingfio € menos
no saber como acg¢do. Enquadrada nesta problematica e convocando perspectivas
tedricas e pesquisas realizadas a seu propdsito, esta obra é um contributo central
para o esclarecimento do lugar ocupado por aqueles dois tipos de raciocinio no
processo de decisdo clinica de enfermagem.

Um contributo central, desde logo, ao descrever, pela primeira vez, o proces-
so de tomada de decisdo clinica de enfermagem em contextos naturais, através
de um exaustivo estudo de base etnografica, e depois ao identificar as suas carac-
teristicas e dindmica, concluindo nomeadamente nio apenas pela combinacio,
mas também pela concomitancia de fases de raciocinio analitico e de raciocinio
intuitivo num processo circular e fluido de prestagdo de cuidados. O raciocinio
intuitivo estaria associado a situagdes de maior imprevisibilidade e ambiguidade
(decorrentes da auséncia de estruturagdo da situagfo e de tempo e informacio
disponiveis), requerendo, por isso, a “percep¢do stibita” de padrdes que o carac-
teriza. Verifica-se também que todo este processo é suportado por uma reflexdo
constante que se traduz na selec¢do de acgdes de enfermagem para atingir os
resultados esperados, reflexdo essa que acontece num vaivém sistematico (se ndo
numa simultaneidade) entre a interacgio (conversagdo) com o utente € a inter-
vengdo, e que permite avaliar, resolver problemas e conhecer o utente, sendo esta
Gltima dimensao o ponto de partida e de chegada de todo o processo.

A decisdo clinica de enfermagem reclama, portanto, no seu nivel mais com-
plexo e dificil, o raciocinio intuitivo e a pessoa total do profissional (mediador
de que depende todo o significado dado a situagdo), e inclui o estabelecimento
da relagdo em si mesma, independentemente da existéncia ou da inexisténcia
de problemas a resolver, como parte do processo de prestagdo de cuidado. Esta
constatagdo, por si sO, evidencia o caracter eminentemente relacional (toda a
relagdo € processual) das profissionalidades e da dindmica dos saberes de enfer-
magem.

Embora as caracteristicas individuais (de tipo cognitivo e/ou emocional) dos
enfermeiros sejam indicadas desde o inicio da obra como variaveis importantes
no padrdo de prestagdo de cuidados, esta descrigdo do processo de tomada de
decisdo bastaria para o demonstrar. Elas interessam na medida em que compdem
a competéncia profissional (aqui entendida no registo que lhe é reconhecido hoje
no dominio da reflexdo sobre os saberes profissionais, ou seja, como mediagdo
psicossocial, simultaneamente especifica e global), que, resultando — como o au-
tor bem demonstra — da experiéncia profissional reflectida e/ou das experiéncias
formais de formag@o e/ou dos estilos pessoais é, em todos os casos, passivel de
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formagdo. Estuda-las €, por isso, contribuir, na base, para a organizacdo de um
pensamento sobre a formagdo adequada ao processo de decisdo de enfermagem
descrito.

O estudo de tipo estatistico/descritivo que integra esta obra — com o qual o
autor pretendeu avaliar o contributo diferencial de algumas caracteristicas indi-
viduais dos enfermeiros (pensamento criativo, pensamento critico e inteligéncia
emocional) na qualidade do processo de enfermagem —, embora nio permita que
dele se retirem a todos os seus niveis conclusdes claras e distintas, constitui-se,
sem duivida, num excelente estudo exploratdrio cujas indicagdes devem alimen-
tar novos estudos mais abrangentes. De entre essas constatagdes, destaca-se a
que diz respeito a existéncia de diferengas significativas em termos de inteligén-
cia emocional, entre dois grupos de enfermeiras com padrdes contrastados no
que diz respeito ao caracter metédico-humanizado / desorganizado-instrumental
do seu processo de prestagio de cuidados. No primeiro caso observam-se niveis
mais elevados de inteligéncia emocional, nomeadamente (e curiosamente) no
que se refere ao reconhecimento de emogdes (através da observagdo de faces) e
4 compreensdo de emogdes (ligada & capacidade de conhecer o outro de diversos
pontos de vista).

Debrucando-se sobre o processo de decis@o, parte importante do saber pro-
fissional (que inclui, entre outros, também os saberes partilhados e situados),
esta obra pode igualmente ser vista como um contributo para as reflexdes sobre
a nogdo de competéncia, hoje tdo absorventes e atraentes em diversos dominios
profissionais.

O caracter apelativo do debate sobre a nogdo de competéncia resulta de ela
se situar num espaco de ambiguidade, mas também do seu cardcter heuristico,
o qual decorre do facto de a nogdo, por um lado, alargar (e até acentuar) o cam-
po das profissionalidades a saberes antes ndo identificados como tais — como o
“saber ser” e o “saber que fazer”, tdo centrais no processo de decisdo clinica de
enfermagem — e, por outro lado, romper com os desniveis tradicionais entre teo-
ria e pratica, formagdo e ac¢do, conhecimento e experiéncia.

Se, tradicionalmente, a formagfo ¢ associada a teoria e ao conhecimento e
a pratica é associada a acgdo e a experiéncia — sendo os oriundos do campo da
formagdo acusados de conhecimento a mais e de pratica a menos, enquanto 0s
do campo da ac¢do sdo acusados de pratica a mais e de conhecimento a menos —,
a nogdo de competéncia, ao valorizar o que do conhecimento se traduz em acto
util, contribui para desfazer essas distingdes e permite reconhecer dimensdes do
saber antes ocultos, bem como formar para essas dimensdes do saber e desenhar
novas articulag¢Ges entre os dois campos.

Esta obra de Elvio Henriques de Jesus ¢, pelo seu proprio objecto, uma apre-
ciavel achega neste sentido. Nas suas conclusdes, encontramos recomendagdes
respeitantes tanto 4 organizagdo do trabalho e dos contextos profissionais como a
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organizagdo e gestdo dos curriculos da formag3o inicial, continua e pos-graduada
que, embora digam respeito ao campo da enfermagem, se constituem também,
ressalvadas as devidas tradugdes, em indica¢des preciosas para outros dominios
profissionais.

Para finalizar esta breve apresentagdo de um livro que, pelas razdes que ja
referi, sera com certeza um marco no desenvolvimento e na investigagdo da pro-
fissdo de enfermagem, apenas mais duas notas — uma relativa a leitura da anélise
dos dados inerentes ao estudo etnografico que o sustentou e outra relativa ao
seu autor. Quanto a primeira, interessa dizer que ela, para além de nos permi-
tir conhecer por dentro o quotidiano dos profissionais de enfermagem em con-
texto hospitalar (e, de modo incontornavel, admira-los), se torna desde o inicio
profundamente cativante, envolvente e estimulante. Do autor, destaco as suas
qualidades como investigador e como profissional de enfermagem. Ao longo
de trés anos, tive a possibilidade de assistir a sua ades#o intrinseca ao rigor € a
ética, a sua forma simultaneamente persistente e serena, inteligente e humilde,
de se confrontar com o trabalho cientifico, a sua capacidade de se interrogar para
prosseguir e a sua viso esclarecida sobre o mundo da enfermagem. Esta obra ¢
o espelho de todas essas qualidades.

Amélia Lopes

Vila Nova de Gaia, 7 de Margo de 2006





