MODELOS DE INTERVENCAO
DE |
DESENVOLVIMENTO SOCIAL
EM |

SERVICOS OFICIAIS

INTRODUCAO

‘Todos os Projectos de Intervengio numa comunidade visam o desenvolvimento das pessoas e, como

consequéncia disso, o desenvolvimento das préprias comunidades.

1.

Sabemos, hoje, que s6 podemos estudar os processos de desenvolvimento, contextualizados, isto €, nos
cenérios imediatos em que os seres humanos vivem, como a familia, a escola, o trabalho, etc., ¢ esses
contextos e cendrios ndo sé se influenciam mutuamente mas sdo, ainda, influenciados por outros mais
vastos que os englobam (Glossop, 1988). Quer isto dizer que os estudos das comunidades deverdo ser
equacionados em termos de interligacio e interconexdo de contextos para que uma intervengéo possa ser
eficaz. :

2. Igualmente, sabemos que houve uma evolugio no que diz respeito aos programas para criangas e familias

‘que progressivamente se foram afastando de intervengdes compartimentadas, ou nas mées, ou nos profes- - -

sores, ou nos curricula e caminharam para intervencdes rnultidimensionais de cardcter holistico, incidindo -
em todas as varidveis-chave que afectam o meio fisico e social da crianga (10th Int. Seminar, Jamaica, 1989).

3. Uma terceira tendéncia no desenvolvimento de programas deste tipo é a de tomar como ponto de partida

.as necessidades, aspiraces e percepgdes das pessoas que vivem nas comunidades, sobretudo aquelas em

situagiio de grande desvantagem e «stress» e a partir dai planear conjuntamente programas culturalmente

- vilidos e pragmaticamente titeis que levem ao alivio efectivo das injusti¢as de que essas populagGes sdo

alvo.

Estas trés concepgdes basicas, subjacentes a uma intervencdo nas comunidades, sdo determinantes para as

" metodologias de concepgao e avaliagio de programas.

-+ Vejamos as suas consequéncias, em termos metodol6gicos:

1)

Se se assume como ponto de partida os desejos, aspiragdes e percepgles dos intervenientes hd que,
primordialmente, estudar aos vérios niveis essas representagSes e essas realidades e, em segundo lugar,
recolher dados quer das pessoas, quer dos cendrios que possam ser analisados dentro de um mesmo

“esquema conceptual que ¢ o da interligaggio entre vérios dados e a solugdo dos problemas que se pdem as

pessoas. Por outras palavras, temos que usar metodologias — e nisso reside o esforgo metodoldgico
inovador actual — que n&o separe os processos da pesquisa dos seus resultados. Temos, pois, que utilizar
uma perspectiva sistémica emn que se ultrapasse a objectividade tradicional da psicologia ou da sociologia
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e que se dé conta de uma objectividade construida que concilie 0s objectivos tradicionais de pesquisa com
0s Objectos construidos sobre essa mesma realidade.

Temos, assim, a necessidade de utilizar paradigmas naturalisticos, métodos miiltiplos de natureza quan-
titativa e qualitativa, dada a pluralidade dos niveis de an4lise que temos de enfrentar (Shera, 1988). Este
paradigma sublinha a importincia de uma abordagem holistica, bem como o estudo de relacbes entre
processos, em ‘vez das entidades e estruturas tradicionais analisadas estitica e separadamente.

A possibilidade de por em prética os diferentes pressupostos que anteriormente referimos, dependem
ndo s6 dos conhecimentos tedricos sobre programas de intervenciio e do estado da arte das tentativas e ex-
periéncias desta natureza no pais respectivo, mas também de condicionantes de ordem organizacional (politica,
econémica e social) veiculados pelos Servigos implantados.

Num trabalho anterior reflectimos sobre a evolugso em Portugal de projectos ou esforgos de colaboragio
entre Servicos dirigidos & crianca, e procuramos classificar os diferentes tipos de intervencio encontrados,
caracterizando-os quanto ao seu nivel de elaboragio metodoldgica, desde o seu enquadramento conceptual,
definicdo de objectivos, estratégias, meios ou recursos, calendarizacio, até aos critérios de avaliacdo (Bairrdo,
Castanheira, Felgueiras, 1988).

Verificimos que projectos integrados numa perspéctiva comunitéria se situavam, sobretudo, a partir
dos anos 80, surgindo, ent&o, uma &nfase crescente em projectos colaborativos de intervencdo e de verdadeira
integracio de Servigos na drea da Sauide, Educagdo e Seguranca Social.

Porém, evidenciou-se que nas tentativas j4 existentes, ainda nio é tarefa facil entre nds a elaboracgdo clara
de projectos com objectivos, populagBes-alvo, estratégias, responsabilidades e critérios de avaliagio bem
definidos, comprometendo-se assim, muitas vezes, a sua eficicia e adequacdo as reais necessidades das
populagées. !

Isto ¢ ainda, mais complexo quando se trata de populacBes com actimulo de situacdes de desvantagem
e/ou de etnias ou culturas diferentes. '

2) O Projecto Amadora no contexto dos Servigos de Ac¢io Social

As urgentes necessidades da populaciio portuguesa abrangida pela Seguranga Social, que se v& confron-
tada com situagBes de extrema gravidade (populacdes marginalizadas, desorganizagio familiar, graves
caréncias no atendimento de criangas em idade pré-escolar e de apoios e estruturas para deficientes e
idosos etc.), sdo as realidades que permitem afirmar que Portugal se debate ainda com problemas de pais
com niicleos de sub-desenvolvimento, integrado na comunidade europeia.

Estes problemas tém tradugfio na explosdo de certas 4reas da periferia de Lisboa com as vagas de migracao
e emigrag8o (do interior do pafs, das ex-ciénias, etc.), na ruptura de certos aspectos psicossociais e culturais
(hdbitos de vida, trabalho e lingua, por exemplo, na pauperizagio crescente dessas populagdes e na falta
de-estruturas habitacionais, de satide e de educagio com que se debatem).

Com a aprovagdo, pela Assembleia da Repriblica, da Lei de Bases da Seguranga Social de 1984, criaram-
se novas exigéncias que implicam, necessariamente, n¥o'sé novas metodologias, mas novos paradigmas e
modelos.

Nesse sentido, ressalta a prépria Lei, nomeadamente, na definicdo dos objectivos da Acgo Social, onde se
diz: «A Accio Social tem como objectivos fundamentais a prevencdo de situacGes de caréncia, disfuncio
e marginalizacio social e a integraciio comunitirias. Diz ainda «A Accéo Social destina-se, também, a
assegurar especial protecgdo aos grupos mais vulnerdveis, nomeadamente, criangas, jovens deficientes e
idosos, bem como a outras pessoas em situacio de caréncia econdmica ou social ou sob o efeito de
disfun¢éio ou marginalizagiio social ...». '




O Projecto Amadora é um projecto governamental que vem de encontro s exigéncias urgentes de ensaio
de novos modelos e metodologias de intervencdo social com populacBes desfavorecidas que conduzam a

_promogdo, encorajamento e fortalecimento das populagdes na resolugao dos seus problemas, tal como a
prépria Lei preconiza.

Tendo em conta as préticas correntes dos técnicos e as proprias «culturas» dos Servigos, tal perspectiva
implica uma profunda reconverséo destes a diferentes niveis:

—— A nivel das suas «teorias implicitas» sobre papéis, fungdes e comportamentos, quer dos préprios
profissionais em relagio as populacGes-alvo, quer das préprias populagbes face & resolugdo dos seus
problemas.

_—-_A nivel metodolégico e cientifico, exigindo-se metodologias especificas, quer do ponto de vista da
planificagdo e avaliagdo dos processos e produtos, quer das estratégias a que terdo de recorrer, dentro
dum modelo pluridisciplinar até a data pouco experimentado neste contexto.

- A nivel organizacional dos préprios Servigos exigindo, a par de uma planificagdo integrada, uma maior
flexibilidade e readequagfio de recursos.

O Projecto Amadora, como ja se disse, é um projecto de reconversdo de trabalhadores de acgfio social e
desenvolvimento de modelos alternativos de cuidados de educacgdo. Para este arriscado desafio, o C. R. 5.
S. de Lisboa vem contando, desde 1985, com o apoio financeiro e técnico da Fundacio Van Leer (Letter of
Grant, 1985).

Em sintese, trata-se de um projecto global de intervengdo sécio-educativa de cariz comunitério, visando
integrar as ac¢Bes de vdrios Servicos, especialmente de Seguranga Social e, ainda, de Saiide e Educacdo,
existentes na comunidade com vista  diversificacio das respostas técnicas a dar as populagdes, quer em
func¢do das necessidades s6cio-educativos e outros.

As éreas escolhidas para a intervencdo tém caracteristicas de degradago fisica ¢ ambiental e de grandes
‘caréncias econdmicas e sociais, com populagdes de vérias etnias ¢ em permanente fluir, que pertencem a
zonas de acgio dos Servigos Sociais Locais do Centro Regional de Seguranca Social de Lisboa, cujos
“trabalhadores participaram na sua escolha. : -

Tem-se verificado, de um modo geral, que a organizaggio de projectos de intervengdo de iniciativa gover- -
. namental para populagfes em desvantagem e em &reas muito carenciadas, pdem sempre problemas a
- participagdo das mesmas onde, o actimulo de situagdes, implica enormes esfor¢os.

. Dai que os trabalhadores sociais tenham de inovar nas suas estratégias para obterem resultados tteis para
responder as populagBes. Verifica-se, entre outras coisas, um hébito de planificacdo global «de cima para
baixo» que, por demasiado genérica, por vezes se adapta mal a populages de culturas diversas e em
situacdes de desvantagem ou caréncias graves. Finalmente, as exigéncias de articulagdo intra e inter-
.departamentais, pela grande burocracia existente e auséncia de planificacdo integrada, obrigam a exces-

- sivos esforgos.

Ha, pois, que ter em consideragio, também, os diferentes valores que tais grupos tém acerca do seu
desenvolvimento e das suas necessidades. Acresce a isto um relativo «desconhecimento» acerca do modo
como lidar com essa problemdtica psicossocial e sociolégica, tdo diferente da das classes médias ou das
" &reas ndo degradadas. '

Igualmente, no ambito dos Servigos envolvidos no Projecto Amadora, hd vérios niveis organizacionais
implicados e vérios tipos de técnicos ligados a tais Servicos que trazem para o terreno as praticas habituais,
a filosofia ou cultura dos Servicos de origem e, por mais «forte» que seja 0 modelo organizacional e a
filosofia do projecto, esse pano de fundo mantém-se como um rufdo que dificulta todo o sistema. Pensamos
que a proxima reorganizagio do C.R. S. S. de Lisboa possa vir a melhorar, nalguns aspectos, este panorama.
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Igualmente, 08 Servigos nédo s6 de Seguranga Social, mas de Educagdo, Satide, Autarquias Locais, etc., tém
poderes, culturas e organizagSes, nem sempre compativeis com um trabalho adequado para servir as
comunidades mais carenciadas e, tal facto, tem sido bem patente no nosso trabalho. :

De tudo isto se ressente o Projecto Amadora, evidenciando-se diversas dificuldades: conciliagdo da plani-
ficagdo, da intervengdo, da avaliagdo e da formagdo; confronto e choque de modelos e concepgdes, por
vezes, diferentes; permanéncia de certos habitos de trabalho tradicional que, embora ja em franca mu-
danca, ndo atingem, ainda, o nivel de conceptualizagio, formalizagdo ou prazer que os anteriores propor-
cionavam criando, assim, dificuldades que originam, nas equipas, desgaste e «stress» que muito prejudica
um trabalho desta natureza, por si s6 tdo dificil.

Finalmente, nesta fase do Projecto, nio foi ainda possivel uma planificagio partithada entre técnicos e
populagio, ndo s6 por uma ainda fraca consciéncia do Projecto por parte das comunidades como ligado
aos seus problemas, mas também pela relativa inexperiéncia dos intervenientes e responsaveis do Projecto.
A dificultar isto estd, ainda, a percepgdo que as populacdes tém dos préprios Servigos existentes.

Pensamos, pois, que a progressiva participacio das popul¢Ses e da comunidade na solugio dos problemas,
tera de passar durante um certo periodo (talvez vérios anos) pelas estruturas intermédias habituais
(institui¢Bes, servigos, organizagdes) onde, pouco a pouco e em fungio dos programas, essa participagio
aumente. E necessério, no entanto, realcar que nos 4 bairros do Projecto, embora ainda no totalmente
conseguida, hd j4 uma participacio assinalavel das comunidades a vérios niveis.

Além disso, € ainda de referir que um projecto por si s6 ndo pode fazer com que se resolvam aspectos
estruturais decisivos numa comunidade, como habitacdo, outras infraestruturas, emprego, etc., sem que
haja um forte e sintonizado empenhamento de outras entidades, particularmente das Autarquias locais.
Para terminar, quero salientar uma das grandes vantagens da implicacao de Servigos Oficiais neste tipo de
projectos. Eles sdo uma fonte de «refrescamento» ou renovagao do sistema instituido, quebrando assim a
pesada rotina que tendencialmente mantém os Servicos num equilibrio estético e pouco maledvel. Por sua
vez esses projectos, geralmente situados no espago e no tempo, a par da contaminagiio que vao inevitav-
elmente produzindo, mesmo que ndo planeada, permitirio apés uma cuidadosa avaliagdo, uma futura
planificagdo de disseminagzo e reproducéo de modelos e metodologias experimentadas e reveladas tteis.
Introduz-se, assim, um dinamismo na organizagio e gestAo de Servigos que, por sua vez, o facto de haver
desejo e o criar condigBes para que tais projectos se desenvolvam jé &, por si s, revelador de dinamismo.

Nas actuais linhas programéticas do Governo portugués, considerando o peso e a falta de dinamismo
atribuido aos Servigos Estatais, & feito grande apelo 2 iniciativa das institui¢Bes de solidariedade social e
oulras iniciativas ndo governamentais.

Contudo, cabe 2 iniciativa estatal a responsabilidade do controlo e fomento das acgdes mais inovadoras e
eficazes que déem resposta as necessidades dos cidaddos e sabendo como é limitada a investigagio
cientifica e tecnolégica, no &mbito das Ciéncias Sociais e Humanas, deverdo os Servigos Estatais interrogar-
se sobre a forma como vao buscar e consolidar os saberes e as experiéncias nesta 4rea.

Por mais paradoxal que possa parecer, as iniciativas de maior mérito a nivel técnico e cientifico e de cardcter
mais inovador na drea das Ciéncias Sociais e Humanas, cujos conhecimentos e préticas sdo, ainda, tdo
controversas entre nds, tdm surgido especialmente no &mbito dos Servigos e estruturas oficiais. Importa,
pois, dissemind-los e criarem-se condigdes para tal.

Joaquim Bairrdo
{Assessordo C. R. 5. 5. L.)
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