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AVALIACAO, CERTIFICAQAO E RECONHECIMENTO
DE COMPETENCIAS E QUALIFICAGOES

Comentario: Luiza Cortesao

Quando fui contactada para fazer comentdrios 4 intervengio do Dr. Luis Imaginirio, nio se me tornou logo muite claro o que me
era pedido, o que seria mais adequado e mais importante fazer. Esse comentério poderia consistir, por exemplo, em sublinhar do tema
em anilise, o3 aspectos mais interessantes ou os aspectos mais controversos. Poderia consistir em fazer uma sintese de todo o texto. Poderia
consistir em fazer uma anélise, com uma profundidade maior-ou menor, indo até & situagdo de discutir implicitos, ideologias, conceitos
orientadores {que estdo em todo o projecto do qual a avaliagio faz parte); poderia, finalmente, agarrar-se a comunicagio como pretexto
¢ lancar, a propdsito daquilo que foi dito, algumas questdes para animar a discussao.

Antes porém de dar inicio a0 trabatho que aqui nos trouxe, gostaria de comegar por esclarecer duas coisas. A primeira & que uma
das razées que me levou a optar por uma das formas atrds referidas de abordar o comentério que irei fazer decorren de ndo ter recebido
o texto da conferdneia do Dr. Luis Imaginirio num tempo compativel com os meus afazeres, o que me provocou uma leitura bastante
mais superficial do que aquilo que eu pretendia. A segunda & que considero extremamente interessante (e queria publicamente cumprimentar
o GETAP por isso) o facto de me terem convidado para fazer este comentdrio. Nao sei se esta escolha corresponde a uma decisdo mais
geral mas, do que assisti (e s6 tive a possibilidade de estar cd ontem de manhi) considero muito valido terem convidado para este tipo
de actividade pessoas cuja perspectiva tedrica &, i partida, indiciadora de uma atitude de certo modo distanciada face a0 modo como
alguns dos problemas deste projecto estio a ser abordados. E recordo, a propdsito, o belo exemplo que tivemos ontem com o debate travado
entre Stoer ¢ Azevedo, 1o qual tivemos a oportunidade de observar o confronto entre o posicionamento de uma pessoa que crion um projecto,
que o defende ¢ o implementa numa determinada perspectiva, ¢ a leitura desse mesmo projecto, feita por um académico e um socidlogo
a quem foi pedido que pegasse na questio e a discutisse ¢ desdobrasse de forma critica e profunda. Recordemos quanto, dado o nivel
em que decorreu o debate, todo ele foi fascinante e enriquecedor. E pois realmente interessante ¢ ousado que se convide, para comentar
um trabalho, alguém cujo posicionamento face a determinado problema nio § totalmente coincidente com o da pessoa que o estd a trabalhar.
A verdade & que a realidade (neste caso, em projecto) é sempre muito complexa, e é muito interessante que haja enfoques diferentes
fluminando essa realidade. Fsses enfoques decorrem de racionalidades diferentes, de posicionamentos tedricos, ideologicos diferentes. O
seu confronto pode assim contribuir para wm crescimento sério do projecto em anilise.

Tsto serve de intrdito para dizer que, das opedes todas que poderia ter tomado, aptei pela dltima que atrés referi, isto ¢, vou considerar
alguns assuntos que me parecem interessantes e polémicos ¢ vou utiliza-los como pretexto para animar uma discussio que considero semyre
fitil. Gostaria assim de comegar por analisar as primeiras linhas que o Luis Imagindrio tem na sua comunicagao. 1 que enquanto o titulo
fala realmente da avaliago, certificagio e reconhecimento de competéncias e qualificagbes, logo a seguir ele afirma: — «... eu vou pegar
num aspecto concreto, embora no pressuposto, neste caso, que A avaliagio se consubstancia na certificagdos.

Penso ser importante discutir esta frase, porque eu diria, ela traduz a filosofia de todo o texto, Terei de esclarecer que a minha posigio
a0 tentar analisar um trabalho de avaliagio ndo é esta, quer como pessoa que trabalhou em projectos de avaliagiio no ensino geral, quer
como alguém que esté nas eiéneias da educaglio com um posicionamento critico. A avaliagdo interessa-me particularmente como espécie
de um indicador, de um analisador. K qualquer coisa que constitui um ponto sensivel do sistema educativo através do qual conseguimos
descobrir muitos implicitos da educagio, muitas mensagens ocultas que existem. Eu diria também (e aqui socorro-me do Philipe Perrenoud
que tem trabalhado muito em avaliagho) que a avaliagiio poderd dar indicagies conforme o modo como se The pega. Pode, por exemplo,
dizer-nos qual e o grau de sucesso ou insucesso de uma instituigéio, de um projecto, de uma educaglio, ou pode ser a causa desse mesmo
sucesso ou insucesso. Por outras palavras ela pode por em evidéneia o sucesso ou o insucesso, pode ser a causa dos mesmos ou pode
ainda ser muitas outras coisas. Suponho portanto que limité-la & certificaho, é realmente uma opgdo, eu diria, pelo menos, redutora.
A avaliagio é um termo realmente ambiguo. Quando falamos na avaliagio, podemos de uma forma ampla e abrangente, estar a avaliar
o projecto em si, ¢ entdo podemos estar a avaliar as suas caracteristicas ideoldgicas, os conceitos que presidiam 2 estrutura do mesmo
projecto, a forma como esse projecto foi implementado, regulamentado. Analisa-se assim a forma como ele foi posto em marcha e toda
a sua concepgiio. Mas podemos também optar por estar a avaliar (agora reparem que & como se estivéssemos 2 descer num funil que
obriga a centrar a nossa atengio em problemas cada vez menos amplos) podemos avaliar, diziamos, a qualidade ¢ as caracteristicas da
formagiio oferecida nas instituighes criadas no interior do projecto. Podemos ainda estar a avaliar a qualidade da formaco, o tipo de
éxito ou de insucesso que 0s utentes deste projecto tém, quando se encontram numa instituicio ¢ se formam no seu interior. Diria ainda
que, se analisarmos a fase final que acabei de referir, a de ambito mais limitado, estaros a oferecer elementos para que se possa compreender




a fase intermédia. Se analisarmos a fase intermédia, estamos a fornecer elementos para entender a fase iniciel da concepgao. Nés julgamos
o projecto final através de muitos clementos, alguns dos quais sdo obtidos pela anglise das etapas que acabei de mencionar e que vio
do aluno até a instituigio e a relagio com o contexto social.

Além do termo avaliagao ser um terme ambiguo que pode ser relativo a qualquer uma destas fases, ela pode desempenhar no processo
fungdes muito diferentes. Ela pode efectivamente ter wma fungio altamente diagndstica das situagbes, do tipo de populagdo, dos saberes
da populagfio, dos anseios dela, das necessidades do mercado de trabalho, das caracteristicas sociais e das caracteristicas gerais, sobre
as quais se pode depois construir o projecto. Poderd assim constituir uma fase inicial, ou mesmo pré-inicial do trabalho,

Mas a avaliagiio pode sitwar-se ¢ procurar encontrar dados, extremamente importantes, quando s¢ integra no proprio processo e colhe
constantemente clementos da lorma como ele estd a ocorrer, formecendo a0 projecto esses elementos, come factor orientador on reorientador
de todo o processo, que permite alierar, adequar ou melhorar o que estd a acontecer. Pode considerar os produtos do projecto, do seu
fancionamento, ¢ pode fazer halangos desses mesmos produtos, considerar se eles sdo muis ou menos benéficos, mais ou menos adequados
aquilo que se pretendia. Pode ainda oferecer certificagies relativas a esses mesmos projectos.

Quando digo que, de todo este mundo, de todo este universo, escolher a certificagdo, isto corresponde a uma opgiio epistemoldgica,
corresponde a uma opgio de uma concepgio com aspectos funcionalistas: vamos a ver se a formagdo est4 ou ndo adequada s finalidades
que foram estabelecidas para o projecto. E ndo se discutem as caracterfsticas destas finalidades.

Creio que seria interessante, a0 contrério, que discutissemos — isto & 0 meu primeiro desafio — como entender a validagéio ndo unicamente
no interior deste conceito, um pouco limitativo, de certificagio do que foi feito, ou do que pode ser feito. Poderfamos entio fazé-lo numa
perspectiva, mais globalizante, de wm contributo para a construgio do proprio projecto e de andlise da sua propria validade no contexto
social em que se situa.

Um aspecto que apreciei imenso, foi a clareza € a construgdo légica de todo 0 texto. O Lufs Imagindrio pde irés hipéteses de entidades,
de instituigdes, que poderiam contribuir para a certificagdo. Essas trés hipéteses sio, como se recordam, os empregadores e as suas Assoctagdes,

" as Associagdes Profissionais e as Instituigdes de Formagio. Depois de analisar os prds e os contras, as contribuigdes que cada uma destas
entidades poderia dar, ele propde a sua solugo. Chama mesmo & sua proposta de modo de resolugio do problema a constituigde de uma
organizado tripartida, em que existirdo representantes de cada um destes componentes.

Ora eu também ndo creio que esta proposta, assim enunciada, possa por si 56 vir a resolver o problema que se deseja enfrentar. O
que ela consegue & somente designar quem vai tratar da questio. O problema real comega aqui. Temos & constituigio da instituicio que
vai tratar do problema. Mas vai tratar dele como? O que é que vai servir de referente, para actuar, a este grupo heterogéneo de pessoas,
com racionalidades diferentes, com interesses diferentes, com empenhamentos diferentes e com implicagdes diferentes na sua resolugdo?

Recardo, a proposito a conferéncia interessantissima de ontem, do Professor Rose, em que na parte final ele recordava que, a forma
mais aceite, mais tradicional de identificar a eficicia das instituicies de formagfio é em termos do abaixamento da taxa do desemprego
para o qual as instituigdes de formagio poderiam dar o seu contributo. Mas depois logo a seguir disse: — «mas isto é a forma extremamente
redutora de resolver o problema, porque pode acontecer que uma instituigio de formaio resolva 56 a curto prazo um abaixamento de
desemprego. Quer dizer, os formandos das instituigies de formacdes, podem sair delas e serem imediatamente absorvidos pelo mercado
de emprego. Numa perspectiva funcionalista, isto serd muito positivo. Mas daf por cinco, seis e dez anos eles podem estar outra vez todos
no desemprego. E podem estar por razdes variadissimas. Eu posso apontar uma, por exemplo: ndo haver ninguém com uma formagio
suficientemente eldstica para se adaptar a mudancas nesse mesmo mercado de emprego. Portanto ele chamava a atengdo, para como este
oritério que € o mais aceite, 0 mais pacificamente aceite, é um critério extremamente redutor, E poderd, muito provavelmente, ser o defendido
por uma das entidades componentes da tal organizagio tripartida,

Tenho-me ocupade um pouco, na minha vida profissional, ¢ na minha vida académica, sobre questdes de avaliagio de projectos. £
apaixonante realmente debrugarmo-nos sobre este problema. Porque um projecto (¢ este é um grande projecto) tem que ser analisado
e pode-se fazé-lo como ji atrés referi de formas muito diferentes. Pode-se fazer dizendo: este projecto propde-se a isto. Vamos ver se
cle cumpre ou nio cumpre aquilo a que se propés. Esta ¢ uma perspectiva tradicional, positivista de abordar o problema de avaliagdo
do projecto. Mas ha outras perspectivas. Em vez de nos sitarmos no interior do projecto e eriticd-lo, podemos analisar se este é o projecto
que ¢ o mais adequado mais vélide no interior de toda a complesissima problemética da sociedade em que se insere ¢ da qual nds ndo
podemos afastar as caracteristicas das pessoas, da populagio, dos seus anseios, dos seus saberes adquiridos, das suas perspectivas futuras
¢ das suas expectativas e ainda todos os outros factores que é costume tomar-se em linha de conta,

Neste caso, em vez de nos situarmos no interior do projecte, vamos situd-lo num contexto social mais vasto e analisamos toda esta
questao. Mas hd outras coisas a tomar em linha de conta, Por exemplo quando um projecto est em marcha, ele ndo tem st efeitos previstos
a partida, e desejados pelos seus préprios autores. Ha inimeras coisas que acontecem, absolutamente imprevistas, algumas das quais sdo
interessantissimas e que & necessirio ndo perder. Uma avaliagio pode agarrar, cooperar e aproveitar.

Outras coisas sio os efeitos *perversoss, (situaghes mais ou menos interessantes que nio se imaginava que iriam ocorrer e que ocorrem
reglmente). Uma avaliagiio do projecto ¢ qualquer coisa que na minha perspectiva tenta captar toda a multiplicidade, toda esta complexidade




espantosamente interessante, (porque o tecido social & um tecido vivo, palpitante, flexivel, alterdvel). Captar isto tudo, ndio se compadece
com uma metodologia quantitativa rigida; é preciso que seja mesclada, temperada, enviquecida por anlises mais finas que vio mais fundo,
(e que sdo academicamente menos aceites de uma forma geral), mas que véo contribuindo para nos dar uma espécie de pintura mais
profunda mais reflectida daquilo que acontece a nivel social.

Sociologicamente é frequente levantar-se esta questdo. O sistema educativo tem muitos efeitos, muitos dos quais nio sio nada bonitos.
Eu posso dar um pequeno exemplo. Uma das aprendizagens que o sistema educativo oferece, faz parte daquelas que sio importantes
para o mercado de trabalho mas que nunca a escola confessa que contribue para que elas acontegam: a capacidade de ser um«bom executante»
e muitas vezes acritico ¢ qualquer coisa que no mercade de trabalho o5 empregadores consideram por vezes muito importante e que nds
professores nunca explicitaremos que contribuimos para que ela ocorra. O que se diz sempre e que queremos alunos eriticos, criatives,
intervenientes, etc.. Mas {rabalhamos realmente todo o sistema educativo de forma coerente para que isto acontega?

Estas contradigfes entre os objectivos explicitos ¢ efeitos muitas vezes reais é qualquer coisa a que & necessario estar atento na medida
em que constituem fragilidades do sistema que permitem & escola ¢ aos professores formas de intervengdo nesse mesmo sistema. S¢ isto
daria para uma sessio mas eu ndo posso aqui adiantar-me mais.

Portanto eu langaria este desafio a0 Imagindrio. Aquelas questdes de que ele falow, no seu texto e a que chamou de questiinculas,
ndo sdo questiinculas, sdo problemas gravissimos, de fundo, séo conflitos reais que € preciso encarar, que é preciso olhar de frente, ndo
escamotear. O desafto seria pegar nas questdes com verdade, pois que desejamos realmente contribuir ndo s6 para um funcioramento
adequado de todo este conjunto de sitwagdes, mas também contribuir para uma discusséo de toda a problemética social que esta implicita
nessa situagio. Desejamos também contribuir para que aconteca um crescimento das pessoas que estdo nele implicadas, um crescimento
que leve essas pessoas assumirem-se como sujeitos intervenientes de um processo social.

Conferéncia: Luis Imaginario

As reflexdes que desejaria partilhar convosco ndo se detém equitativamente em todos os termos do titulo da
conferéneia que fui convidado para proferir — <Avaliagéo, Certificagio ¢ Reconhecimento de Competencias e
Qualificagdes»>. Com efeito, vou privilegiar a abordagem do problema de certificagdo das formacdes profissionais,
embora no pressuposto, neste caso, que a avaliagdo se consubstancia na certificacio e que esta serve de base ao
reconhecimento, por um lado, e que as competéncias e qualificagdes constituem o resultado esperavel das formagoes
profissionais, por outro. As formagdes profissionais, por seu turno, tomo-as numa acepgio ndo redutora, que as
limitariam a saberes-fazer especificos, nem restritiva, que as circunscreveriam a niveis ndo superiores — isso, porém,
hé-de transparecer, espero, do desenvolvimento do préprio tema.

Comegarei por recordar algumas circunstincias que propiciaram a emergéncia do problema da certificagio das
formagdes profissionais, isto ¢, da necessidade de institucionalizar mecanismos adequados para essa certificagdo; depois,
avango uma posigo do problema, ou seja, em que consiste, como o caracterizo; finalmente, apresento possiveis e
diversos modos de resolver o problema, explorando com mais pormenor, nomeadamente algumas consequéncias, a
solugfo que se me afigura mais correcta.

EMERGENCIA DO PROBLEMA

Fntre nés, o problema da certificaciio das formagdes profissionais tornou-se visivel, primeiro, e ganhou relevincia,
depois, desde hd meia diizia de anos. K contemporéneo do periodo emt que o nosso pais passou a ter acesso aos fundos
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financeiros provenientes das Comunidades Europeias. Por um lado, verificou-se entio um extraordindrio aumento
do volume da oferta de formagdes, aumento completamente desmedido em comparacdo com a oferta anterior. Por
outro lado, foi um aumento repentino, que impossibilitou qualquer resposta organizada, em termos de preparagdo
de recursos humanos, téenicos, pedagdgicos, didécticos (formadores, instalagfes, equipamentos, programas), ao afluxo
de recursos financeiros. '

Tais circunstincias propiciaram a multiplicacio de accdes de formacdo, provenientes ndo sé de instituigdes
especificamente vocacionadas para o fazer mas também de organizacdes que antes ndo incluiam {nem em muitos
casos comportavam) entre os seus objectivos a prestagio de servigos de formagdo. Com alguma naturalidade, gerou-
-se assim uma oferta quase selvagem, igualmente favorecida pela mexisténcia de sistemas de formago profissional
bem estabelecidos, crediveis, capazes de [uncionar como referenciais e de desempenhar um papel de ordena-
mento estruturante da diversidade, em si mesma sauddvel, das novas oportunidades de formagio. Como consequéncia,
instalof-se (e a seguir banalizou-se) um estado de anomia com repercussdes, além de na menos correcta utilizacéio
daqueles fundos {até aos casos, fraudulentos, de pseudo-oferta), na qualidade, duvidosa, de muitas das formagdes
assim oferecidas.

E sabido, e geralmente reconhecido, que um esforgo aprecidvel foi entretanto empreendido para regulamentar
administrativamente o acesso aos apoios financeiros d formagdo profissional, cuja afectacio pode presentemente
considerar-se a caminho da normalidade. Um tal esforco produz certamente efeitos ao nivel da qualidade das
formacdes, j& que mais ndo seja porque contribui para clarificar o mercado da oferta de qualificacdes. Trata-se,
porém, de uma promogge da qualidade mais pela negativa, por via da penalizagdo administrativa, que cerceia o acesso
a apoios financeiros & pseudo-oferta e eliminard mesmo, @ posteriori, os casos mais flagrantes dessa concorréncia
desleal.

Em contrapartida, resta em grande parte por fazer um esfor¢o equivalente para, com intencionalidade e
sistematicamente, promover a qualidade da oferta de formagdo profissional, mas agora a um nivel téenico-
-pedagdgico ou, dito de outro modo, dos contetidos das formages e dos processos de ensino-aprendizagem. A
certificacio de formagbes profissionais emergiu entdo como um problema que, se correctamente posto ¢ resolvido —
através da institucionalizaciio de mecanismos adequados de certificacio —, poderia contribuir para estimular a
qualidade da formagde, a qual, justamente seria como que sinalizada pela respectiva certificacio. A
institucionalizagéo de mecanismos adequados de certificagdo das formagdes profissionais concorreria para uma
promogio da qualidade predominantemente pela positiva, criando condiges para a concorréncia enire formacoes
reconhecidamente produtoras de qualificaies, o que, hoje, 2 medida que aumenta e se diversifica a oferta de formagoes
resultante da intervencéo, directa ou indirecta, de instituicGes especificamente vocacionadas para o fazer, se torna
ainda mais imperioso ¢ urgente. .

Continuando do lado da oferta, a certificagiio das formagbes profissionais, além de se constituir como um mecanismo
capaz de distinguir o que deve ser distinguido entre o que é oferecido num dade momento, comportaria ignalmente
uma perspectiva de futuro, através da participagio no desenvolvimento de um sistema integrado de producdo de
qualificagdes profissionais, que terd de harmonizar instincias multiplas e descoordenadas, mas néo raro efectivas,
de produgdo de competéncias profissionais muitas vezes apenas avulsas, Trata-se, em suma, ¢ por aqui também emergiu
o problema, de conceber a institucionalizagio de mecanismos adequados de certificagio das formagdes profissionais
como um dos mstrumentos de gestdo da rede da oferta de formagéo — para diagnosticar necessidades actuais e previsiveis
de formagho iicial, para caracterizar insuficiéncias de qualificagio da nossa populagio activa, para identificar
sobreposicdes, estrangulamentos, Tupturas do sistema de formagfo.

A variedade das ofertas de formagio profissional ou, talvez mais rigorosamente, das promessas de qualificagdo,
quando ndo de emprego e mesmo de carreira, apesar da diversidade dos seus promotores, das condigdes de acesso,
das duragges, fez emergir o problema da certificagiio das formagdes profissionais do lade da procura — quer de formagdo




quer de profissionais formados. Com efeito, se do ponto de vista dos candidatos & formagao importa optar entre percursos
de formagdio que séio supostos produzir os mesmos resultados, do ponto de vista dos empregadores & preciso seleccionar
entre titulares de formagdes que sio supostas significar as mesmas qualificagdes. Num caso como outro, seria desejavel
que os decisores dispusessem de elementos que Thes permitissem avaliar as alternativas, compara-las e, enfim, tendo-
-s¢ apropriado da informagio pertinente ¢ relevante, escolher. A institucionalizagio de mecanismos adequados de
certificagdo das formaes profissionais poderia contribuir para facilitar tais decisGes e, por via disso, talvez ndo fosse
sem consequéncias quer ao nivel da motivagio para o investimento pessoal nas formagbes que valesser a pena quer
a0 nivel do estimulo para empregar (e remunerar) os portadores de qualificagdes certificadas.

A insercdo de Portugal nas Comunidades Europeias propiciou, como vimos, uma expanso sem precedentes na oferta
de formagdes, a qual, também pelas inevitaveis repercussdes na procura, fez emergir a necessidade de institucionalizar
mecanismos adequados de certificagio das formacdes profissionais como instrumento de regulagio do mercado da
oferta e procura de qualificagdes. Além disso, com o avizinhar de 1993 ¢ na perspectiva do mercado finico europeu,
cuja dimenséo social implica, além da livre-circulagdo de bens e servigos, igualmente a livre-circulagao de trabalhadores,
a nossa condicdo de Estado-Membro das Comunidades impde que, com urgéncia, adoptemos procedimentos de
reconhecimento mituo das formagdes que assegurem a transparéncia das qualificacdes e acautelem os interesses dos
nossos nacionais, quer quando emigram para o espago comunitario quer quando acolhem, em Portugal, os outros
cidaddos europeus.

Entre outras, justificam aqui mengo duas accdes em que estamos envolvidos. Por um lado, a que é protagonizada
pelo Centro Europeu para o Desenvolvimento da Formagdo Profissional {CEDEFOP) e pela Task Force Recursos
Humanos, Educacdo, Formagio ¢ Juventude, que se ocupa da correspondéncia das qualificagdes profissionais. Por
outro lado, a que se consubstancia nas directivas do Conselho das Comunidades Europeias que determinam o
reconhecimento de diplomas e certificados que sancionam formacdes profissionais, das quais uma foi aprovada, e
até formalmente j& se encontra em execucho (a que se refere a formagles ao nivel do ensino superior com a
duragio minima de trés anos), e a outra presentemente ainda se discute (a que se refere a formagoes ao nivel do
ensino superior com duragio inferior a trés anos ¢ a formagdes ao nivel do ensino secundério). Num caso como no
outro, a consisténcia das-nossas posigbes — na afirmagéo de especificidades como no empenhamento em construir
consensos seria sem diivida reforcada se pudéssemos contar, na retaguarda, com um sistema institucionalizado de
certificagdo das formacGes profissionais, que até tornaria irrelevante a circunstincia de a representagio portuguesa
nas duas accfes provir de instdncias nacionais diversas.

Enfim, a emergéncia do problema da certificagio e a sua consideragio em termos globais também resulia da
pressentida complexificacdo dos sistemas de formacéio e da necessidade de operacionalizar um discurso hoje banal
sobre o sem-sentido ou utilidade prtica de continuar a opir educaio geral ¢ formagio profissional. Com efeito,
vamos todos sabendo que existe um continuum entre competéncias e atitudes gerais, bésicas, profissionais, as quais,
comportamentalmente, no desempenho dos diversos papeis sociais, entre os quais o de trabalhador, nos vérios contextos
de vida, entre os quais o de trabalho, se mostram efectivamente integradas e, se eficazes, sdo indissocidveis. As mudangas
sociais, econémicas, culturais, tecnoldgicas crescentemente: visiveis fazem prevalecer a importincia do processo de
aprender a aprender, resolver problemas novos, confrontar-se com o imprevisto, em relagio ao dominio de conteiidos
de saber rapidamente obsolescentes, de técnicas de um dia para o outro caidas em desuso. Os contextos educativos,
de formagéio ¢ de trabalho esbatem fronteiras, interpenetram-se ¢ influenciam-se reciprocamente come condicao do
seu proprio desenvolvimento organizacional. Face a estes sinais, vale a pena continuar alimentar antagonismos entre
o «ensino» e a «formago profissional>, a eternizar conflitos entre o «escolar» e o «extra-escolars, a considerar como
«coisas» separadas o territdrio do «aprender» e do «trabalhar»? Um sistema de certificacdo das formagfes profissionais
abrangente de todos ¢ cada um dos niveis de qualificacdo e das dreas de formagéo, utilizével no conjunto dos sectores
de actividade e aplicivel independentemente das instituices e orgarizacoes que oferecem tais formagdes néo seria



capaz de concorrer significativamente para a superaciio de tais questiineulas? Dependerd, desde logo, do modo de
por o problema. ‘

POSICAO DO PROBLEMA

(O problema da certificagio das formacdes profissionais consiste em definir operacionalmente articulacdes entre
formagdes e profissdes. Dito de outro modo: trata-s¢ de estabelecer mecanismos de correspondéncia entre perfis de
formagéio e perfis profissionais. A mediacéio entre formagfes ¢ profissdes, o trinsito entre umas e outras, é realizével
através do conceito de qualificaciio, que veicula tais articulacdes ou correspondéncias. Neste sentido, a certificaciio
de uma formagao profissional significa o reconhecimento de que determinada formagfio ¢ profissionalmente qualificante,
conferindo também, portanto, o direito a atribuigfio do respectivo titulo profissional.

A operacionalizagio do conceito de qualificagio reveste-se de dificuldades, comporta ambiguidades e constitui
um campo de conflitualidade social, sobretudo quando, além da articulacéio entre formagdo e profissao, se pretender
que incida ainda no emprego. Por isso, ao equacionar o problema da certificagio das formagbes profissionais, deve-
-s¢ restringi-lo & triade formagéo-qualificacio-profissio e por entre paréntesis a dimensio emprego, reservada A
negociagio entre os trabalhadores, entre os quais os portadores de certificados de formagdo profissional, e os
empregadores. Mesmo assim restrita, a relagio entre formagdes e profissoes ndo ¢ univoca nem directa e imediata:
-em muitos e diversos casos, ndo s6 uma formagdo pode qualificar para vérias profissdes como também a qualificacio
mma profissdo pode resultar de varias formacGes. Além disso, ao fazer corresponder perfis de formagio e perfis
profissionais importa ter em conta que aqueles sdo mais estiveis do que estes, Daqui decorre, nomeadamente, que
a certificacio das formagdes profissionais, atendendo (e fundando-se) por certo ds (nas) profissdes actuais para que
qualificam, ndo pode nem deve fechar a possibilidade de outras profisses, além das num dado momento contempladas,
virem a ser abrangidas no futuro. Semelhantemente, ndo ser de excluir a eventualidade inversa, qual seja a de algumas
profissdes puderem deixar de ser abrangidas pela certificaio das formacdes profissionais que num dado momento
as contemplam.

A indispensével referéncia as profisstes, perfis profissionais, condiges de exercicio profissional, no processo de
certificagdo das formagdes profissionais ndo obsta a que o objecto e o objectivo da certificagio sejam, respectiva-
mente, as formacdes profissionalmente qualificantes ¢ a regulagio da produgdo de qualificagdes através dessas forma-
goes. Nilo se trata, portanto, de certificar profissdes nem, evidentemente, de regulamentar quaisquer condigdes de
exercicio profissional. Tal regulamentagdo, que tem uma sede institucional diferente, apenas se relacionard com a
certificaiio das formages profissionais quando esta certificagio se incluir nas condicdes dessa regulamentacio, o
que, sendo em regra geral o caso, ndo impede que estejamos em presenca de procedimentos substancialmente
diferenciados. Também néo se trata de certificar formacGes outras que as profissionalmente qualificantes, por exemplo
as formacdes gerais, basicas ou especificamente dirigidas a objectivos diversos, sem prejuizo destas muitas vezes
integrarem aquelas como suas componentes.

A centragem da certificagdio nas formagfes profissionalmente qualificantes ndo tem de constituir obstaculo ao
reconhecimento das competéncias profissionais adquiridas apenas através do exercicio profissional. Todavia, a
possibilidade mesma deste reconhecimento pressupde a comparabilidade dos perfis de competéncias adquiridas
por experiéncia com os que resultam dos perfis de formagdes profissionalmente qualificantes equivalentes. Uma situagio
semelhante pode ocorrer, e produzir 0s mesmos efeitos, em relagio a formagfes pontuais ou avulsas, enquanto tal
¢ por si s0 ndo profissionalmente qualificantes, mas susceptiveis de o serem, cumulativamente e/ou associadas a
experiéncia profissional, o que de novo é susceptivel de ser determinado por comparagéio adequada (4rea de formagdo
e nivel de qualificagio) com os respectivos perfis de formacGes profissionalmente qualificantes.
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A certificagio das formagdes profissionais refere-se, aqui, exclusivamente aos cinco niveis de qualificagio adoptados
pela Deciséo do Conselho das Comunidades Europeias de 1 de Julho de 1985, 05 mesmos que sio também definidos
pela legislagao portuguesa, que alids, no essencial, retoma a taxonomia constante da Classificacdo de Niveis Ocupacionais,
editada em 1973 pelo entdo Servico Nacional de Emprego. Isto significa, por um lado, que apenas séio certificiveis
as formacoes profissionalmente qualificantes correspondentes a esses niveis, ndo havendo portanto lugar para niveis
intermédios, ¢, por outro lado, que todas ¢ cada uma das formagfes profissionalmente qualificantes dos niveis 1 a
5, inclusive, carecem de certificagdo. Os niveis de qualificago, ou de formacdo profissionalmente qualificante, como
doravante poderiam igualmente designar-se, séo como € sabido commins &s vérias dreas de formaco e aplicam-se
a0 universo das profissoes exercidas nos diversos sectores de actividade.

Atencdo, porém: esta posicio do problema néo significa que apenas poderiam ser oferecidas formagGes certificadas,
compartimentadas em cinco niveis ou noutra escala que no futuro eventudlmente substitua a actual. A oferta de forma-
¢ao deve continuar a ser livremente assumida pelas instituigGes, organizagdes ou até pessoas que desejem e sejam
capazes de tomar tal iniciativa, que concretizarac do modo que julguem mais apropriado. Todavia, se pretendessem
que essas formagbes fossem reconhecidas como profissionalmente qualificantes, entdo teriam de negociar o respectivo
reconhecimenio junto da instancia de certificacio adequada — o que remete para os modos de resolver o problema
da certificacio das formagdes profissionais.

MODOS DE RESOLVER O PROBLEMA

A resolugdo do problema da certificacfo das formagbes profissionais interessa a quem oferece as formagdes (as
instituiges e organizagdes, como os proprios formadores/professores), aos candidatos & formagdo e suas familias,
aos utilizadores das formagées (05 empregadores, mas também o pibico em geral) e aos que j4 séo titulares dessas
formagdes (os profissionais). Interessa aos individuos ¢ s suas associagbes ou, dito ainda de outro modo, interessa
tanto aos poderes piiblicos como & sociedade civil. Teoricamente, é possivel imaginar mecanismos de certificagio que
envolvem apenas cada corpo de interessados, individualmente considerado, ou alguns ou todos eles. Os diferentes
modos de resolver o problema ndo tém, porém, o mesmo valor,

0 cuidado da certificacao poderia ser deixado apenas aos empregadores e as suas associagdes! Os promotores €
organizadores da formagdo ofereceriam os cursos que bem entendessem e aos empregadores competiria, caso a caso ou
mais sistematicamente, reconhecer a sua pertinéncia para o exercicio de profissdes e actividades profissionais (partes de
profissdes) determinadas. Presumivelmente, a incidéncia desse reconhecimento no emprego originaria conflitualidade social,
que todavia poderia talvez ser atenuada se tal mecanismo de certificafio envolvesse tamhém as associagdes profissionais
¢/ou sindicais ¢, porque ndo (?!), ainda as associagdes de alunos/estudantes/formandos ¢ de pais/encarregados de educagao!
0 mais provivel seria que se acabasse por concluir que mais valeria assoctar & certificado as instituigbes de formagdo...

Outra hipdtese: a certificagio das formacdes profissionalmente qualificantes e a atribuigiio dos respectivos titulos
profissionais poderia ser da competéncia das associagbes profissionais. F o que entre nds se verifica com as <ordens»,
em relagio 4s poucas formagdes de nivel superior que formalmente exigem certificagio profissional para o respectivo
exercicio. Este procedimento tem fundamentos histdricos conhecidos e resulta de a essas profissdes se associar sobretudo
o exercicio em regime liberal. Nio prescinde, porém, da cooperagio entre as associagdes profissionais e as instifuigdes
de formacfo. Salvaguardada esta cooperaciio, ndo seria de excluir a generalizacio de tal mecanismo para os niveis
superiores de formagdo/qualificacdo, caracterizados, justamente, por corresponderem a exercicios profissionais realizados
com grande autonomia ¢ responsabilidade.

Um modo diferente de resolver o problema, alids adoptado com alguma naturalidade, consistiria em atribuir as
proprias instituigdes de formagio, indistintamente a todas elas ou conferindo a esta ou aquela a tutela sobre outras,



a certificagiio das suas proprias formagdes. Esta solugdo seria ainda evidentemente compativel com a adopgiio, mais
ou menos institucionalizada, de esquemas variados de cooperagéo, por exemplo sob a forma de consultadoria, com
outros interessados na certificagdo. As suas dificuldades mais dbvias poderiam decorrer, por um lado, da diversidade
de critérios e, por outro, da conflitualidade, manifesta ou latente, entre as instituicfes de formacdo, nomeadamente
entre as que tutelassem e as que fossem tuteladas ou entre as representagies dos interesses que cooperassem com
as diferentes instituigfes de formagdo. Correr-se-ia assim o risco de assistir & (ou promover a) proliferacdo, desarticulada,
de virios sistemas de certificacio, o que geraria obstaculos & permeabilidade entre percursos de formago e tornaria
problematicas as equivaléncias, reconhecimentos e correspondéncias entre eles. Além disso, consequéncia porventura
ainda mais gravosa, estes procedimentos ndo propiciariam a transparéncia do mercado da oferta ¢ da procura tanto
de formagdes como de certificados das formaces profissionais.

0 modo de resolver o problema que se afigura mais correcto consiste em institucionalizar um dnico sistema nacional
de certificagio das formagdes profissionais com sede num érgéo de composicfio tripartida — instituigfes de formagdio,
associages profissionais e associaces de empregadores. (Pressupde-se que as instituiges de formagio assumem também
a representagdo dos interesses dos formadores e dos formandos e que as associacfes profissionais e de empregadores
assumem a representagio dos interesses do piblico consumidor de bens e utente de servigos em geral; néo se exclu,
porém, a eventualidade de considerar também a representagio autdnoma desses outros interesses). A coordenagdo
de tal érgao terd de competir as instituigfes de formagfo.

Este orgdo interdepartamental de composico tripartida deveria possuir um grande forca institucional mas ndo
necessitaria de ser uma organizaco volumosa, pesada. Bastar-lhe-ia dotar-se de um corpo téenica e cientificamente
muito qualificado, capaz de localizar, recolher, tratar e difundir informagio relevante sobre formagdes e profissoes,
a qual, no essencial, j4 é produzida, embora nao porventura de uma forma suficientemente intencional e sistematica,
no dmbito das instituigdes de formaggo e associacies profissionais e de empregadores que directa ou indirectamente
al estariam representadas. O trabalho a realizar consistiria na construgio/reconstrugio e avaliagfo de perfis de formagdo
certificaveis, portanto correspondentes a perfis profissionais. Além disso, a negociagfio a que antes se aludia, conducente
ao requerido reconhecimento de formagGes profissionalmente qualificantes, e como tal certificveis, ocorreria igualmente
neste dmbito. 7

Essa negoctago ndo deve ocultar que as formagdes iniciais profissionalmente qualificantes certificiveis tém de
se ordenar num quadro de inteligibilidade que apenas pode ser fornecido pelas formagdes sistematicas do ensino regular.
Este paradigma ¢ insubstituivel: ndo é questionado no ensino superior (niveis 4 ¢ 5) nem no ensino secundério (nivel
3) € no ensino bésico constitui referencial obrigatorio para os niveis 1 e 2, que alids o proprio sistema regular, na
configurago definida pela Lei de Bases do Sistema Educativo, LBSE (Lei 0.* 46/86, de 14 Outubro), néo oferece.
Esta circunstancia sinaliza exemplarmente o que deve ser entendido pelo cardcter paradigmatico do sistema educativo
formal: nio se trata, de modo algum, de privilegiar as formagdes que organiza e muito menos de monopolizar a oferta
das formagoes profissionalmente qualificantes, mas téo-somente de definir critérios minimos de inteligibilidade do
sistema de formagdo — acessos, durago, estrutura — capazes de contribuir para a transparéncia do mercado da
oferta ¢ procura de qualificagdes e de garantir a comparabilidade das formagées.

A existéncia de tal paradigma néo implica qualquer uniformidade dos curricula, dos conteidos ou dos perfis de
formagfio, os quais ndo tém evidentemente de reproduzir os do ensino regular, sem prejuizo de, satisfeitos os critérios
antes mencionados, produzirem identicos efeitos quanto aos niveis de qualificagdo. A diversidade dos curricula oferecidos
por vérios cursos do ensino superior com a mesma designagdo {e que conferem ou podem conferir igual titulo profissional
certificado) testernunha-o desde sempre. A reforma curricular dos ensinos bésico ¢ secunddrio, decorrente da api'ovagﬁo
da LBSE ¢ presentemente em curso, consente ¢ estimula, por seu turno, a diversidade dos conteidos programaticos
1o préprio ensino regular. Por maioria de razdo, essa diversidade pode e deve estar presente nas ofertas de formacac
alternativas ao ensino regular, quaisquer que sejam os seus promotores ou organizadores, publicos ou privados.




Um tal paradigma ¢ igualmente indispensdvel para operacionalizar a permeabilidade entre percursos de formagéio
alternativos, mas profissionalmente qualificantes a0 mesmo nivel, reconhecer equivaléncias e correspondéncias para
efeitos de progressio na formago, estabelecer sistemas de ereditacéio tanto de formagdes avulsas como de amostragens
de experiéncia profissional. Este dltimo aspecto pode revelar-se de uma importincia decisiva na perspectiva da
organizagio de formagbes de iniciagio, aperfeicoamento/reciclagem, reconversdo ou especializagao, em regime de
funcionamento em perfodo normal ou pés-laboral: permitird, por um lado, avaliar e valorizar as habilitagdes escolares
e as experiéncias profissionais de que sio diferenciadamente portadores os candidatos a formagdo; por outro lado,
configurar perfis de formagio mais ajustados para suprir défices bem determinados, com consequéncias na duragdo
das formagies.

fmporta sublinhar — insiste-se numa prevengdo ji antes referida — que a regulago da produéio de qualificagdes
profissionais constitui um resultado da institucionalizagdo da certificagéio das formagGes profissionalmente qualificantes
que no deve ser confundido com a regulamentacéo de profissdes no sentido em que determinaria que tais profissoes
apenas poderiam ser exercidas pelos titulares das respectivas formagdes certificadas. Este procedimento (regulamentagdo
das profissdes), diferente daquele (regulagdo das formages), pode ser exigido por razdes de utilidade social — proteccéo
dos consumidores de bens e utentes de servigos ou dos proprios profissionais, por exemplo —, mas a sua generalizagéo
seria certamente abusiva. Além de inconstitucional, porque tal regulamentacfo atentaria contra a liberdade de trabalho
(de contratar ¢ de ser contratado), implicaria a criagio de um sistema profissional certamente burocratizado e autoritério.

Tal prevengao ndo obsta a que um outro resultado da institucionalizagio da certificagdo das formagdes profissionais
que legitimamente pode esperar-se seja o do j4 mencionado efeito regulador no mercado da oferta e da procura de
formagdes e de profissionais. Na verdade, progressivamente, 4 medida que as certificagdes das formagbes profissionais
se forem tornando conhecidas ¢ ganharem credibilidade, é de confiar que tanto os candidatos s formagdes como
os empregadores adoptem comportamentos de orientagio para cursos ou de selecgdo de profissionais que oferegam
garantias decorrentes da reconhecida qualidade dos certificados que oferecem ou de que sio portadores. Na medida
em que estas preferéncias se banalizarem, torna-se cvidentemente desnecessdria a preocupagio de alargar a mais
profisses, além das indispenséveis pelos motivos antes referidos, os procedimentos de regulamentago.

Resta acrescentar que para se atingir este fim feliz, admitida a sua bondade, ainda sera indispensével percorrer
um longo caminho. Espero ter sido capaz de sinalizar ndo s6 algumas das suas encruzilhadas mas também algumas
das suas promessas!



