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Consulta Psicologica nas Transi¢ées Desenvolvimentais

Baértolo Paiva Campos*

Apresenta-se uma perspectiva integradora dos conceitos de crise, Stress o tran-
sicho, disentindo a nogo de transigho desenvolvimental. A relevincia da intervengio psi-

colgica nestas situaghes & enfatizada, advogando-se um modele de intervengio que
atenda & transformacio do sistema pessonl e dos sislemas transpessoais.

Ao longo da vida, hd acontecimentos que
nos exigem reorganizacGes pessoais e relacionais
mais ou menos profundas; fais reorganizacoes
psicoldgicas ganham muilas vezes em ser
apoiadas através do recurso a um profissional
quatificado nesta drea, como € o psicdlogo.
Conforme as perspeciivas, ¢stes acontecimentos
de vida sdo vistos como situacbes de crise,
situagdes de swress ou, entdo, cOmo {ransicdes
desenvolvimeniais. 08 modos de encarar a
intervengio psicoidgica relativamente ao
confronto das pessoas com 08 aconiecimentos
de vida, embora variem de acordo com a
perspectiva privilegiada — crise, siress ou
lransicio ——, mantém entre si algumas
semethangas. Muitas vezes, no enianto, as,
diferentes perspectivas de intervengio psi-
colégica por ocasifo dos acontecimentos de
vida caminham em paralelo. Neste artigo,
aceruarei a perspectiva que considera os
acontecimentos <e vida como (ransigbes gque
exigem reorganizagfes desenvoivimeniais;
procurarei, no entanio, ressituar nesie pro-
cesso a dimensdo de crise ¢ de stress. F neste
quadro que falarei da intervencio da con-
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sulta psicoldgica nas tramsigdes do desenvol-
vimenio.

Acontecimentos de vida "

De acorde com algumas perspectivas sobre
o desenvolvimentio psicolégico, sio as
exigéneias feitas e as oportunidades abertas
pelos vérios acontecimentos de vida que
constituem influéncias predominantes no
desenvolvimento de cada pessoa ao longo de
toda a existéncia, Varias i€m sido as tentativas
de classificagho dos acontecimentos de vida
¢nquanto marcos que pontuam o desenvol-
vimento pessoal. A mais conhecida divide-os
em normativos ¢ nio-normativos, podendo os
primeires estar ligados & idade ou & geragfo,

Os normativos sdo 0s que, por normd,
ocorfem junio da maioria das pesscas de uma
determinada tdade ou geragiio. Por exemplo: ir
para a escola, casar, comegar a trabaihar. Como
¢ conhecido, enquanto reinou a perspectiva
naturalista do desenvolvimento psicolégico,
admitiam-se com naturalidade as diferencas
com a idade, mas nde se percepcionava gue
as questbes desenvolvimentais das pessoas da
mesma idade pudessem ser diferentes conforme
as épocas histéricas. As diferencas de geragio
s6 comegaram a ser consideradas possiveis
com a mudanga do paradigma naturalista para
o paradigma histérico e social de estudo do
desenvolvimento psicoldgico; vém-se tornando
gvidentes & medida que se conhecem os resul-
tados das investigagdes efectuadas com os
planos de observagio sequenciais, aiternati-
vos aos planos transversais ¢ longitudinais que
ndo permiliam a distingfo dos efeitos da idade

¢ da geragio. Também ¢ sabido que, com a
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Teferida mudanga de paradigma, as mudancas
com a idade deixaram de ser vistas como mera
resultante da maturagdo bioldgica.

Os acontecimentos de vida nio-normatives
— observe-se que alguns autores s Chamam
acontecimento de vida a este tipo de influéncias
do desenvoivimento - sdo aqueies que, por
norma, ndo acontecem i maioria das pessoas
nem s3o previsiveis em fungio da idade ou da
geracdo de perienga. B por isso que certos
auores sitvam os acontecimentos de vida em
duas dimensSes conlinuas, a da sua possivel
prediclibilidade ¢ a do grau de expectativa com
que as pessoas os encaram. Como exemplos
de acontecimentos de vida ndo-normativos re-
firam-se o divércio, a monoparenialidade ¢ o
recasamento.

Quanto ac peso relativo dos vérios tipos de
aconlecimentos de vida, ao longe do desenvol-
vimento de cada um, hé uma tendéncia para
considerar que os ligados 2 idade seriam mais
influentes na infincia, tornando-se 0§ oulros —-
ligados & histdria & nip-normativos -— cada vez
mais influentes 2 medida que sc avanga na
idade.

Crise

Em termos de_justificagiio da intervengio
psicolégica que podem exigir, muitos dos
referidos acontecimentos de vida, nem sempre
tematizados como tais, t&m sido vistos como
situaghes de crise.

Num primeiro sentido muito restrito, o
coneeito de crise ¢ wlilizado para designar o
que ocorre quando um acontecimento alectd o
funcionamento gerat da pessos de modo a
muiles vezes [icar mesmo impossibilitada de
assumir responsabilidades pessoais. £ o caso
das intoxicaedes, das tenlativas de suicidio, das
psicoses agudas, etc.. Foi nesta perspecliva que
surgiram os servicos de crise como emergéncias
psiquidiricas face a siluagbes traumaticas
inesperadas.

Dentro da mesma linha de pensamento, mas
num sentido mais alargado, considera-se que,
geralmente, as pessoas operam com padrdes
consisienies que lhes permitem, em prazo cur-
lo, resoiver, gragas 408 MECARISMOS ¢ reacghes
habituais, os problemas que surgem. Quando
estes mecanismos nio funcionam, diz-se que

se estd face a uma situagio de crise; entdo, a
tenséio emerge ¢ ocorrem sentimentos de des-
conforto ¢ pressdo: 6 individuo experiencia an-
siedade, medo, vergonha, culpabilidade, sensa-
gao de abandono, desorganizagfio funcional
mais ou menos acentuada, elc. A crise, vista
como sifuagio de bloqueio, justifica a inter-
vengio psicoldgica para desbloguear o sujeito.
Na perspectiva acabada de referir, nos aconteci-
MENIOs em que 08 mecanismos habituais funcio-
nam, ndo se estd [ace a situagbes de crise.

Ha avlores que 1@m proposto que os psico-
logos abandonem o conceito de ctise por causa
das suas conolagbes negativas, ligadas em
grande parte ao ferrene médico ¢ psiquidtrico
em que teve origem. De facto, na acepgio até
agora referida, 0 conceito de crise € reservado,
muitas vezes, para os acontecimentos graméticos
que, no entanio, nac constituem a maioria dos
acentecimentos que desafiam as pessoas & sdo
susceptiveis de  justificar uma intervengio
psicoidgica. Esta acepcao, por vezes, tem ainds
uma conotacdo psicopatoldgica ou de doenca
psiquica, o gue de facto ndo acontece na maio-
ria das situagdes que desequilibram os modos
correntes de agir do sujeito e por isso provocam
maf eslar psiquico. Além disse, tem subjacente
a necessidade de reequilfbrio homeostitice do
sujeito, o que simuitaneamente leva a consi-
derar a crise como indesejével: os esforgos vilo
enfdo para minimizar as suas consequéncias,
restabelecer o equilibrio pertirbade e, se possi-
vel, prevenir mesmo a sua ocorréncia. A pers-
pectiva da prevengiio situa-se, sobretudo, neste
enquadramento.

Mas hd um outro conceito de crise que se
sitva noutra linha de pensamento e goza de
maior fradigio psicolégica. Neste segundo sen-
tido, a crise ocorre quando o cquilibrio psi-
colégico existente & posto em causa em virtude
da exigéneia de reorganizagho pessoal e rela-
cional que garania novos modos de expressao
¢ de realizagio, adequados 3 nova situagio
derivada dos acontecimentos supervenientes,

No primeiro sentido, a crise referia-se i
incapacidade da pessoa para lidar com o
desequilibrio indesejdvel, seja porque ndo lcm
capacidade para o efeito, seja porque, se a tem,
ndo a consegue actualizar; o acento ¢ mesmo
posto, predominantemente, no efeito ini-
bidor do-aspecto emocional subsequenie ao

o
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desequilibrio. Neste segundo sentido, a crise
refere-se ao proprio desequilibrjo que € consi-
derado desejdvel, em muilos casos e, scmpre,
como desafio desenvolvimenial & prossecugio
de novo equilibrio diferente. Sem estas crises
ndo haveria desenvolvimento significativo. A
pessoa € aqui vista como sistema aberlo & ©
reequilibrio néo € homeostético, mas dindmico.
Se & assim, mesmo que a pessca disponha de
capacidades para lidar com o desequilibrio ¢
consiga actualizd-las, nem por isso o seu
equilibrio actual deixou de entrar em crise.

Esta conolagiio desenvolvimental do conceito
de crise tem tradigio psicolégica, como ¢ o
caso na teoria psicossocial de Erickson ¢ nos
modelos estruturais-cognitivos e conslrutivistas
do desenvolvimento.

Stress

Se a inlervencio psicolégica por ocasifo
dos acontecimentos de vida lem sido lemalizada
como intervengdo nas situagdes de crise que
aqueles desencadeiam, mais recentemente, ¢
cada vez mais, tude € visto comeo intervengio
face Ag situagles siressantes que 08 mMESMOs
provocam.

Em geral, considera-se que o siress
psicoldgico se verifica quando a relagdo entre
a pessoa ¢ o seu meio € por ela percepcionada
como excedendo os seus recursos e fazendo
perigar o seu bemeestar. Esta siluagio de
pressdo, com origem na percepcio de que
os aconiecimentos colocam exigénCius exce-
dendo os recursos da pessoa, causa muitas
vezes perturbagdes ao nivel psiquico ¢ [isico;
para alguns, s6 quando ki impacto negativo nas
pessoas € que se deveia falar de situagOes
stressantes. E relativamente a estes efeitos
psicoldgicos ¢ ffsicos que se diz justificar vma
interven¢iio psicoldgica ¢ médica. Trata-se de
minimizar os efeitos negativos psicolbgicos
(emogdes) e fisicos (doenga) do siress, de o
reduzir e, mesmo, de prevenir que ocorra.
Assim, o stress lem apemas uma conoelagao
negativa, € algo que & preciso evitar ou reduzir
homeostaticamente. '

Para oulros autorés, no enfanlo, os acon-
tecimentos de vida ndo devem ser apenas vis-
tos como ocasides de stress mas ocasides de

preocupa exclusivarente em evitar que o stress
ocorra ou em reduzi-lo.

Transicdes desenvolvimentais

Finalmente, uma lerceira perspectiva encara
os acontecimentos de vida como transicoes
desenvolvimentais porgue exigem uma mudan-
€A MOS Pressupostos sobre si proprio e sobre
o mundo e requerem deste modo uma corres-
pondente mudanga no prprio comportamento
¢ relagéio. Neste caso, focaliza-se a atengio nao
apenas 1o Maior O Menor Sress que 08 aconte-
cimentos provocam, mas nas exigéncias de
mudanga que impdem, elas préprias também
fonte de stress para a pessoa, tanto mais que
o resuitade do processo de transigio pode ser
positivo ou negativo em termos desenvolvi-
mentais.

A expressdo transicio tem side utilizada
quer para significar o acontecimento que a
precipita, o processo de sudanca que ocorre
ou o resultado subsequente, Podemos designar
de transicio toda a situagfio no seu conjunto,
parccendo importante nela integrar as dimensoes
de crise ¢ de stress. Mas, entao, crise referis-
-se-4 ao desequilibrio subsequente ao aconte-
cimento ¢ a exigir reestrturagao, reorganizagio
ou reconsirugio desenvolvimental do sujeito,
que ndo & semethante a qualquer reequilibrio
homeostatico. E o stress nfio € algo a evitar
a todo 0 custo, nem & sua redugdo ou eliminagio
deve ser a vnica preocupagio da intervengio.
E certo que no Ambito da lileratura do stress
se fala em esforgos da pessoa para com-ele
lidar sf0 s6 centrados na emogde mas também
cenirada na resolugde do problema que a
provoca; mas, neste caso, a preocupagio € ape-

nds reduzir ¢ eliminar o siress de um
acontecimento que o provocou &, por isso, sem-
pre considerado indesejavel, pouca ou ngnhuma
atengdo sendo dada ao valor desenvolvimental
da resolugiio do problema.

Tendo o cuidado de ressituar deste modo
o conceito de crise ¢ de siress na situagio glo-
bal de Iransigdo descnvolvimental, podemos
dizer que estamos perante cSI_a quando .ha
acontecimentos de vida que poem e.ml crise
{estrutural, funcional, emocionaly o slasl-cma
pessoal pelo que exigem mudancas, constituindo
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Intervengdo psicoidgica

A inlervengio psicolfgica nas transiches
desgnvolvimentais tem sido encarada de dife-
rentes modos conforme as vé apepas como
crise, no primeiro sentido alris referido, ou,
entdo, tem por tinica preocupagio o stress nelas
envolvide, ou, finalmente, as encara como
tarefa de desenvolvimento.

De qualquer modo, ¢ comum a tendéncia
para considerar que pode ser justificado o
Tecurso ao psicélogo. Seja por ocasido da
ocorréneia do aconlecimento de vida, ajadando
4 pessoa a lidar com as situagbes no sentido
dos objeclivos correlativos a cada perspectiva,
seja fora dessas circunstincias, ajudando & criar
condighes nas quats os sujeitos adquirem as
competéncias indispenséveis para, quando o
acontecimento ocorrer, poder com eie - lidar
adequadamente o que & mais facilmente
Justificdvel quando o aconiceimento € allamente
previsivel. Isto sem prejuizo de se considerar
que a intervengiio, por ocasizo da ocorréncia
dos acontecimentos de vida, deve ambém visar
A major capacilagio da pessoa para futuras
ocorrénclas, embora este acento seja  mais
valorizadeo por umas perspectivas do que por
oulras.

Mo sistema pessoal <

A Infervengdo psiceldgics, por ocasifo da
ocorréneia dos aconlecimentos de vida, desen-
1ola-se de acordo com as conhecidas perspec-
livas de inlervengiio para a mudanga psicols-
gica (psicodindmica, humanisa, behaviorista,
cognitivista, construtivisia...), conforme as pre-
ferneias dos profissiopais, ou, entio, pelo
recurso a varias delas de modo eclélive ou
inlegrativo,

Mas (ambém b4’ lugar para intervengdes
realizadas fora dos momenlos de ocorréncia
dos acontecimenios ¢ destinadas a que as
pessoas sc lornem mais competenles. NeSie
caso, as perspeclivas que fundamentam a analise
do processo e das suas exigéncias, da qual
deriva o enunciado das competéneias
susceptiveis de aquisigio ¢ julgadas necessérias
para lidar com os acontecimenios, sio as
mesmas. B de reconhecer, no enlanto, que,
Cmbora @ perspeciiva humanista lenha uma

forts tradigio nesta drea, através dos conhecidos
grupos de desenvolvimento pessoal, sdo as
intervengdes de cariz behaviorista (sobretudo o
modelo da aprendizagem social) e cognitivista
que dominaram a literatura das dMimas duas
décadas. Uma terceira pemspectiva de base
estrutural-cognitiva — educagio psicotogica
deliberada — tem ocupado um lugar menos
destacado,

Virias ctiticas v8m sendo feitas, no entanto,
aos programas behavioristas e cogailivistas de
lreino de competéncias psicolégicas. Sao mais
eficazes quando visam processos cognitivos
especificos 2 um lipo de situaciio, em vez de
Processos cognitivos-gerais ¢ os seus resultados
8130 mais relacionados com a capacidade de
adaptagdo em situagéo s¢, em vez de visarem
apenas  processos  cognitivos, englobarem
também as componentes afectivas, motiva-
cionais e comportamentais da acgio humana.
Ainda que, gracas a estes programas, as
competéncias possam ser aprendidas, & pouco
clato se se (ransferem paraz a vida do diz-a-
dia ¢ inftuenciam o ajustamento global das
pessoas; enlre o8 factores que limitam esta
generalizaglio, ou até mesmo a aprendizagem,
encontm-se o da motivagdo, iste €, se a pessoa
vé ou mdo a relevincia pessoal do que estd a
ser Ireinado, Refere-ge, sobretado, que a acgio
humana ndo resulta da soma de competéncias
isoladas e, deste modo, a intervencio pama
desenvolver a compeléncia psicolégica da
pessoa rdo se pode lmitar a treinar com-
peléncias: sfio necessdrias experiéncias mais
globais que desenvolvam a pessoa no seu todo
¢ de modo articulado. De facto, a pessoa
competenie para lidar com os problemas de
vida ndo ¢ aquela que apenas possui com-
peiéncias.

Dai, que, no seguimento destas criticas,
alguns autores definam a competéncia
psicologica pessoal como a capacidade para
usar 08 recursos pessoais de modo a enfren-
lar as larefas de vida com résultados desen-
volvimentais relevantes. Por isso, conside-
ram que as competéncias a promover, devem
ser percepcionadas como significativas para a
resolugdo dos problemas com que as pes-
soas se deflrontam. Além disso, as interven-
gcdes com este objectivo devem inserir-se nos
coniexlos em que as pessoas vivem e nio
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constituir-se como algo acrescentado ou 4 par-
te. B, assim, o papel do psicélego, mais do que
assegurar a intervengio ¢ o de ser consulfor
dos profissionais ¢ pessoas significativas desses
CORICX108 a quem caberdo as responsabilidades
directas. Estes profissionais, por sua vez, ndo
devem ser treinados para aplicar mecanicamen-
le um programa precstabelecido, mas apoiados
no desempenho das suas fungdes para se tor-
narem cada vez mais capazes de desenvolver,
intervengdes em situacdo ¢ adequadas a esta.

A evolugio que vém sofrendo as pers-
pectivas behaviorista e cognitivista de (reine de
competéncias para lidar eficazmente com as
tarefas de vida, nomeadamenie com as transicdes
desenvolvimentais, aproxima-as de cerfos pres-
supostos fundamentais de uma outra perspectiva
menos divulgada, a de educagio psicoldgica
deliberada, que toma como guadro de referéncia
0 modelo estrutural-cognitivo do desen-
volvimento. Para esta ullima, as competéncias
a desenvolver 530 as estruturas cognitivas glo-
bais através das quais as pessoas organizam
as suas experiéncias de vida ¢ as acgbes
futuras.

Quanto 3 metodologia de promogio do
desenvolvimento destas estruturas, privilegiam
a degdo em situaglo reat desafiante, enquadrada
por uma relacdo segura ¢ contrabalangada por
momentos de integracao pessoal da experiéncia
vivida. No caso da ocorréncia das tzansicdes
de vida, a acgio desafiante em situagiio real
ndo precisa de ser proporcionada; importa
garantir a relagfio segura ¢ oporfunidades de
integragio emocional, afectiva, cogpitiva ¢ de
orientagio para a acgiio. A perspectiva estrutural -
cognitiva da educacdio psicoldgica deliberada
ganhard em conjugar-se com a consirutivista.
Trata-se, afinal, de desenvolver a competéncia
do sistema pessoal, entendido Somo sisterna
aberte auto-organizado.

Nos sistemas transpessoais

Mas, também tem sido observado, a com-
peténcia pessoal nio € suficiente para lidar com
situagOes sociais adversas. Como |a se deixou
entrever, a capacitagio das pessoas depende

da gualidade dos contextos de vida que, em

consequéncia, devem ser objecto de mudanga
para a facilitar, Mas, para além disso, o con-
[ronto eficaz com os acontecimentos de vida
néo depende apenas dos recursos pessoais. Ca-
da vez maig se insiste na importincia dos recur-
508 sociais & disposicio das pessoas nas situa-
¢Oes de transigbes desenvolvimentais. Destaca-
-s¢ nesta linha o apeio social que a rede de
relagles, em que cada um se insere, proporciona.
Para ser exaclo, ¢ a percepgio que o sujeito
tem de tal apoio que seria fundamental.
Embora menos focados na literatura que
s¢ concentra no stress ¢ na crise subsequentes
405 acontecimentos de vida, hd outros recursos
sociais, para além do apeio social, para que
chama a atencdo sobretudo a literatura- de
intervenco psicoldgica social ¢ comunitiria.
De facto, considera-se que os contextos de vida
(familia, escola, empresa, grupos de participacio
social, etc.) s&o recursos sociais de que se
dispde, mas nem todos oferecem a mesma qua-
lidade de vida psicossocial nem proporcionam
as condi¢des mais adequadas para o confronto
da pessoa com 0s acontecimentos de vida de
que resulte a mudanga desenvolvimentat exigida.
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Consulta Psicoldgica, 1993, 9, 5-9. On présente une
perspective intégratice des concepts de crise, stress
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