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provenientes dos grupos funcionais Corpo de Seguranga Pessoal, Divisfio de Investigagiio Criminal,
Divisfic de Transito e Patrulheiros.

Os resultados obtidos revelaram que apesar de existir alguma insatisfagio com o trabalho
(relacionada mais com as condigGes fisicas do que com aspectos relacionais), o burrout & moderado,
sendo a realizagéio pessoal elevada ¢ os niveis de exaustfio emocional e de despersonalizagiio

moderados. H4 também alguma tendéncia para a procura de sensacdes e para a extroversio, sendo-

reduzida a presenga do trago neuroticismo, A comparagio entre os grupos funcionais opds o Corpo
de Seguranca Pessoal & Divisio de Trénsito, apresentando esta menor satisfagiio com o frabalho e
maior burnout. A extroversdio, neuroticismo e procura de sensagBes nfo variam significativamente
entre os grupos funcionais analisados, mas o neuroticismo parece ser factor de risco para o burnout.

Palavras-chave: Local de trabalho, Protecgio da saide, Trabalhadores.

BURNOUTE CONFLITO TRABALHO-FAMILIA EM ENFERMEIROS

Ana Monica Pereira (ana.monica.pereira@gmail.com) & Cristina Queirds
FPCE, Universidade do Porto

A familia e o trabalho constituem os principais dominios da vida do individuo adulto da era moderna,
podendo por vezes entrar em conflito. A enfermagem ¢ referida como uma das profissbes mais
propensas ac burnout € A existéncia de conflitos entre familia e ritmos do trabalho.

Através de questionarios de auto-preenchimento aplicados a 309 enfermeiros de ambos 08 sexos de
hospitais € centros de satide de um distrito do litoral-norte do pais foi avaliado o buraout e a existéncia
de conflito entre trabalho e familia (numa tentativa de adaptacio de um questiondrio holandés a popu-
lagio portuguesa). Pretendeu-se conhecer a prevaléncia do burnour e do conflito trabalho-familia/
/famnilia-trabalho em profissionais de enfermagem e verificar a relagio entre estas duas tematicas.

Os resultados obtidos demonstraram que estes profissionais apresentam um nivel baixo de burnous e
de conflito trabalho-familia/familia-trabalho negativos, mas um nivel moderado de conflito trabalho-
-familia/familia-trabalho positivo. Encontrou-se também uma correlagio positiva significativa entre
a exaustdio, a despersonalizag3o e o valor total de burnout e os dois tipos de conflito de dimensdo
negativa, bem como uma correlagfio negativa entre o burnout ¢ o conflito trabalho-familia positivo.
A realizagio pessoal estd positiva e significativamente correlacionada quer com o conflito trabalho-
~familia positivo, quer com o conflito familia-irabalho positivo, No que se refere as varidveis socio-
-demograficas, a idade estd negativa ¢ significativamente correlacionada com a exaustio, a
despersonalizagio e o total de burnout, néio se correlacionando com as dimensdes do conflite entre o
trabalho e a familia.

Palavras-chave: Hospital, Profissionais de saude, Protecgio da sande.

BURNOUT, COPING E RESILIENCIA EM AUXILIARES DE ACCAO EDUCATIVA
Cristina Queirés (cqueiros@fpce.up.pt) & Raquel Silva

FPCE, Universidade do Porto

Os auxiliares de acgfic educativa, no desempenho das suas fiungSes deparam-se frequentemente com
situacBes problemdticas, com as quais nem sempre sdo capazes de lidar de forma adaptativa. Este
coping nio adaptativo pode ter consequéncias negativas para o servige prestado e para o profis-
sional, podendo levar ac burnout. Contudo, a capacidade de resiliéncia pode minimizar o impacto do
burnout. De facto, individuos com maiores indices de resiliéncia revelam menor burnout e menores
niveis de burnout sdo encontrados em profissionais que utilizam estratégias de coping directo e
activo, como por exemplo tentar resolver o problema ou encontrar aspectos positivos na situagdo. O
uso de um coping inactivo, como ignorar e evitar o stressor, estd associado a maior burnout.

Os dades foram recolhidos através de questiondrios de auto-preenchimento aplicados a 36 auxiliares
de acclo educativa do distrito de Vila Real. Pretendeu-se verificar a existéncia de correlagbes entre
burnout, coping ¢ resiliéncia, tentando também ver se variam em fungio de varidveis socio-
-demogrificas,
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Os resultados demonstraram uma correlagio negativa entre burnout e resiliéncia, e uma correlacfio
positiva entre burnout ¢ coping desajustado. N3o foram encontradas correlagdies entre resiliéncia e
coping. No que se refere ds varidveis sociodemograficas, foram encontradas correlagdes positivas da
idade com a resiliéncia ¢ o coping. Encontraram-se diferengas em funggo da institmigfio onde os
profigsionais desempenhavam as suas fungbes e da existéncia de filhos, apresentando-se os
profissionais com filhos ¢ os profissionais a trabalhar em escolas de ensino regular, com menos
burnout, mais resiliéncia e melhores estratégia de coping.

Palavras-chave: Escola, Protecciio da saide, Trabalhadores.

BURNOUT, IMPULSIVIDADE E PROCURA DE SENSACOES EM POLICIAS
Jodo Pedro Oliveira’ (joaopoliveira@yahoo.com) & Cristina Queirdst

'Departamento de Psicologia da Universidade Lusofona de Lisboa; 2FPCE, Universidade do Porto

A actividade policial é considerada uma profissdo stressante, provocando doengas crénicas,
depressio, burnout € até mesmo o suicidio. A cultura profissional da Policia apresenta caracteristicas
muito proprias que inculcam determinados modos de funcionamento, por vezes conflituantes com as
caracteristicas ¢ valores individuvais, o que pode conduzir ao burnout. Contudo, a Policia também
atrai candidatos com determinadas caracteristicas de personalidade, podendo estas constituir factores
protectores do burnout. ‘

Através de questionarios foi avaliada a existéncia de burnout ¢ dos tragos de personalidade

‘impulsividade, procura de sensagdes e extroverso em 350 policias (sexo masculino) do Comando

Metropolitano da Policia de Seguranga Pablica de Lisboa (distribuidos equitativamente pelos grupos
funcionais de Patrulheiros, Corpo de Intervencdo, Divisdio de Investigagfio Criminal, Divisfo de
Trénsito, Divisdo Policial de Seguranga em Transportes Piblicos, Corpo de Seguranga Pessoal,
Centro de Inactivagdo de Explosivos e Seguranca em Subsolo).

Foram encontradas diferengas entre os grupos que desempenham fun¢des de patrulhamento
(Patrulheiros, Divisdo Policial de Seguranga em Transportes Pablicos ¢ Divisdo de. Trénsito) e os
grupos que constituem unidades especiais com fungdes mais especificas (restantes quatro grupos
inquiridos). Foi encontrade um baixo nivel de burnout (destacando-se reduzida despersonalizagiio e
elevada realizagdo pessoal), niveis elevados de extroversiio ¢ niveis moderados de procura de
sensagOes e de impulsividade. O burnour surge correlacionado positivamente com a impulsividade, e
negativamente com a extroversio e com algumas dimensdes da procura de sensagdes. A
impulsividade parece constituir um factor de risco para o experienciar do burnout, enquanto a
extroversdo € a procura de sensagdes parecem ser factores protectores.

Palavras-chave: Local de trabalho, Protecciio da saiude, Trabalhadores.

BURNOUTE SUPORTE SOCIAL EM PROFESSORES
Joana Martins (joanamouramartins@gmail.com) & Cristina Queirds
FPCE, Universidade do Porto

A profissio docente é considerada uma das mais stressantes, conduzindo o sfress ocupacional
crénico ao burnout. Nos tltimos tempos, tem sofrido modificacdes profundas, desvalorizagio e
criticas. Tentamos conhecer o burnout de professores do ensino piiblico pré-escolar até ao ensino
secundério que leccionam em escolas na drea administrativa da Direcgfic Geral da Educagio do
Norte, tentando verificar se existe uma relagéio entre burnout € percepgiio de suporte social, e se
existern diferengas em fungfo de caracteristicas socio demogréficas.

Através de questiondrios de auto-preenchimento foi avaliado ¢ burnout, o suporte social e de carac-
teristicas sécio demogréficas numa amostra niio probabilistica de tipo voluntdrio constituida por 450
professores de ambos os sexos da drea administrativa da Direcgfio Gera! da Educagiio do Norte.
Verificou-se que os professores encontram-se emocionalmente exaustos, mas nio em burnout,
apresentando alta realizagfio pessoal e baixa despersonalizagdo. Salienta-se que este estudo foi



