A avaliacdo em arquivistica

reformulagio tedrico-pratica
de uma operagio metodologica®

ARMANDO B. MALHEIRO DA SILVA
FERNANDA RIBEIRO

RESUMO No confronto do cldssico paradigma documental, téenico e custedial
com o emergente paradigma cientifico e pds-costudial, a Arquivistica configura-se
eomeo disciplina aplicada da Giéneia da Informagio, sobre a qual importa cada vex
mais desenvolver uma Fundamentagio epistemolégica consistente. O estudo cien-
tifico da informagie requer, obviamente, uma nova abordagem da problemarica
da avaliagio (e sclecgito docwmental). entendida aqui como uma operagiio meto-
dolégica e nio como um mero procedimento téenico orientado para separar documen-
tos desprovidos de «valov secundario» de outros considerados com interesse para
fins da investigagio, predominantemente historica. A luz de ecritérios e parfimetros
objectivos destinados a nertear a avalia¢iio e com base numa grelha de anélise,
quantificavel, ilustra-se, com um easo pritco. a aplicabilidade da metodologia pro-
posta.

ABSTRAGT Confronting the classic, documental, technical and custodial paradigm
with the emergent, scientific and post-costudial one, Archivistics appears as an
applied discipline in the scope of Information Science, about which it is more and
more necessary to develop a consistent epistemological foundation. The scientific
study of information obviously requires a new approach of appraisal {and selec-
tion) problematics, here understood as a methodological operation rather than a
mere technical procedure oriented to separate documents without «secondary value»
from other considered of interest for rescarch purposes, specifically historical ones.
Through a practical case, the authors iilustrate the aplicahility of the proposed
methodology, according to objective criteria and parameters established to conduct
an appraisal based on a quantifiable analysis schedule,

*Este texto beneficion de um fecundo intercimbio de ideias com os colegas e amigos,
Drs. Manuel Luis Real (Arquive Histérico Municipal do Porto) e Jiilio Ramos {Arquivo
da Universidade de Commbra). Uma versio mais reduzida do mesmo e da autoria,
apenas, de Armando Malheiro da Silva, ol apresentada ao Semindrio sobre Avalia-
¢do, realizado em 8d0 Paulo, em Abril de 2000,
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1 A mudanca de paradigma

Os autores do Manuel d’Archivistique!, genuino «estandarte» da
escola arquivistica francesa desde o inicio da década de setenta, dedi-
cam o terceiro capitulo da obra a «selecgdo e eliminacgio», assumindo
af, como doutrina prépria, que entre o momento da saida dos papéis
do gabinete ou bureaw de origem e a sua incorporacio definitiva,
devidamente classificados e cotados no Servigo de Arquivo (entenda-
-se 0 Arquivo Publico ou «Histérico», instituide apds a Revolugio
Francesa), se situa uma operagio simultaneamente essencial e deli-
cada — le Iriage ou selecgiio — ilustrada pela metdfora da «separagio
do trigo do joio». O «joio» sdio os papéis sem interesse histdrico dura-
vel, votados & eliminagio, ¢ o «bom trigo» os documentos de con-
servagdo permanente por forga das imprescritiveis necessidades da
pesquisa histdrica®, Operacio que implica uma enorme responsabili-
dade para o arquivista na medida em que um documento destruido
jamais sera reconstituivel, convindo, por isso, ajuizar bem do «inte-
resse histérico» da documentag8o a conservar, sendo certo que nio
se pode guardar tudo sob pena de se provocar a prazo a paralisia da
pesquisa num depdsito completamente cheio.

Por seu turno, Antonia Heredia Herrera na Archivistica general:
teoria ¥ practica, manual de referéncia no universo ibero-sul ame-
ricano?, consagra um capitulo a «gestdo de documentos» a partir da
«teoria das trés idades» formulada, segundo ela, por Wyffel em
1972 ¢ da defini¢do de «gestdo de documentos» inspirada na pra-
tica americana do records management, sancionada pela Unesco e
definida por G. Dubosq, em 1974, como wma politica de interven-
¢Go sobre a organizagdo dos documentos desde o momento do seu
nascimento, sistema que inclui a pré-arguivagem, mas sem se cin-
gir a ela*. Estes pressupostos levam-na a delender a criagho dos cha-
mados arquivos intermédios, onde se realiza esa labor fundamental
de la gestion de documentos que es el expurgo, tras la valoracion,
¥ que ha podido iniciase progresivamente en los archivos de oficina

Y ASSOCIATION DES ARCHIVISTES FRANGAIS — Manwuel o Archivistique: théorie et pra-
Haue des archives publiques en France, Paris: S EVEE.N., 1970,

? Cf.: ASSOCIATION DES ARCHIVISTES FRANGAIS — Op. it p. 161,

% Ver sobre este topico: Pedre LOPEZ GOMEZ ~ «La Archivistica espafiola en la actua-
lidad: su evolueidn entre 1975 v 1995». In Histeria de los archivos ¥ de la archi-
vistica en Espaia. Goord, Juan José Generelo ¢ Angeles Moreno Lapez. Valladolid:
Secretariade de Publicaciones e Intercambio Cientifico, Universidad de Valladolid,
1998. p. 191-240.

+.Cit. por: Antonia HEREDIA HERRERA — Archivistica general: feoria y préctica. 2.° ed.
Sevilla: Diputacidn Provineial, 1987. p. 113,
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y centrales® e & ai, de acordo com a sua opinife, que tem inicio o
«verdadeiro arquivo» — o Arquive definitivo, «histérico» ou piblico,
denominado na tradigdo anglo-americana de archives e oposto ao
records por este estar confinado a «documentacdo corrente e elé-
mera» das institui¢des. A rtudo isto & preciso ainda acrescentar o
boom documental que disparou desde meados do século XX pondo
graves e urgentes problemas de espago e tornando, por isso, inevi-
tavel a necessidade de eliminacfio. E para que esta se faga impoe-
-se, segundo Heredia Herrera, nma avalia¢do que conjugue os «valo-
res dos documentos» — o valor primério para a prépria pessoa ou
instituigdo e que nasce no preciso momento da cria¢io do documento
{administrativo, fiscal, legal e operativo); e o valor secundario pre-
valecente para além do uso imediato e que se converte, por isso,
numa referéncia ou informacéo necessdria aos investigadores. Finda
a vigéncia administrativa surge, entfio, a necessidade da <avaliagio
histérica» com vista a uma conservagio permanente e que leva em
linha de conta os valores substanciais e informativos da documen-
tagéio, devendo o arquivista, apds a analise de tais parimetros, esta-
belecer o valor histérico, embora este seja dificil de fijar por cuanto
las tendencias histéricas cambian de una época a otra®.

Mais recentemente Jean-Yves Rousseau e Carol Couture, emergindo
como porta-vozes da chamada «escola» canadiana que tem tido forte
impacto na Europa, procuraram sintetizar duas tradigdes — a anglo-
-americana ¢ a francesa — e no sen mannal Os Fundamentos da dis-
ciplina arquivistica, editado pela primeira vez no Québec em 1994,
adoptaram uma postura equilibrada e matizadora que, no entanto,
nao pde em causa a heranga oitocentista da Arquivistica. Esta, embora
deva modernizar-se e abrir-se aos novos desafios tecnolégicos da
criagio e difusio de informacio pelas mais diversas entidades (indi-
viduais ¢ colectivas), continua, afinal, colada a um objecto ¢ a uma
«moldura tedrica» que designaremos de classica: Hé em arquivistica
— afirmam os citados autores — trés principios que constituem o fun-
damento da disciplina. Trata-se do principio de territorialidade, do
principio do respeito pelos fundos ou principio da proveniéncia e da
abordagem das trés idades. Utilizados desde o final do século XIX e
‘sobretudo no século XX. constituem a propria base da arquivistica
moderna’. Mantendo-se, pois, dentre do respeito por tais «princi-
pios» ¢ «teorias», aceites sem quaisquer reservas epistemoldgicas, par-

5 Cf.: Antonia HEREDIA HERRERA ~ Op. cit. p. 113.

6 Cf.: Antonia HEREDIA HERRERA — Op. cit. p. 122,

7 CE: Jean-Yves ROUSSEAU: Carol COUTURE — Os Fundamentos de discipling arqui-
vistica. Lisboa: Publicagbes Dom Quixote, 1998, p. 52,
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tem do ciclo de vida dos documentos de arquivo para a abordagem
da avaliagdo e da eliminacio e introduzem apenas ligeiras nuances
formais como a seguinte proposta terminoldgica: ‘arquivos corren-

, que sao constituidos por documentos activos, ‘arquivos intermé-
dios’, compostos por documentos semiactivos e ‘arquivos definitivos’,
que agrupam os documentos inactivos com valor de testemunho®. Cons-
cientes, alids, dos contornos difusos da pretensa fronteira entre fase
activa, semiactiva e inactiva, entre valor primdrio e secandario, Rous-
sean ¢ Couture refugiam-se na eufemistica expressiio «valor teste-
munhal» e reconhecem, ao tratarem dos arquives definitivos, que a
equagdo relativa a utilizag¢do de arquivos definitivos (arquivos defi-
nitives = valor secunddrio = necessidade histérica) contém wma res-
tricao que é primordial matizar. Assim, ndo se deve associar o valor
secunddrio a necessidade exclusivamente histérica, uma vez que se
prova que os documentos conservados por essa razao sio utilizadoes
para toda a espécie de fins e que a necessidade puramente histérica
¢é apenas uma entre outras®. A sua «arquivistica integrada» pauta-
-se, desta forma, por um esforgo performative que visa modificar a
«superficie» sem mexer nos fundamentos tradicionais da disciplina.

Podemos, por isso, dizer que, em geral, franceses, espanhdis e cana-
dianos se mantém na orhita do americano Teodore R. Sehellenbew a quem
se atribui a paternidade, em 1956, da «teoria» dos valores primario e
secundario (e dentro deste dos valores cevidencial» e <informativos)'C,
No seu Modern archives: principes and techniques, convertido numa
espécie de rade mecum dos arquivistas americanos, destaca a avalia-
¢A0 como operacgilo de charneira entre o records (arquivo corrente admi-
nistrativo) e o archives (arquivo definitivo ou «<histérico»), defendendo,
no entanto e em estreita fidelidade ao «principio da proveniénciar, que
o «arranjo» original dos documentos pelas entidades produtoras/recep-
toras devia ser mantido (é o referido valor «evidencial») no momento
da transferéncia para a archival institution, ou seja, para os arquivos
definitivos. A par desse valor «evidencial» emerge ainda, em muitos casos,
o «informativo», isto & a importancia histdrica, socioldgica, econd-
mica, demogrifica, artistica, ete. dos documentos aos olhos de um
sujeito exterior aos arquivos — o investigador. Os interesses teméticos
deste sujeito consubstanciam o dito «valor» secundirio e influenciam
decisivamente a escolha da «matéria» conservéivel.

8 CI.: Jean-Yves ROUSSEAU; Carol COUTURE — Op. cit. p. 113.

? Cf.: Jean-Yves ROUSSEAL; Garol COUTURE — Op. cit. p. 123.

19 ¥er a sinopse desta posigiio ¢ respeetivo contexto arquivistico americano em: Armando
Malheiro da SILVA [ef al] — Arguivistica: teoria e prdtica de wma ciéncia da infor-
maggo, Porto: Edigdes Afrontamento, cop. 1998, p. 130-132.
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Dicotomia consagrada, entretanto, pela legitimacic terminold-
gica: no verbete avaliaco do Diciondrio de Terminologia Arquivis-
tica elaborado por colegas portugueses ela surge expressamente como
determinagio do valor arquivistico e/ou histérice dos decumentos de
um arguive 1, com vista & fiva¢do do seu destine final: conservagdo
1 permanente num arquivo definitive 2 ou eliminagdo, apés o res-
pectivo prazo de conservagio'!. Posigao mais fluida e prudente é a
assumida pelas autoras de obra equivalente no Brasil ao definirem a
avaliacio como Processo de analise de arquivos (1), visando a esta-
blecer sua destinag@o de acordo com os valores que lhes forem atri-
buidos. Valores esses agrupados por leda Pimenta Bernardes em ime-
diatos e mediatos e identificados de acorde com a sua idade ou ciclo
vital em administrativo, legal, fiscal, técnico, histérico'®. Para a mesma
autora a avaliacio é wm trabalho interdisciplinar que consiste em
identificar valores para os documentos (imediato e mediato) e ana-
lisar o seu ciclo de vida, com vistas a estabelecer prazos para sua
guarda ou eliminagdo, contribuindo para a racionalizagdo dos arqui-
vos e eficiéncia administrativa, bem como a preservagéo do patri-
monio documental’®. Sem contestar a doutrina enformadora desse tra-
balho técnico e interdisciplinar, mas alterando a ordem formal dos
seus «momentos» principais, a peruana Aida Luz Mendoza Navarro
poe a ténica na seleccio documental como processo que inclui a
identificagéio (saber a quantidade de informacio contida nos documen-
tos), a analise (estudo da génese documental, assim como das etapas
percorridas pela documentagio e do motivo da sua emissio) e a ava-
Hacdo {determinagdo do valor dos documentos segundo crtitérios que
permitam discernir entre os que sfo para eliminar a breve prazo, a
médio ou a conservar-se indefinidamente)!®,

1 Cf.: Ivone ALVES {ef al.] — Diciondrio de terminologia erquivistica. Lisboa: Insti-
tuto da Biblioteca Nacional ¢ do Livro, 1993, p. 12. Posi¢io mais fluida e prudente
é a assumida pelas colegas brasileivas Ana Maria Camargo ¢ Heloisa Bellotto: Ava-
liagio. Processo de anilise de arquivos (1), visando a establecer sua destinagio de
acordo com os valores que lhes forem atribuidos (ver: Ana Maria de Almeida
CAMARGO; Helofsa Liberalli BELLOTTO - Diciondrio de terminologia arquivistica.
Sdo Paulo: Associagio dos Arquivistas Brasileiros, Nécleo Regional de Sdo Paulo;
Secrctaria de Estado da Cultura, Departamento de Museus ¢ Arquives, 1996, p. 11},

2 Ana Maria de Almeida CAMARGO; Heloisa Liberalii BELLOTTO - Op. cit. p. 11.

13 Cf.: leda Pimenta BERNARDES - Como avalior documentos de arquivo: oficina rea-
lizada no dia 18 de Outubro de 1997 pela AAB/SP — Associag¢ao dos Arguivisias
Brasileiros/Niicleo Regional de Sdo Paulo, como parte do Projeto «Come fuzers. Sio
Paulo: Arquivo do Estado, 1998. p. 17.

" leda Pimenta BERNARDES — Op. cit. p. 4.

15 Cf.: Aida Luz MENDOZA NAVARRO ~ Apuntes para el estudio de la seleccién documen-
¢al. Lima: Biblioteca Nacional del Peru, 1997. p. 47.
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Esta ndo é, porém, a perspectiva de Elio Lodolini, herdeiro e repre-
sentante da «escola» italiana e do chamado «método histérico»'. Recla-
mando para o seu pais nma antiga e sélida prética de «gestio documen-
tal» em quatro idades ou fases {arquivo corrente, arquivo de depdsito,
arquivo intermédio e arquivo histérico), contesta a justificacio tedrica
da selecgiio e da conservacio pavcial da docwmentagao arcpuivistica com
o argumento de que se o arquivo ¢ um conjunto de documentos surgi-
dos de wm vinculo origindrio, necessdrio e integral, qualcuer escolha e
conservagio parcial desse conjunto representa um golpe, uma ruptura
inexplicavel do referide vincule, praticada apenas pelo motivo pratico de
ser materialmente impossivel conservar tude'?, Na sua opinido hd um
dever cientifico de conservar o arquivo na sua natural integridade, embora
essa conservagao possa ser impraticdvel do ponto de vista financeiro e
fisico (falta de espago). Sublinha também que nao hi selecgdes «objec-
tivas», nem rigorosas, implicando sempre um risco grave que conviria
néo correr. Subjacente a esta nitida recusa mental da avaliagio parece-
-nos estar wn aspecto interessante e pouco focado, a saber: o sentido de
historicidade propria de cada arquivo, ou seja, a documentagéio é
eriada/recebida, ordenada, recuperada e acumulada num espaco e tempo,
num contexto portador de sentido especifico (histdrico), que urge pre-
servar o mais possivel, embora isso nio impega e porventura até incen-
tive mais o inevitivel «olhar» subjectivo de qualquer investigador!®,

1 Ver: Aida Luz MENDOZA NAVARRO — Op. cit, p. 108, 114, 108, 169 ¢ 206,

17 CF.: Elie LODOLINI ~ Archivistica: principi e problemi. Milano: Franeo Angeli, 1984,
p. 200-201.

1% Sobre este aspecto interessa registar a pertinente ohservagiio de Ulpiano T. Bezerra de
Menezes: «No entante, qualquer objete pode funcionar como documento e mesmo o
documento de nascenga pode fornecer informagdes jamais previstas em sua progra-
macdio. Se. ao invés de usar uma caneta para escrever. lhe sio colocadas questdes
sobre o que seus atributos inlormam relativamente & sua matéria-prima ¢ respectivo
processamentn, & tecnologia ¢ condigbes sociais de fabricagio, forma, fungio, signifi-
cagio cte. — este objeto atilitdrio estd sendo empregado como decumento. {Observe-
-3¢, pois, que o documento sempre se define em relagko o wm terceiro, externo a seu
horizonte original). O que faz de um objeto documento ndo &, pois, uma carga latente.
definida, de informagio que ele encerre. pronta para ser extraida, como o sumo de
um limdo, O docamente nio tem em si sua prépria identidade, provisoriamente indis-
ponivel, até que o dsculo metodolégieo do historiador resgate a Bela Adormecida de
seu sono programdiico. I, pois, a questiio do conhecimento que cria o sisterna documen-
tal. O historiador niio faz o documento falar: & o historiador quem [ala e a explicita-
¢do de seus critérios ¢ procedimentos ¢ fandamental para definir o aleance de sua
falas (cF.: Ulpiano T. Bezerra de MENEZES — «Meméria e cultura material: documen-
tos pessoais no espago publicos, Estudos Histéricos. Rio de Janeivo. 11:21 (1998) 95).
Se isto é assim em parte, convém, todavia, «nflo cair em tentagiio», ou seja, ndo cair
na persistente moda de um relativismo cognitivo extremo (quase solipsista) que negue
a histericidade original do documento e, sobretudo, o sentido activo da informacio
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A perspectiva dissonante dos jtalianos, a que podemos juntar os
recentes e inovadores contributos da alemi Angelika Menne-Haritz,
da americana Helen Samuels ou do canadiano Terry Cook centrados
todos na avaliacio pela analise dos contextos orginico-funcionais —
pedra angular da nova «arquivistica multifuncional»1? — | ndo basta,
porém, para os situar lora da fase técnica e custodial (1898-1980)
resultante da interacgiio de dois processos: o informacional relativo
a0s arquivos e o histérico em geral, caracterizando-se este fltimo,
grosso modo, pela 2." ¢ 3." vagas de industrializagfo, pela evolugio
tecnoldgica e cientifica e pelo confronto entre a democracia (liberal
e social) e os totalitarismos {fascismo/nazismo e comunismo), e aquele
pela acentuada especializagao prolissional do arquivista®.

Esta perspectiva surgiu em contrapeso a uina Arquivistica «disci-
plina auxiliar» da Histéria e legitimadora da meméria politica do
Estado-Nacdo gragas & incorporagio maci¢a da documentacio de orga-
nismos extintos em servigos institucionais {os Arquivos Nacionais ¢
Pablicds) criados expressamente para custodiar essa meméria e a for-
mulagdo de alguns preceitos, como o do «respeito pelos fundos» (Nata-
lis de Wailly, 1841), mais tarde convertidos em «teoria» arquivisiica.
Deparamos, assim, com uma fase sincrética e custodial (século XVIII-
-1898) que precedeu a fase do especialista em Arquivos, quer histdri-
cos (nascidos artificialmente no ciclo anterior), quer administrativos,
sendo estes tdo naturais e antigos quanto, pelo menos, as denomina-
das civilizagbes pré-classicas, e realirmados, a partir de 1898, na sua
importancia estratégica, organizacional ¢ moderna pelos holandeses
Muller, Feith e Fruin, pelo inglés Hilary Jenkinson ou pelo italiano
Eugenio Casanova®!, precursores de priticas velativamente recentes
como a «gestao documental», a normalizagdo terminolégica e classifi-
cativa e a revisdo actualizadora da datada e estatica nocao de fundo.

social no momento ¢ no contexto em que [ol produzida. Antes de o historiador apa-
recer eI 0§ seus «iuestionamentos subjectivos» existe j&. em nossa opinifo, um «sis-
tema informacional» {parece-nes esta expressiio mais correcta que a usada pelo antor)
criado por alguém num espago ¢ tempo préprios e unicos. Um sistema guc nio se
sobrepde, obviamente, ao sujeito investigador, mas que interage com este porgue o seu
sentido original (e histdrico} permancceu ¢ nfo pode ser escamoteado ou omitido. Umi
simples exemplo serve para demonstrar este breve comentério: a célebre Pedra Roseta
até ser descodificada existiu sem «sentido prépries, mas a partir do memento da deci-
fraciio da escrita hieroglifica (cédigo informacional) foi possivel reconstituir o sentido
explicito do epigrafista/autor e acrescentar-lhe toda uma mais valia semintica deri-
vada dos miiltiplos olhares gue dai em diante sobre ela passaram a incidir.

" Yer: Armando Malheiro da SILVA [ef al] - Op. cit. p. 163-164 ¢ 180-181.

2 Cf.: Armando Malheiro da SIL¥A {ef al.] - Op. cit. p. 210

Gl Armando Malheiro da SILVA {ef al] — Op. cit. p. 115-127,
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A fase técnica e custodial siﬂnificou' em certa medida, nm avanco
tedrico-pratico, mas ao mesmo tempo manteve-se presa a condicionalis-
mos perversos da fase anterior e daf, por exemplo, a referida antinomia
anglo-americana entre records e archives ou ainda a diffcil comunicabi-
lidade, agudizada ao longo do século XX, entre os arquivistas histérico-
culturais, representados pelo Conselho Internacional dos Arquivos (CIA)
nascido em 1950 no seio da UNESCO, e os «gestores» de documenta-
¢io/informacao dentro das mais diversas organiza¢des activas. Estes e
cufros tracos genéticos permitem que estabelecamos, em termos episte-
moldgicos ¢ de acordo com a proposta tedrica de Thomas Khun®?, uma
analogia entre o termo fase e a nogdio operatéria de paradigma®.

Na designada fase técnica e custodial detectamos a vigéncia de
um paradigma arquivistico que podemos classificar de documen-
tal/patrimonial, custodial, historicista e tecnicamente sincrético ¢ pode-
mos ainda caracterizar do seguinte modo:

@) a sobrevalorizacio do étimo romano (docere = conduzir, levar
algo...} e do sentido empirico de documento e documentacéo
(0 que serve de prova, titulo, declaragdo escrita para servir de
prova, demonstrag@o);

b} o primado da conservagido do documental enquanto conjunto
especifico de bens culturais (patriménio) do Estado-Nagio e
da respectiva meméria social, pelo que, in extremis, o acto de
conservar implica a atitude insidiosa de viglar, de condicionar
e de controlar fisicamente o acesso em nome do assaz delen-
savel motivo (entre outros menos aceitdveis) de que um livro
de horas do século XII com iluminuras é um bem patrimonial

22 Ver: Thomas KHUN ~ A Estrutura das revolugdes cientificas. Sio Panlo: Perspec-
tiva, 1994.

% Esta nogio tem sido usada em diferentes e variadas acepgbes, pele que importa
devolvé-la, dentro do possivel, & integridade do pensamenio original de Thomas
Khun, para quem a nog¢io de paradigma abrange, de forma implicita, a percepgio
gestéltica que orienta a solugio dos puzsles, dos quebra-cabecas, a que se dedicard
determinada comunidade de cientistas, Implica, portante, uma visfio do mundo, um
acordo sobre que entidades existem em um determinado eampo a ser explorade/ques-
ttonado, nio podendo, pois, ser reduzida a uma mera questdio de método. Neste sen-
tido &, talvez, questiondvel o uso do termo em disciplinas, como a Arquivistica e 2
Biblieteconomia, que, dada a sua matriz empirica, ndo passaram por um primeiro
paradigma que as tenha direccionado para wma evolugie similar 4 ocorrida nas
citncias naturais. Em resposta a esta objecgfio argumenta-se ser dificil ¢ hoje muito
controversa a aualogia simples entre ciéncias sociais e naturais, além de que a fase
empirica e pratica representa ja wma busca de cientificidade e de afirmagdo profis-
sional auténoma. Entendemos, por isso, aceitdvel conceber essa fase como paradig-
mdtica e nic necessariamente como pré-paradigmética.
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valiosissimo (inclusive do ponto de vista monetario) a que nio
se pode aceder da mesma maneira que aos dlbuns do Astérix;

¢) a base tedrica da préatica (re}valorizadora (avaliagdo e selec-
¢do), (re)classificativa, ordenadora e recuperadora dos documen-
tos assume contornos de misceldnea instavel e inconsistente em
que a Histéria {sobretudo medieval e institucional, fundada na
analise diplomatistica) ainda «disputa», cada vez com maior
dificuldade, o locus epistémico ao Direito, & Ciéncia Adminis-
trativa® e até a classica Filosofia Racionalista, patente, alids,
no esforgo iluminista da classificacio dos entes e dos saberes,
logo extensivel ao dominio pragmatico, onde, segundo Apostel
(1963), a classificacdo documental e bibliotecondmica ocupa
um lugar privilegiado®,

d) a diferenciacdo independentista e legitimadora face a Bibliote-
conomia através, por um lado, da afirmacfio da Arquivistica
come «ciéneia dos Arquivos enquanto servigos/instituigdes publi-
cas de &mbito nacional, regional e local», e, por outro, da enfise
no documento de arguivo (integrante do «fundo de arquivos),
pautado, segundo Vicenta Cortés, pela unicidade, integridade
e autenticidade ¢ melhor definido por Maria Paz Martin-Pozuelo
Campillos, gue identificou cinco tragos essenciais: «o contexto
de cria¢do», «a sua unicidade», «a sua autenticidade», «a hete-
rogeneidade do seu contedo e, portanto, a multiplicidade da
sua informacao» e a «necessidade de cada um de estes tragos
estarem sempre presentes»?%; e

¢) a demarcacio retérica face & Histéria e & Cultura mediante
um reforgo tecnicista de cariz sinerético que combina o saber
fazer {matriz basilar consubstanciada nos «trés principios
fundadores» acima focados e numa atitude empirica de regu-
lamentagio de procedimentos) com um estatuto demasiado
equivoco (e pés-moderno?!...) de ciéneia, justificada, alias,
por Cruz Mondet em moldes modernos ou «classicos»: s
clencia por cuanto posee un objeto, los archivos en su doble
consideracién: los fondos documentales y su enforno; posee
ademds un método, compuesto por un conjunio de princi-

2 Ver: Jacques GHEVALLIER; Danitle LOCHAK ~ La Science administrative. 23 gd.
Paris: PUF, 1987.

% Cit. por: Olga POMBO — «Da Classificacio dos seres a classificaciio dos saberess.
Leituras: revista da Biblioteca Nacional. Lisboa. 2 {Primavera 1998) 28,

26 Cf.: Maria Paz MARTIN-POZUELO CAMPILLOS ~ La Consfruccidn tedrica en archi-
vistica: el prineiplo de procedéncia, Madrid: Universidad Carles 111, 1996. p. 101-
-103.
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pios tedricos y procedimentos practicos, cuya evolucion cons-
tante la perfilan con mayor nitidez dia a dia. Y un fin hacer
recuperable la informacién documental para su uso®.

Firmado nestas principais caracteristicas, o paradigma documen-
tal, custodial e tecnicista evidencia, sobretudo desde a década de
oitenta do século XX, sintomas de nitida crise por eleito ébvio da
génese ¢ do galopante desenvolvimento da Sociedade da Informa-
¢do, que o socidlogo David Lyon considera ser algo mais do que
um pés-industrialismo reciclado pelo impacto sécio-econémico e cul-
tural das novas tecnologias da informacgio (micro-electrénica e infor-
matica). Ela é, na opinido do mesmo autor, uma problemadtica,
entendendo por tal a organizacio rudimentar de um campo de fend-
menos que permite identificar problemas passiveis de investigagdo
sociolégica. K, nesta medida, o campo delimitado por esses pro-
blemas inclui necessariamente a interpretacio das mudangas ocor-
ridas nos locais de trabalho ou no emprego e ainda aspectos poli-
ticos, culturais ¢ globais decorrentes da difusio das tecnologias da
informagao (T0)*®. Inclui também a anélise das consequéncias cada
vez mais sentidas nas prdticas bibliotecondémica e arquivistica.

Sublinhamos o termo praticas porque ele foi usado recentemente por
Yves Le Coadic, autor de um volume da célebre colecgiio Que sais-je?,
intitulado La Science de U'Information®®: a biblioteconomia ou «cién-
cia das bibliotecas», a arquivistica ou «ciéncia dos arquivos», a museo-
logia ou «ciéncia do museu» e a «ciéncia dos media, da comunicacdo»
mais nido sdo, segundo ele, que meras pratigues empiriques d’organi-
sation®. Priticas visivelmente transformadas pelas TI a ponto de, hoje,
ser visivel e observavel um paradoxal e paroxistico confronto/simbiose
entre a atitude documentalista e a percepeiio informacional.

Note-se que a ideia duradoira, estatica ¢ unidimensional de documen-
tacio (mensagens em suporte papel) comegou a ser directamente «ata-
cada» a partir dos finais do século XIX com a telegrafia sem fios, a
fotografia, o cinema e a radiofonia, mas s6 a generalizagfio do micro-

T CL: 1R CRUZ MONDET ~ Manual de archivistica. Madrid: Fimdacién Germidn
Sanchez Ruiperez; Pirdmide, 1994, p. 64

M Cf.: David LYON — A Seciedade de informagio. Oeiras: Celta Editora, 1992, p. 8§-9.

* Ver: Yves-Trangois LE COADIC — La Science de Pinformation. 28 gd. Paris: Pres-
ses Universitaives de France, 1997. {Ha edigio em portugués: A Ciéneia da infor-
magdo. Brasilia: Briquet de Lemos Livros, 1996.)

30 Cf.: Yves-Frangois LE COADIC ~ «Science de 'information». In Dictionnaire ency-
clopédique de l'tnformation ef de la documentation. Dir. Serge Cacaly. Paris: Nathan,
cop. 1997, p. 517,

60



A avaliagfio em arquivistica: reformalagfio tedrico-pritica de uma operagio metodelégica

filme no pds Segunda Guerra Mundial, o nascimento e rapida difusio
da televisdo e a posterior emergéncia das TI haveria de lhe desferir mm
golpe que nos parece letal. As novas tecnologias e a sua interacgio dina-
mica com as tecnologias precedentes trouxeram para primeiro plano
um fendmeno/processo social tio antigo como o proprio homo sapiens
sapiens e durante séculos «ocultado» pelo invélucro ou <casulo», isto é,
pelo suporte material das palavras e das imagens. Deu-se, pois, a plena
«apari¢do» da informacio social facilmente transferivel de um suporte
para outro e até simultaneamente circuldvel em todos eles.

Acabou o suporte? Anuncia-se e perfila-se o fim do documento?
N#o, mas... Anuncia-se e perfila-se a «transparéncia» total do decumento
e, consequentemente, a visibilidade da sua «esséncia» constitutiva
- a informagdo — , porquanto se percebe cada vez melhor que ndo ha
documento sem informagiio, mas sim o inverso, oun seja, informagio
para além do documento (suporte material externo), sendo este, afi-
nal, nm mero epifendémeno daguela.

E o que é entdo a informacao, tdo falada hoje como se fosse uma
espantosa novidade?

Do uso dado ao termo por autores de diversos quadrantes e for-
magoes infere-se uma polissemia vasta e confusa®® que exige clarifi-
cagbes urgentes, discutiveis, mas incontorniveis. Apressamo-nos, por
isso, a assumir determinadas opc¢des gnoseoldgicas e a definir infor-
macdo social como o conjunto estruturado de representacoes
codificadas (simboles, significanies) socialmenie conlextaaliza-
das ¢ passiveis de serem registadas num qualquer suporte mate-
rial (papel, filme, disco magnético, optico, etc.) e/ou comunica-
das em lempos e espacos diferentes®.

Desta proposta de delinigdo ressalta, de imediato, a importancia da
linguagem (capacidade de articular ideias, sons ¢ signos) e do cddigo
(a lingua falada e escrita, a nota¢iio niunerica, o desenho, etc.} que sfo
a base «cosificadora» da informacio ¢ a «substancializam» como fend-
meno social. Este emerge da lingua e da linguagem, confunde-se com
discurso e texto e encerra propriedades intrinsecas essenciais. E a sua

3! Yer sobre este aspecte o comentario de: Armando B. Malheiro da S1LvA — «Arqui-
vistica e cultura popular. Algumas notas sobre o bindmio Informacio e Culturas, In
Cultura Popular. Actas do congresso realizado no Forum da Maie. Maia: Cimara
Municipal, 2000, p. 75-76.

#2 Delinigao inserida num livro em preparagio e intitulado A Ciéncia da Informagie:
bases epistemoldgicas e modelo formative. que es1a a ser claborado por um grupe
informal constituide a convite de docentes do Carso de Especializacic em Ciénceias
Documentais da Faculdade de Letras da Universidade do Porto e com a seguinte
composi¢io: Anabela Lapa, Armande Malheire da Silva, Elisa Cerveira. Fernanda
Ribeiro, Jodio Alvaro Carvalho, Jofie Leite ¢ Maria Manuel Borges.
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enumerac¢iio e identificagdo detalhada constitui um passo decisivo e
gerador de proficua controvérsia®, sem o qual, alids, é impossivel avan-
car na compreensdo do nove paradigma emergente. Enunciemos, pois,
essas propriedades formalizadas como uma axiomirica geral:

1. estruturagao pela accdo (humana e social) - o acto indivi-
dual e/ou colectivo funda e modela estruturalmente;

2. integragdo dinimica — dupla e simultnea implica¢do do acto
informacional nas circunstancias internas e externas do sujeito
da ace¢io;

3. pregnancia - enunciagio {(maxima ou minima) de sentido activo
(i. ¢. da ac¢do fundadora);

4. quantificaciio ~ a codificagdo linguistica, numérica ou grifica
é valoravel gquantitativamente;

5. reprodutividade — a codificagio é reprodutivel sem limite, pos-
sibilitando, assim, a retencdo/memorizacio;

6. rransmissibilidade — a (re)produ¢fio informacional é potencial-
mente transmissivel on comunicavel.

Estas seis propriedades elencadas e, em particular, as duas dlti-
mas matizam a informacdo ndo apenas como fenémeno, mas como
processo, inscrevendo-se nesta dimensao a nogdo de comportamento
e respectivo conjunto de «etapas» em espiral — criagfo, difuséo,
organizacio, armazenamento, pesquisa e¢ uso. Fenémeno e pro-
cesso, a inlormacgio social remete simultaneamente para o sujeito
neurocercbral e psiquico e para a intersubjectividade colectiva e
cultural (a relagio comunicacional), configurando-se como objecto
especifico de conhecimento cientifico dentro, porém, da densa com-
plexidade insita & natureza humana e social partilhada e explorada
por diversas cincias e ramos do saber. Ela preenche, pois, o niicleo
(mono e transdisciplinar) de um campo cientifico préoprio vivifi-
cado por uma dinfimica e estreita interdisciplinaridade (ver fig. 1).

A centralidade da informagio social como objecto de conhecimento
(e nio apenas como lonte, aspecto recorrente demasiado redutor...)
tem implicagdes epistemolégicas profundas, vastas e imprevisiveis.
A principal ¢ a instauracio de um novo paradigma que designamos
por cientifico e pés-custodial, correlativo, alias, da fase «1980 ...»%*
com idénticos adjectivos, marcada, quanto ao processo informacio-

33 Empregamos aqui o conceito como foi analisado por Giulio GIORELO ~ «Progresso
pelo conflito: as controvérsias cientificass. Andlise: publicagdo semestral de filoso-
fra. Lisboa; 1:2 (1984) 181-198.

3 Ver: Armando Malheire da SILVA [ef el] - Op. cit. p. 210.
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nal, pela figura mais rica e completa do arquivista cientista e pro-
fissional da informaco, pela identifica¢do dos arquivos como siste-
mas de informacdo e pela normalizaciio do acesso a esses/nesses sis-
temas informacionais, e, quanto ao processo histérico geral, pelos
mitltiplos efeitos da chamada pés-industrializacdo e pelo impacto
nao apenas econémico, mas politico, sociocultural e simbélico da glo-
baliza¢do em curso. Um paradigma desenhado pelos seguintes tragos
essenciais:

a)

&

valorizagio da informacio (fenémeno/processo humano e social),
residindo nela e ndo no suporte {material externo ao sujeito
produtor de informagédo) a sua propria historicidade {organico-
-contextual) e a sua riqueza patrimonial/cultural;

afirmacio do incessante ¢ natural dinamismo informacional
oposto ao «imobilismo» documental, traduzindo-se aquele no
trindmio criagio — selecgdo natural — acesso/uso e o segundo
na antinomia artificial «vida» efémera — permanéncia/conser-
vagio;

impossibilidade de manter a «compartimenta¢io» documenta-
lista da informac@o pelo espago institucional e tecnolégico onde
se conserva (servigo de arquivo, servigo de biblioteca ¢ sistema
informatico/software de computador monoposto ou em rede),
porque este critério é superficial e nio abrange o dindmico
contexto de produgio {organicidade), de retencdo/memoria e
de uso/consumo {funcionalidade);

necessidade de conhecer (indagar, compreender e explicitar) a
informacao social através de modelos tedrico-cientificos cada
vez mais exigentes e eficazes em vez do universo rudimentar e
fechado da pratica informacional empirica composta por um
conjunto uniforme e acritico de modos/regras de fazer, de pro-
cedimentos s0 aparentemente «assépticos» ou «objectivos» de
criagdo, classificagdio, ordenacio e recuperagio;

alteragdo do actual quadro teérico-funcional, em que quase s6
pontificam as priticas metodoldgicas ¢ os interesses «cliente-
lares» da Historia, do Direito e da Ciéncia da Administracéo,
para uma postura diferente no universe dinimico das ciéncias
sociais {todas as ciéncias do homem e da sociedade), referén-
cia indispensivel para a compreensio do social e do cultural,

3 Yves Le Coadic niio hesitou em afirmar que a ciéncia da informagho ao preocupar-
-se em esclarecer um problema social concreto passou a iutegrar o grupo das cién-

cias

sociais. I acrescenta: Respondendo a uma necessidade social. a pesquisa em

eiéncia da informagfo, pesquisa orientada, & elaborada em funcéio dessa necessidade
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com 6bvias implicacdes nos novos modelos formativos dos
futuros profissionais da informacio; ¢ .

J) substituigio da légica instrumental patente nas expressoes «ges-
tao de documentos» e «gestao da informacio» pela légica cien-
tifico-compreensiva da informacio na gestio, isto &, a infor-
magao social estd implicada no processo de gestdo de gualguer
entidade organizacional e assim sendo as praticas/procedimen-
tos informacionais decorrem e articulam-se com as concepgdes
¢ praticas dos gestores e agentes e com a estrutura e cultura
organizacionais, devendo o arquivista, em vez de estabelecer ou
impor regras operativas, compreender o sentido de tais prati-
cas, como se exige, por exemplo, a um sociélogo das organiza-
¢des ¢ apresentar dentro de certos modelos tedricos as solugdes
{retro ou)prospectivas mais adequadas.

Confrontadas com este paradigma emergente as referidas «prati-
cas empiricas de organizagldo» {arquivistica e bibliotecondmica}, na
expressdo de Le Coadic, ndo podem subsistir por muito mais tempo
artificialmente autonomizadas e disfargadas de «cientificas», tendo,
por isso, de ser {re)enguadradas epistemologicamente de um modo
sério e consistente. E isso implica necessariamente a revisio critica,
a luz das acima referidas propriedades da informacaoc, da heranca
«ledrica» arquivistica (a nog¢do de [undo e os 1rés principios lembra-
dos acima por Couture} que até agora poucos tém ousado contestar.
E, alids, compreensivel que assim suceda: toda uma estratégia pro-
lissional de reforgo identitdrio e de reconhecimento piblico (desen-
volvida ao longo do século XX pela.negativa, ou seja, pela firme recusa
de contactos com a biblioteconomia, a documentacio e os seus pro-
gressos a nivel da indexagfio, classificacio e difus&o do acesso) tem
assentado nesse nicleo duro de nogdes operatdrias ¢ de principios,
aceites mais como dogmas imutdveis do que como modelos transité-
rios de um processo cientifico, sujeito, por natureza, a reformulaces
¢ reconstrugdes constantes.

e foi, de alguma forma, determinada por ela. Também, sob a pressio das téeni-
cas da informagio, de maquinas concebidas para a comunicagfio, & preocupagio
dominante dos investigadores passou a ser ¢ util, o eficaz, o pritico e a pritiea,
¢ muito pouco o tedrico, a teoria, A pois wm atraso da teoria sobre o empirico
¢ sobretudo desconexilo entre as duas {ver cap. IV]. De pritica de organizagio. a
ciéncia da informacdo tornou-se, sob efeito de uma procura social crescente, de
noves apostas sociais e de importantes descnveolvimentos econdmices, uma cién-
cia social rigorosa (Jean-Yves LE COADIC ~ La Science de Uinformation (op. cil.)
p. 20).
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2 0 estudo cientifice da informacio

A alternativa existe definida ha mais de trés décadas, de inicio nas
conferncias do Georgia Institute of Technology, realizadas em Outu-
bro de 1961 e Abril de 19623, e depois, em 1968, por Harold Borko.
para quem a informalion science é a disciplina que investiga as pro-
priedades e comportamenio da informacdo, as forcas que regem o fluzxo
informacional e o senfido do processamento de informagdo com vista
a um mdzximo de acessibilidade e uso. Diz, assim, respeito a um cor-
pus de conhecimento sobre a origem, colec¢do, organizagao, armaze-
namento, recuperagdo, interpretagdo, transmissio, transformagdo e
uso da informagdo. Iste inclui a investigagdo da informagdo tanto em
sistemas naturais, como artificiais, o uso de codigos para uma eficiente
transmisséo de mensagens ¢ o estudo dos modos e técnicas de pro-
cessamento de informagao tais como computadores e os respectivos sis-
temas de programagdo. Trata-se de wma ciéncia interdisciplinar deri-
vada de e relacionada com os seguintes campos: matemdtica, logica,
linguistica, psicologia, tecnologia computacional, operagées de pes-
quisa/busca, artes grdficas, comunicagies, biblioteconomia, gestio e
ouiros campos similares. Possui, por fim, uma componente de ciéncia
pura na medida em que explora o tema sem olhar is suas aplicagies
priticas e uma componente de ciéncia aplicada que desenvolve servi-
cos e produtos. A biblioteconomia e a documenta¢do constituiam, por
isso, aspectos aplicados da ciéncia da informagio®.

Mais do que uma defini¢do, Borko tracon um programa que con-
tinua actual e em plena realizagio, apesar da falta de consenso interno
sobre se ji atingiu ou ndo a «linha de dgua» minima da maturidade
e da autonomia cientificas.

Um programa cuja origem a maioria dos autores ¢ undnime em
situar na criagdo, pelo belga Paul Otlet, do Instituto Internacional de
Bibliografia ¢ de segnida na Federacéo Internacional da Documenta-
¢ho, organismos que procuraram dar resposta, desde finais do
século XIX, as novas necessidades dos investigadores, interessados cada
vez mais em acederem de forma rdpida e eficaz nas bibliotecas a
«documentos de diverso tipo» representando uma multiplicidade de

# Definigiio ineluida em: Jesse H. SHERA; Donald B. CLEVELAND - <History and
foundations of information sciences. Annual Review of Information Secience and
Technology. Washington, 12 (1977) p. 265.

* Traduglo livre do inglds a partir de citagio de: Thomas J. FROEHLICH — «Challen-
ges 1o curriculum development in Information Science». In CONGRESSO NACIONAL
DE BIBLIOTECARIOS, ARQUIVISTAS E DOGUMENTALISTAS, 1, Porto, 1985 — 4 Infor-
magdo em tempo de mudanga: aclas. Porto: BAD, 1985, vol. 2, p. 488.
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ideias e de temas através de signos graficos (palavras, imagens, dia-
gramas, mapas, figuras, simbolos.,.)*.

Nasceu, assim, a documentagdo como uma nova tecnologia ou agre-
gado de procedimentos concebidos para organizar, analisar, descrever
¢ anotar os documentos, opondo-se como tal a biblioteconomia e a
arquivistica. O seu timbre ou ex-fibris distintive consistiu, pois, no uso
de técnicas ndo convencionais de organizacic e de andlise néo apenas
de livros ou manuscritos, mas de documentos os mais dispares, e néo
tardou a expandir-se tanto no continente eurcpeu, como, sobretudo, na
América do Norte. E ao expandir-se gerou um tipo hibrido de profis-
sional — o bibliotecario especializado — que néo s6 chegou a fazer niti-
das incursdes na drea «arquivo» das organiza¢des (mantendo-se os arqui-
vistas orgulhosamente apartados...), mas ainda a confundir-se com o
chamado documentalista, congregado, nos EUA, em torno do American
Documentation Institute (o ADI criado em 1937). Os dois tipos acaba-
riam por se fundir na década de quarenta, prevalecendo, porém, a desig-
nacgiio de documentalista, e desta forma foi recebida e vivenciada, no
periodo subsequente & Segunda Guerra Mundial, o boom documental
conotado com o extraordindrio aumento da produgio e uso de documnen-
tos, em especial nas areas cientifico-técnicas, e com o rapido desen-
volvimento de sistemas automdticos de armazenamento e recuperacio
da informagio por assuntos. Esta conjuntura terd levado a que os
documentalistas acentnassem a sua distingdo dos bibliotecarios «ern-
ditos» ou generalistas e até dos especializados, que se foram aproxi-
mando imenso daqueles. Mas para certos autores estas oscilagGes cor-
porativas sfo irrelevantes, merecendo, ao invés, especial destaque a
transformacgio da documentacdo em ciéncia da informacio ocorrida
na International Conference on Scientific Information, que teve lugar
em Washington no ano de 1958, resultante da cooperacio do ADI, da
FID, da National Academy of Sciences e do National Research Council.

A essa mutagfo terminoldgica correspondeu, alids, logo nos inicios
da década de sessenta, wm esforgo de reorganizacio institucional do
campo cientifico, tanto pela criagio de um periédico de referéncia ¢ a
abertura de novas linhas de pesquisa, como pela precisdo conceptual
através de defini¢fes suficientemnente esclarecedoras. A defini¢do supra-
citada de Harold Borko inscreveu-se, pois, nesse empenho clarificador,
embora ficassem durante muito tempo por enumerar as aludidas pro-
priedades da informagao. Aspecto crucial do ponto de vista epistemo-
logico porque é, no minimo, estranho afirmar que uma ciéncia estuda
as propriedades de determinado fendémeno e nada se adiantar sobre

3 Cf.: Yves-Frangois LE COADIC — La Science de l'Information {op. cit.} p. 20.
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elas. Para Yves Le Coadic as «propriedades gerais» da informacio seriam
a natureza, a génese e os efeitos, ou seja, a andlise dos processos de
construgdo, de comunicaclo e de uso da informagdo; e a concepgdo
dos produtos e dos sistemas que permitem a sua construgdo, comunt-
cagdo, armazenamento e uso®. Inspirados por pressupostos gnoseols-
gicos e epistemolégicos diferentes, discordamos deste tipo de «elenco»
e, por isso, lhe contrapomos as seis propriedades atrds enumeradas.
A discordincia ou a falta de consenso interno faz, alids, ainda parte
do estado da Ciéncia da Informac¢ao (CI) como mostram algumas refle-
xdes actualizadas sobre o seu campo tedrico-metodoldgico e respec-
tivo estatuto de cientificidade, que o mesmo € dizer sobre a possibi-
lidade de se constituir em uma drea madura de conhecimento®’.
Contra a posigio dos autores que enfatizam o estadio emergente ¢
titubeante da CI, insurge-se Yves Le Coadic, tendo, por isso, investido
na superacio da falta de consenso interno, da indistingio fenomenolo-
gica e da respectiva invisibilidade no quadro complexo e dificil das cién-
cias sociais. Fiel a esta estratégia afirma categdrico ser a CI uma cién-
cia, producio consciente da espécie hurmana com origens bem definidas,
um objecto e um contetido bem definidos, priticas facilmente identificd-
veis*!, Uma ciéncia configurada através da imagem da flor de modo
assaz sugestivo: o centro da corola é partilhade (e dividido) pela CI e por
um <bloco» que inclui a Biblioteconomia, a Documentagio, a Museoco-
nomia ¢ o Jornalismo — sublinhe-se a auséncia da Arquivistica; ao redor
hé sete pétalas distribuidas deste modo: Psicologia; Linguistica; Hist6-
ria; Epistemologia e Filosofia; Logica, Estatistica e Matematica; Infor-
matica, Telecomunicagbes ¢ Electrénica; Sociologia e Antropologia; e,
por tltimo, uma pétala para Economia e Direito*?. A imagem usada ajuda
a identificar bem o objecto e enfatiza a nogio de interdisciplinaridade
até ao extremo do «atomismo» e da «incoeréncia». No centro da corola
ao lado da CI definida como ciéncia aparece, por exemplo, a Biblioteco-
nomia & qual Le Coadic — vimo-lo atrds — negou estatuto cientificol...
Quanto ac método da CI, Le Coadic apresenta os conhecidos méto-
dos de andlise dos documentos e da informagdo, a saber: a catalogagao,
a indexagdo, o resumo e consielagdes de palavras, manusais de inicio e
hoje cada vez mais informatizados, quantitativos uns, qualitativos outros

3% CI.: Yves-Frangois LE COADIC - La Science de {Information {op. cit.) p. 31.

10 Esta problemdtica ¢ abordada com mais pormencr e aprofundamento no j4 atras
referido livro, em preparagio, intitulade A Ciéneia da Informagao: bases epistemo-
ldgicas e modelo formative.

1 GF.: Yves-Frangois LE COADIC ~ La Science de Ulnformation (op. eit.) p. 116,

2 Qf.: Yves-Frangois LE COADIC — La Science de Information {op. €it.) p. 519; e
Yves-Frangois LE COADIC — La Selence de Ulnformation (op. eit.} p. 28.
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e incidindo nns sobre o «paratexto» e outros sobre o texto®. E acresce
a isto, segundo o mesmo autor, a postulagio de leis, comum, alids. a todas
as cisciplinas nomotéticas™, e a produgfio tedrica, considerada por ele
débil nestes termos; a CI ndo tem infelizmente ainda uma teoria ou um
conjunto de teorias que permila interpretar de maneira cientifica, racio-
nal, as leis e os modelos empiricos. Em matéria de informagio a teoria
Joi sempre precedida pela pratica. A teoria corre atrds dos factos para
os compreender. Ha atraso da teoria em relagdo ao empirico e sobre-
tudo desconexdo entre os doist®, E evoca, a propésito, a chamada «teo-
ria matematica da inlormacio», a teoria dos «mass-media», a «teoria da
comunicacio interactiva» formulada pela Escola de Palo Alto e a «tec-
ria geral da bibliometria ¢ dos processos cumulativos» proposta por
Solla Priceide aplicada especificamente a informacdo cientifica.
Apesar, porém, do meritorio esfor¢o desenvolvido, nio consideramos
o programa epistemoldgico proposto por Le Coadic suficientemente forte
¢ capaz de forjar a matwidade cientifica da CI ¢ de a tornar visivel e
investida de um papel legitimo no ambito das ciéncias sociais ¢ humanas.
E o modo de se atingir esse desiderato nao passa certamente pela «via
reduzida» da regnlar «visitacfios a literatura existente e ao estado actual
da CI, mas pelo «salto» para a criagfio de um programa mais forte sujeito
a criticas e a saudaveis rvevisGes. A apresentacdo desse programa visa,
contudo, abalar a falta de consensc interno e alertar para que se for-
mem as condigdes vitais de uma unidade interna manifestamente madura.
A nossa proposta assenta, por isso, em opedes fenomenoldgicas e
epistemolégicas algo provocatdrias e «duras», sem deixarem de ser
abertas ¢ flexiveis. £ a principal acha-se exposta atras ao definirmos
o objecto da Cl, isto &, a informacdo social como fenémeno ¢ pro-
cesso e ao enumerarmos, com o detalhe possivel, as respectivas pro-
priedades — termo usado no inicio da defini¢io de Harold Borko.
Tais pontos de partida conduzem-nos a uma configuragao de campo
da CI diferente da consubstanciada na imagem da flor de Le Coadic.
A configuragio que propomos cabe no diagrama apresentado (Fig. 1)
e dele ressalta, de mmediato, a ideia de uma unidade transdisciplinar

2 CL: Yves-Frangois LE COADIC ~ La Science de information {op. cit.) p. 70.

* Ao contrdrio das ciéncias historicas, juridicas e filos6ficas, a C1 procurou formular leis,
no serttido de relagbes quaatitativas relativamente constantes ¢ enuncidveis sob a forma
de fungdes matematieas que estabejecem relagdes universais © necessédrias entre o apare-
cimento do fendmeno e as condices que ¢ fazem aparecer, permitindo fazer previsoes:
mas igualmente no sentido de velagdes ordinais, de andlises estruturais, ete. traduzido ne
meic da linguagem corrente ou da linguagem mais o menos formalizada (logica, etc.)
(ver - Yves-Frangois LE COADIC - La Science de ['information {op. it.) p. 73-74).

15 Cf.: Yves-Frangois LE COADIC - La Science de Ulnformation (op. cit.) p. 83,

o Cf: Yves-Frangois LI COADIC ~ La Science de Plnformation {ap. cit.) p. 83-84.
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indivisivel formada a partir da confluéncia dindmica de trés disciplinas
praticas ou aplicadas: a Arquivistica®, a Biblioteconomia®® (inclui a
Documentacéo) e os Sistemas {Tecnologicos) de Informagiio. definidos
pela respectiva Academia Britanica (United Kingdom Academy for Infor-
mation Science) como uma drea multidisciplinar, abrangendo todas as
actividades de nivel estratégico, tdctico e operacional, relacionadas
com a recolha, processamento, armazenamento, distribuicdo e utiliza-
¢do da informagdo, bem como com as tecnologias associadas a estas
actividades, nas organizagies e na sociedade®. Trés ramos especificos
de aplicagiio tedrico-pratica justificados por uma concepgio sistémica
do conhecimento informacional e congregados numa unidade cientifica
orientada para um objecto preciso. Unidade que interage com um rico
e variado universo interdisciplinar constelado em torno do mesmo objecto.
E neste amplo leque de ciéncias sociais, humanas e naturais ha algu-
mas que se destacam como é o caso das Ciéncias da Comunicacao pelo
motivo acima indicade, das Ciéncias da Administracio e Gestio, da
Informatica e Computagio Electrénica e da Histéria, Sociologia e Estu-
dos Culturais que mantém com a CI relagdes estreitas e privilegiadas e
lhe acentuam, deste modo, a vertente interdisciplinar sem porem em
causa, antes refor¢ando bastante, a matriz transdisciplinar e unitaria.

Nao pode passar sem comentdrio a inclusiio da Arquivistica como um
ramo especifico ou disciplina aplicada ¢ parte integrante do campo cien-
tifico {unitario) da ciéncia da informagfo, porque as suas consequéncias
epistemoldgicas sdo profundas e relevantes. Desde logo por forgar a
adopeiio da teoria sistémica, em prineipio mais ajustada ao {endmenao e
processo da informacdo social que o desarticulado corpus tedrico acima
invocado por Le Coadic. Depois por acentuar o papel do contexto e da
organicidade estrurural na génese da informacdo produzida/recebida.
E, enfim, por mostrar a fungio estratégica da informacdo na gestiio das
institui¢oes/organizacdes. Com efeito, a denominada «gestdo da infor-
magio» na optica de certos especialistas em gestélo organizacional é actuar
sobre o sistema de informagéo organizacional, concebendo-o, imple-
mentando-o e mantendo-o de acordo com os objectivos estratégicos das

¥ Definida j& como ciéncia de informagio social, que estuda os arquivos (sistemas de
infermacio (semi-)fechados), quer na sna estruturagiio interna ¢ na sua dinAmica
prépria, quer na interac¢do com 0s outros sistemas correlativos que coexistem no
contexto envolvente (cf.: Armando Malheiro da SUNA [el al] ~ Op. cit., p. 214).

* Definida assim: <Cifncia v téenica de la organizacién que media entre un depésito
de informaciones registradas v el uso individual o social que se hace de ellas» (Cf.:
Enrique MOLINA CAMPOS — Teoria de la biblisteconomia, Granada: Universidad,
1995. p. 129).

¥ Cr.: Redrigo MAGALHAES ~ «Sistemas de informagiio: definigio, origens ¢ perspec-
tivas para Portugal». Sistemas de Informagdo. Guimaries. 6 (1997) 53.
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empresas e com as suas necessidades operacionais. Sendo o SI0 um modelo
da propria empresa, geri-lo é também uma das formas de gerir a empresa,
utilizando o seu sistema estruturante mais flexivel e nuclear no quadro
envolvente actuald. Lste prisma permite enlagar a noc¢io diacrénica e
«estavel» de Arquivo com a nog¢do sincrénica e dindmica de S(T)I, enri-
quecendo, assim, substancialmente o objecto material da CL

No programa proposto abandonamos a nogdo fragmentada e incon-
sistente de método, ainda defendida por Le Coadic e polvilhada por
um conjunto de técnicas avulsas, algumas das quais sdo produtos de
um trabalho cientifico realizado {é o caso da classificacao, da produgio
de cataloges, de indices, de tesaurcs, etc.) e nio genuinos procedi-
mentos metodoldgicos. Substituimo-la por uma concepgdo quadripo-
lar ensaiada e testada na investigacdo qualitativa.

O termo qualitativo significa quer o tipo de dados que uma inves-
tigagdo produz, quer os modos de actuagio ou postulados que lhe sio
correlativos. Dados ¢ postulados cabem dentro de uma grelha de
analise inspirada num modelo geral de compreensio da metodologia
da investigagdo elaborado por P. De Bruyne, J. Herman e M. de Schou-
theete em 197551, Trata-se de um modelo de compreensdo ¢ de um
método geral apelidado de quadripolar (Fig. 2).

pélo poélo
epistemoldgico tedrico
METODO
QUADRIPOLAR

/

polo pélo
técnico morfoldgico

Dindmica de investigagio inspirada no modelo topolégico
da prética metodolégica de De Bruyne [et al] (1975, p. 36)

Fig. 2

50 Cf.: Carlos ZORRINHO -~ Cestdo da informagéio. Lisboa: Editorial Presenca, 1991.
p. 75-76.

5U P DE BRUYNE; 1. HERMAN; M. DE SCHOUTHEETE — Dynamigue de la recherche en
sciences sociales de péles de la pratique méthadologique. Paris: PUF, 1974. p. 36 & seg.
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0 método quadripolar é um dispositivo complexo de investigagio
ao servico de um conheciimento que esta longe de ser «unidimensio-
nal», de ser desprovido de varidveis ou de ser circunscrito apenas a
tecnicidade dos procedimentos standard (ordenar, descrever a forma
¢ o contetido informativo dos documentos, instalid-los e cota-los), ¢
que, bem antes pelo contririo, abarca toda a fenomenalidade infor-
macional cognoscivel. Vejamo-lo com algum detalhe:

Segundo este modelo, a investiga¢do cientifica ndo pode ser res-
tringida a uma visdo meramente tecnologica ou instrumental, devendo
ser perspectivada por forma a superar-se o debate «tradicional» entre
aquantitativos ¢ «qualitativo» e por forma ainda a promeover-se o
fecundo intercambio interdisciplinar. Uma investigagiio que se cum-
pre em cada projecto e se reinicia, prolonga, corrige e supera no
seguinte, implicando sempre a interacgao global e a interdependén-
cia desses quatro pdlos.

No pdlo epistemologico — instancia superior imbricada no aparato
terico e institucional, isto é, & comunidade cientifica dos especialis-
tas em informacgfio, as suas escolas, institutos, locais de trabalho e
ainda os seus referentes politicos, ideoldgicos ¢ culturais — opera-se,
segundo Herman, a permanente construgdo do objecto cientifico e a
delimitacdo da problemdtica da investigag@o®. Qcorre af a reformu-
lacdo constante dos parimetros discursivos (a linguagem envolvida
no processo cientifico e que tradus através de simbolizagdes verbais
ou néo verbais (tals como os modelos matemdticos ou iconogrdficos),
as crengas e os valores partilhados por um grupo de investigadores™),
dos paradigmas e dos critérios de cientificidade (objectividade, fide-
lidade e validade) que regem todo o processo de investiga¢ilo. A génese
e a evolugio deste polo até a actualidade da CI tem sido objecto de
alguns estudos panoramicos retrospectivos e pelo exposto atras pode-
mos associd-lo & viragem ou transi¢iio do paradigma documental/patri-
monial, custodial e tecnicista para o novo paradigma cientifico e pds-
-custodial.

No pdlo tedrico manifesia-se a racionalidade predominante no
sujeito que conhece (se relaciona e se adequa com) o objecto, bem
como a respectiva postulagiio de leis, formulaciio de conceitos opera-
torios, hipdteses e teorias (plano da descoberta) e subsequente veri-
ficagdo ou refutagdo do «contexto tedrico» elaborado (plano da prova).
Neste pélo, uma vez ajustado & investigago da informagio social,

5 Cf.: Jacques HIERMAN — Les Langages de la socielogie. Paris: PUF, 1983. p. 5.
5 GfL: Michelle LESSARD-FEBERT; Gabriel COYETTE; Gérard BOUTIN - [neestigagdo
qualitaliva: fundamentos e prdticas. Lishoa: Instituto Plager, 1994, po 17.
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emerge a racionalidade indutiva e ha «material» acumulado empiri-
camente que, 4 luz do paradigma de cientificidade aqui perlithado,
pode ser convertido em «contexto teérico» disponivel para os projec-
tos de investigagio presentes e [uturos. Mas a essa «heranga» empi-
rica é preciso juntar «material novo», a saber: a formulagéo das seis
propriedades intrinsecas da informagio, apoiada até agora nas leis
infométricas difundidas amravés do «circulo» bibliotecondmico e nos
«quatro principios ou leis» expostos pelos autores de Arquivistica: teo-
ria e prética de uma ciéncia da informagdo™ em substituigo dos
velhos «principios arquivisticos» (em rigor meras regras empiricas e
rudimentares); e ainda modelos a seguir ou a mudar, havendo, pelo
menos, dois que merecem particular referéncia e atencéo.

Em vez das priticas metodolégicas avulsas e empiricas ¢ dada a
natural inser¢io da CI no gquadre das ciéncias sociais, impde-se como
modelo genericamente inspirador o esquema padréo de pesquisa lor-
mulade por Raymond Quivy e Luc Van Campenhoudt em sete etapas:

1." a pergunta de partida;

2." a exploraciio com leituras e entrevistas exploratorias;
3." a problematica:

4" a construcio do modelo de andlise;

5. a observagio;

6." a andhise das informagdes; e

7." as conclusdes®,

g

Este esquema é adaptado & CI em func@o das suas caracteristicas
basilares condensadas nun corpus conceptual cerzidoe pelas contri-
buigbes tedrico-metodologicas decisivas de algumas ciéncias mais pro-
simas e essenciais como € o caso da Sociclogia, da Histéria Institu-
cional, da Histéria Cultural, das Ciéncias da Administracio e Gestdo
e das Ciéneias da Computacio ¢ Informaética.

Para além disto afigura-se-nos estratégica e vital a aplica¢iio da
teoria sistémica ao estudo cientifico da informacio social ¢ sua inser-
¢io no pélo tedrico. Nio se trata de wna novidade e a opgao suge-
rida suscita certamente controvérsia, mas ¢ inegavel que através da
teoria dos sistemas tem sido possivel pensar a realidade natural,
humana ¢ social em moldes diferentes do «cldssico», porque tenden-
cialmente holisticos.

* Cf.: Armandoe Malheire da S1UVA [et «l] - Op. cit. p. 222,
3% Cf.: Raymond QUIVY: Luc van CAMPENHOUDT — Hanual de investigagao em cién-
clas sociais, Lishoa: Gradiva, 1998. p. 30.
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De acordo com a panorédmica global tragada por Piero Mella5¢ ha
dois grandes grupos ou tipos de sistema, entendido este como con-
jurtto de elementos identificaveis, mteldependentes por um feixe de

relacdes ¢ que se perfilam dentro de uma fronteira”: os sistemas orga-
nizados ou operatérios ¢ os ndo organizados ou combinatérios. Aque-
les definem-se pelos conceitos-chave da unidade, da organizacio e da
estrutura e podem subdividir-se em dindmicos, fechados ¢ abertos,
naturais e artificiais, redes modulares, autopoéticos, sistema geral e
cognitivos conscientes, Os combinatérios caracterizam-se por trés con-
digdes indispensaveis a sua existéncia: 0 macro-comportamento deriva
da combinagio de micro-comportamentos; estes devem ser condicio-
nados pelo macro-comportamento; e tém de se produzir interacgoes,
Sfeedback, entre micro e macro-comportamento.

No caso vertente do conhecimento cientifico da informacio tem
sido aplicado o tipo de sistemas organizados ou operatdrios com des-
taque para os abertos e fechados®, para os artificiais, para os auto-
poéticos ¢ para o sistema geral, correspondendo estas diversas catego-
rias a perspectivas diferentes que importa rever e aproximar. Com efeito,
Molina Campos ao classificar a Biblioteca como sistema aberto® e os
autores de Arquivistica: teoria e pratica de uma ciéncia da informa-
¢dio ao pensarem o Arquivo como sistema (semi)fechado assentam ambos
numa nogio de sistema mais ampla e menos restritiva que a usada pelos
especialistas de Sl ou de TSI (tecnologias e sistemas de informacio),
tornando-se, por isso, urgente procurar denominadores comuns que des-
fagam a actual e absurda distAncia entre uns e outros. Mas temos
ainda de reconhecer como insuficiente a classificagfo de Arquivo, de
Biblioteca e de TSI na categoria de sistemas organizados ou operatd-
rios, porque a «envolvé-los», sobretudo aos dois dltimos, ha um com-
plexo sistema nfo-orginico ou combinatdrio formado também por outros
micro-comportamentos especificos — as editoras, as livrarias, as pro-
dutoras discograficas, as empresas multimédia ¢ a «massa» anénima e

5 Ver: Piero MELLA — Dai Sistemi al pensiero sistemico: per capire { sistemi e pen-
sare con i sistemi, Milano: Franco Agaeli, 1997, p, 32-128; ver também: José Maria
JARDIM — Sistemas e politicas piiblicas de arquives no Brasil. Nitéroi-R]: Editora
da Universidade Federal Fluminense, 1995. p. 7-17.

* Cf.: Envique MOLINA CAMPOS — Op. eil. p. 15,

Genericamente, pode dizer-se que sfio fechados os sistemas cojas varidveis sio endd-

genas e as leis sdo de tipo absoluto, ndo estando o seu comportamento sujeito a

nenhuma espécie de influéncia que emane de varidveis externas. Os sistemas aber-

tos singularizam-se pelo facto de nenhum aspecte do seu comportamento se achar
determinado estritamente a partir de dentro (ef.: Armando Malheire da SILva -

Op. cit. p. 42).

5 Ver: Enrique MOLINA CAMPOS — Op. eil. p. 131147,
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heterogénes de consumidores ~ gue compdem o mercado de «produtos
culturais» (hoje cada vez mais invadido pelos chamados <conteidos»
em suporte electrénico), gerando este um macro-comportamento em
constanie feedback com 0s micro-comportamentos.

Uma pista possivel para a desejdvel aproximacio entre os trés
«casos» sistémicos referidos emerge de certas modelizagdes levadas a
cabo por especialistas de SI, perfeitamente articulaveis com as actuais
Bibliotecas e Arquivos vistos tanto pelo prisma servigo-institui¢de,
como sohretude pelo prisma orginico-funcional. Se tivermos, por
exemplo, em conta a generalizada interac¢io em qualquer entidade
organizacional da estrutura orgéinico-administrativa e do fluxo infor-
macional ha claramente Arquivo (sistema orginico-funcional)®®. Por
seu turno, a Biblioteca configura um modelo concreto de SI se enca-
rada como sistema aberto de «produtos» informacionais vindos de
fora, ou seja. da esfera orglnica dos autores e dos editores dentro de
determinada comunidade nacional ou num espago sem fronteiras
{a aldeia global) através de wma vasta rede tecnocomunicacional.

No péle técnico o investigador toma cortacto, por via instrumen-
tal, com a realidade objectivada. No dominio da Arquivistica e da
Biblioteconomia, tal como tém sido praticadas, acumularam-se pro-
cedimentos técnicos de representacio formal da informacéo/ /documen-
tacdo com vista ao armazenamento, transferéncia, recuperacgio e difu-
sao. lmpde-se, porém, a reviso do alinhamento destas técnicas
dispersas ¢ avulsas, porque neste pdlo se joga a capacidade probatd-
ria (verificacio ou refutagio do «contexto tedrico»} do dispositive
metodoldgico, que nada tem a ver com uma mera «listagem» arru-
mada/classificada intelectualmente (& revelia da logica indutiva ¢ a
maneira de wm processo dedutivo inconsequente). Consideramos, por
isse, necessario destacar neste pdlo trés operagbes maiores:

1."* Observacio directa ¢ indirecta® (de casos ou de varidveis)
Recolha exaustiva dos elementos histérico-institucionais, norma-
tivos e reguladores, e carvacterizagio da natureza e do funcionamento

9 Gf.: Armando Malheiro da SILVA [er al] - Op. cit. p. 214 e seg.

o1 No quadro das téenicas cientificas de exploragio avulia a observaglo {entendida
como sendo dd tipo sistemdtico ou voluntario, isto ¢, organizada, pretendida e deli-
herada) directa e indirecta. A primeira acontece quando se toma nota des factos,
dos gestos, dos acontecimentos. dos comportamentos, das opinides, das acgdes, das
realidades [isicas {por exemplo, as paisagens), enfim do que se passa ou existe num
dade momento, numa dada situagio; variantes: a observagio participante ou nio
participante {observagio visual), a ohservagio geogrifica, a psicossociologia ou exple-
raciio no terreno. A segunda incide nos individuos, nos comportamentos. nos grupos,
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interno de qualquer Sistema de Informacio {caso/casos®), respec-
tiva organizacgio ou de qualquer tema supra/intercasuistico (varia-
vel/varidveis®®) através de diversas técnicas ou procedimentos, tais
como o questiondrio/inquérito, a entrevista, a observagdo partici-
pante ¢ ainda a elaborac¢ido de fichas exploratdrias ou «bases de
dados» operacionais constituidas a partir da prépria memdria ins-
titucional.

2" Experimentagao®

Num campo tendencialmente artificial. fechado e controlado (por
contraste com o campo real, aberto ¢ néo controlado do estudo de caso),
que se acentua em laboratério ou em ambiente computacional, é impres-
cindivel a formulagao clara de um problema, a descrigiio das técnicas
de andlise ¢ apresentagiio dos instrumentos usados, dos equipamentos
¢ meios cientificos empregues. Se feita por amostragem apoia-se na
andlise estatistica de acordo com a logica dos testes de hipdteses®.

3." Andlise/Avaliacie retrospectiva ¢ prespeciiva )

fenunciado genérico)

Sujeitar os resultados da observagiio e/ou da experimentacio a
um rigoroso exame (ue permita generalizagbes e o estabelecimento
de analogias cientificantes. Decorre deste investimento operatério a
confirmacio ou infirmaciio dos conceitos em uso, das hipdteses e teo-
rias preparadas para cada projecto de investigac¢dio ¢, em ultima ins-
tancia, os principios gerais fixados no pélo tedrico.

{enunciado complementar) ‘

na passado, noutros locais {ontemn ou hoje) on. mais geralmente. em todos os tipos
de dados existentes {por exemplo, os testemunhbos eseritos, figurativos ou regista-
dos) e supde meios de investigaciio ou instrumentos de medida {por exemplo, a obser-
vagio quantitativa), gque permitern detectar factos intangiveis (por oposigiio. aos tan-
giveis. como um recenscamento ou uma enumeragio): exemplos: a andlise de conteiido
{indexagiio}, as andlises ex post faeto, os «relatos de videe, ete. {cf. Bruno DESHAIES
- Metodologia da investigagiio em ciéncias humanas. Lisheoa: Instituto Piaget, 1997.
p. 296-297),

Sobre o estudo de casos ¢ a comparaciio multicasos seguimos de perto a exposicio de:
Michefle LESSARD-HEBERT: Gabriel GOYETTE: Gérald BOUTIN ~ Op. oft. p. 169-173.
As varidveis em investigaciio informatolégica sio indimeras ¢ inscrevem-se no com-
plexo sistémico composto pefo Arquivo, Biblioteca e 5.0}

Na acepglo forte do termo postula wma hipérese ¢ permite ao experimentador
ohservar s resultados da manipulagiio das condicBes materiais da experiéneia. A hipé-
tese deve ser formulada previamente e verificada com instrumentos de medida apro-
priados. Sc necessdrio. os métodos matemdticos ¢ estatisticos aplicam-se segunde a
orientagiio que a experiéncia tomou {ef.: Bruno DESHAIES — Op. eit. p. 297).

85 CF: IDEM, ibidem.
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Esse «exame» rigoroso ¢ literalmente a analise critica com, pelo
menos, duas importantes incidéncias: pode inecidir sohre a informa-
¢ilo propriamente dita {geralmente registada em um suporte) e toma,
entio, designagdes equivalentes ou sindnimas como <«analise de con-
tetido»%, textologia® (ou andlise de textos literdrios) ou diplomética
(a «disciplina» auxiliar da Histéria criada no século XVH por Dom
Mabillon para estabelecer a verdade histérica através da avaliagio de
autenticidade — verdadeiro/original ou falso/nao original — dos diplo-
mas medievais conservados nos cartdrios régios, senhoriais e ecle-
siasticos e, nas duas ultimas décadas, aplicada aos documentos con-
temporaneos ¢ electronicos®®); e pode também incidir sobre o sistema
todo aproximando-se, assim, dos modelos de andlise organizacional
desenvolvidos no ambito da Ciéncia da Administracaoe e da Cestio.
Da «andlise de conteiido» resultam «produtos» meta-informacionais
precisos como a indexacio. o controlo de autoridade, a classificacéo, .
a inventariagdo e a catalogacio formalizados no pdle morfolégico.
E porque se trata de uma operacdlo critica, a analise implica um juizo

Em 1967, B, Berelson definiu andlise de conteddo como uma téenica de investiga-
¢io para a deseriglio objectiva, sistemitica ¢ quantitgtiva do conteiido manifesto da
comunicaciio (eit, por: Ana Lufsa JANEIRA — <A Técnica de andlise de conte@da nas
ciéncias sociais: natureza e aplicagbes». dndalise Social. Lisboa. 2." série. 9:39 (1972)
370-399). Ver. sobretudo: Maria PINTO MOLINA: Carmen GALVEZ - «Andlisis
documental de contenido: procesamiento de informacion». Madrid: Editorial Sinte-
sis. 19006: Maria PINTO MOLINA - «<Andlisis documental de contenida». In Manual
de informacién y docewmentacidn. Coord. José Lopez Yepes. Madrid: Ediciones Pira-
mide, 1996. p. 300-323 e Blanca G1L URPIGIAIN — «Lenguajes documentales 1ls. In
Manual de informacion v documentacicn. Goord. José Lipez Yepes. Madrid: Edi-
ciones Piramide. 1996, p. 354-374.

Ver sobre esta modalidade metodolbgica. entre outros: Louis HAY: Péter NACY -
Avant-texte, teate, aprés-texte. Paris: Editions du GNRS: Budapest: Akadémicis Kiadé.
1982.

Yer. por exemplo: Manuel ROMERO TALLAFIGO - Diplomatica del documento con-
{emporaneo: sus aportaciones para lo valoracion y seleccion en los archivos. Sevilla,
1991 (texto dactilografade): Luciana DURANTI: Torry EASTWOOD ~ «Protecting elec-
tronic evidence: a progress report on a research study and its methodology». Archivi
& Compuater. Milano. 3 {1995) 213-250; Luciana DURANTE: Heather MACNEIL: Wil-
liam E. UNDERWOOD — «Protecting electronic evidence: & second progress report on
a rescarel study and its methodologys. Arehivi & Computer, Milano. 1 {1996) 37-
-09; Luciana DURANTI — «The Thinking on appraisal of clecironic records: its evo-
lution, focuses and [urure directionss. Archivi & Computer. Milano. 6 {1996): Luciana
DURANTL - «Reliability and authenticity: the concept and their implicationss. Archi-
earia. Ottawa. 39 (Spring 1995) 5-10; ¢ ainda DLM-Forum, 1999 - European citi-
zens and electronic (nformation: the memory of the information seciety: procee-
dings. Luxembourg: Office for Official Publications of the European Communities.

2000.
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ou apreciagdo retro ou prospectiva se a situagio informacional ana-
lisada ja ocorreu num determinado contexto cronoldgico (retrospec-
tiva) ou, ao invés, venha/possa ocorrer, sendo passivel de previséo e
de simulagdes prévias com possibilidade de escolha da mais ade-
quada (prospectiva}. Dai, pois, o termo avalia¢io para exprimir a
simula final de um processo metodoldgico iniciado com a observa-
¢ho no terceiro pélo e terminado necessarfamente no quarto pdélo.

A eficacia destas operagdes, em que anda implicita, pelo menos
em algumas delas, a légica da explanagao®, reflecte-se de imediato
no pélo tedrico e, em especial, no pdlo morfolégico. Neste quarto e
nltimo pdlo assume-se por inteiro a andlise/avaliacdo e parte-se ndo
6 para a representa¢io exaustiva do objecto cientifico, mas também
para a exposi¢iao de todo o processo que permitig a sua construgio
relativamente & fungao de comunicagio™. Trata-se da organizagio e
da apresentagdo dos dados, devidamente crivados no pélo tedrico e
aferidos no pélo epistemoldgico, o que ilustra, abds, o pendor inte-
ractivo da investigagdo quadripolar.

Daqui deve resultar uma posigio algo «atomizada» na explicagao
e uma posicao holista na compreensao. Note-se que o conhecimento
da informagdo (fenémeno e processo) se compatibiliza com ambas
as posi¢bes, assumidas em simultaneo. Com efeito, a dinfdmica da
investigagio visa isolar, pela explicacfo, invariantes ou proprieda-
des universais e axiomadticas — causalidade externa — , enquanto pela
compreensio procura alcangar um significado totalizante do processo
informacional — causalidade interna. E estas duas posigbes essen-
ciais do pdlo morfoldgico concentram-se na parte ou pélo precedente
que enquadra a apresenta¢io dos instrumentos de acesso e que cor-
responde ao estudo da informacio social propriamente dito, sem o
qual, alids, tais instrumentos perdem toda e qualquer pertinéncia
cientifica.

Consumada no quarto pdlo a exposiciio de todo o processo que
levou a construgio do objecto cientifico, pode reiniciar-se o ciclo dina-
mico de investigagio quadripolar, a qual propende visivelmente para
a acumudacdo em espiral do conhecimento construido,

% Ver: Theories of explanation. Ed. by Joseph C. Pitt. New York; Oxford: Oxford Uni-
versity Press, 1988, p, 9-46. 75-118, 156-187.

™ Michelle LESSARD-HEBERT: Gahriel GOYETTE; Gérald BOUTIN ~ Op. eir., p. 23.
Sabre este pélo, DE BRUYNE [et «l} {op. cif.. p. 161} adiantaram que cle ajuda a
libertar um campo de «interobjectividades, em que a critiea intersubjectiva dos inves-
tigadores pode desempenhar um papel aferidor. Ultrapassa-se, deste modo, o empi-

rismo fragmentdrio ¢ o diletantismo. e molda-se um espago de lingnagem comum.
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A exequibilidade deste modelo no campo cientifico da informacéo
é um tépico incipiente e em aberto, imprescindivel, porém, no ambito
do programa forte alternativo que ousamos langar para reflexio, debate
e ensaio tedrico-pritico. Dai que retornemos ao tema especilico com
que inicidmos esta comunica¢do e tentemos desenhar, em jeito de
eshogo, a aplicagio metodoldgica da operagiio analise/avaliagdo num
quadro tedrico sistémico particularizado pelo Arquive e em estreita
articulagio com o factor memdéria perspectivado nio em meoldes pas-
sadistas e estiticos, mas dindmicos de presente ¢ futuro — um factor
precioso para o indispensdvel pensamento estratégico organizacional.

3 Avaliacdo, sistema e memoria

A mudanga de paradigma <registada» no pélo epistemoldgico e a
consequente defesa de uma Cl madura e reconfigurada epistemologi-
camente afastam-nos da visio ainda dominante e prevalecente sobre
a «avaliagio da docmmentagio de arquivo» de que deixdmos alguns
exemplos cabais no primeiro ponto. Visdo parcelar e redutora que
obedece a um paradigma diferente do cientifico e pés-custodial e,
por isso, bastante desajustada das exigéncias actuais e futuras da
sociedade da informacio. ,

O paradigma emergente que rege a reformulagiio tedrico-pritica
aqui proposta exige racionalidade, coeréncia e consisténcia. Nao pode-
mos, pois, continuar a conceber a avaliagfo, a triagem a francesa ou
a «selecgio documental»’! como uma importante operagdo técnica e
actividade profissional exclusiva do arquivista, quando ela, afinal, s6
adquire plena inteligibilidade metodolégica num esquema quadripo-
lar centrado na produgdo de pesquisa e de conhecimento cientifico
que estd para além do nivel meramente empirico e pratico do traba-
lho arquivistico ¢ abrange ainda a problematica bibliotecondmica ¢
a dos sistemas (tecnolégicos) de informagao.

Inserida no pdlo técnico a avaliacio é indissocidvel da andlise ¢
precedida pela observagdo e eventualmente pela experimentagio,
sofrendo todas estas operagdes a influéneia decisiva dos pdlos epis-
Lemolégico e tedrico, no qual deve doravante ficar «inserita» a teoria
dos sistemas e sujeita, assim, a um natural e imprevisivel processo
de validagio ou refutagio e substitui¢io por nevos modelos e hipo-
teses. E enquanto al prevalecer a teoria sistémica a avaliagiio terd de
incidir forgosamente sobre o(s) sistema(s) de informacdo e seus res-

™I Na acepcio empregue por Aida Mendoza Navarro atrds citada.
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pectivos problemas. Sobre qualquer tipo de sistema: orgénico/opera-
tdrio on ndo-orginico/combinatdrio; (semi)fechado ou aberto; estru-
turado humana e socialmente ou cingido a um «ambiente» informé-
tica... Ha, assim, a possiblidade de analisar/avaliar um sistema
Arquivo, um sistema Biblioteca ou um S. 1. da era electrénica e digi-
tal tanto num enloque retro como prospectivo. Note-se, alids, que este
ultimo surge hoje cada vez mais incorporade nos anteriores, que pos-
snem, assim, wma espessura Sistémica mais rica e complexa,

Interessa-nos, aqui, enfatizar a vertente arquivistica e &, por isso, natu-
ral que nos detenhamos apenas na avalia¢io do Arquivo como sistema
{(semi}fechado de informagéo sem esquecer quer a importincia de uma
observagio rigorosa ¢ de uma analise conduzida a partir dos dados colhi-
dos na operagiio anterior, quer o erro muito comum de «isolar» a cha-
mada «documentagio electrénica» que é (o somerntte informagio em suporte
electrénico gerada/gerida num ambiente micro-sistémico — os S(T)! ~ indis-
sociavel de todo o Arquive e da respectiva organizagio, Convém ainda
notar que a avaliagio é desenvolvida ja ndio com o {inico e supremo fim
de eliminar para conservar documentacio/informacio, nem tio pouco
o de seleccionar para eliminar, mas o de conhecer o sistema informa-
cional (e alravés deste e de outros casos vai sendo possivel a extrapola-
¢io universalizante para o estudo global do fendmeno/processo mati-
zado nas referidas propriedades milmscaas) de equacionar problemas
relativos ao seu funcionamento e/ou de reconligurar a sua performance
no futuro imediato ou mediato. Trata-se, sem duvida, de uma signifi-
cativa alterago de prisma, embora prevalegam certos procedimentos vali-
dos e eficazes justificados pelo prisma anterior e ainda dominante. Por-
tanto, nem tudo se perde, algo se aproveita e transforma. ..

Partamos. entdo, da segninte defini¢ilo: Arquive é wm sistema {9ema)
fechada de informagdo sacm! malerializada em gualquer tipo de
suporte, configurado por dois factores essenciais — a naluresa orga-
nica (estrutura) e a natureza funcional (servico/uso) — a que se asso-
cic um terceiro — a meméria — imbricado nos anteriores’™. Nio temos,
pois, Arquive-IFFundo e, separadamente, Arquive-Servigo, o que na
pratica conduziu a uma sobrevalorizacio absurda dos Arquives Nacio-
nais, Pithlicos ou Definitivos/«Historicos» como objecto da Arquivis-
tica {«cifneia» dos Avguives...), mas sim uma toialidade inseparavel
— Arquivo-Sistema (estrutura, memodria e servigo/usc). Vejamos cm
pormenor as «partes» deste todo®™.

* Cf.: Armando Malheiro da SILVA [ef al.] - Op. cit. p. 214
™ Segue-sc. no corpo do texto, a repradugio com ligeiras adaptagies ¢ pontuais cor-
reccoes de: Armando Mallieire da SILVA {el al] - Op. cit. p. 214-2106.
9 it |
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Se considerarmos, apenas, o facior estrutura orgénica (a organi-
cidade) verifica-se que o Arquivo, sistema {semi-)fechado de infor-
magio, pode assumir duas configuragdes precisas:

Unicelular — todo o sistema que assenta numa estrutura organi-
zacional de reduzida dimensfio, gerada por uma entidade indivi-
dual ou colectiva, sem divisdes sectoriais para assumir as respec-
tivas exigéncias administrativas. Note-se que este tipo de sistema
é permedvel a uma forte pressdo integradora, que leva a consti-
tuicAo de sistemas patrimoniais complexos, onde a informagao
arquivo se interliga com a informacio biblioteconémica ¢ com a
museoldgica;

Pluricelular - todo o sistema que assenta numa média ou grande
estrutura organizacional, dividida em dois ou mais sectores fun-
cionais, podendo mesmo atingir uma acentuada complexidade. No
caso de algumas entidades industriais, financeiras e governamen-
tais surgem subsistemas dotados de certa autonomia orgénico-
-funcional, com reflexos no modo prético de gestdo da informa-
¢ao. Note-se, contudo, que se podem, também, formar subsistemas,
tendo por base estruturas unicelulares {€ o caso das pessoas e de
certo tipo de familias).

Mas estas duas configuragdes possiveis decorrem, apenas, do fac-
tor estrulura orginica, insuficiente para que possamos ter, na sua ple-
nitude, um sistema de informagio — arquivo total. Para isso, h& que
ter em conta a actuagio, conectada com a estrutura, do factor ser-
vigo/uso (a funcionalidade), de que resultam os tipos seguintes:

Ceniralizado - todo o sistema (unicelular ou pluricelular) que
opera o controlo da sua informa¢@o através de um Wnico centro
{onde se concentra fisicamente toda a informagéio) e que baseia o
tratamento da mesma em critérios [uncionais, ideograficos ou
outros, que determinam a organiza¢iio dos documentos ¢ a elabo-
racio de instrumentos de acesso;

Descentralizado — todo o sistema pluricelular que, para obter
maior eficacia, opta por um controlo da sua informagio através
da atribuigiio de autonomia aos seus varios sectores organico-fun-
cionais ¢ aos subsistemas, quando existem, ¢ por um tratarnento
documental devidamente ajustado & descentralizagio praticada.

Deverd ainda entender-se por arguivo active aguele em que existe
um regular funcionamento ou actividade da respectiva entidade pro-
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dutora. Nesta situacio, o arquivo tanto podera f{ixar-se, materialmente,
no seu habitat de origem (isto €, no seio da entidade produtora), com-
preendendo naturalmente a fase gendsica ou de criacio da informa-
¢do e a fase pds-gendsica ou estdvel {em ves do artilicial ciclo de vida
dos documentos ou «teoria» das trés idades — corrente, intermédia e
definitiva — concebida empiricamente s6 para legitimar a incorpora-
¢do e custddia fisicas nos Arquivos Delinitivos ou Piblicos), como
poderi estar, fisicamente, desmembrado. Até agora tem-se aceite, sem
qualquer sombra de contestagdo, que ha um ciclo vital do documente
(sobretudo administrativo) facilmente divisivel em trés fases e inin-
terruptamente renovado pela continua actividade da entidade produ-
tora. No entanto, se atendermos, de novo, a prevencao de Elio Lodo-
lini, invocada atrds, verifica-se que hd um contexto de criacio/produgio
de historicidade indelével™ e de durabilidade variavel (um processo
administrativo, judicial, urbanistico, etc. enquanto percorre os trami-
tes legais e normais da sua formagfo e conclusdo convoca por inteiro
o respectivo contexto orginico-funcional) e depois, sem perda de vin-
culo a esse contexto genésico e origindrio, ha um contexto de memé-
ria/uso que 56 deve conter a informacao auténtica {em sentido orgé-
nico), pertinente e densa, indispensdvel a operacionalizar a gestdo
organizacional no presente ¢ no futuro através das «ligbes» de um pas-
sado mais ou menos longinquo. Ha, assim, duas fases interligadas que
dispensam a «idade intermédia», exigida apenas por imposi¢io juri-
dico-adminisirativa e perfeitamente «localizavel» no contexto mema-
ria até a data estipulada para a regular eliminag@o ou, melhor ainda,
reduzida em termos quantitativos logo no acto de produgio informa-
cional como nos ensina a experiéncia anglo-americana do records
management.

Um arquivo desactivado corresponde a uma situagdo diferente,
porgue ja nflo pertence a um organismo em pleno funcionamento.

* Significa isto que nio h&, de modo algum, perda de valor administrative, porque
tal valor, mentatidade ¢ pratica formal modelaram profundamente a informaciio na
sua orvigem, Tal valor, se ndo flor apagado através da destruigiio do suporte, man-
tém-ge sempre vivo, haja ou nfio ama frequéneia ou taxa de uso elevada, seja ou
o o utilizader predominante um funciondrio administrativo, i cidadéo interes-
sado ou um investigador externe. O equivoco existente decorre de uma confusdo
grosseira: confunde-se valor administrivo com especificidade de qualquer cria-
ciin/produgio informacional. Exemplo: enquanto se produz um texto a sua leitura/
feonsulta assume caracteristicas naturalmente diversas das que enformam a lei-
tura/consulta de um texta concluido/fixade (c linalizado o acto a que se reporiz),
mas isto nio implica a perda da historicidade originaria, porque a informacio social
possui propriedades intrinsecas universais ¢ constantes independentemente do ves-
pective quadro sistémico de origem ¢ evolugio.
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A entidade produtora do arquivo cessou a sua actividade ou foi extinta,
pelo que todo o sistema ficou encerrado ou estdtico. Nesta situacio,
a tendéncia mais comum é a da transferéncia dos arquivos desacti-
vados para outros, os especializados ou ceniros de arquivos (Arqui-
vos Nacionais, Publicos, Definitivos ou «Histéricos»), que tém a fun-
cao de enguadrar os conjuntos documentais que incorporam. Mas,
uma vez ai, os arquivos desactivados devem permanecer como enti-
dades individualizaveis, ndo se misturando ou «encaixando» em quais-
quer novas estruturas. Pelo contrario. mantém a sua unidade e orga-
nicidade proéprias e, a titulo de exemplo, podemos indicar o caso das
empresas e das associages, quer piiblicas, quer privadas, cuja infor-
maciio arquivistica propria se conserva em Arquivos Municipais, Dis-
tritais ou até mesmo no Arquivo Nacional. Por dltimo, convém ainda
nao esguecer a tendéncia, também muito comum, da incorporagio de
arquivos desactivados em arquivos activos, cujas entidades produto-
ras herdaram fungdes e competéncias dos organismos extintos. Assim,
os arquivos activos albergam os desactivados como subsistemas. Nesta
situagdo é obviamente condendvel a dilui¢do de um arquivo desacti-
vado num activo, devendo-se respeitar escrupulosamente a sua inte-
gridade orgénico-funcional.

A vigéncia do modelo roméntico, nacionalista ¢ centralizador, desen-
volvido na Furopa apds a Revolugdo I'rancesa (1789), justificon a
criagio de médias ¢ grandes estruturas especializadas na concentra-
¢io, na custédia e na divulgago de cartérios auténomos (arquivos)
num mesmo espago privilegiado de meméria, indispensavel & Histo-
ria da Nagfo. Essas estruturas — produto da Modernidade — foram
concebidas artificialmente e como tal se mantém sob a lorma hibrida
de arquivo especializado, definindo-se este como todo o sistema plu-
ricelular criado especialmente para incorporar, salvaguardar e divul-
gar qualquer arquivo desactivado ou ainda para incorporar informa-
¢io considerada sem interesse administrativo («valor primario»)
proveniente de organismos em plena actividade. Note-se que ha sis-
temas pluricelulares activos, que por razdes estruturais proprias, se
podem assumir, cumulativamenie, como especializados (é o caso do
Arquive Municipal).

A grande énfase posta neste tipo artificial (e percentualmente redun-
zido} de sistema ficou sintetizada por Antonia Heredia Flerrera no
seu manual ao consagrar em absoluto as trés Funcgbes essenciais do
Arquivo: recolher, conservar e servir’™!... Fungdes inseritas no para-
digma documental. custodial e tecnicista em crise e, por isso mesmo,

" Cf.: Antonia HEREDIA HERRERA — Op. cit. p. 133.

89



ARMANDO B, MALHEIRO DA SILVA | FERNANDA RIBEIRO

«estranhas» ao paradigma cientilico e pos-custodial emergente em que
o estudo dos sistemas especializados (tanto Arquivos Piblicos, como
Bibliotecas Pablicas e até Especializadas) segue uma orientagéo diversa
da prevalecente, muito direccionada ainda para as questdes e prati-
cas de cconomia, gestdio e lideranga administrativa dos servigos/ins-
tituigoes Arquivo ou Biblioteca. Embora importantes, cstes topicos
nio tém a relevncia cientifica gue possui a problematica do com-
portamento informacional (vulgo «estudos de utilizadores») na sua
relacdo com outras dreas (ciéncias cognitivas e Sociologia) e abordada
através da andlise e modelizacio dos interesses e das formas de acesso
assumidas pelos utilizadores.

Os sistemas especializados sdo, sem duvida, «laboratdérios» para
levar a cabo pesquisas experimentais no dominio comportamental da
informacdo. Sdio também o iinico espago onde é possivel encontrar,
em depdsito, arquives desactivados que aguardam o indispensavel
estudo cientifico através do método quadripolar acima exposto, sendo
possivel aplicar no pélo técnico a andlise/avaliagio na sequéncia da
observacio a fim de que, no péle morfoldgico, possam ser expostos e
difundidos os resultados quer de estudos de casos, quer de outros tipos
de estudos sobre temas e problemas transversais a todo o lend-
meno/processo informacional.

Mas se privilegiarmos os estudos de casos respeitantes a arqui-
vos desactivados com origens mais ou menos remotas delrontamo-
-nos, de imediato, com o cariz predominantemente aleatério do{s)
motivo(s} que leva{m) & preserva¢iio ou a destruigao desses int-
meros e dispares sistemas (semi)fechados, tantos quantas as enti-
dades individuais ou colectivas, piiblicas ou privadas aptas a pro-
duzirem/receberem informacdo. Verifica-se, geralmente, que a decisio
de incorporar em Arquivos-sistemas especializados deriva apenas
da soma acidental de vontades singulares ¢ de circunstdncias fox-
tuitas e a mesma combinagdo de idénticos factores tem provocado
a decisao contraria, ou seja, a destruicdo pura e simples, porque
ndo é facil, nem possivel estabelecer um dispositive juridico tio
rigido e exicnsivo que leve o Estado a promover a conservagio de
todos os arquivos privados e piblicos. Para se acautelar a «decisiio
mais correctar tem sido usado, em dilerentes conjunturas e paises,
o dispositivo juridico-legal de acordo com eritérios patrimonialistas
inseritos em uma lagica politico-cultural fundada no «espirito» ilu-
minista, romintico e nacionalista em nome do qual se consideram
valiosos certos arquivos e irrelevantes outros. Mas também esta solu-
¢ao se tem revelado fragil e contraditoria, pelo que permanece incon-
trolavel a «selecglo natural» do infinito rol de memdorias pessoais e
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institucionais que formam no espago e ao longo do tempo o «patri-
ménio» menmoénico de wma sociedade. Retomaremos este tépico da
memdéria um pouco mais adiante porque ele ¢ crucial a defesa do
nosso ponto de vista.

Impérta agora acentuar que perante os arquivos desacrivados
(incorporados, possivelmente, em sistemas especializados) o arqui-
vista/cientista da informacio orientado na busca de um conheci-
mento rigoreso e universalizante (atingivel a partir da <«explora-
¢ao» cada vez mais ampla e lina das propriedades intrinsecas ao
seu objecto material) tem forcosamente de reconstituir ou devol-
ver o «caso» ao contexto (perspectiva que, apesar de decorrer do
bom senso, encontra plena cobertura légico-dedutiva na teoria e
pensamento sistémicos inseridos no pélo tedrico em substituicio
da «teorias ainda prevalecente — a proveniéncia, a ordem origi-
nal, as trés idades oxn ciclo documental, os valores primario ¢ secun-
dario —, mas a «erradicar» num futuro mais ou menos préximo) e
para isso aplica. no pélo técnico. a observacilo e a andlise/avalia-~
¢ao, operacdes acima enumeradas. com vista a uma compreensao
global do caso e, consequentemente, a equagio de problemas espe-
cificos como, por exemplo, o da dimensio ¢ [luidez correcta da
respectiva meméria.

Limbora, alids, nio seja muito comum colocar relativamente a arqui-
vos desactivados e «antigos» (e muito menos aes de natareza pessoal
e familiar) a questio da eliminagio de determinados actos informa-
cionais {contidos em documentos simples, compostos e séries)’ . ela

Yt Empregamos. aqui. o modelo conceprual proposte por: Fernanda RIBEIRO -
«0 Acesso & informagdo nos arquivoss. Os Instrumenitos de acesse G informacdo.
Porte: 1998, vol. 2. p. 7-45 (dissertagdo de douroramento em Arqguivistica. apre-
sentada & Faculdade de Letras da Universidade do Porte). A autora viu-se obri-
gada a rever ¢ deflinir conceitos bisicos relacionados com a nogio operatéria de
sunidade arquivistica» para melther analisar/avaliar os tipos de instrumentos de
acesse (guias. listas de incorporacio. quadvos de classificacio, inventarios, cati-
logos ¢ indices) aos mais diversos sistemas de informagiio-arquivo {incorporados
ou nio em sistemas especializados). E neste sentido partiu do elemente mais infimo
até 4 mais vasta unidade arquivistica. ji que entendemos o arquivo como algo que
se constitul e cresce a partic de wma acumulagio progressiva e nio como um con-
junto que s¢ decompde em partes. de uma forma hierarquizada. para. assim, apre-
sentar alguns conceitos operatdrios que aplicaremos. de seguida. na explicitacio
do modelo teérico dos niveis de anilise arquivistica, ACTO INFORMACIONAL —
conjunto de dados que formarm uma unidade de informagiio. waduzindo um acto
juridico. administrative ou de outra natureza, ou um facto. ¢ que se materializam
na forma de um documento simples {por exemple, uma acta. um assento de bap-
tismo. um relatério. uma factura. um foral. ete.}. O acto informacional (=unidade
de informaciio). embora seja considerado na sua materialidade {(informacio fixada
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impée-se naturalmente e pode ser equacionada através da avaliagio
por pardmetros em relagio a objectivos, que se aplica a qualquer
arquivo activo e tende a superar a dicotomia empirica e redutora do
valor primario {administrativo) e secundirio (interesse para o his-
toriador e utilizador externo ao sistema) mediante a substituigao de
um prisma dicotémico por um prisma cumulativo (o sentido origi-
nal legado pelo produtor suscita e coexiste com uma infinidade de
«mais-valias» semanticas de um nimerc iimitado de lettores/utili-
zadores).

A avaliacho por pardmetros cientificos tem uma incidéncia espe-
cifica no fluxo da informagdo em determinado sistema (semi)fechado
(organizado ou operatdrio}, sujeite obviamente a uma rigorosa carac-
terizagiio como unicelular ou pluricelular e até subsistémico, como

num suaporte}, nic pode deixar de ser também apreendido na sua esséncia, ou
seja. deslisado do suporte, pois enquanto tal & passivel de andlise (¢ cognosci-
vel), de transferéncia para um outro superte ¢ de representagéio formal {em ter-
mos de indexag¢&o. por exemplo}, DOCUMENTO — a mais infima unidade arqui-
vistica, constituida por um ou mais actos informacionais fixados em suporte(s)
¢ indivisivel, do pentoe de vista arquivistico, pode assumir a forma de documento
simiples, quando coneém apenss uma unidade de informagio (um s6 acto), ou a
forma de decumento composto, quande é constituida por mais do gue uma uni-
dade de informacdo. em suportes distintos. ou seja, por documentos simples {actos
informacionais associados e com significado apenas nessa condigiio). [...] SERIE
ARQUIVISTICA — unidade arquivistica, constituida por decumentios da mesma
tipologia, produzidos cm série. como resultado de wma mesma actividade ou
fungéo. As séries podem subdividir-se em subséries, correspondende a tipos
mais especificos dentro da tipologia geral que lhes dd hemogencidade. Podera
haver séries de acios informacionais (por exemplo. de assentos de baptismo, em
livros), de documentos simples (por exemplo, de contratos de arrendamento,
tendo eada wm suporte proprio) ou séries de documentos compostos {por exem-
plo, séries de processos de obras). ARQUIVO -— a mais vaste unidade arquivis-
tica. caracterizada por deis factores — a estrutura organica e fungiio servigo/uso
— e malterializada em documentos simples ou compostos. que podem ter uma exis-
téncia singnlar ou um cardcter repetitivo, constituindo, neste caso. séries arqui-
visticas de tipologia uniforme. De acordo com s complexidade da estratura
orginica ¢ das funcgdes, o arquivo pode subdividir-se em secgdes e subsecgies
(cf.: Fernanda RIBEIRO - Op. eit. p. 31-33). Estec modclo esta claramente sin-
tonizado com o paradigma cientifico e pos-custodial em que emerge plenamente
a centralidade da informaciio social, ao contrario da divisio em seis «elementos

caracteristicos dos decumentos» — suporte, forma. formato, género, espécie ¢
tipo — que acusa influéneia diplomatistica ¢ estd subordinade ao paradigma

doeumental, custodial ¢ tecnicista {ver — Janice GONGALVES — Como classificar
e ordenar documentos de arquivo: oficina realizada no dia § de novembro de
1997 pela AAB/SP — Associacdo dos Arquivistas Brasileiros/Nicleo flegional de
Sdo Paulo, como resullado do Profete «Como Fazers. Sio Paulo: Arquive do

Estado, 1998, p. 19).
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centralizado ou descentralizado, e enfatiza, por isso, trés tipos de indi-
cadores a obter com o méaximo de coeréncia e objectividade possiveis:

- a pertinéncia, que significa literalmente pertenca a accao de
alguém ou entidade, pode ser mensuravel, em termos informa-
cionais, através do trinédmio objectivos essenciais (razdo de ser)
+ estrutura orgénica e competéncias/fungies + meméria, numa
gradacao de trés niveis (A, B e C), correspondentes a uma rela-
¢ao directa, indirecta ou periférica, dos actos informacionais com
o trindmio enunciado:

~ a densidade, que significa a letra qualidade daquilo que é denso,
espesso, compacto, implica, em termos informacionais, saber se um
acto ou documento é primario/original, com/sem duplicacio/copia
exacta, ou se ¢ secunddrio (resumo ou sintese, parcela e acumula-
¢do de documentos primarios/originais), com/sem duplica¢io/cépia;

~ a frequéncia, que significa repeti¢io amindada de actos ou suces-
sos € entendida, aqui, como quantificagio da periodicidade de
uso/acesso & informacéo, quer na fase de produgao/recepgao (fase
genésica ou deciséria, chamada também corrente ou adminis-
trativa), quer na fase imediatamente posterior (fase estdvel,
pos-genésica e pos-deciséria, que é perene e definitiva, assim
como progressivamente mais aberta a um acesso externo ao sis-
tema arquivo), podendo os resultados a obter em ambas as fases
esclarecer-nos cabalmente sobre se hd ou nao um «uso intermé-
dio» (muito discutivel} e ainda se é verdade ou nao que a Admi-
nistragio perde totalmente a necessidade de acesso a informa-
¢lio com mais de quarenta anos de idade. (ver Anexo 1)

Retoma-se aqui a refutagio da «teorias das trés idades. Até demons-
tracido em conirdrio, s6 é possivel, com rvigor, determinar as duas
fases acima referidas, nfio havendo necessidade objectiva de distin-
guir na fase estavel, pds-gendsica, pds-deciséria e definitiva a pre-
tensa «idade» intermédia, absolutamente artificial, porque ela s se
verilica naqueles documentos simples. compostos e séries passiveis de
serem eliminados e protegidos até esse momento por wn prazo legal
variavel de preservagiio (5 a 40 anos na legislagfo portuguesa) fixado
nas denominadas «tabelas de temporalidade»™ publicadas em bole-

™ Ver: Rose Marie INOSOIA ~ Tabelas de temporalidade na USP: manual de elabora-
¢ao. Sdo Paulo: Universidade de Sao Paulo; CODACE, 1996: e Rose Marie [NOJOSA
- «Gerenciamento de documentos: avaliagior. In Semindrio nacional de arquivos
universitdrios, 1, Campinas, 1991 - Atas. Campinas: UNICAMP, 1992, p. 261-271.
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tins oficiais. Nao vemos, de [acto, qualquer vantagem prética e muito
menos cientifica na publicagio dessas longuissimas tabelas, de manejo
por vezes mais dificil que o das «listas telefénicas», onde se «arrola»
toda a informacdo {tanto elimindvel, como conservivel) produ-
zida/recebida pela entidade, quando o que possui interesse para o
conhecimento do sistema informacional e que merece ser divulgado
com «chancela» juridica ¢ tdo somente a destrui¢do dos «desperdi-
cios informacionais» avaliados rigorosamente como tais. A restante
informacgdo de conservagiio deflinitiva (no mesmo ou em suporte dife-
rente) deve manter-se acessivel através dos instrumentos de pesquisa
(guias, inventarios, catalogos, etc.) que, mais ou menos desde a sua
criagio/recepgio, a tornam facilmente reproduzivel e comunicivel.

Os indicadores expostos tém de ser enfatizados e cruzados de modo
a conseguir-se wma «leitura» global ¢ cientifica, andloga, alids, & ja
obtida cstatisticamente pelas leis infométricas ou bibliométricas™.

Nao serd, certamente, necessario insistir muito, por demasiado
dbvio, que a <«leitura» global e cientifica pretendida assenta na apli-
cacio intensiva das opera¢des da observagiio ¢, sobretudo, da ana-
lise/avaliagdo com as suas técnicas e procedimentos metodoldgicos
acessdrios acima enumerados. Mas convém determo-nos wm pouco nos
pardmetros apresentados a fim de que possam [icar esclarecidos os
contornos da cientificidade postulada e da diferenca entre o «modelo
de avaliacdo» aqui proposto e o tradicional, ainda vigente.

O primeiro pardmetro — pertinéncia — pressupée uma exaustiva e
profunda recolha de dados indispensdveis a uma caracterizacio estru-
tural {orgénico-funecional} da Organizac¢io {ou entidade), que nor-
malmente os organigramas e os fluxogramas™ ajudam imenso a ilus-
trar, e a uma andlise/avaliagdo criteriosa que o arquivista deve assumir

" Yer uma sinopse propedéutica destas leis em: Willinm TURNER — «Infométries. In
Dictionnaire encyclopédique de Ninformation et de la documentation (op. cit.) p. 204-
-297; Christian DUTHEUTL — «Bibliométrie». In Dictionnaire encyclopédigue de Uin-
Sformation el de la docwmentation (op. cit.} p. 72-75: Leo EGGHE -~ «Loi de Bra-
fords. In Dictionnaire encyclopédique de information et de la documentation (op.
eit) p. 390-392; Yves-Franceis LE COADIC - «Loi de Lotkas, In Dictionraire ency-
clopédique de Uinformation et de la documentation (op. ¢il) p. 392-393; Thierry
LAFQUGE — «Loi de Zipt>. In Dictionnaire encyelopédique de Uinformaiion et de la
documentation {op. ¢il.) p, 393-304,

“ Sobre o mode de representar o workflow {[luxo) informacional nwma organizagio
seguimos os ensinamentos de: Rui Manuel Dinds de S0USA — Téenicas de modela-
¢ao de processos para a redefinigdo de processos arganizacionais (bpr). Braga: Depar-
tamento de Informatica. Iscola de Engenharia. Universidade do Minho, 1997, (Dis-
sertagfio submetida & Universidade do Minho para obtengdo do grau de Mestre em
Informitica de Gestio. sob a orientagio do Dowtor Jode Alvaro Carvalho).
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sem receio, nem complexos, com humildade cientilica e, ao mesmo
tempo, com a serena consciéncia de quem ndo para de se dotar dos
meios e recursos tedrico-metodolégicos imprescindiveis a um conhe-
cimentio sempre mais completo e amplo do seu campo de estudo.
Gom isto, porém, nio pretendemos sequer insinnar que a referida
«missfo» arquivistica seja «isclada» ou desenvolvida fora de uma par-
ticipagiio interdisciplinar com outros interlocutores. Num arquivo
activo a participacgiio dos administrativos, gestores ¢ outros interve-
nientes no processo informacional ¢ organizacional ndo deve ser for-
tuita, nem tdo pouco decorativa. Deve constituir uma prética regu-
lar e normal concretizada tanto informal, como {ormalmente:
disponibilidade facil ¢ esponténea para dar entrevistas, responder a
inquéritos e integrar pesquisas comuns; e. de modo mais formal,
integrar grupos de trabalho sectoriais ou uma Comissdo Consultiva
representativa de toda a entidade, mas com competéncias ¢ objecti-
vos algo diferentes das «Comissbes Centrais e¢ Sectoriais de Avalia-
gao» propostas por leda Pimenta Bernardes™ on da solugao centra-
lista do Instituto dos Arquivos Nacionais/Torre do Tombo®' e bastante

80 Yer: leda Pimenta BERNARDES ~ Como avaliar docunentas de arquiva (op. cil.)
p. 19-21. Segundo esta autora ¢ recomenddvel que faga parte da Comissiie de Ava-
liagilo um téenico superior da drea especifica de competéneia do drgiio, um procu-
rador ou assessor juridico e um arquivista. composicio minima razodvel que nio
nos suscita reservas, nem diseordineia, J& o mesmo, porém. ndo sucede com algu-
mas das competéncias atribuidas 4 Comissie Central de Avaliagio de Documentos
{CCAD) e ds Comissoes Setoriais de Avaliacde de Pocumentos {C8A). sobretudo por
causa do seu cardcter demasiade defibecativo e burocratizado em detrimento de
uma feigko mais consultiva com feicdo vineulativa e cientifico-téenica. Na pratica.
tais Comissfes servem. muitas vezes, para desresponsabilizar legalmente o arqui-
vista de uma «missios incomoda e, ao mesmo tempo. para tutela-lo e subestima-lo
na sua capacidade cientiliea de avaliagiio. I curiose netar a atitude diferente que
administrativos. juristas e gestores assumem face a um engenleiro informdtico de
gestdio: as suas soluges ¢ propostas mesmo que impliquem & eliminag@io & curto o
médio prazo de toda a meméria elecerdnica constituida sdo em geral aceites como
ditames inquestiondveis de um «feiticeires investido de poderes sagrados... Estra-
nha atitude perante um profissional que face ao paradigma cientifico ¢ pés-custo-
dial perfithado neste trabatho é indissocidvel e equipardve! ao arquivistal...

0 drgio de coordenagiio arquivistica em Portugal. denominado Instituto dos Arqui-
vos Nacionais/Torre do Tombo (IAN/TT). editou recentemente dois estudos sobre a
avaliacdo e a gestdo decumental. a saber: Cecilia HENRIQUES: Francisco BARBEDO:
Lauis MONTALVAO — Manual para a gestido de documentos. Coord, Madalena Gar-
cia. Maria Jofo Pires de Lima. Lisboa: Instituto dos Arquivos Nacionais/Torre do
Tombo. 1998: e Ana Maria Sarmento POVOAS: Cecilia HENRIQUES: Maria Joiio Pires
de LIMA ~ Orientagdes téenicas para avaliagio de doenmentacdo acwmnlada, Lis-
boa; Instituto dos Arquives Nacionais/Torre do Tembo, 1999. Neste altimo pode-se
ler logo na introdugo o seguinte: «[,..] Cada organisme deverd integrar e adaprar

it
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préximos do método participative de conhecimento e avaliagéo da
informagdo — pea-info defendido por Rose Marie Inojosa®?.

Coordenar e tutelar € algo bem diverso que participar interdisci-
plinarmente e por isso o pca-info, sujeito embora a alguns ajustes e
correcgdes, afigura-se-nos, do ponto de vista tedrico fundamentador,
uma aposta saudédvel e valida porguanto visa a descentralizagio poli-
tico-administrativa — condiciie sine qua non da vontade colectiva de
democratizar a informacio — e é nesta linha que pode ocorrer a per-
meabilizagdo ¢ a transleréncia para os geradores de informagédo e
para todos os cidaddos de decisdes sobre os recursos informacionais
da sociedade. Para nds — afirma Rose Marie Inojosa — € ai que reside
a ampliagdo da efetividade dos arquives, enquanto instrumento de
autoconhecimento da sociedade®. F, na base do pca-info acha-se neces-
sariamente a nogdo de responsabilidade partilhada, devendo, pois,
ser desenvolvido de uma forma participativa ¢ descentralizada, o que
pode ser conseguido através 1.” do conhecimento dos produtos docu-
mentals pelos integrantes da prépria organizacdo geradora; 2.7 de
um processo de avaliagdo conjunta que os torne participes e co-res-
ponsdveis sobre o uso e o destino desses produtos documentais; e 3.° de
uma conscientizagao como um direito de cidadania»®*.

Percebe-se, assim, a importancia do pea-info para um bom desem-
penho metodoldgico da analise/avaliagio do [luxo e da meméria infor-
macionais de determinado sistema activo, em particular na determi-
nagio rigorosa dos trés niveis acima indicados.

O nivel A compreende toda a informacio directamente relacionada
com os essenciais e, geralmente, imutaveis objectivos da entidade pro-
dutora de arquivo (inscritos, normalmente, na sua «constituicio» fun-
dacional), cumpridos através de uma estrutura orginico-funcional que

estas orientagbes ao seu contexto especifico, para o que pode solicitar apoio téenico
ao IAN/TT (ou arquivos dependentes). a quem compete emitir parccer para a apro-
vagilo final do relatério de avaliacdo» (p. 7); ¢ mais adiante, no capitulo 3. «sobre
a constituigiio da equipa de avaliagiio e definigiio da metodologia de trabalho, embora
atribua ao arquivista a condugiio do processo de analise ¢ avaliagio, investindo-o
da taref de propor ¢ constituir um grupo de trabalhc mais adequade is caracte-
risticas do universo em avaliagdio, aos recursos disponiveis para o desenvolvimento
da intervencéio, ao tempo previsto parz a conclusfio da mesmas (p. 13}, acaba, na
priltica, por sujeitd-lo, bemn como a esse grupo de trabalho ou equipa de avaliagfo,
a um diseutivel espartilho de normas rigidas e & decisiio/parceer final do IAN/TT
inspirado nesse tipo de normas.

¥ Yer: Rosc Maric INOJOSA — «Descentralizagio e racionalizagiios. Boletim do Arguirvo,
Sae Paulo. 3:1 (lan.-Jul. 2000) 71-81.

8 Cf.: Rose Marie INOJOSA — Op. cit. p. 72,

8 Cf.: Rose Marie INOJOSA ~ Op. eil. p. 78.
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evolui e se transforma ao longo do tempe, mas permanece sempre impli-
cada e empenhada na concretizagio quotidiana de tais fins originarios.
A titulo de exemplo bastara lembrar que os objectivos pedagdgicos de
uma Escola, seja de que grau for, envolvem toda a respectiva estrutura
organizacional e projectam-se num volume consideravel de actos infor-
macionais {documentos simples, compostos ¢ em série); ¢ 0 mesmo se
passa com um Tribunal, um Hospital, um Banco, etc.

No nivel B entra apenas a informacio relacionada com as usual-
mente denominadas «fungdes-meio», ou seja, informacgéo produ-
zida/recebida no processo de gestdo da organizagdo tendo em vista
o0s objectivos que justificam e legitimam a sna existéncia, a saber:
a parte contabilistica e financeira; a administracao dos recurses huma-
nos e téenicos (equipamentos, material de apoio, ete.); ¢ a variedade
de contactos externos indispensdveis 4 accio normal e finalizadora.

Por altimo, temos o nivel C que engloba alguns actos informacio-
nais objectivamente marginais ou periféricos quer aos objectivos, quer
as «operagbes» de apoio & gestdo, ¢, sobretudo, toda a redundante
«ganga» de documentos e de séries documentais resultantes de pra-
ticas administrativas e executivas anacronicas, rotineiras e irracio-
nais (desde os famosos «triplicados» ou «quintuplicados» até aos ori-
ginais de «documentos de controlo» ou relativos a actos efémeros e
de patente caducidade informacional) ainda muito comuns em cer-
tos modelos organizacionais burocratizados, verticais e imobilistas.
«Ganga» essa considerada ha muito pela experiéncia dos records mana-
gers como «elimindvel» na origem ou, por outras palavras, liquidada
logo no icio do processo quotidianc e corrente de ac¢lo e de orga-
nizagéo do fluxo informacional. Conclui-se, assim, que a inclusao neste
terceiro nivel significa, s6 por si, a possibilidade concreta de elimi-
nacio, embora pontualmente impedida por indicadores excepcionais
do parimetro frequéncia ou por resultados especiais e esporadicos
obtidos mediante a aplicacio do pca-info. E importa ainda notar o
absurdo da denominada conservagdo por amostragem®, conceito

8 0s autores do Manual para a gestdo de documentos, editado pelo IAN/TT e avima
citade, afirmam que s6 devera proceder-se a amostragem quando: ~ as caracteris-
ticas da documentacgio se prestem 4 aplicagdo destes métodos; & ~ nio se reconhega
i série em causa um interesse informative que justifique a sua conservagfio perma-
nente global ¢ simultaneamente se considere demasiado radical a opgiio pela elimi-
nagfio global, ou — se considere oportuna & conservagiic de alguns espécimes auma
série de eliminagio na generalidade e distinguem quatro métodos gerakmente reco-
nhecidos: a amostragem exemplar (consiste em conservar um ou mais espécimes da
série que em alternativa seria totalmente eliminada), a selectiva {implica uma selecgiic
qualitativa, isto €, conservam-se alguns exemplares da série, nfo a titulo ilustrativo
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importado do trabalho cientifico experimental sem qualquer proveito
objectivo: na préitica mais se assemelha a uma maneira «consensual>
de satistazer os utilizadores dos Arquivos Histdricos. Dispensa, 9018.
mais comentidrios..

—OBJECTIVOS

_ESTRUTURA
ORGANICO-FUNCIONAL
{

Parfimetros:
pertinéncia
densidade

frequéncia

SISTEMA DE INFORM.
ARQUIVO

siie/correspondem as | zrandes linhas de acgiie da instituigio |

competéneias e fungdes dos drgios e servigos

acgdes complementares essenciais
designadas geralmente por «fungies meio»

de uma préitica administrativa mas porgue 40s mesmos se reconheceu um valor excep-
cional para fins de investigagio. de acordo com um conjunto e eritérios especili-
cos pré-concebidas). a sistematica {resulta do estabelecimento de wma determinada
paute de seleegiio fandada em qualquer caracteristica material dos documentos,
conserva-se cada enésimo clemento da série, todos os processos dos anos que ter-
minam em 2, todos os processos ¢ujo ndmero termina em 7. todos os apelidos que
comegam com & letra F, etc.} ¢ a aleatdria (para o ser verdadeiramente, nio implica
simplesmente selecgdio «ao acaso», antes exige que todos os clementos da série tenham
a5 mesmas probabilidades de ser seleccionados) (el Ceeflia HENRIQUES; Francisco
BARBEDO; Luis MONTALVAO - Op. cit, p. 3-14). Do transcrite percebe-se que sé o
primeiro tipo de amestragem faz algum sentido ¢ o tltime, apesar de se basear em
apuradas téenicas matematicas, ¢ de uma chocante inutilidade como, alids, os’auto-
res citados acabam discretamente por reconhecer!...

98



A avaliagho em arguivistica: reformulugiio tedrico-pritica de wma operagio metodoldgica

O segundo pardmetro — densidade —~ influi também decisivamente
na «<limpeza cirargica» da memdria institucional, porgue um acto
informacional primério/original dispensa o seu duplicade absoluta-
mente idéntico (nfo entra nesta categoria, por exemplo, a minuta ou
rascunho de wma acta de reunido de Cémara ou de um qualquer
Conselho de Geréncia) ¢ wm acto secunddrio (resumo ou sintese, par-
cela, ou acumulagdo, de actos primdrios/originais) serd substituivel
pelo primério, excepto no caso do tipo resumo/ficheiro/base de dados
(feito para condensar os dados essenciais de processos administrati-
vos ou judiciais com formuldrios muito repetitivos e «pobres»} e do
cumulativo (exemplo muito comum: as contas de geréncia ou balancetes
gerais elaborados a partir de um leque amplo de tipologias informa-
cionais especificas). Ndo deixa, no entanto, de ser conveniente «cruzar»
os tipos de secundario com a taxa de uso respectiva e reflectiv sobre
as suas possiveis inferéncias.

Por altimo, ha a considerar o pardmetro frequéncia ou da perio-
dicidade {taxa) de uso baseada numa média-padrio que podemos
fixar em cinquenta e dois (52) pedidos/requisi¢bes por ano, equiva-
lente a um por semana. Abaixo desta média teremos usos fracos ¢
minimos (se inferiores a 20) e acima dela usos médios e maximos,
variando ainda o sentido da taxa obtida consoante diversos itens: iden-
tificagiio do(s) utilizador(es); justificagao do pedido: ocorréneia num
periode muito concentrado ou curto de tempo (semestre, trés meses
seguidos, um més, quinze dias ou uma semana); ete. Os resultados ¢
seu sentido préoprio nio interferem directamente na escolha da infor-
macio elimindvel, porque & partida um baixo uso pode corresponder
a wm conjunte de actos (documentos, em série ou nio) primirios de
nivel A, ou seja. de conservagiio definitiva. No entanto, eles séo indis-
pensdveis para que possamos compreender o processo informacional
em varias das suas propriedades intrinsecas (atrds enumeradas) ¢
como as organizag¢des «lidam» com a sua propria memoria.

Afectando aos trés parimetros que norteiam a avaliagido um indice
de ponderagiio como elemento quantificador (1 ou 0, em que 1 significa
informagio a conservar e 0 informagio eliminavel), & possivel esta-
belecer uma matriz que tipifica as sitnaces de cruzamento enire os
. referidos pardmetros e, assim, tomar uma decisdo objectiva sobre a
retengdo da meméria informacional ou a sua eliminagio (ver Anexo 2).

Chegamos, assim. ao derradeiro ¢ crucial aspecte deste ponto — a
memdria institucional {sistémica). O que é e para que serve? Porque
é comum e «natural» apaga-la?

Comecando por esta 1ltima e importamte guestde ocorre-nos citar,
de novo, o historiador Ulpiano Bezerra de Menezes que lembra, ua
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peugada de Middleton e Edwards®, a crise da meméria vivida na
sequéncia da era iluminista. Acrescenta, alids, que o quadro geral da
«crise da meméria» & de molde a privilegiar a fragmentacéo do sujeito
e do universo sobre o qual ele opera, agravando aquela autonomia
esquizofrénica que Jameson (1992) associa i sociedade pés-moderna®.
Essa fragmentacio do sujeito e do universo acaba sendo sindnima de
descontextualiza¢io da informacio acumulada (meméria} e anda ligada
ao aparecimento de formas de meméria mais abstractas, bem como
de tentativas [racassadas de contextualizagio, como € o caso das expo-
sigbes museoldgicas que se limitam a reproduzir, sob forma de cena-
rio, «contextos de mera aparéncias. £ este efeito perverso verifica-se
também na instituigde arquivo, passando a eventual resolucgfio dessa
anomalia pela aposta em «bancos de dados» informatizados: A inge-
nuidade, porém, — adverte Ulpiano Menezes — com que temos enfren-
tado seus dilemas ¢ controvérsias merece cau¢do. Em primeiro lugar,
é preciso rever a pertinéncia, conveniéncia e, mesmo, viabilidade de
bancos de dados de ambito suniversals; no pélo oposto, um banco
de dados também ndo pode confundir-se com o universo emplirico
{referenciado) de wm projeto especifico de pesquisa. A seguir, no
tocante especificamente a conlextualizagdo, mais uma vez é preciso
convencer-se de que a organizacdo documental e a organizagéo do
conhecimento deveriam ser operagdes simbidticas, que precisam de
caminhar integradas. Caso contrdrio, apenas se cristalizardo con-
textos empiricos®®.

A perspectiva do historiador parece-nos correcta, embora divirja
da nossa principal preocupago, que, ao invés, consiste em demons-
trar a necessidade sistémica da memdria institucional ou particular,
ingrediente basico, ainda que parcelar e especifico, da meméria social
progressivamente acumulada e passivel de constante (re)criagio inter-
subjectiva, classista e politica®®. Do ponto de vista arquivistico o pro-
blema pde-se ndo a nivel hermendutico e relacional como enflatiza

8 Ver: D. MIDDLETON; E. EDWARDS — Collective remembering. London: Sage, 1990.
p. 11,

87 Cf.: Ulpiano T. Bezerra de MENEZES — «A Crise da memdria, histéria e documento:
reflexdes para um tempo de transformagdess. In Arquivos, patriménio ¢ memdria:
trafetorins e perspectivas. Org, Zélia Lopes da Silva. Sio Paulo: Editora Unesp,
p. 24-25.

% (F.: Ulpiano T. Bezerra de MENEZES — Op. cit., p. 26.

8 Sobre esta complexa ¢ aliciante temdtica ver, entre outros: James FENTRESS; Chris
WICKHAM — Memdria social: novas perspectivas sobre o passado. Lishoa: Editerial
Teorema, 1994; e Jacques LE GOFF ~ «Memérias. In Enciclopédia Einaud!, Vol. 1
~ Memdria/Histéria. Lisboa: Imprensa Nacional-Casa da Moeda, 1984. p. 11-50.
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Menezes, mas em termos de preservacio operacional da continuidade
e da articulagdo de sucessivos contextos cronologicos e espaciais (dia-
cronia) do processo informacional orginico com decisivo impacto nas
opedes presentes e futuras (sincronia), sendo certo que Informagdo
dependente do contexto -~ isto &, informac¢do que vai buscar o seu
significado a um contexto social especifico — tende a perder-se sem-
pre que o contexto muda®. B face a isto hd duas vias: uma € a do
reforgo da memoéria narrativa pela conceptualizacio das imagens e
temas de maneira a que deixem de ser dependentes do contexto (e com
ela se defrontam historiadores, antropélogos, socidlogos...); e outra é
a da contextualizagdo perene, vincadamente arquivistica e organiza-
cional, indispensével também A pesquisa historiografica e cientifico-
-social, e facilmente sujeita a cortes, rupturas e apagamentos.

A acumulacio de informacgio (memoéria verbal, textual, numé-
rica, grafica, imagética, audiovisual, etc.) registada em qualquer
suporte material por uma entidade piihlica ou privada, embora sem-
pre originariamente intencional e selectiva, reflecte com autentici-
dade uma vida e seus fins. Neste sentido é legitimo e urgente, em
plena era de «crise da meméria», de continuo descontrolo do «boom
documental» e de vertiginoso acréscimo do fluxo informacional efé-
mero favorecido pelas novas TIL, pensar em certas experiéncias espo-
radicas como a efectuada, desde hd cerea de uma dezena de anos,
em empresas dos Estados Unidos da América que contrataram his-
toriadores para, através do conhecimentoe da conduta passada, aju-
darem os Conselhos de Administracio a decidirem no presente e a
conceberem um adequado pensamento estratégico. Este s6 serd cem
por cento eficaz se assentar num sélido respaldo diacrénico. Cons-
tata-se, assim, o recurso a pesquisa histérica como apoio directo 3
gestdlo corrente e plancamento a médio e longo prazos — aspecto,
tanto quanto sabemos, pouco valerizado na Europa e omisso nos
manuais best-sellers sobre gestio empresarial. I impressionante notar
a pouca importincia dada ao peso decisério da meméria institucio-
nal {parte integrante e indissocidavel do sistema de. informacio —
arquiveo) e a consequente falta de estudos sérios, quantitativos ¢
qualitativos, sobre essa eventual influéncia na dindmica organiza-
cional (¢ irriséria, relativa, considerdvel?). Cientistas da Informacio
(arquivistas e peritos em SI) e especialistas em Economia e Gestao
devem, pois, partilhar uma interessante problematica interdiscipli-
nar para a qual a teoria sistémiica pode, sem davida, proporeionar
uma consistente compreensio/explanacfio exploratérias.

%0 Cf.: James FENTRESS; Chris WICKHAM — Op. cit., p. 93.
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Entendemos ser prioritario este enfoque, em alternativa a esta-
fada e dicotémica visio dos valores primdrio e secundario face a
memboria institucional. Valor pressupde juizo personalizado e, em maté-
ria de conservagao ou eliminagio de informacgiio, como viu lucida-
mente Elio Lodolini, a subjectividade campeia, estimulada ainda
pelo modao «clissicor em que € formulada: todos os documentos pro-
duzidos/recebidos interessam a entidade produtora/receptora apenas
durante algum tempo e depois alguns deles interessarao & pesquisa
historica (valor secundario). Isto é tio redutor e simplista que até os
canadianos Rousseau e Couture, fiéis no essencial, como se viu, ao
paradigma documental, custodial e tecnicista vigente, alertaram para
a dificuldade pratica de estabelecer essa divisdria, acrescentando que
o evalor administrative» nunca se perde e coexiste com aquilo que
eles eufemisticamente denominam de «valor testemunhal». E assim
sendo ganha plena acuidade a (re)valorizacio da meméria institu-
cional quer ao servigo de seus produtores/detentores, guer para a
comunidade envolvente e para investigadores externos, cujos iraba-
lhos e conclusdes deviam ser lidos e meditados pelos agentes ¢ res-
ponsaveis das Organizagdes. Ganha também maior oportunidade a
rentabilizagio praticada sobretudo no Reino Unido ¢ nos EUA ¢ faci-
litada pela expansiva digitalizagiio: ¢ cada vez mais comum a venda
de informacdo arvquivistica em cd-rom ou on line na Internet. Sera,
entdo, wdpico admitiv que wm Banco ou uma importante Empresa
da chamada <nova economia» venda parte ou toda a sua meméria
institucional? Néo se insiste hoje muito que a informacio & um valor
estratégico precioso?

Da importancia estratégica interna e externa da memébria institu-
cional depende, afinal, a validade do modelo de avaliagio sistémica
aqui proposto, que visa conservar de forma objectiva ¢ rigorosa (e o
anico meio de fazé-lo serd manter intactos os niveis A e B do para-
metro pertinéncia) para rentabilizar e beneliciar o acesso, a eficdcia
da gestdo e o auto-conhecimento e dal o imprescindivel contributo
do pea-info. permitindo capitalizar internamente a memdria ¢ cons-
ciencializar os membros da respeciiva organizacio para o seu poten-
cial pratico. E se a conservacio de memdria propesta significar, como
no caso do Poder Judiciario, produtor anual de toneladas de infor-
magcfio principalmente em suporte papel, a integridade dos geraimente
volumosos processos da vara civel e da vara penal por corresponde-
rem a um dos bisicos objectivos ou razdo de existéncia desse Poder,
a economia de espago ¢ a facilidade de acesso s6 poderao obter-se
tecnologicamente por mudanga de suporte e nunca por delicadas <ope-
ragdes» cirlirgicas, como a do expurgo em cada processo judicial de
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actos/documentos julgados de fraco «valor informativo». Julgados por
quem? Pelos juizes, pelos advogados, pelos escrivies ou pelos histo-
riadores? Se um processo judicial é uma sequéncia juridico-adminis-
trativa complexa de varios actos num determinado contexto (a his-
toricidade evocada por Lodolini e que ou ¢ integralmente preservada
ou é apagada, ndo hd meio termo....) truncd-lo é uma medida sub-
jectiva e anti-sistémica cue s6 pode ser assumida internamente pela
prépria institnigao®!. K, alids, natural que assim seja, porque sempre
assim foi e serd — quem produz e acumula informagdo vital (relativa
a sua actividade} usa-a como coisa sua e elimina-a se isso lhe con-
vier ou se nao sentir necessidade dela no presente e no futuro. Note-
-se, a este propésito, a pratica habitual em pequenas e médias empre-
sas, incluindo paradoxal e principalmente as informatizadas, da
eliminagéio periddica de toda ou quase toda a respectiva meméria
sem grandes prejuizos operacionais porque a memdria individual dos
funcionarios e gestores, com todas as suas limitagdes e fragilidades,
revela-se suficiente para assegurar a continuidade da acgdo empre-
sarial. E nestas situagoes regista-se a cumplicidade activa ou passiva
dos peritos em Sl de apoio & gestfio, pouco preocupados em garanti-
rem backups de longo prazo.

0 Estado, enquanto zelador do bem comum, pode e deve intervir,
mas os resultados palpiveis sfio em muitos paises desoladores, con-
seguindo-se apenas que a Administra¢io Publica faga incorpora-
¢bes regulares ¢ significativas nos Arquivos Nacionais e seus «satéli-
tes». [X isso em termos percentuais globais representa o qué? Uma
infima parcela certamente... Mais ainda: se a memaria colectiva con-
tinuar a ser alimentada regularmente apenas pelas instdncias poli-
tico-administrativas da sociedade o pretendido auto-conhecimento his-
térico-social manter-se-a minuscule e controlado pelas classes
dominantes. A alternativa a este cendrio comum e obsoleto implica a
assuncdo generalizada do valor estratégico e identitdrio da informa-
¢éo como condicdo sine qua non de uma cidadania esclarecida, demo-
cratica, reivindicativa e geradora de um futuro cada vez mais parti-
cipado, justo e igualitdrio.

"1 Veja-se o exemplo seguido no Poder Judicial da Costa Rica: «La Corte Suprema de
Justicia podra ordenar la destruccion o el reciclaje de los expedientes, siempre que
no sean necessarios para algin tdmite judicial futuro, que no tengan interés histd-
rico, o cuando se encuentren respaldados por medidos electrénicos, informdticos,
magnéticos, politicos, telemiticos o cualquier otro medio con garantia razonable de
conservacion. Al efecto se publicardn las listas de expedientes por destruir en el Bole-
i Judicial» (ef.: drehivo judicial de Costa Rica: la seleccion documental. San José
{Republica de Costa Rica): Pader Judicial. Registro v Archiveo Judicial, 2000. p. 11).
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4 Da teoria a4 pratica

A terminar esta j longa exposiciio sé poderia surgtr um ponto
com a inevitavel e sugestiva questiio de cariz pratico — como fazer?

De pronto e & guisa de resposta, insistimos na mudanga de ati-
tude basica perante o problema da avaliagio: ela nio deve continuar
a ser vista como uma missio dificil e especial do arquivista, encra-
vada entre uma Administragio em geral hostil e o habitual pablico
de bistortadores, pressionante e insatisfeito, mas antes como uma das
operagdes metodolégicas ao servigo do conhecimento cientifico da
informacdo social. Insistimos também na ideia, para nés fundamen-
tal, de que ndo se avalia para conservar a informagio como um mero
bem cultural e histérico, nem apenas para libertar espago (avaliar
para eliminar o mais possivel, como se se tratasse sobretudo de uma
«operagdo de limpeza»...), mas, pelo contrario, para rentabilizar
interna e externamente a memoria institucional como um bem estra-
tégico e social que é e para permitir o regular e bom funcionamento
do sistema de informagio-arquivo (activo), inscrevendo-se, deste modo,
as tabelas de temporalidade no pdlo morfoldgico, circunscritas ao
registo exclusivo dos actos informacionais (documentos simples, com-
postos ¢ em série) eliminaveis ao fim dos respectivos prazos prescri-
cionais e precaucionais.

Sublinhadas estas duas prevengoes clementares temos de frisar a
importincia do trinémio objectivos + estrutura orginico-funcional +
meméria. Nele se joga o éxite ou insucesso do modelo proposto. Com
efeito é preciso identificar com rigor os mébiles, objectivos ou linhas
de for¢a que determinam a criaghio e a manutengiio de qualquer enti-
dade. Dois exemplos: no caso do Municipio, definido no ordenamento
juridico-constitucional portugués como autarquia com dois 6rgios —
a Assembleia e a Gimara Municipais —, deparamos com uma longa
tradigéio de organizac¢io concelhia que remonta ao principio da nacio-
nalidade e tem nos forais régios a dotagio de condigtes, privilégios
¢ deveres reguladores da vida econémica, politica, administrativa ¢
judicial de agregados populacionais (moradores) fixados em vilas e
seus termos (objectivo ampliado ao longo dos séculos e derramado
num volume crescente de inforimagio); e no caso da Universidade sio
seus objectivos estatutdrios, mutatis mutandis, (a) a formagao humana,
ao mais alto nfvel, nos seus aspectos cultural, cientifico, artistico,
técnico e profissional, (b) o desenvolvimento da investigagio funda-
mental e aplicada, tendo em atengio as necessidades da comunidade,
(c) a prestagdo de servigos directos 4 comunidade, numa base de valo-
rizacdo reciproca, (d) o intercAmbio cultural, cientifico ¢ técnico com
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institui¢des congéneres nacionais e estrangeiras, e (e) a contribuicéo,
no seu ambito de actividade, para a cooperagfo internacional’. Em
amboes os casos a amplitude e a diversidade dos objectivos implicam
uma acentuada complexidade organizacional e burocrética, que
importa conhecer e acompanhar na sua evolugdo (dal o valor indi-
cativo dos organigramas), e uma volumosa meméria institucional,
reflexo directo dos objectivos centrais e das competéncias/fungdes de
gestdo indispensaveis a que aqueles sejam normalmente concretiza-
dos. Os niveis A e B do pardmetro pertinéncia correspondem, pois, &
espessura natural de meméria que se nfio for preservada implica a
mutila¢do, mais ou menos extensa, do sistema de informagfo-arquivo.
E como afirmou, também lucidamente, Elio Lodolini ndo hi estrata-
gemas intermédios que evitem o risco sempre iminente de subjectivi-
dade: ou se preserva na integra a informacdo objectivamente rela-
cionada com esses dois niveis de pertinéncia ou entio cai-se fatalmente
na via derrapante das selecgfes mais ou menos aleatérias, empiricas
& CONITOversas.

Convém, no entanto, reconhecer que uma memdéria institucional
«gigantesca» tem de ser bem «gerida» e acessivel desde a fase gené-
sica oun decisoria (dai o insistente empenho em intervir na concep¢io
de praticas administrativas e em fluxogramas de alta racionalidade e
eficdcia), caso contririo acaba sendo alvo de «eliminagtes» de emer-
géncia, sobejamente conhecidas dos arquivistas, feitas & revelia do
minimo interesse estratégico da instituicio e com duvidosas vanta-
gens para a investigacfio historica e cientifica em geral. Uma memé-
ria «gigantesca», dentro da perspectiva sistémica que perfilhamos, ndo
pode escapar a uma andlise séria de custo-beneficio ¢ precisa de ser
justificada cientificamente.

Nao basta para tanto evocar os habituais clichés de teor histori-
cista e culturalista, nem tio pouco persistir na fixacio de regras e
receitas empiricas ¢ técnicas, O que urge fazer cada vez mais e melhor
¢ investigar para um maior e util conhecimento sistémico da infor-
macio que a torne o bem estratégico que ela é para todos ¢ desde
logo, naturalmente, para os que a produzem/recebem. sobressaindo
ja como tarefla prioritdria alargar o naipe existente de leis infométri-
cas com algumas relativas & informagfo arvquivistica.

% Ver: Armando B. Malheiro da SILVA - «O(s)} Arquivo(s) da Universidade de Minho:
gestio ¢ meméria do plural ao singulars. In Conferéncia sobre arquivos universita-
rios (8 de Maio de 1997}, Org. Curso de Especializa¢do em Ciéncias Documentais,
Arquive Central, Faculdade de Letras da Universidade do Porto, Porte: F L. U. P,
1999. p. 54.
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O modelo propesto tera, pois, de ser testado por amostragem, isto
é, submetido a uma série de aplicacGes casuisticas capazes de per-
mitirem extrapolacdes controladas e contribuirem, assim, para a
demonstragao universalizante das propriedades mtrinsecas do fend-
meno/processo informacional, meta @ltima e suprema dos projectos
de 1&D (investigagdo e desenvolvimento} em CL

Embora a aplicacdo, a um caso pontual, do modelo que defende-
mos, 50 por si ndo seja suficiente para validar inequivocamente os
pressupostos tedricos, ¢ contudo um contributo que vale a pena rele-
var, pelo facto de permitir ilustrar o modus faciendi para passar da
teoria & pratica. Com efeito, no &mbito de um projecto de investiga-
¢do arquivistica®, centrado no sistema de informacio Arquivo, da
Universidade do Porto™, estd em curso um programa intensivo de
avaliagio, que ndo se restringe apenas & vulgarmente chamada
«documentaciio acumulada», mas sim a toda a produgdo informa-
cional, desde a mais «velha» memoria que remonta a 1911 {data de
criagiio da instituigdo) até a gue & gerada quotidianamente, pelos
varios- sectores organico-funcionais. Este programa, em fase adian-
tada de desenvolvimento, aplica em toda a sua dimensdo a metodo-
logia de avaliagiio que aqui apresentamos e, como tal, presta-se a
exemplifica¢do. Vejamos, pois, em tragos gerais, como se tem desen-
rolade tal programa.

Todo ¢ qualquer estudo de avaliagio ndo pode dispensar o conhe-
cimento prévio do contexto em que foi (é) gerada e usada a infor-
macdo, sob pena de nio ser possivel caracterizar, com rigor, o sis-
tema de informaciio Arquivo na sua globalidade, atendendo
nomeadamente aos factores que o caracterizam — a estrutura orga-
nica, o servigo/uso e a memdaria. Neste sentido, o programa de ava-
liagdo em curso no Arquive da Universidade do Porte {oi precedido
de um exaustivo estudo orgiinico-funcional das institui¢des envol-
vidas no projecto (Reitoria e Servigos Centrais ¢ cinco Faculdades,
da Universidade do Porto}®™, ji concluido e a editar brevemente.

" Esie projecto, intitulado O Sistema de informacie arquivistica da Universidade do
Porto: desenvolvimenio da sua gest@e integrada. & financiado pela Fundaglio para
a Cifncia ¢ a Teenologia, no dmbito do Programa PRAXIS XXI

™ Para um conhecimento genérico do projecto em causa, ver: Fernanda RIBEIRO —
«0O Sistema de informagio arquivistica da Universidade do Porto: desenvolvimento
da sua gestdo integradas». Boletim — Universidade do Porto, Porto. 9:34 (Dez. 1999)
62-63.

% O Arquivo da Universidade do Porto apresenta-se como um super-sistema de infor-
magio, integrado pelos diversos sub-sistemas das faculdades ¢ de outres organismos
tutelados pela Universidade, os quais se configuram como arquivos pluricelulares
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A avaliaciio em arquivistica: reformulac@o tedrico-pratica de uma operagio metodoldgica

Baseado, essencialmente, nos diplomas legislativos e regulamenta-
res que, ao longo do tempo, tém servido de suporte & estratura
organizacional que desenvolve a acg¢do tendente ao cumprimento dos
objectivos essenciais da institui¢io Universidade, esse estudo possi-
bilitou'o conhecimento ¢ a representa¢do em organigramas da evo-
lugdo da componente «estrutura orgéinica» do sistema. Os diplomas
legais e os textos de caracter regulamentar permitiram também iden-
tificar as competéncias/atribuigdes cometidas aos vdrios sectores
organicos.

Naturalmente que a andlise da legislacdo/regulamentacio ndo basta
para a caracterizagio exacta e completa da realidade. E por demais
sabide que, nem sempre, na pratica, se aplicam todas as determina-
gdes da lei. Por razdes de diversa ordem, ha reformas que nfo se con-
cretizam, no todo ou em parte, ¢ hd acgdes que nio se regulamen-
tam nunca ou apenas o sdo a posteriori e, por vezes, s6 parcelarmente.
As discrepancias entre a lei e a pratica hd ¢que detectd-las no decurso
da investigagao, sendo muitas vezes a analise da produgdo informa-
cional que indicia esses desajustamentos.

Assim, a par do estudo organico-funcional, [oi efectuado o levan-
tamento dessa producfo, tarefa que consistiu numa recolha dos dados
imprescindiveis para caracterizar e descrever os actos informacionais
(materializados em documentos simples, compostos e em série}.

Para completar o estudo da inlormacio que ainda se encontra em
fase activa e, portanto, a ser gerada e manuseada pelos servigos pro-
dutores, electuaram-se entrevistas aos funcionarios e agentes respon-
saveis pelos diferentes sectores e preencheram-se inquéritos, sob a
forma de questionario, com o objectivo de identificar as actividades
{prodecimentos/tarefas) que se desenvolvem e recolher elementos sobre
o fluxo informacional.

Com base nos elementos colhidos a partir do estudo orgénico-fun-
cional, no registo dos dades identificativos da informacdo arquivis-
tica e nas respostas obtidas nas entrevistas ¢ incquéritos, tornou-se
possivel elaborar quadros de contextualizaciio da producao informa-
cional, de acordo com o que se define no Anexo 1 (ver quadros que inte-

ram ¢ Anexo 3).

descentralizados actives. A esta complexidade estratural vém ainda juncar-se alguns
arquivos desactivados, de instituicdes extintas, antecedentes de algumas das escolas
que fazem parte da Universidade (por exemplo, a Academia Portuense de Belas-
-Artes. a Escola de Belas-Artes do Porto ¢ a Escola Superior de Belas-Artes do Porto
estiveram na origem das actuais laculdades de Avguitectura e de Belas-Artes, estando
os respectivos arquivos integrados no sistema de informagio arquivistica da Facal-
dade de Belas-Artes).
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A titulo de exemplo, centremo-nos no caso da Reitoria e Servigos
Centrais. Detectaram-se, ao longo dos anos, diversas alteracbes na
estrutura organizacional, facto que se traduziu na elaboragio de tan-
tos quadros de contexto, quantas as mudangas estruturais. Mas como
0s objectivos essenciais da instituigio se mantém praticamente inal-
terdveis, a variacde da compounente estrutura orgidnica nio € sindg-
nimo de ruptura ac nivel das competéncias/fun¢oes e, naturalmente,
ao nivel da produgo de informagfo. Independentemente do sector
orgénico que desenvolve a acglio, hd um continuum informacional,
expresso através de actos em série, que em diacronia e horizontal-
mente atravessam a estrutura. Daf que, uma mesma série possa estar
representada em mais do que um quadro de contexto, percebendo-se
pelas respectivas datas extremas, que vao precedidas ou seguidas de
«...», que ha continuidade ao longo dos diferentes quadros. Os exem-
plos apresentados ilustram o que acabdmos de expor (ver Anexo 3).

Uma vez efectuado o estudo de contextualizag@o, segue-se agora
a andlise/avaliagio dos actos informacionais identificados, de acordo
com a parametrizacio que atras referimos e que se apresenta, de forma
sistematica, no Anexo 1. Dado que este trabalho ainda néo estd {ina-
lizado, ndo ¢ possivel apresentar ja exemplos concludentes. Prevé-se,
no entanto, divulgar os resultados, através de wma publicacdo, assim
que o projecto de investigagiio se encontre concluido.

Esperamos, pois, que o caso do Arquive da Universidade do Porto
possa servir de modelo para o desenvolvimento de outros estudos sobre
a mesma problematica, adivinhando-se, a partir deles, um arduo, mas,
sem davida, aliciante programa de relormulagiio tedrico-pratico da
avaliagiio em Arquivistica e Giéncia da Informacéo.

ARMANDO B. MALHEIRO DA SILVA mallieiro@adb.uminho.pt
(Universidade do Minho)

FERNANDA RIBEIRO fribeiro.hierro®mail telepac.pt
(Faculdade de Letras da Universidade do Porto)
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ANEXC 1

AVALIACAQ DE ARQUIVOS
Critérios e pardmeiros

Levantamento da produgiio informacional e sua contextualizagiio:

Objectives Estrutura Competéncias Actividades Produgao
argfinica atribuictes {procedimentos/tarefis) informacional

(..} () ) () ()

Pardmetros da avaliagdo:

- Pertinéncia (pertenca, em termos informacionais, 4 acgiio de alguém ou de uma
entidade)

Nivel A (informagiic directamente velacionada com o3 objectivos / estrutura orgi-
nico-funcional / meméria)

Nivel B (informagio indirectamente relacionada com os objectivos / estrutura
orginico-funcional / meméria)

Nivel C {informagé&o periférica e/ou redundante face aos objectivos / estrutura orgfi-
nico-funcional / meméria}

(Ponderagio: 1 (inf. de nivel A ou B} ou 0 (inf. de nivel C))}

~ Densidade

Informagdo primdria

Informagdo secundiria {produzida a partir da primdria}
- Parcelar

— Resumida

- Gumulativa

Informago duplicada

(Ponderagio: 1 {inf. mais densa} ou 0 (inf. menos densal)

- Frequéncia (de nso)

Uso miximo/médio — uma ou mais do que uma vez por semana
Uso minimo — menos de uma vez por semana

{Ponderagio: 1 (uso maximo/médio) ou 0 {uso minimo})
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ANEXO 2
ANALISE DPOS ACTOS INFORMACIONAIS

{em documentos simples, composios ou em série}

PERTINENCIA: . DENSIDADE:
Nivel A ___ Nivel B __ Nivel C ____ Estabelceimento das relagdes informacio~

Ponderacéo {1 ou0) nais para determinagie da densidade:

RELAGOES INFORMACIONAIS

[nformacio em andlise Relagdes informacionais {1)
Informaciio primaria __ Litformagiio primdria
Duplicada __ Informagfio primaria duplicada

Informacde secundaria
L—p» Parcelar
Resumida
Cuamulativa

Informagao secunddria _ Informagho priméria

Parcelar . Informaciio sceundaria

Resumida Bl Informagio secunddria duplicada ___
Cumulativa __

Duplicada __

{1} Mencionar. em eada caso. a referéncia dos docmmentos ou séries relacionados com a informa-
gilo om andlise, referida na L." coluna.

Ponderagio (1 ou ()
Frecuéncia:
Uso mdximo/médio ~ wma ou mais do e wma vez por semana - §

Uso minimo — menos de uma vez por semana ~ {
Ponderaciio - {1 ou 0}

Decisdo sobre o destino final da informaciio:

Pertinénela Denstdade Frequéncia Destino final
Nivel A 1 1oul Conservagiio permanente
Nivel A 0 1 Conservaglo temporiria
Nivel A 0 0 [Eliminagao
Nivel B i 1 ou 0 Conservagiio permanente
Nivel B 0 1 Conservagiio tempordiria
Nivel B 0] 0 Eliminagao
Nivel C 1000 1 Conservaciio temporiria
Nivel C 1 ou 0 0 Eliminagio

Nota: para a informagio de conservaciio tempordria. estabelecer os prazos (tabels de temporali-
dade®) em conformidade com o Mnctor servigp/uso {frequincia do uso}.

% Apesar de na terminologia mais comum em Portugal se adoptar o termo «<tabela de
sclecgiior para designar o quadro nermativo em que se inscrevem os prazos de con-
servagio {definitiva ou tempordria) da docamentagiio, preferimos & designa¢iio con-
sagracs na terminologia brasileira - tabela de temporalidade - dado que se ajusta
com mais propriedade ao modelo tedrico que perfilhamos. Na verdade, considera-
mos que 50 tem sentido inscrever numa tabela os prazos de tempo que regulam a
conservaciio temporaria da informacdo a eliminar. pois aquela que perdurard como
memdria organizacional nfie carece de ser sujeita a qualquer prazo {£. por defini-
¢iio, permanente). A temporalidade é, pois, uma caracteristica da informacio cli-
mindvel que, 56 razdes de uso (elevada [requéncia de utilizagho) justificam reter
durante os perfodos de tempo previstos nas tabelas.
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