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1. Pre(é-)texto e dedicatdria

0 tema desle ensaio aguardava, 1 algum tempo, uma abordagem monogrifica apropriada, mas
faltava ¢ impulso decisivo que chegou através da oportuna e louvdvel organizacdo de um livie colectivo de
homenagen: a0 Professor Doutor José Marques, Mestre e Aigo.

Sob 2 sua égide, especialmente a do Historiador medievalista e do diplomatista-paledgrafo, trazemos
para este espaco um contributo destinado a reflectir e vincar bem os contornes de objecto da emergente
Ciéncia da Informagio, que terd de representar, efectivamente, um salto qualitativo nfio tanto em relagfio &
Ciéneia da Documentagio, nascida da inovadora e fecunda heranga de Paul Otlet! e de Henri La Fontaine e
passivel de serinclusa por inteiro naquela, mas em relagio s praticas ainda dominantes de um documentalismo
e de uma arquivistica descritivos, normativistas e pré-cientificos.

Pretendemos, enfim, deslocar para um plano de renovada discusséio epistemoldgica a temdtica/pro-
blermdtica de documento, que o Professor Doutor José Marques, em sucessivas e minuciosas achegas, tem
sabido (ratar no quadro, nunea por ele esquecido, da contribuigfio origindria da Diplemdtica para o método

¥ Paul Otlet (1868-1944) foi o primeiro a vsar os termes documento e docurmentagiio numa acepgie modema que valoriza ¢ contelide em
detrimento do suporte, antecipando e preverdo 2 ominipresenga da Informagiio em diferentes suportes: £x 1934, Pand Offel livre bu clé de volite
eleson penre en prbliant son Traild de dociomentation, le livreswr felivre. Dans celle cenvre fondafrice, Faufewr se monive visionaaire.
Pour futl, la riotion de docanent estenfendie au sens lavge of englobe fe livre, 1 pressend la maltiplicetion des supports e Uinformation,
fous Eulerent porlotirs de indnioire. Alnsi un chapitre est-1-il consacrd aux “Docronenls graphiques aulres quie les oumages imprimeés”,
e qsilve ey “Doctonents dits substifts du livre”, oft méne Ia idévision, alors balbutianle, frowve sa place. OFuvre prananivire, fe
Theitd est viche danticipations pertinentes. Tolefoss, audeki de cet aspect visionnaive, ln réflexion dOllet sur le rapport entre Uhomme &
It lechmigiee constite la pévitable modernitd du Hyve. “Perfectionner e livee, ¢ st perfectionsier Ubumaniie”. La rdflevion o Otlet repose
sy tone logique d'usage of de réapprapriation dans laquelle la fechnigue est i1 dipassenment confrilé de Uhmmme. Cest dans cetle
fogigue qudl difinit les principes de la docramentation: “Les buls de la docanentation organisde consistent & pouvoir offriv ster foud ordre
el Jirit ot dle connaissance des inforsnations: 1unfverselles quant & leur obyjer, 2/ siires ef vraies, 3/ compléles, 4/ rapides, 5 & jour, &
Jactles & obtenis;, 7/ réunies d'avarice ef fréfes 4 éres comunigudes, 8/ mises & la disposition du plus grand wonsbre”. Potr Ollet,
Tinalement, ke documentation ost P des mayens de Pentenite entre les bommes of, dans son systéne de pensée, In cause de la
docrtieniation se confond avec celle de la paiv (Cf. CACATY, Serge - Otlet, Paul (1868-1944). In Dicionnaive encyclopédique dy
Finforsation el de ls docimeniation. Paris: Editions Nathan, 1997, p. 447, Nao surpreznde face 0o que ficou transerito que o mesmo Cacaly
tenha considerado Otlet como e frendtenr des sciences de Uinformelion ef de la documentation (p. 440).
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historiografico. Fazemo-lo 4 nossa maneira — pomos a tdnica no bindmio Documento-Informago e cum-
primos, assim, o propdsito de elaborar uma trilogia ensafstica iniciada com Conbecimento/informacdo:
sinonimia efou diferenciagdo? e finalizada em torno de Informagio-Comunicagio, porque estes tdpicos
sdo fundamentais no Zmbito de uma epistemologia simultaneamente critica e consolidadosa da Ciéncia da
Informagdo tal como surgiu perspectivada em livro recente?. A rematar essa trilogia est prevista a abordagem
do trindmioc [nformagdo, Cultura e Patrimdnio® dentro do mesmo projecto de indagagbes epistemoldgicas.

2. Ponto de partida...

Num fivro recente sobre £/ doczmento e com o sugestivo subticalo Enlre la fradicion v la renovacign®
a autora, professora na drea de Biblioteconomia e Docurmentagiio da Universidade de Ledn, propés uma refle-
xfo fundamental, mas drdua, sobre ef documento, las distintas concgpciones existentes, su extension y
limiles, sus componentes bdsicos, las diferencias entre el documento informativo y administrativo, y
las novedades que en la concepein tradicional introduce el docrimento digital®. Um programa de pes-
quisa e reflexfio ambicioso, mas imprescindivel como salientou no preficio José Antonio Moreiro Gonzdlez:
Estemos, pues, ante un estudio valiente y compromelido sobre un puito esencial de los fundeamentos
ledricos de la informacion-documentacion, que se estabelece como referencia axial y sefial orientativa
tanto de quienes quicren convertirse e especialistas de la informacion, como de quienes trabajan y
investigan ya en este campo. Es ast por proponerse alumbrar una de las nociones esenciales del drea
de la informacitn, cuyo primer valor es servir de introducidn a este campo disciplinar desde la
comiprension de la natuvaleza del objeto que la ocupa: el documento; lo que no se alcanzard st no se
atiende a describir sus fines y a desarrollar una vision que apoye siz comprension global’.

? Yer SILV4, Armando Malheito da — Conhecimento/Informagio: sinonfmia e/ou diferenciagdio, In RODRIGUES, Geargete Medleg; LOPES,
Tza Leite (org.) — Grganizagdo e representagdfo do conbecimento ua persbective da Cincia da Informags. Brasilia: Thesaunss,
2003, p. 2341,

3 \er SIINA, Armando Malheiro da; RIBEIRO, Fernantia — Das “ciéncias” decrmeniais & cigncia da informgdo: ensato epistenoldgico
para um nove modelo currictlar, Porto; Edighes Afrontaments, 2002,

* U teste dz SHM, Armando B, Malheiro da — Arquivistica e cuftura popular: algumas notas sobre o bindmio informagZo e caltura, In
Cudiura poprilar: congresso; vol. 2 - atlas do congresso {comunicagses), Maia: Cimarz Municipal, 2000, p. 73-92, outro do mesmo autor
sobre Arquivistica, biblioteconomiz e museologia: do emplristo patrimontalista ao paradigma emergente da ciéncia da informagio. Fraba-
thos de Aniropologia e Einologia, Porto 42, 3-4 (2002) pp. 59-95 e o ensaio problematizador de MIRANDA, José A. Braganca de— fearia d
caelfuera. Lishoa: EdigBes Século XX1, 2002, servem de estimulo ¢ base de arranque para um exercicio mais cabal sobre o mencionado leingmio
complementas,

* RODRIGUEL BRAVO, Blanca — £ docimento: entre la iraelicién v ia renovacion. Gijén; Ediciones Trea, S.L., 2002,

&¢f, Ibidem, p. 13.

7 CE. Ibidern, p. 10.
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Blanca Rodriguez Bravo impds a si mesma um ambicioso esforgo de revisitagie, e sobretudo de clasi-
ficacdo, sendo certo ¢ evidente para ela (e também para nés) que a importincia dada & difusdo da informa-
¢iio, a partir da segunda metade do séc. X8, e 05 desenvoivimentos tecnoldgicos que em igual perfodo surgs-
ram € se intensificaram, vertiginosamente, perturbaram “certezas” intocfivels e desfizeram disténcias apa-
rentes: Anfes — diz-nos ela —, la dicotomia estaba dlara: documento (archivo)/libro (biblio-teca).
Cladla 167 dle estos cendros fenda sus funciones, sus dociomentlos particulares y sus formas de tratamiento,
(...) El documento de archivo y el de biblioteca no se diferencian en su forma sino en su ovigen®.

Seguiu, por isso, um trajecto marcado por seis capituios, abordando, no primeiro, o dominio do co-
nhecimento em que os estudiosos e profissionais da documentagfo/informagiio se movem e que, em Espanha,
é geralmente designada por Ciéncia da Documentagfio, uma disciplina frgil e ainda “jovem cu imatura”,
cujas maiores dificuldades derivam, segundo a autora, desw cardcter de metadisciplina o de interdiscipling,
puies presie su apoyo a otras clencias ademds de trascenderlas para desarrollarse como ciencia propia,
além de que esta prefensa citncia (o itdlico é nosso) no fiene un objelo en exclusividad; da igual que

pensemos en el documento o en la informacion: nuesira ciencia se ocupa de algunos de sus aspecos,
no de fodos®. No segundo capitulo, o destaque é dado a0 conceito de Informagfio o que se, por um lado,
representa um salto qualitativo importante face a posigfies mais “duras” ou “fechadas” do documentalismo
europeu e espanhol, por outro, ndo escapa nerm ao logro que permanece dominante € que consiste em (persis-
te em) definir, de forma difusa e, tantas vezes, confusa, o termo/conceito [nformagiio em vez dos factos,
fendmenos, situacfies ou realidade a que esse termo/conceito se pode referir com um desejvel grau de preci-
sio ou defimitagfio, nem 2 sua inevitdvel e generalizada consequéncia oportunamente denunciada por Pérez
Gutiérrez: Se uliliza alegremente para denolar distinias cosas que poco Henen que ver entre si, es deciy,
¢l lenguaje corviente lo ha dotado de un amplio contenido semdniico, se ba convertido en uno de los
privcipales comodines lévicos de nuestra dpoca: abarca desde hechos identificables con el conocimiento
o el significado de un mensaje, hasia aspectos relatives a la importancia o la verdad del mismo. La
consecuencia de esta situacion es la ambiguedad del término y la pobreza y confusion conceptual®. No
terceiro capftulo, 2 énfase é posta no conceito de documento através de dois tipos de abordagem: a funcional
ou evolutiva baseada no estudo da etimologia do termo; e a estrutural, forjada por uma mudanga de postura
que Branca Rodriguez Bravo de algum modo sinaliza ao assumir que documento, en el conlexto en que nos
movemos de la clencia de la documentacién, es un suporte porlador de un mensafe emilido con
intencicn comunicativa y potencialmente informative para el receptor!’, sendo, assim, importante valo-
rizar os componentes constitutivos {a mensagem e o suporte; e na opinido de Martin Vega séo os fiices ou

SCI Ibidern, 14,
[, Ibident, p. 17-18.
© i RODRIGUEZ BRAVO, Blanca — B documento, cb. cit, pA3-44.

1L ¢f. thidem, p. 85.
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maleriais, 0sformals que respeitam A estruturagio da matéria bsica  fim de mostrar um contetido ou de transmi-
tir urm conhecimento e 0s corzcghiris, pois todos os documentos propiciam um significado’) e a relagiio ou even-
tual distingio com fonte de informagio, que possui, segundo a autora, m sentido bem mais abrangente e equivoco,
acrescentando o seguinte: Pensanios que el concedlo de fuente de informacion es mds ampiio que el de docu-
mento y reposa en la utilidad informativa que determinada cosa, objeto o aconlecimiento incluso puede
fener pava un usiario parficidar, es dech; en la informaciin ¢fectiva o veal, Fuente de informacion seria
cualquer ente del que alguien en un momento dado extraiga informacion, baya sido concebido o no para
este fin'3. Passando ao capitulo quarto, toda a atengdo € dedicada a0 documento de arquivo em moldes que dirfamos
“clissicos”, residindo a particularidade na assumcdio, propria da teadicfo administrativa espanhola, isaliana e alernd,
de quelodo docimento de archive, con vigencld juridica o sin ella, con vator bistarico 0 sin &, e n documen-
to adminisirativo’. E era de esperar que um capitalo — neste caso o quinto — fosse reservado a tratas, entre
outzos Kpicos pertinentes e actualissimos, 0s desafios e os problemas de preservagio duradoura e fidvel, postos pelo
docurnento digital ou ainda os muiltiplos e complexos aspectos do hipertexto, designado também por contenido de
los documentos digitales®. Ficando, por fim, o capitulo sexto dedicado ao desenvolvimento da temdtica anterior sob
0 topico igualmente muito em voga dos Arquives e Bibliotecas Digitais.

Mas se prestarmos a devida atencfio 45 Corclusfes do livro, fixadas no capitulo sétimo, obtemas, sem
dificuldade, a posigio de sfntese elaborada pela autora e plasmada em dezesseis pontos, dos quais se destacam
08 seguintes:

1°- 0 objecto da documentagfio se centra habitualmente na informagio e no documento, parecendo,
porém, evidente que aquela é maioritariamente registada e este se concebe geralmente como informativo. A
autora conclui, por isso, nfo existirem: diferencas enre ambas as concepgfes, ocorrendo uma proximidade
entre elas justificdvel pelo facto da documentagfio dirigir seu interesse para os conteddos mais que para o
suporte, embora este seja necessdrio para que o documento possa transmitir 4 sua mensagem.

2°-A Giéncia da Documentagao, que engloba a Biblioteconomia e a Arquivistica, ndo € a tnica que
estuda o documento, ner 4 informacdo, restringindo-se ela a elaborar a representagio e organizaciio dos
contetidos documentais, tendo em conta a sua posterior recuperaciio, de zcordo com a5 necessidades infor
mativas dos utilizadores,

3° - Até hd pouco tempo, a informago que interessava 4 Ciéncia da Documentagio era a de cardcter
permanente em suporte estdvel, isto €, 2 informacdo cientifica e tenica por um lado ¢ a documental por
outeo, que recolhida en: um tinico suporte permite a sua acessibilidade repetidamente. Extretanto, as Biblio-
tecas comegaram 4 ampliar os seus fins, de forma 4 controlar o espectro informacional do seu meio envolvente,

12 Git. por RODRIGUEZ BRAVO, Blanca — &/ dscaments, ob. cit., p. 102,
BCE thidens, p, 116,
HCE Ihidem, p. 149,

15 CF. Thidem, p. 181
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e atendem também 3 informacdo efémera e de interesse difuso, como € o caso da informagfio de cardcter
pritico. Através da web assiste-se 2 uma aproximagio de objectivos entre Arquivos, Bibliotecas e Museus.

4° - O documento € entendido como o superte que contém & dd acesso a uma mensagem potencialmente
informativa para um receptos. A mensagem € emitida sempre com wma intengfio comunicativa, daf que se torme
necessdtio distinguir os conceitos de docimento, de fonte de informagao e de recurso informativo: no primeiro, hd 2
vontade do emissor de informar ou de deixar registo de um facto para a posteridade, sendo a informacfio petencial; e,
os outros dois conceitos, ultrapassam o sentido estrito de documento, na medida em que abarcam tudo o que propor-
cione a um utilizador concreto informacide, docuimentos, objelos, inshituciones ¥ personas.

5 - A fixagio do conceito de documento nfio pode depender do conceito de informagio, porque esta s
ocorre numasituagio determinada pelo receptor e sua subjectividade: La informacion, en nuesira concepeicn
sdlo exisle cuando un usuario concede a los datos contenidos en un mensaje una wlilidad que modi-
Jigue o confirme su estado de conocimiento

6° -Para a Ciéncia da Documentagio nio € aceitdvel considerar 4 priori 4 utilidade informativa que
qualquer objecto pode ter para um utitizador concreto: No 705 interesa la informacion gfectiva ni la real.
Preferimos apoyar nuesiyo corncepto de documento en los mensajes que contienen informacion poten-
cial parva wsiarios indeferninados,

7° - Decorre do ponto anterior a perspectiva integradora, que sob o conceito de documento inclui tanto
o documento cientifico e técnico, cuja fungio ¢ informar (dai ser designado de informativo ou cognitivo) €
sejam quais forem seus suportes, como do documento administrativo proprio dos Arquives e concebido com
valor testermnunhal e probatdric.

8°-A principal singularidade do documento de arquivo € a sua origem administrativa natural ou
involuntéria, que o dota de wm cardcter testernunhal, ao invés da origen voluntdria do documento cognitivo,
primordialmente informativo. Esta distingfo reflecte-se numa diferente erganizagio que contrapde o fundo
de Arquivo 2 colecgflo de Biblioteca.

9° -No que respeita a0 suporte, estabelece-se uma classificagiio provisional ent quatro grupos, sendo 4
principal diferenga a que se verifica entre documentos anaidgicos e digitais. Iniroduziu-se ainda a varidvel de
acesso a0 conteddo, imediato ou mediatizado por aparatos, a tangibilidade e a estabilidade do suporte: Se
aprecia como en la evolucidn de los soportes se ha ido perdiendo estabilidad, duracion e immediatez en
¢l acceso a favor de la distribuicion espacial.

10° - O documento digital, que continua sendo, segundo a autora, documento por ter um contetido
fixado aum suporte e uma intencionalidade comunicativa, singulariza-se pelo facto de que a unifo da men-
sagern 20 suporte niio € indissoltivel, o que permite a virtualidade do documento digital, 4 Fcil distribuigie
dos seus conteddos e a problemitica da sua conservagio temporal: a difuséio espacial tem primazia sobre a
temporal.

11° - Mantém-se a convicgdo, apesar do impacto do hipertexto ou multimédia, que mescla diferentes
cédigos de informagio, sobre a pervivencia del libro tradicional, al menos como soporle de obras de
creacion. La tecnologia todavia no puede competir con la sencillez y comodidad del papel.
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12° - Arquivos e Bibliotecas devem incorporar documentos digitais, tal como incorporam os analégicos, na
medida em que se prevé uma coexisténcia longa e, a0 utilizador, o que interessa  a infonmacio e nfio os suportes
onde elz se acha registada. Terdlo airda que potenciar e normalizar 2 autodescrigio dos documentos digitads por
intermédio dos metadatos, bem como a avaliagio da informagZo a reter et “meméria”, fce & exponencial produ-
¢fio de documentos a que se assiste e a edicio electronica, veio expandir de forma extraordindria.

13°- Los archivos buscardn salvaguardar la infegridad y autenticidad de los documenios digitales
para veemplazar la anlovidad del documento escrito, y las bibliotecas perseguirdn un sistera 1#il de
Sestidn de los derechos de autor que permila el uso de la informacion veteniendo un control razonable
de los derechos de los documentos'.

A posicio assumida por Blanca Rodriguez Bravo, corresponde nfo s6 A perspectiva ainda dominante na
Europa e no Mundo de que apesar do impacto, profundo e extenso da “revolugio” informdtica, que permite enfatizar
os conteridos (a informagfo), em detrimento dos continentes (os suportes), o objecio de estdo e de traballo de
arquivistas, bibliotecdrios e documentalistas nunca poderd deixar de ser o documento e a Cincia da Documentagiio
terd de ser forgosamente uma “ciéncia interdisciplinar”*’, ria medida em que a organizacdio, reeuperaciio e difusio
dos documentos serve e possibilita o desenvolvimento das mais diversas ciéncias. A autora subscreve um modo de ver/
de abordar (um paradigma'®) empirico-patrimonialista e tecriicista com vérias nzarnces e correegfes, que devemn
ser reconhecidas, mas entre 2 tradigio e a renovagio a sua efectiva preferéncia ficou prisioneira de uma pratica
profissional de, pelo menos, dois séculos que resiste a um radical posicionamento, face ndio s6 ao estatuto epistemolégico
das Ciéncias Soctais, mas também face ao debate actual sobre 0s fundamentos perenes da Ciéncia e a contingéncia
da Pés-Modernidade. No surpreende, por isso, que se captem tragos de positivismo inggnuo em alguns dos pontos
apresentados, nomeadamente no 1°, 2° e 4%, tal a necessidade e esforgo em apresentar o documento como objecto
palpdvel e claramente identificavel, 20 contrdrio da informaggio que sendo subjectiva € difusa e indeterminada.

3. Da Eiraudi a Filosofia da Informacgio
3.1. Karl Popper e o insustentivel “documentalismo objectivo”

O indefével lastro positivista que o recente livro, posto em destaque, nfio conseguiu dissolver por com-
pleto, apesar das lufadas de renovagdo reactivas e impostas pelas alteragdes concretas trazidas com o uso

16 Cf. Thider, p. 257-260.

7 ista ideia, mutto discutivel do ponto de vista epistemolégic, & claramente defendida. por Yees Le COADIC: A cidncia diy informagdo ¢
wime dessas novas inferdisciplings, wm desses noras campos de conbecimentos onde colaboram entre si, principalmente, a psicolo-
&ia, q linguistica, 4 socilogia, @ informéiica, a matemdtica, @ logica, a estatitica, a eletrinica, a economia, o diveito, a filosofia, a
politica ¢ as telecomunicages (CF, 1deny -4 Cidneia da nfornagdo. Brasflia, DF: Briquet de Lemos/Livros, 1996, p. 22 (irad. de liveo da
colecgdo Que sais-je?, PUR, 1994}, Esta aposta na interdisciplinaridade, como estratégia de recurso para a cientificagio du C.1,, aparece
subscrita por vdrios autores, além de le Coadic, como refere ROBREDO, Jaine — Da Cidcia da informageo revisitada aps sistemas
Gumanas de informaydo. Brasilia, DF: Thesaurus Editora/SSRR Informactes, 2003, p. 62 ¢ ss.
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intensivo e extensivo da informdtica e da globalizaggio telemdtica, estd bem patente na pritica dos profissio-
nais de Biblioteca e de Arquivo, ainda que haja pudor em assumi-lo.

Foi, por isso, cusada & clarificadora 4 intesvengdo de Anténio Miranda, num texto sugestivamente
sntitulado A Cidncia da Informagio e @ leoria do conbecimento objetivo: um relacionamento necessd-
+io'. Recorre, 4f, 2 teoria dos trés Mundos do filésofo britdnico de crigem austriaca, Karl Papper, para signi-
ficar com ele que a objelivagdo do conbecimento fransforma-o em objeto abservdvel, em fendmeno
independente. A literatura cientiffica — e, por extensdo, fodo e qualquer regisiro — se “coisifica” e se
converie em matéria prima da ciéncia gue, como a Ciéncia da Informacdo, prefendem entender sua
naturezd, comportamento, regularidades, possibilidades e as leis que fundameniam s existénsia e
desenvolvimento. O conbecimento objetive, dssim concebido, seria uma “coisificagdo” ou a autonontia
da informagdo de seu criador. Uma vez produzido, o fexto & publico, sujeifo a criticas, apropriagoes ¢
reformidagies até mesmo pelo seu crindor. De fato, bibliotecdrios sempre coisificaraimn seus acervos,
criando medidas e pardmeiros relativos as suas propriedaces fisicas que permitem a sua selegdo, aqui-
sigdio, fratamento tdonico, armazenamenio, uso, sua propagacio por diferentes tipos de midia, éfc.
Informagéo no sentido langivel, mensurdvel, deteriovdvel fisica ¢ intrinsecamente, com volume, peso,
preco e oulras propriedades adminisirdveis™.

Popper ajudou Anténio Miranda a colocar, de forma incisiva, a questdo nuclear e vital da razio de ser
da pesquisa em Ciéncia da Informagiio e da legitimagdo funcional das profissdes de bibiotecdrio, de
docuimentalista e de arquivista. A questiio pode por-se assim: 4 finalidade € descrever, armazenar, recuperar e
toenar conhecido o documento, entendido como um objecto ou coisa destinada a ser lida/vista e/ou ouvida,
ou antes as informactes contidas nesse documento? A resposta de Miranda encontra, no Mundo 3 de Popper,
a fincora que permite restringir 4 acgfo investigativa e compreensiva dos cientistas da informagiio ao vasto
acervo de registos fisicos do conhecimento humano, o que dasia 2 C. 1. o invejado privilégio de possuir ou de
trabalhar com “matéria” palpdvel, externa & independente do sujeito observador. Mas como € isto possivel ?!
Serd a C. L. uma dessas disciplinas que Odilia Fachin agrupou sob a designagio de ciéncias factuais/naturais
apar da Quifmica, da Fisica e ¢a Biclogia*? Ou serd, pelo contrério, uma ciéncia factual/humana juntamente
com a Sociologia, Antropologia, Politica, Histdria, Psicologia, Economia, Educagio? Ou, como sustentam
alguns autores, ndo sain ainda da fase pré-paradigmdtica em que prevalece o cariz pritico e descritivo (me-

18 Ve ST1M, Ammando Malheire da; RIBEIRO, Fernanda — Das “cigneias™ dosumeniais & ciéncia da informagdo, ob. cit, p. 153-155;¢
Klem — Avquivistic, biblioteconomia e museologia: do empirismo patrimonialista ao paradigma emergente da ciéncla da informagdo, art.
cit, p. 64-05.

19.(f MIRANDA, Anténio — A Cifncia da informagdo ¢ 2 teorin do conhecimento objelivo: um relacionamenio necessdrio. In AQUIND,
Mirian de Mbuquerque (org.) — O Camypo dit cidneia du informacio: génese, conexdes e eshecificiclactes. Joio Pessoa: Editora Universi-
thria, 2002, p. 9-24; & Idem — Gitncia da informageis: feoria € melodologi de 1 dreq e expinsio. Elmira Simedio (org,}. Brasilia
DE: Thesaurus Editora, 2003, p. 173-187.

BEE Thidem, p. 13-14; ¢ Thidem, p. 176-177.
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ramente tecnicista) das “primeiras disciplinas” fundadoras do “campo da informagfo” de acordo com 2
discutivel selecgéio de Le Coadic®? A verificar-se esta terceira hipdtese ganha forga 2 evidéncia de que niio ¢
correcto, nem o pouco proveiteso confundir actividade profissional com estatuto cientifico. Dito de modo
mais simples: nfio vale confundir ou estabelecer relagfio automtica entre profissio e cidneia.

3.2. A reinvengdo historiogrifica e cultural do documento

Para um comego de resposta a estas perguntas urge ver o que a critica lapidar ao positivismo
historiogrdfico de oitocentos tragou acerca da nogio de docurmento, sinteticamente condensada por Jacques
Le Goff no verbete Docienzento/Momumento do volume 1, Memdria — Histdrize, da Enciclopédia Einaudi®,

E, logo a abrir 0 seu texto, Janga a seguinte prevengfo basilar: os materiais do passado podem apre-
sentar-se sob duas formas privcipais: os monumentos, heranca do passado, ¢ os docimentos, escolba
do bistoriador®. Estamos, na dptica de Le Goff, perante palavras e nogdes distintas, como a respectiva génese
etimoldgica evidencia: a palavra latina monumentim resulta da combinacio do verbo monere (que signifi-
ca “fazer recordar” e, consequentemente, “avisar”, “iluminar” e “instruir”) com a raiz indo-europeia men,
associada a uma das fungBes essenciais do espirito (mens), a meméria (memind); e a palavra latina
documentum deriva de docere “ensinar”, tendo adquirido depois a acepgdo de prova con ample 1so na
termirologia legistativa, sobretudo a partir do séc. XVil, altura em que se generalizou na terminologia jurfdi-
ca francesa a expressdio Hires &f documents, ainda gue o sentido actual de testemunho actual s date do séc.
XIX®. Uma rdpida panordmica tragada pelo autor — destacado representante da Aouzelle Histoire, herdeira
e continuadora da obra marcante de Marc Bloch e Lucien Febvre, fundadores dos Annales d’bistoire
éeonomigue ef sociale (1929) — permite-nos perceber que da Renascenga 40 Tuminismo se opera uma
cisiio entre documento e monumento, ficando aquele refém da escola histdrica positivista e finais do séc, XIX
¢ inicio do séc. XX: o documento € consagrado, a partir de entdo, como fundamento do facto histérico iy
que resulle da escolba, de uma decisdo do bistoriador, parece apresentar-se por si mesno como prova
histdvica. A sua objectividade parece opor-se & intencionalidade do monumento. Além do mais, afir-
ma-se essencialmente como um festemunbo escrito®®. £ percebe-se ainda que s através da revolugio

* CFL FACHIN, Oditia -~ Frentelemientos dle metodologia. $io Paelo: Editora Allas SA., 1993, p- 33

™ Siio as seguintes: Biblikoleconomia, Museoconomia, Documentacho e Jornalismo. Cf, LE COADIC, Yves A Cigicia da informagdo, ob,
cit., . 14-18.

Ber LE GOFE Jacques — Documenta/Menumento. In Enciclopédia Einandl: voltime | niemdria-histdria. Lishoa: Lmprensa Nacional-
Casa da Moeda, 1984, p. 95-106.

ML Thidem, p. 95.
% CE. Ihidem, p. 95.
%51 thidem, p.95-06
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documental do séc. XX, provocada pela ampliagfio da nogfio de documento propasta por Bloch e Lefbvre, &

redescoberto o bindmio documente/monumento, sintetizando Le Goff a sua tese seminal de modo impressivo:
Aintervengio do historiador que escolbe o documento, extraindo-o do conjurto dos dados do passa-
do, preferindo-o a outros, atribuindo-the um valor de testemunbio que, pelo menos, em parte, depen-
de da sua propria posicio na sociedade da sua época e da sua organizagio mental insere-se numa
situagio inicial que € ainda menos “neutra” do que a sua intervengdo. O documento € ineuo. £
antes de mais o resultado de uma montagen, consciente ou1 inconsciente, da histria, da época, da
sociedade que o produziram, mas também das épocas sucessivas durante as quais continuou a ser
manipulado, ainda que pelositéacio. O documento é uma coisa que fica, que dura, e o testerunko,
o ensinamento (para evocar a etimologia) que ele traz devem ser em primeiro lugar analisados
desmistificando-Ihe o seu significado aparente. O documento € monumento. Resulta do esforgo das
sociedades histdricas para impor o future — voluntdria ou involuntariamente — determinada
imagern de si prprias. No limite, nio existe um documento-verdade. Todo o documento € mentira,
Cabe a0 historiador nfio fazer o papel de ingénuo. Os medievalistas, que tanto trabatharam para
construir una critica — sempie 1til, decerto — do falso, devem superar essa problemdtica porque
qualquer documento €, a0 mesmo terrpo. verdadeiro — incluindo, e talvez sobretudo, os falsos —
 falso, porque um monumento € em primeiro hugar uma roupager, uma aparéncia enganadora,
uma montagem. E preciso comegar por desmontar, demelir esta montagem, desestruturar esta cons-
trugiio e aralisar as condigBes de produgdio dos documentos-monumentos®.

Completando esta tese pode acrescentar-se que o documento ultrapassa bastante o texto, devendo o
hissoriador diversificar as fontes codificadas (texto, nimercs, desenhos, mapas, imagens, milsicas € sens) e os
mais diversos objectos {pegas arqueolégicas, artefactos antigos e modernos, vestigios naturais, etc.), o que
aproxima claramente 2 nogdo de monumento da de fonte de informagho referida por Branca Rodriguez
Bravo. Torna-se, assim, proeminente o papel da interpretagio do sujeito ou do sujeito-interpretante que bus-
ca, interpela e “I&” documentos/monumentos e colecgdes. E a respeito desta nogdo, téo cara a bibliotecdrios,
arquivistas, musedlogos e historiadores, ndo pode ser esquecido o vetbete de Krzysziof Pamian, inserido no
mesmo volume da Einandi, e do qual tem interesse para aqui destacar ¢ seguinte:

De v lado estéio as coiss, o obyecios s#eis, tais como podein ser consumidos ou servir para obter bens de
subsistiricia, ou transfommar maérias brutas de modo a tomd-las consurafveis, ou ainda profeger contra as
variagbes do ambiente. Todos estes objectos sio manipulados e todos exervem ou sofrern modificagdes fisicas,
visiveis; consomern-se. De un outro lado estio os semiciors, objecios quie néo i@ utilidade, no sentido
que acaba de ser precisado, mas que represeniam o invisivel, sdo dotados de um significado; nfo sendo
manipulados, mas expostos a0 olhar, nfio sofremn usura. A actividade produtiva revela-se portanto orientada
em dois sentidos diferentes: para o visfiel, por Lum lado; para o invisfvel, por outro; para a maximizagio da

¢ Ibidem, p. 103-104.
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utiliclade ou paca a dosignificado. As duas orfentagfies, embora possam coexistirem certos casos privilegiados,
Ao todavia opostas na maior parte das vezes™,

Serd o documento/monumento de Le Goff wn semiéforo tal como nos apreseata Pomian? E que
interessa isso para o debate introduzido pelo livro de Branca Bravo? Que interesse tem o contributo de Le Goff
e de Pomian para a clarificagfo epistemolégica do objecto material da Ciéncia da Informagzo?

Em jeito de esbogo de resposta, € altura de nos perguntarmos por que razio os positivistas de oitocentos
e os intimeros andnimos antes e depois deles valorizaram tanto o fexto a ponto de tornd-lo sindnimo de
documento. E, por extensdo, podemos interrogar-nios zinda sobre 2 evidente forga cu predormindncia do tex-
tal como prova juridica — por exemplo, a forga de um testamento em que alguém declara oraimente e/ou
por escrito 4 sua vontade quanto a0 espiritual e quanto a0 temporal. Nio serd porque o kexto sai, como um
suspiro, como uma ldgrima, ou como um sorriso do interior de uma pessoa, comprometendo-a, responsabi-
lizando-a, identificande-a com o que ficou dito ou escrito? Esta interioridade (componente biopsiquica} do
texto/docunento confere-lhe un: valor que transcende bastante ofs) seu(s} uso(s). No interior do sujeito, em
interacgio permanente com o seu meijo envolvente, reside a permanente construgfo e sentido, de significa-
do, potenciando-se um movimento seméntico e semidtico bipolar — quem diz/escreve significa e quem
recebe/descodifica/interpreta capta e refaz o significado.

A esséncia da comunicagio passa por esse movimento em espiral, continuo e infind4vel, implicando
emissores, mefos/canais para a mensagem e receptores, mas o que importa sublinhar, aqui, é que a interioridade
humana de un: texto valoriza-o como auténtico, mas ndo necessariamente como verdadeizo, Confundir atri-
bui¢Zo rigorosa de antoria/de contexto de produgio, com verdade, constituiu o ingénuo e fatal erro dos
positivistas. Daf o alerta hicido de Le Goff e dos pais dos dnnales, apostados em alargar até a0 mdximo a nogio
de documento — operagio indispensavel ao historiador e, sobretudo, muito titil para o arquivista-positivista
que persista em distinguir documento de arquivo de documento de biblioteca. Distingdo que Branca Rodriguez
Bravo se limitou a reproduzir acriticamente: ¢ a sua origem administeasiva natural oy involuntdria, que o
dota de um cardcter testemunhal, a0 invés da origem voluntéria do documento cognitivo, primordialmente
informative, como & o documento de hiblioteca. O que, a0 limite, disseram os novos historiadores € que esse
cardeter testemunhal foi, € e serd sempre uma moatagem subjectiva e conjunural passivel de uma indispen-
sdvel desconstrugfo por quer se sirva dele para {re)escrever a Histéria. E diante deste aspecto urge perguntar:
essa montagem subjectiva e conjuntural nfo resulta, afinal, do simples facto do ser humano se expressar de
acordo com as suas caracteristicas pessoais € 05 seus interesses e necessidades espacio-temporats concretas?
Temmos, de novo, a questio da interioridade humana do documento que leva, inevitavelmente, a separar con-
tetido de continente/suporte; mentefacto de artefacto.

Qual dos dois € urn semidforo? Serfo ambos? Quando um texto perde a utilidade para que foi feito ou
a fungfio prdtica de que foi investido converte-se potencialmente num semiéforo, para adoptarmos a acepcio

% CF, POMEW, Krzysztof — Golecgio. In In Enciclopeddia Einandt: volume 1 memoria-bistéria, ob. cit., p. 71.
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de Pornian? D8mos wm exernplo: unt recibo de uma compra perde utilidade fiscal ao fim de certo prazo, mas
nunea deixa de ser um texto com determinadas caracterfsticas formais, podendo ser transcrito e incorporado
nem texto literdrio ou historiografico elaborade muitos sécutos depois... Dirse-4 que estd a ser reutilizado.
Mas & reutilizado tal como se reutiliza um velho gramofone restaurado e operacienal?

A resposta € prematura e fica, por enquanto, em suspenso, na medida em que estamos aindae tio s a
sugerir que o documento, tomado simplesmente como pode ser — palavras, niimercs, tragos cores ¢ imagens
registados num suporie —, remete para wn plano ontoldgico diverso da natureza de qualquer supoerte. Mais:
estamos a postular que o documento s6 faz sentido como objecto de estudo de uma Ciéncia Social naguiio que
ele possui de intrinsecamente humano e social (a expressio codificada de ideias, sentimentos, vivéncias,
acontecimentos, efc.) transmitido e captado através do registo (escrita, notagio numérica e musical, desenho
e pintura) numa qualquer superficie palpdvel. O documento estd associado & mutagio do fendmeno lofor-
magio (chamamo-lo assim) — fenndmeno radicado na cognicio e em outras faculdades neuro-psiquicas®
— em processo comunicacional - interpesseat ¢ colectivo®,

3.3. O efeito perverse da “teoria da informacio” de Shannon e Weaver

Essa mutagdo ocorre por intermédio do acto de registar, que tem sido sobrevalorizado pela gene-
ralidade dos profissionas e especialistas nesta #rea, mesmo pelos raros solistas que se destacaratn do
“coro do unanimismo” como foi o caso de K. J. McGarry com o seu cldssico The Changing context of
Information: an introductory analysis (1981)!. Por nio ter considerado o terme informago sindnimo
da expressio conhecimenio esplicito ficou prisioneiro da acepgio comum de que a informagdo ¢ algo
que vem de fora, é processada pela mente humana e volta a existir enquanto entidade exierna na forma
de livros, revistas, jornais, discos compactos, filmes, videos, etc. Mas apesar desta deriva sensorialmente
materialista, McGarry teve o mérito indiscutivel de perceber a raiz cognitiva, muemonica e
psicolingufstica do contetido dos documentos, como soube também evitar o propalado “canto de se-
reia” da Teoria Matemdtica da Comunicagdo, inadequadamente designada feoria da Informagdo,
de Claude Shannon e W, Weaver (1949)% referindo de forma taxativa o seguinte: A perspectiva de
teoria da comunicagdo ¢ eleita do engenheiro de telecomunicagGes. Grosseiramente, & informa-

¥ ¥er a ttulo propedéutico VIEIRA, Antdnio Bracinii - Cognicio. In Enciclopécdior Einarici: solime 34 - comtenicagdo - cognigio, ob.
<lt., 2001, p. 296-313; ¢ Idem ~— Processos cogaitivos, In Ihidem, p. 314-356.

3 yar STINA, Armando Matheiro da; RIBEIRG, Fernanda -— Das “ciéncias™ dociementais & cidncia du fnformagdn, ob. cit, p. 8iess.

Hyer tradugio portuguesa com um titalo diverso do original: MCGARRY, K. ]. -— Da Docrwentagio & informagdo: 1w contexio emn
evolugdo: edigio realizada em colaboragdo com @ assockigdo Poringuesa de Bibliolecdrios, Amquivisias e Docuimentalisias (BA.D),
Lishoa: Editorial Presenga, 1964,

 [Jma condensada e acessivel Lntrodugiio a esta teoria encontez-se em EPSTEIN, Isaac — Heoria ot informagdo, 2°ed. Sao Pauke: Editora
Stica, 1988, Ver também LE COADIC, Yves | ~— Théorie de l'information / “Information” theory. In Dictormaire encyclopédigue de
Finformaiion et de la documentation, ob. cit, p. 572- $74.
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¢ ¢ concebida como o oposto da incerteza e medida do imprevisto da mensagem e da incerteza
assim reduzida. Mas € apenas uma quantidade e nio especifica significado, utilidade, veracida-
de, exisiéncia de facto histdrico ou propdsito. Enfim, nada jem a ver com o significado duma
mensagem™, Critica certeira e irrefutdvel que hoje vai sendo consensual,

Noentanto, o impacto generalizado dessa teoria contaminou o estorgo definitério de Tnformagio a ponto de
ficar consagrado um vastissimo espectro seméntico que transpds fronteiras anichando-se em: recantos inusitados e
complexos como o da Estética™ e atingiiz o paroxismo da hiperinterdisciplinaridace no programa de estudos, desde
1994, das Virfual Conference on Foundations of Information Science®, sendo os temas para 2002 o seguintes:
informago e causalidade; realismo e informagfio, a “ciéncia € exploragiio e nio consenso™ terapo e s infos, “o
que hd acerca da desinformagfio?”, “passagem & moderacio” e arte, forma esimetria, B 1994, ano primeiro desta
policromdtica iniciativa, constam do elenco temdtico os conceitos fundamentais e Fisica Quéintica, Ciéncias da
Computagiio, Fisica e Quimica, as células vivas e suas componentes moleculares (“sociedade das enzimas™), os
neurdnics, sistema nervoso e organismos (“sociedade de neurdnics™) e a informagiio e a organizagio dos sisternas
soctais. E, para além desta descomunal elasticidade conceptual, é preciso ainda inscrever o seferido impacto em algo
mais profundo — o complexo de inferioridzde dos cientistas sociais relativamente a0 trabalho cientffico “duro™,
complexo esse que explica, por exemplo, 2 equivocada férmula de Bertram Brookes, que exprime a passagem de um
estado de conhecimento k (S), para novo estado de conhecimento K (S+dS), através de um acréscimo de conheci-
mento dK, resultante de um acidscimo de informagio df sobre k(S) e, em 43, 6 0 efeito dessa modificago verificada
no estado inicial de conhecimento®, Interessante esforco formalista, titil em nivel da mera retdrica geral e pratica,
mas infrutifero e inexacto no plano estritamente cientifico, dadaa impossibilidade, 4 luz do construtivismo piageteano
(e seus suceddneos) e das pesquisas em curso das nevrociéncias, de distinguir conhecimento explicito ou comuni-
cado/transimitido {diferente de cognicio e de processos neurocerebrais) de informagio®, muito simplesmente por-
que ambos 05 termos/nogdes correspondem a0 mesmmo fendmeno humano e 20 Mesmo processo social,

Temos, assim, dois equivocos evidentes: usar a Informagdo como um conceito difuso e geral que se

3. Ibidem, p. 18,

¥ Continua sends a este propdsito referfricia obrigatdria MOLES, Abraham A — Théorie de | informieition e percaption esibétigie. Paris:
Flammarion, 1958, Ver também NETTO, J. Telxeira Coelho —hlrodigio d teoria da informageio asiticaPetrdpolis, RJ: Bditora Yozes, 1973.

B (L hitp:A/fis.iguwtuwien.ac.aufis2002/prediscussion htrml. Consiltada a 2/1/2004. Ver também ROBREDQ, Jaime — Do citncia da
informagdo revisitada dos sistenas bitnearos de informeagio. Brasilia: Thesaurus; SSRR Informagges, 2003, P68

¥ 1 bem conhecida e comprovivel 1o quotidiano airavés de drgos de comunicagio social a idefq comum e simplista difundidz de que
clentistas, em maitisculas, sAo apends os fisicos, 0s quimicos, os bidlagos, os astrdnomos, os matemiticos e poucos mafs, abrangidos pela
acepgia moderna da Gincla, enguanto os clentistas sociais e das humanidades sfo relegados para urna zana cinzenta e diibia passivel de ser
englobada pela nogio fluida de culturz.,

57 Gf, S10, srmando Malheiro da ~— Conhecimento/Informagie: sinonimia e/ou diferenciaio. In RODRIGUES, Georgete Medleg; LOPES,
Hzz Leite (org.) — Organizugio e representagds do conbecimento na perspectica da Giéncia da Informagio, ob. cit, p. 24

B CE. Ibidem, p. 34-39.
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aplica a tudo ou, pelo mencs, 2 uma pandplia de fendmenos e de processos distintos patentes na natureza
humana, animal, terrena e cdsmica™; e considerar, necessdria e correcta, a distingdio subtit entre dado, in-
formagio e conhecimento, condensada numa definigfio proposta em 1998 por Max Boisot®. No final deste ensaio
retomarermos a seguinte ressalva; a nogfio de dado se for aplicada a todos os elementos obtidos mecanicamente (sem
2 interferneia humana direcia, come a do fotderafo ou a do cineasta que manipula e escolhe os Angulos e os
enquadramentos pretendidos) na Natureza e no Cosmos € diferente da de conhecimento/informagio.

Indiferente a estes equivoces, Anthony Wilden, num verbete que nos remete de novo para a Efnand,
seguiu e cump'riu o propdsito de esclarecer e de compendiar a malha semintica do conceito Informagio,
através de dlois sentidos recentemente surgidos e relativamente especificos*:

0 primeiro € o sentido esiritamente Lécnico ou tecnoldgico: informagZo como quantidade
mensurdvel em bit (binary digif). £ a informagdo métrica da teoria cléssica da informagdio
[Claude Shannon}, 4 teoria combinatéria e estatistica da informagfio, baseada na ldgica e na

matemdtica da probabilidade.

0 segundo sentido pertence 4 tma ahordagem diversa, abordagen: esta que pode, porém, servir-
se da primeira nos casos em que seja aplicdvel, como acontece, por exemplo, na logfstica da
trapsmissdo da informagfio mediante sistemas artificiais, como a comunicagio via radar ou
satélite. O segundo sentido €, porém, serpre qualitativo antes de ser quantitativo, como de facto

% McGarry enumera em seu livro algumas definighes de Informagdo que, no seu conjunto, evidenciam a equivocada tentativa de formatar
realidades e fendmencs radicalmente diversos debaixo do mesmo termo/eanceito. Ver MCGARRY, K. |. — Da Documentagéio d informa-
o, ob. cit., p. 15-17. Por sua vez Jaime Robredo fez uma recolha mais exaustiva e comentada: ROBREDO, Jaime — D cigncia d
informacdo vevisiteda ¢os silemas humanos de informagdo, ob, cit., p, 1-20,

% Yer BOISOT, Max — Knowdedige assefs: securing comperitive advantage in ihe information econonyy. Oxford; New York: Oxford
University Press, 1998. Cit. por ROBERTS, Joarne — The Drive to codify: implications for the knowledge-based economy: In Proceedlings of
the 8% International Jossph A. Shumpeter Sociely Conference, 28% June- I July 2660. Manchester: Univessity of Manchester, UK, 2000,

Lssa definigiio estd traduzida para postuguds nestes termos: Dados sdo definidos como winia série de observagdes, medidas ou fulos na

Jorma de mimeres, palavras, sons o/ow imagens. (s dados nédo i significads priprio, mas fornecem a maléria prinia a partir da

quial & produzida n informagdo. Informagdo & definida como dados que foram organizados de wma jorma significativa. 4

mformagdo deve estar relacionada coni um contexto para possuir significado, Conbecimento & definids como a aplicagdio e o

uso prodydivo da informagdo. O conbeciments ¢ mais do gue a informagio, pois implica wma consciéneia do entendimento

adguirido peln experéncia, pela infimidnde ou pelo aprendizado, Enirelanto, a relagdo entre conbecimento e infornagdo € nileracliva.

A geragdo do conhecimento depende da Informago, Jd a coleta de iformagdio relevante requer a aplicagdo do conbecimento, As
Jerramentas ¢ nidlodos aplicados 4 informagds tanibém influem sobre a geragdo do conbiccimento. A mesnia informagdo pode dar
tugar a wna variedade de fipos de conbecimento, deperidendy do fipo e propdsife da andlise. No nivel pessoal, o conhecintenio pode
Ser visly como centracdo no individuo. Contparaes & Informages, o conhecimento inplica wn processo nuito mais amplo que, pela
sita vez, ervolve estruturas cogilivas capazes de assimilar a informagdo e de sifud-la num contexto mals amplo, permitindo agbes
qtie podent ser empreendidas a pariir deler (CF. ROBREDO, Jaitme — D cibncia da informages revisitada aos sistemas humanos de
mformagéo, ob.cit, p. 16-17).

4L Cf WILDEN, Anthony — Informagdio, In Enciclopddia Einauedi: volume 34 - cominnicagdo - cogiigdo, ob.cit, 2001, p. 1L,
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deveria ser {apesar de tudo, a quantidade & um tipo de qualidade, a0 passo que o inverso ndo se
verifica). O segundo sentido conserva, muito mais do que o sentido mélrico ou quantitative, o
significado quotidiano do termo ‘informagfo’. Hoje, poxé, aplicamos muito mais a ‘informagio’
em contextos relativamente insélitos ou pouco familiares {por exernplo, para explicar as caracterfs-
ticas do sistema imunitdrio corpdteo, ou o conportamento de urna membrana celular).

A informagfio apresenta-se-nos em estruturas, formas, modelos, figiras e configuracies; em
idetas, ideais e idolos; em indices, imagens e fcones; no comércio e na mercadoria; enl continui-
dade e descontinuidade; em sinais, signos, significantes e simbolos; em gestos, posictes e con-
tetidos; em frequéncias, entonagBes, ritmos e inflexdes; em presengas e auséncias; em palavras,
em acgGes € enn siléncios; em visBes e em silogismos. E a organizagio da propria variedade ™

Sugestiva e engenhosa a abordagem semfintica da Informaciio como organizaco da variedade proposta por
\¥ilden, mas paraiisante porque 1nos encerra num impasse conceptual inaceitdvel — 2 informagio tem 2 ver con:
tudo & tudo tende a transformar-se em informagfo, nio sendo possivel definir os contormos palpveis e concretos
dessa infinita variedade que o canceito elasticarnente abarca. Fste impasse fica bem ilustrado, pela analogia frequen-
te entre informagfio e energia, por serem ambas imposstveis de definir: A infGrmagdo - concluiu Jaime Robredo
— & uma propriedade fundamental do wniverso e, como @ energla, possui wma realidade pripria. Nio
Dpavece que sefa possivel definir de forma gendrica; dia mesma forna que a energia, forna-se mais coniprean-
sivel quandp aeompanbada de um qualificativo: energia elétvica, energia bidvdulica, energia nuclear; elc.;
informacéo cientifice e técnica, iformagio codificads, informagio social, informacdio estratéaica, informa-
o gendiica, ele. . Fazem-se, é claro, as analogias para todos os gostos e feitios, com nzaior ou menot xito retérico
e discursivo, mias também se corre, com frequéncia, o risco grave da confuszo e do ruido semdntico fotal. E, no caso
vertente, 0 1isco parece-nos por demais evidente. Daf que entendamos possivel nma via alternasiva 2o impasse fus-
trado pela analogia energia-informacfio que consiste em secundarizar o enfoque terminolégico, baseado ne rastreio
amplo das diferentes acepgfies com que se aplica o termo informagdio, e dar prinvazia & delimitagio de um segmento
de realidade humana e social identificivel e nomeada pelo termo de informagio (escolhido pela cargs denotativa
que € possivel extrair da raiz etimolgica desta palavea). Esta via serd reformnada adiante,

5.4. Qs paradigmas de Capurro e os problemas filoséficos postos & C.IL

Entretanto, importa trazer & colag#o, para remate deste j& longo itern, 0 contributo de dois autores que,
cada um com o seu Angulo especifico de abordagem, revelam alguma afinidade com a proposta interpretativa
que reservamos para o pentiltimo item deste ensaio.

*CF, Ibidem, p. 11. Ver como intréito Gitil 20 verbete a sinapse que se enconra no fir, p. 77. Recomendsa-se também e como complemento a
leitura de WILDEN, Anthony ~ Comunicagiio. Snciclapédia Einaudi: olunte 34 - comenicagds - cognigio, ob. <lt., 2001, p. 108-204.

% Cf. ROBREDO, Jaime ~ D cibicia det informagdio revisitacia dos sistenas btamanos de inforiagdo, ob, cit, p. 147,
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A ordem cronolGgica de apresentagfio temn de ser esta: da vasta e variada produgiio de Rafael
Capurro, professor em Ciéncia da Informagfio e Comunicagio na Universidade de Stuttgart®, interessa,
aqui, destacar On e Genealogy of nformation® e Epistemologia y Ciencia de la Informacion®. E,
por fim, entra em cena o recentfssimo livre de Fernando Itharco, assumidamente influenciado pela
Filosofia da Informagdo proposta por Luciano Floridi®,

Capurro e Floridi sao ambos fildsofos e t8m partido da Filesofia para as suas indagag@es em tomo e no
interior da Sociedade da Informagdo™ modelada, na segunda metade de novecentos, pelo impacto imparével
e profundo das Tecnologias da Infermagio e Comunicagdo (as TIC). Capurro, ao conirdrio de Floridi, inclui
em seu curricnlum vitae uma formagio especiatizada como documentalista e este facto singulariza vdrias
das suas intervengdes 4 respeito da temdtica/problemdtica em foco, como estd bem patente nos dois textos
referidos.

Em On the genealogy of information e no término de uma deambulagdo que enfatiza o debate sobre
o conceito da Informagde (subsumido no de Comunicagdo ou vice-versa), os seus matizes helénicos e 43
apropriagdes filosdficas posteriores, Rafzel Capurro chega a uma agenda de questdes e de inquietagfes®, que
constam normalmente do programa de pesquisa e de reflexfio dos socidiogos da politica e da comunicago

# CF wwweapurro.de. Consultada a 26/12/2003.

 (F, CAPURRO, Rafagl — On the genealogy of information. In KORNWACHS, K.; JACOBY, K. feds) — Infornation: new questions lo 4
multiclisciplinary concept. Berlin: Akademie Yerlag, 1996, p. 259-270.

4 ¢f. 1dern — Epistennologfa y clencia de 1a informacién, In ENANGIB — ENCONTRO NACTONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMA-
A0, 5, Belo Horizonle, 2003 — Mformagéio, conbecimenty e transdisciplingricude: ana’ls. {cd-rom]. Versfio ern word por windows 98
Belo Horizonte: Escola de Ciénciz da Informagfio da UFMG, 2003.

W CF wewwolfson.ox.ac.uk/~ floridl/, Consultada a 26/12/2003, 22.27.

£ j4 volumosa a bibliografia especffica sobre esta problemydtica, mas pata se ter uma perspectiva global e consistente da abordagem
socioldgica produzida veja-se LYON, David — 4 Suciedade du informegdio: quesiies ¢ Hustes. Qeiras: Celta Editora, 1992 e CASTELS,
Manuel -4 Bre et informegdo: economia, sociedadte e cultura: vel. | —a sociedade em vede : vol. 2 — o poder da tdeniidede. Lishoa:
Fundagio Calouste Gulbenkian, 2093,

I Na conclusio o awtor sinteliza a rajectdria discursiva deste modo: Kniowledge &5 now inddeed a thing lo be marketed and the marketing
divisions play « hey rofe in the expanding information industry. The modern separation betiween fedoas and commoditios was an
nformation alopia and it seems a3 if we bave attained now the opposite one. The sane thing bas happened lo he other modern sharp
distinctions belfwesn ldeas and intevests, Heory and praclice and science aid stale as analyzed by Spinner (Spinmer 1992). Ve are
in a situation where ibe new order can 1o longer be based on the principle of scparation but on that of interaction or even fusion
between these spheras, This insight reises nete questions concerning ibe relaiion of information and power: 1. Jf public opinion &
sherpreed tronegh all hined of media and particularly hough electronic networhs. how can manipulation be avoided or at least vestricted?
#/ 2. [f there is no neufral contmunication medium, whai wotld a denocratic and international contral of information mongpolies
Faok like? #/ 3, If there is a pluralily of senders, i.e., o situation of confroversial fruth authorilies, how do we manage misinformation
and disorientation? /7 4. If science, econonty, national and international politics and societed forces interact in such way tat
different struchures of power are possible, where would an open discssion of allernatives fivke place? 1/ And, finatly, what wotild a
sacial information order fook libe if it is b be conceived as a ‘pendamnt’ lo a social market econonzy? (Cf. CAPURRO, Rafael — On the
genealogy of information. In ob. cit.; tpo/Aww.capurre.de/enancib.hitm}, Estas questies ém cabimento dentro do campo de investigagio
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(com destaque para a tpica inesgotdvel dz Sociedide da informagdo). Pelo meio ficou expressa a intencio de
uma teoria hermenéutica da informagfo (associada a fendmeno antropolégico) em tages claros:

The development of an antropelogical information theery within the framework of hermeneutics
embracing not just the interpretation but also the construction and transmission of messages is
stif] an apen task. It concems not only information and librasy science but also ‘informatics’ (or
computer science). The intersection between hermeneutics and information theory means not
only a transformation of the later but also of the former seeing that traditional hermeneutics was
primarily oriented towards the interpretation of the spoken word and/or printed texts. A
hermeneutics of information science should also embrace the construction and transmission of
messages by particulasly taking into account the question of the media, as has indeed been done
since Plato’s criticisms of writing. [n our present situation we are looking particutarly for the
new hermeneutic questions whicl: arise in n electronically networks world®.

A proposta tedrica de Capurro desenvolve-se no pressuposto de que informagiio e comunicagio séo
dois termos aplicados a um tinico fendmeno humarno, sem diferencas, nem gradages. Que os dois termos
andem intimamente associados parece-nos 6bvie, mas que tenham de ser sindnimos é matéria de discordancia
e de discusso noutro espago®.

Embora este aspecto seja ponto de alguma clivagem, assim como 6, também, discutivel o propésito
eminentemente sccioldgico, do citado autor, de desmontar e denunciar a questfio de poder (manipulagio,
monopolios e desorientagdo) na nova ordem da informagfo social — temdtica que entra no campo de estudo
da C. . ndo como ponto isolado e nuclear, mas como aspecto adjacente do comportamento informacional™
—, entendemos ser oportina e correcta a recentragem do debate sobre a informagio no contexto humano e
social onde se inscreve a correlativa fenomenalidade. E, neste sentido, o segundo texto de Capurro é bem mais
proveiteso, porque, por um lads, enuncia af com extrema clareza as raizes dessa ciénciz;

da Ciéncia da Informagfio se puderem ser sistematicamentte exploradas e ndo apenas enunciadas e fungio da leftura ensaistica das mu-
dangas observiveis. Esta estratégia mais especulativa, que cientifica deve, em nossa opinifio, situar-se ne discurso da Filosofia.

%0 CF. Ihidem.

51 Estd prometido um terceiro ensaio sobre o bindmio Informagio-Comunicagiio e, por isso, ndo adiantaremos muite mais a respelto. No
entanto, € oportuno lembrar que o sentids diclonaizade de informagza, como nnticia, faciliton 0 “rufdo”, a confusio, ou seja, a redugiio do
aclo de informar A actividade jornalfstica, da rddio ¢ do dudic-visual. Perspectiva proclamada, sem: hesitagiio e com a mais voluntarista das
intenglies, por René MAHEU, Director-geral da Organizagdo das NagBes Unidas para a Gdueaggo, a Cidneia e a Cultura {UNESCO), desde
1962, S0 dele as seguintes palaveas proferidas em 1963: A Auforniacdo, indiscutivelmente wm dos elementos essenciais da vida em
Sociedade, e a mola indispensdvel, na medida em que o seu papel consiste em comunicar os conbecimentos que se referem &
actualideude, sofver, ne decorrer dos tifimos anos, profindas iransformaches quantitativas e qualitatives: o imprensa, o cinema,
a rddio, a lelevisio introduziram wma verdadeira revolugdo, cujus consequéncias estnos ainda longe de poder avafiar, Afingin-
o actuaimente lodas as carddias Saciais e teryitdrios intenses, a fmagen: sonora, completande a imagem impressa sem o stplan-
2ar, nepr mesno concorrer Comt ela, den d informagdo unt alcance universal (CF 1dem — A Civilizagdo do universal, Lishoa: Editora
Ulisseia, s.d)
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La ciencia de Ia informaciGn: tiene por asf decirlo dos raices: una es la biblioteconomia cldsica o,
en términos mds generales, el estudio de los problemas relactorados com: la trasmision de
mensaies, siendo ka outra la computacién digital. La primera rafz nos lleva 4 los origenes mismos,
por clerto oscuros, de la sociedad humana entendida como un entretejido o una red de relagio-
nes, Hannah Arendt habla del “web” of human relationships” (Arendt 1958, 183), basadas en el
lenguaje, es decir en un dmbite hermenéutico abierto, donde los entrecruces metafricos y
metonfmicos permiten no sdlo mantener fluido el mundo de las convenciones y ias fijaciones
que hacen posible una sociedad humana relativamenie estable, sino también que nos permiten
generar la capacidad de perguntar por lo que no sabemos a partir de lo que creemos que sabe-
mos. Es claro que esta raiz de la ciencia de la informacién o, como también pod:famos Hamarla,
de la ciencia de los mensajes (Capusro 2003b), esti ligada a todos los aspectos sociales y culturales
propios del mundo humano. La outra raiz es de cardcter tecnoldgico reciente y se refiere al
impacto de a computaciéi: en el proceso de produccién, recoleccion, organizacidn, interpetacicn,
almacenamiento, recuperacidn, diseminacién, transformacién y uso de la informacién y en
especial de la informacion cientffica fijada en documentos impresos. Este tiltimo impacto pet-
mite explicar por qué el paradigma fisice deviene predominante enire 1945 y 1960, siguiendo la
periodizacién propuesta por Julian Warner (2001). El problema de esta periodizacion consiste
no s6lo en el hecho de que antes de 1945 existia va en ef campo de la bibliotecologia lo que hoy
{lamamos el paradigma social, sino también, como veremos a continuacion, en transformaciones
posteriores de este paradigma que llegan hasta la actualidad®.

Por outro, detém-se na caracterizacio daquile que ele designa por paradigmas da C. [, numa acepgdo
algo tivre da formulagfio original de Thomas Khun* e no controverso pressuposto de nilo ser questiondvel o
estatuto de cientificidade dessa disciplina®®. Identifica ou “jsola” trés: o paradigma fisico, segundo Capurro,
intimamente relacionado com o impacto atrds referido da teoria de Shannon e Weaver e baseado na ideia de
que hé algo, um objecto fisico, transmitido por um emissor a um receptor, com implicagfes sérias no campo
prético da C. 1., nomeadamente a mais grave de todas que € a exclusdo do papel activo do sujeito cognoscente

% A importéncia desta linha de estudo no coragio da C.1., denominada frequenterente por estudos de witlizadores e reformulada na litera-
tura anglo-americanz sob a designagio de information behaviour (comportamento informacional), justificou a inclusio de uma disciplina
com 0 nome precisamente de Comportamento Informacicnal no 2° ano da Licenciatura em Cigneia da Informagdo, projecto conjunto das
Faculdades de Letrss ¢ de Engenbariz da Universidade do Porto ~ ver SIEVA, Armando Malheio da; RIBEIRO, Fernanda — Das “cidncias”
docunientais & cidncia de informegdo, ob, Git, p. 149 e seg.

5 i, CAPURRO, Rafael — Epistesnologia y clencia de fa Diformacign, texto cit. Ver hitp//swwcapurmo.de/enancib.htm
5 Ver KHUN, Thonias —A esfrufura das revoftgdes cientificas. Sao Paulo: Editora Perspectiva, 2000, p. 67-76.

5§ mudanca brusca de paradigma postuiada pelo fisico Thomas Khun aplica-se iquilo que ele designeu por “ciéncia nermal”, categorta em
que parece nfic entraren olteas cléneias, 1én das “exaclas” ou “naturais”, como $70 as sociais e humanas. Sendo a C.. necessariamente uma
cléngia social o medelo de Kliun pode aplicar-se mas cam as devidas adaptagGes, prevengfie que nfo € liquido ter sido seguida por Capurto.
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ou, em termos mais concretos, do utilizador no processo de recuperagio da informagiio cientifica em particuiar,
assim comoem todo o processo informativo e comunicativoem geral*®: o paradigma cognitivo, proposto entre outros
por Bertram Brookes, que, por seu tumo, se terd inspirado na ontologia de Karl Popper com a teoria dos “trés
mundos”™, subjectivando o modelo en el gue fos contenides inteleciuales forman una especie de ved que existe
sdlo en espacios cognitivos o mentales y llama a dichos contenicos “informacion objetiva™; e o paradigma
social, surgido para colmatar as limitagSes do paradigma anterior (a principal das quais € o facto de o utilizador ser
visto exclusivamente ou em primeiro lugar como sujeito cognoscente, subestimande os condicionalismos sociais e
materiais do existir humano) e sustentado pela crética de Brend Frohmann, segundo o qual ef pento de vista
cognitivo relege a los procesos sociales de produccidn, distribucion, intercambio ¥ CORSUMIO e informacin a
un nivel nmenat, indicado slo por sus efectos en las representaciones de generadores de indgines alomizados,
La construccidr social de fos procesos informatives, es decir kg constitucion social de las “necesidades de los
usuarios”, delos “archivos de los conocimientos”y dos esquemas de los esquenids deproduccio, fransmissicn,
distribicicn y consting de imdgenes quedsa asf excluida de la teoria de la bibligtecologia y de la ciencia de la
informacion®, ou seja, Frohmann critica a una epistemologia basada en conceptos como “imdgenes mentales”,
“mapas cognitivas”, “wodelos del imundo”, “realidades internas”, elc.%. E além destes trés, Capurre finaliza
acrescentando um quarto paradigma que resulta da combinagio do cognitivo com o social e foi deservolvido por
Birger Hjorland e Hanne Albrechtsen sob a designagfio de domain analysis.
en el cual el estudio de campos cognitivos estd en relacién directa con comunidades discursivas
{"discourse communities™) es decir con distintos grupos sociales y laborales qule constituyen una
sociedad moderna. Una consecuencia prdctica de este paradigma es el abandonar la biisqueda de un
lenguajeideal para representare] conocimiento o de un algoritmo ideal para modelar la recuperscion
de la informacién a lo que aspiran el paradigma fisico y el cognitivo. Una base de datos bibliogrdfica
0 de textos completos tene un cardcter eminentemente polisémico o, como lo podifamos llamar
también, polifénico, Los térmirios de un Iéxico no son algo fijo definitivamente. El objeto de la ciencia
de la informacion es el estudio de las relaciones entre discursos, 4reas de conocimiento y docurmentos
en relacion a las posibles perspectivas o puntos de acceso de distintas comunidades de usuarios
(Hjorland 2003). Esto significa, en otras, palabras, una integracion de la perspectiva individualista y
isolacionista del paradigma cognitivo dentro de un contexto social en el que diferentes comunidades
desarrollan sus criterios de seleccidn y relevancia®t.

%CF. CAPURRO, Rafael - Lpistenologia y clencia de la infornacion, texta cit. Ver_hitp/Avwcapurrodefenancib.him
5 f interessante notar gue Capuzro 12" Popper e seus “te6s mundos” de forma diversa da e Anténio Miranda, citado atrds.
% Cf, CAPURRO, Rafael — Episteniologia v ciencia dela informacidi, exo cit. Ver htip:/Awwicapumodefenancib htm
1, bidern.

¢, Ihidem,

81 Cf. Thidem.
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Através do exercicio sindptico de Capurro chegamos & umsa perspectiva de sintese, que discordarnos
seja mesmo um paradigma (tal como sucede com os outzos trés), mas, sem divida, preciosa para associar
mos ¢ conceito de informacio a uma fenomenatidade simultaneamente humana (individual) e social
{colectiva), o que hoje, apds séculos de produgio filoséfica e cientifica, se torna irrefragavelmente Gbvio.

Podemos, assim, pela achega de Hjorland e Atbrechtsen desembocar na aberdagem de Fernando Ilharco,
valiosa neste ensaio ndo tanto por fazer a divulgagio em Portugal da drea de estudo da Filosofia da informa-
¢do langada por Luciano Floridi, mas sobretudo por se deter na informagfio enquanto fendmeno e, como
refere em subtftulo, enquanto fundagfio da acgdo, da comunicagio e da decisdo.

Inspirando-se em Burretl e Morgan (1979), llharco parte dos paradigmas da Informagdo para a res-
pectiva caracterizago filosfica (ou antes sociolégica?)® desse fendmenc:

Assim, o fenémeno da informagdo, por exemplo e porque ¢ o que estamos a enderegar neste
texto, pode serestudado, analisado e investigado no Ambito de um dos quatro tipos de paradigmas:
interpresativista, funcionalista, humanista radical e estruturalista radical. Desta forma, em fan-
¢lio dos pressupostos que tomamos sobre 2 natuzeza do mundo e do conbecimento, poderfo
variar os resultados da nossa investigago. Estes resultades sdo condicionados z préor! por aquele
tipo de pressupostos fundadores. {..)

A informagio emerge assim de diversas formas conforme nos localizemos num ou nouiro
paradigma conceptual. De um ponto de vista interpretativista e radical humanista, 4 informa-
¢io estd emaranhada na problemtica decisiva do significado e das relagies e referéncias entre
45 coisas, isto &, entre os fendmenos. De um ponito de vista estritamente interpretativisia a infor-
macdo & o préprio significado; ela é o significado para o sujeito que experimenta a acgio de ser/
estar/ficar informado. Nesta perspectiva a informago é um fendmeno interpretativo, dependen-
te do sujeito, assente na experiéncia de determinado individuo e na histericidade, presstupostos,
contextos e envolvimentos no &mbio dos quais e corn os quais esse mesmo individuo se informa
ot ¢ informado. (..)

Para o paradigma humanista radical a informagfio emerge no 4mbito da acgio comunicativa
que define a sociedade humana. (...}

Este entendimento da informagfio como fendmeno situado no tempo e ne espago € dependente
do contexto em que surge, caracterizando de acordo com a metodologia de Burrell e Morgan 0s

2 5 nossa reserva 3 emetgente Filosofia dla Inforinagdo de Foridi & A propria sbordagem filosfica de Rafeel Capurto consiste em considerd-
I apenas uma extensTo salpicada de sélida erudiciio colhida nz Filosofia (da Cléssica 2 Contemporanea) da reflexio  da pesguisa saciold-
gicas ilustrada, entre muitos, par autores como Daniel Bell, David Lyon e Manuel Castels. Ese a confrontarmos com 2 Hoha ersaistica
inaugutada em meados do sée. XX por Marshall Mckuhan e em que mais recentemente pontificam nomes como o de Pierre Lévy (autor, por
exemplo, de Cibercudinra: velatério para o Conselbo da Eurape ne quadro do projecto “Novas fecrologias: cooperagdo ciltural ¢
coniicagdo. Lishoa: nstituto Piaget, 2000) entdo parece ser mais flagrante a conclusio de estarmos perante & mesma “coisa” sujeita a
urma mera alieragiio de cosmética.
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paradigmas interpretativista e humanista radical, perde-se nos restantes dois paradigras da matriz,
o estruuralista radical e o funcionalista. Nestes dois a informagfio € objectificads, isto & ela é enten-
dida como um objecto — claro, preciso e definido. Estes paradigmas diferem entre eles APENES N0
que respeita ac que assurnem sobre 4 natureza do mundo e da sociedade. 0 dltimo, o paradigma
funcionalista, partilha com o paradigma interpretativista, 2 nogiio de base de estabilidade entre as
coisas, 0s fendimencs, as condigBes naturais que nos foram dades. O dltimo, o paradigma estrutara-
lista radical, partilha com o paradigma humarista radical, os pressupostos sobre a natureza conflituosa,
competitiva e de mudanca do mundo e da sociedadle®,

Por muito sugestivos que estes paradigmas sejam ou paregam ser, é inevitdvel interrogammo-nos o que é que
05 aproxima ou os afasta dos paradigmas propostos por Capurro. H4, desde logo, uma disting?o evidente: Capurro
Amarrou os seus paradigmas a0 campo (natureza e evolugio) da C.1, enquanto o modelo proposto por Burell e
Mozgan parece identificar-se mais com a preocupagio de recensear as diferentes “escolas” ou “correntes” através das
quais & informago pode ser vista e enfatizada. Ambos usam a nogio khuniana de paradigma e mais uma vez fica 1
diivida sobre o proveito cientifico de um uso operatério demasiado livee e elstico, inclusivarnente se ndio serd mais
vanlajoso estabelecer uma nitida separaciio conceptual entre paradigma e teoria cientifica.

Mas, mais importante que a caracterizagio paradigmdtica € a abordagem problemdtica do fendmeno
da informagdo proposta por larce, mesimo que este autor se recuse a explicar num item ou num pardgrafo
do seu Livro com todos os recursos e detalhes o que entende ou como define este fenémeno. Em vez de respos-
tas, Ilharco enumera, bastante bem, perguntas, distribuidas por dezenove problemas, desencadeados a partir
de um problema fundador — Uz problema fundador o um bom problema deve assentar a sua
Dertinéncia pelo menos numa boa dose de aulo-evidéncia. Deve tratar-se de wma quesido claramente
identificada, muito rica em consequéncias, razoavelmente ficil de entender, mas diffcil de resolver,
solucionar ow decifrar, mas ainda assim acessivel & investigagio. O problema da informagio — o que
€ a informagdo, quais as suas caracleristicas, aspectos, esséncia, manifestagdes, relacionamenios, pos-
sibilidades, efc. — ¢ uma quesido que obedece ao enquadramento exposto, o qual (...) assenta numa
sinica e poderosa questio: o que é a informagdo

0s problemas recenseados, por Fernando Iharco, 2 partir deste genuino problema fundador sio:

a) problema ontoldgico: Qual 4 natureza da informagio? O que é a informagdio? 0 que € essencial
a0 fenémeno da informago para que seja tal como €2 O que é a esséncia da informagfo? Poderd
definirse, detalharse, fragmentarse a informacio nas suas partes constitutivas? Serd a infor
magdo um fendreno total e indivisivel?5s

8 Cf. ILHARCO, Fernando — Filosofia da informagdo: wma introdugdo & informagdo como fundagio da aogio, da CORTUIICAgTe
¢ dit decisdo, Lisboa: Universidade Catolica Editora, 2003, p. 49-50,

S4CE. Thidem, p. 57.

¢, Thidem, p. 58,

24 Arg. & Adm., Rio de Janeiro, v. 4, n. 2, p. 5-32, jul./dez. 2005



b) problema episternoldgico: Como reflectir acerca do modo como buscames conhecimento (sgja
qual for o entendimento que tenhamos do acto de conhecer) seim antes esclarecer a natureza da
prépria informacio que acedemos na tentativa de obter conhecimento? Serd possivel pensar &
episternologia sem pensar 2 informacfio? Quais as abordagens, métodos e técnicas que poderdio
ser usadas para investigar adequadamente o fenémeno informago?%

¢) problema da realidade: Que relacio existe entee a informacio e a realidade? E 2 informagiio
realidads? O que ¢ 2 realidade da informacio? Pode o real ser informacionalizado? O que € a
representacio? Que tipo de correspondéneia hd entre a informag#o e aquilo a que ela se refere?
Que relagfic existe entre informagfo e o sujeito? E entre o sujeito e a realidade?”

) problema da verdade: A verdade ou o ser verdadeire, correcto, é uma caracterfstica da infor
magdo? 0 que é a desinformacfio? A desinformagio € informagio? Qual a relagiio enire informa-
¢ilo, verdade e acgio? Dando como certo a informagio informar terd consequéncias e quais?
Qual a refagio entre informagiio, probabilidade e certeza?®®

&) problena do ser: Que relacio hd entre informacio e ser? O ser e a informagfio podem ou nfio ser dites de
muitas, mas das mesmas formas? Que relagiio hd entre uma noglo, um conceito o um fendmeno e o
outre? Serd essa eventuzal relagio acidental ou essencial? O queé 2 informacionalizagio do ser®

f) problema dos niveis de absiragio: O velggio informa-nos sobre as boras, um Horo infor
nia-nos sobre determinedo assunlo, a reflaxds informa-nos também sobre isto on sobre
aquilo. A que niveis de absiragdo se coloca cada wma dessas informagdes?” E 4 que niveis
de abstragio pode ser considerada a investigagio do fendmeno da informagfo?

g) problema dos dados: 0 que sdo dados? O que é um dado? Qual 2 distingfio de informagio de
dados? A informago serd dados com significado e os dados serfo infarmagfo sem significado? O
que € o significado e que relagfio tem com os dados e & informagho?”

h) problema do conheciments: Qual a relagfio entre informagfio & conhecimento? O que € o
conhecimento? E possivel ser humano, estar no mundo, sem conhecimento? O que vem pri-
meiro - os dados, a informagiio ou o conhecimento? E serd que esta questdo faz sentido, que
nenhum destes fendémenos pode preceder o outro™?

% Cf. Thidem, p. 59.
67 ¢E, Thidem, p, 60-61.
8 CF. Ibidem, p. 61,
B, Ihidem, p. 62.
¢ bidem, p. 62.
¢ thidens, p. 63.
¢, Thidem, p. 64.
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i) problema da acedo: que relagio hd entre informaio e acgio? Para que serve a informagio?
Agimos com base em informagdio? Com base em conhecimento? O que & a acgio? A acgiio
precede a informagdio ou € 0 contrdrio? ¢ que € uma acg¥o informada e wma acgio nfo infor-
mada? Para que somos ou queremos ser informados? O que é uma informacfo \itil? Estard a
informagfo relacionada com a diminuigio da incerteza como foi postulado pela teoria de
Shannon e Weaver? Ou estard também relacionada com o aumenta da incerteza? Qual o papel
da acglio, do sujeito, do passado e do futaro no fenémeno da informagio?™

i) problema da comunicagiio: O que é a comunicagiio? Serd a comunicagio a transmissio da
informagdo? Serd a recepgao ou a captagiio de informagio sempre dependente do sujeito quea
capta, do contexto em que acontece, do futuro a que se destina? Qual a relado entre os fendmencs
da informagdo e da comunicagio? De que forma se relaciona a comunicagao com a a0¢io? De
que forma 4 informagdio surge da comunicago? Ou de que forma a comunicagiio surge da
informago? Que implicagdes tem a penetragfio das novas tecnologias no dominio da comuni-
cagdo? De um ponto de vista ontoldgico quat o papel, o lugar e os contornos da comunicagio?™

k) problema da linguagem: Qual a relaglo entre linguagem e informagao? Surge 2 informacio
na linguagem ou a linguagem na informagio? Algum destes fendmenos ¢ transparente e nio
obstrutivo? Ou algum deles é criador da realidadle, do que conta, do que nos afecta, motiva e
envolve?™

) problema da inteligéncia artificial: O que é a inteligéncia e o que € a inteligncia artificial ?
Qual a relagdo da informagio com ambas? A inteligeneia artificial trabalha com dades ou com
informagfo? Qual 2 diferenca entre inteligncia artificial e conhecimento? Quais os DProcessos
tipicos da inteligéncia artificial no respeitante 2 informagfio? Qual a relagio da inteligéncia
artificial e a acgfio humana? Como pode a informagio ser considerada face 4 dicotomia cldssica
mente-corpo?’

m) problema da utilidade: Se considerarmos que a informaio fundarentaimente informa o
que é informar ou ser informade? Qual a sua utilidade? E a utilidade essencial 3 informagio? 0
que € a utilidade? Qual a relagiio dz informagfo com a utilidade e com a acgio? A informagio
depende da utilidade? £ & utilidade como critério, guia a acgao?”™”

(. Ibidem, p. 64-05.
FCE Thidem, p. 65.
L, Thidern, p. 65-66,
£, thidem, p. 66-67.
T (K. Thidem, p. 67.
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n) problema da mudanga: Qual a relagdo entre a informagio e a mudanga a todos os niveis
{culturais, politicos, sociais, organizacionais e até individuais)? Dependerd a informagZo da
mudanga ou 2 mudanga da informagio?™®

0) problema d tecnologia em geral: Que relagio hd entre a eficiéncia tecnofdgica e a informa-
¢Ao? Serd a eficiéneia um processe de informagfio? Ou serd a conceptualizacio da informagio
um processo tecnolégico?™

D) problema da teciologia de informagdo e comunicagdo (TIC): O que é a tecnologia de infor-
macio e comunicagao? Qual o cardcter tecnolégico da informagZo? O que € informacional na
tecniologia? Como se conectam no mesmo fendmeno das TIC os fenémenos tecnologia, infor-
magdo e comunicaio? Podemos consideras, por exemplo, TIC o telescépio de Galilen?®

q) problema da informagio lecnoldgica conto conexto: & medida que mais organizagdes part-
tham o background da informeagdo e comunicagdo fecnoldgica, mais provedvel € que as orga-
nizaghes que se mantenbanm & margem deste “novo mundo”, por opgi o por ncapacidade
de o absorverem, venham a enfientar crescentes desvantagens compelitivas?®

1) problema ético: Emerge das profundas mudangas de comportamento, de estruturas, de valores,
de estratégias e de poderes provocadas e relacionadas com a difussio das TIC e desmultiplica-se
em virias questdes como a da dignidade da pessoa humana, do respeito pelos direitos dos profis-
sionais, do respeito pela privacidade da vida pesscal de cada um, da responsabilidade social, da
solidariedade e, entre outras, da partilha de valores com a comunidade onde vivemos®2,

Néio podiamos deixar de reproduzir este exter:so elenco de probiemas, embora nem todas as questdes
ilustrativas nos paregam adequadas ou bem articuladas com o problema respectivo. De qualquer modo, trata-
se de um nticleo de problematicas essenciais que podem e devem ser abordadas por uma Giéncia da Informa-
¢A0, situada claramente no campo das Ciéncias Sociais e afirmada com base na confluéneia e na interacgfio
transdisciplinares de préaticas/disciplinas como a Arguivistica, a Biblioteconomia, & Documentagio ¢ a
Informética aplicada A Gestdo da Informago nas mais diversas Organizacdes®.

Operamos, assim, uma espécie de “confiscacfio” das questdes que Ilharco inseriu na emergente Filo-
sofia da Informaggo e gue nos parecem indissocidveis do objecto material da C.i. em evolugio, construgio e
em curso de validagio nas proximas décadas.

. thidern, . 68.
8 Cf, Thidem, p. 69.
% Cf Ibidem, p. 69-70.
8¢ thidenn, p. 70,
€1, Ihidem, p. 70-71.

83 Vpr SIEVA, Armando Malhelro da: RIBEIRQ, Fernanda — Das “eidncias™ documentais & ciéncie da informacdo, ob, cit, p. 79-128.
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Reconfigurando o dito objecto & luz dessas quest@es o esforgo popperiano de Antdnio Miranda fica
muito aquém da complexidade que estd em jogo e sobressai também a prevengiio de ndo confundir ciéncia
com actividade profissional. Com efeito, as competéncias e tarefas de bibliotecdrios, arquivistas, documentalistas
e gestores de informag@o assentam numa heranga secular, mas exigeny um referencial tedrico-metedolégico
consistente e especifico que a C.I. deve obrigatorfamente disponibilizar,

4. Da questio ontoldgica 4 epistemolégica — a Informacio como objecto
cientifico

A énfase, posta por Fernando Itharco, no problema fundador parece-nos acertada, mas ji nio
pextilhamos a ideia do imperativo filosGfico, pois entendemos tratar-se de um imperativo cientitico, ou seja,
ndo pode desenvolver-se consistentemente wina C. 1. sem unia aposta séria e empenhada na equacio dos
problemas ontolégico e epistemoldgico,

A radical e elementar pergunta “o gue é @ informagio?” implica uma resposta adequada e urgente, sem a
qual a C. 1. nfo passard nunca de um mero equivoco académico e de um artificio corporativo (ao servigo de deteni-
nado grupo sécio-profissional). E se ndo conseguirmos validar episterologicamente uma C. 1. capaz de estudar e de
ajudar  resolver problemas relacionados cor o fendmeno humano e sociat da informagiio globalmente considera-
do, niio seriio as pesquisas socioldgicas sobre a Sociedtade dat Informagds, nem tio pouco a Filosofia da nforma-
¢io que poderdo assumir, com proveito, a tarefa especifica e ousada de, por um lado, identificar a sua especificidade
humana/social e, por outre, articular as suas multiplas facetas ou tipos (desde 2 oralidade ao deserzho ou 2 pintura
e desdle a representagfio mental intimista 4 produggio e circulagio nos rmais diversos contextos de contetidos orgdni-
cos & estratégicos) através de um programa de pesquisas vasto, continuado, sisterndtico e inevitavelmente aberto 2
umz fecunda via interdisciplinar com outras Ciéncias Sociais e de outros campos epistémicos,

Concentremos, pois, tada a atengfio nos problemas ontoldgico e epistemoldgico tendo em conta o que
ficou exposto nos dois itens anteriores. Ao longo da trajectdria desenhada fomos deixando pistas e marcas que
formam agora, com outros tpicos, 0 nosso posicionamento epistemoldgico sobre o bindmio em pauta.

Por comodidade expositiva, e para uma maior inteligibilidade, seguem alinhados, numa sequéncia
numérica, os resultados, mais ou menos provisdrios, que € possivel condensar no final deste ensaio:

1° - A anélise monogrfica e sindptica, de Blanca Rodriguez Bravo, sobre a génese & 4 evolugiic do
conceite de documento, tem o mérito indiscutivel de sublinhar 2 intencionalidade comunicativa
deste “objecto” que, em rigor, no constitui um semiéforo, tal como ¢ definido por Pomian, por-
quanto mantém sempre intacta a fungio original de ser lido e interpretado, inerente 2 natureza do
contetido {qualquer que ele seja) registado num suporte material, fisico. A esséncia do documento
estd, pois, naquilo que o faz ser como €, ou seja, no contetido, na informac@o. E, se levarmos, anali-
ticamente, até s (iltimas consequéncias, a tonica da intengfio comunicativa, temos de concluir que
o documento € a cristalizagio através de registo tecroldgico (fixar a escrita na pedra, no papiro, no
pergaminho, no papel ou fixar texto e imagens num suporte digital) de uma intengfio comunicativa
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que potencia umma efectiva situagio comunicacional e, portanto, pode-se e deve-se inserir o bindmio
Docurnento - Informeagiio ne interior de outro mais abrangente — o bindmio Informagio-Comu-
nicagio. Decorre, alids, daqui uma interessante implicago epistenoldgica: a pretensa Ciéneia da
Documentagio tem, pelo menos, de estar integrada no campo especifico das Ciéncias da Informagio
e Comunicagio, embora nds pensemos gue se pode e deve i mais longe através da consolidagdo a
médio/longo prazo de uma homogénea (mas plural na sua transdisciplinaridade interna) Ciéncia
da Informacdo/Comunicagdio, relativamente autonomizada da Scciologia, da Psicologia, dos Estu-
dos literdrios e Jornalismo, das Artes Visuais e Técaicas Publicitdrias, da Gestdo e das Ciéncias da
Computagio.

2° - Blanca Rodriguez Bravo defende, por outro Jado, no seu livro o pressuposto de que o con-
ceito de documento néo pode depender do conceito de informagio, porque esta s6 ocorre numa
situagio determinada pelo receptor e sua subjectividade, ou seja, 6 hd informagio quando um
utilizador concede ao conteido de uma mensagem uma utilidade capaz de lhe alterar o seu
estado de conhecimento. Concepgio equivocada que parece negar 20 docuimento o estatuto de
mentefacto™ e que se firma na apregoada distingdo entre dados (elementos sem significado),
informaggo (significado estdtico e til) e conhecimento {produgao de novos significados). Uma
distingio baseada apenas no seuso comuin e nfio em resultados crediveis e recentes das ciénci-
as cognitivas, entre outras, portadoras de achegas importantes para a revisio deste importante
tdpico. E, além disto, ocorre relembrar o gue sustentamos noutro ensaio®™: a actividade cere-
bral/cognitiva de uma pessoa distingue-se, do ponto de vista fenomenolégico, da formutagio e
da expressdo/transmissio da informagfio (contetidos mentais codificados) que € sindnimo de
conhecimento explicito®® e que pode ser também sindnimo de dado, desde que este nio
cortesponda a sinais, tragos ou digitos procedentes da realidade animal e natural por media-
¢iio mecAnica/tecnolégica (um electroencefalograma, um cardiograma, uma imagem de sa-
télite, urm registo sismogrifico, etc., etc.). Neste caso dado remete para uma outra raiz ontologica.

# sharca todo o produto informacional com diferentes variagdes de cidige e estilo e foi, assin, refocado como monumento por Jacques Le
Goff, mas com nma elasticidade semAntica muito pernyissiva  situagdes difusas que carecem de clarificagho. Alravés da nogfo de monumen-
o o historiadar pode dizer que extrai informagio de um texto escrito e de um fragmento de cerimica. No entanto e st tvermos em ilenghio 4
definigdo do fenémene humano e social expost a seguir no ponto 3° deste elenco de proposigdes, um texto escrilo, uma sequéricia de contas
ou equagGes matemndlicas, uma fotografia, un organograma, vm desenho, uma pintura e wma partitura de miisica ou um cd musical
constituem manifestades desse mesmo fendmeno (gue designamos por informagio), 1o passo que um fragmenio de cerimica ou uma
pedra ou um bocaco de madeira ndo & massuscita informagZo. £, no entanto, muito conmim e muito espontineo confundir ser informagio
com suscitar (2 um sujeito humano) informagio.

5 SI1%, Amando Malhelro da — Cenhecimente/Informagio: sinenfmia e/ou diferenciacio. In RODRIGUES, Georgete AMedleg; LOPES,
Nza Leite (org.) — Organizagdo e representagto do conhecimento tia perspeciiva du Cigncia de Informagdis, cb. cit.

# Em vez da feemula simplista e equfvoca do ponto de vista dos ensinarmentos da Psicologia ¢ das Neurocitneias: informagio + experiéncia
= conhecinento; propemos outra mais complexa e mais consentiine com a literansra cientifica disponivel: mente + acgo + meioAvivéncias
= informagfo/conhecimento.
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37 - Se é verdade que a nogZo de docurnento apresenta uma carga denotativa mais clara, tambéi é
certo que o conceito informagio se “perde” e “afunda” numa enorme porosidade conotativa, sendo
aplicado 2 uma extrema vatiedade de fenémenos e de situaciies. O resultado desta estratégia
instavelmente re-significadora st patente no perturbador impacto da teoria de Shannon e Weaver
& pode captar-se em toda a sua extensdo, em textos de sintese, como é o verbete da Bz assinado
por Anthony Wilden. Consideramos, por isso, que é um equivoco queter definir o conceito de infor-
magao, com o intuite generalista de abarcar todas as acepgBes criadas, desde que o termo passou a ser
usado e a generalizarse. A allernativa a0 equivoco, ainda predominante, consiste néio na proposta de
Jaime Robredo, em distribuir ateibutos, resultando desta operagio fragmentadora um infinito sortido
de possibilitades — a informagfo cientifica e técnica, a informagio codificada, a informagiio social,
& informagdo estratégica, a informacdo genética, etc. —, o que, bem vistas as coisas, nfio resolve,
antes multiplica em parcelas o mesmo equivoco, mas consiste, pelo contrério, em definir, de acordo
com os preceitos cientificos®, algo (uma propriedade, um objecto, um acontecimento, vm fenémeno
ou uma situagio) escolhido como alvo de estudo e de pesquisa por uma determinada disciplina
cientfica. Foi, alids, esta a perspectiva adoptada pelos autores de Duas “cidicias” documentais &
ciéicia da informagdo 2o definirem informagfo como um conunto estruturado de re-
bresentacées mentais codificadas (simbolos significantes) socialmente
conlextualizadas e passiveis de serem registadas num qualquer suporte
material (papel, filme, banda, magnética, disco compacto, etc.) e, Jportanto,
comunicadas de forma assincrone e multi-direccionada®.

4 - A definigio exposta, 2 que aderimos®, &, naturalmente, uma resposta possivel 2o problema
ontolgico cartografado por Fernando Iiharco e surge completada por um elenco de propriedades
gerais ou universais™, sugeridas por Harold Borko nasua definicio de Ciéncia da Informagio publicada
em 1968, que balizam intrinsecamente o fenémeno, pelo que 56 podem ser confirmadas, alteradas

¥ Ver sobre conceitos  defirigBes cientificas a stmula explicativa de FACHIN, Odilia — Fieniclmentos de melodologid, ob. cit., p. 89
8 f. I, Armando Malheiro da; RIBEIRO, Fernanda — Das “cifnciis” docinientais & ciéneia da informagio, ob. cil., p. 37.

# Mas cam uma objecgio radicads na hipdtese de a investigagio em curso en: inteligéneia artificial, robéticae vida antfficial vir aemalar por
inteiro o comportamento humano cogritivo e emocional. A leitura atenta, por exemplo, de EVANS, Dylan — Emogdo: @ ciéncin do senti-
meno. Lisboa: Temas e Debates, 2003, p. 129157, suspende-nos em total expectativa face 2 um fuluro cada vez mais depressz presente.

® Sdo para ji seis: esiruttragdo pel acgio bumana ¢ social - o aclo fudividual efou coleclive finde e modela estruturalinente a
inforniagio; intogragdo dinfmica - 0 acl informacional osid implicads ot resulia semipre tanio das condigics e clreunstancias
fnlernas, cotng dis externas do sujeits di Gogiio: praguancia - Avciagio (mdxina ou mitinea) do sentido acis, ox e, 7 aogio
Sfiaidaedsre ¢ modeladora da informag; guaniificagio - a codificagdo lingtefitica, numévica ot grdfiea & calordeel on mensurdvel
quantilativamente; rgoduiividade - & informagio € reprodutivel sem limites, possibilitanely a subsequente relengdo/mentorizagho; e
tansiissipilicade - a (reprodicdo informacional é potencialimente iransmissivel on comemteevel, G, Thidem, p. 42,

M \er Ihidem, p. 53-54.

30 Arq. & Adm., Rio de Janeiro, v. 4, n. 2, p. 5-32, jul./dez. 2005



ou negadas através do normal e prolongade processo de investigagio polifacética da C. L e de impor-
tantes momentos de sintese, associados ou ndo a crises/alteracbes paradigméticas.

5° - As implicagdes epistemoldgicas dessa definigio, que resulta de wm nitido esforgo de demar-
cagilo ontolégica do objecto da C.1., sdo variadas, mas aqui avulta sobretudo a necessidade de
reexaminarmos, 3 Juz de um objecto menos difuso e mais confinado a limites precisos (s6 é
informagdo/conhecimento o que for produzido mentalmente pefos seres humanos92 através de
uma variedade de codigos - gestual, verbal, numérico, musical, geométrico e cromético - € po-
tenciaimente comunicado entre eles), os paradigmas de Rafael Capurro. Um reexame que nics
leva a suspeitar da artificialidade desses paradigmas e a considerar a fungflo cldssica da
Biblioteconomia, da Documentagio e da Arguivistica (meras priticas de descrigio e normaliza-
¢io do acesso 2 contetidos) como pré-paradigmtica em termos cientificos, ot entdo abrangida
somente por um paradigma pré-cientifico: o paradigma técnicoe empirico-patrimonialistad3. B
nos obriga a um investimento exigente no aparelho metodolégico (adopgio do método
guadripolardd).

(° - Os autores de Das “ciénias” documentais & ciéncia da informagdo, partindo da defini-
¢o que propdem, postulam a informagio come fendmeno e processo, mas esta ltima nogéo
operatdria carece de uma explicagiio que ainda no foi dadz com clareza. De uma forma sirnples
pode dizer-se que a informago é o fendmeno gerado na mente humana e que 2o sair do sujeito
fica subrnetido 4 um processo natural de reprodugio (uma das propriedades do fendmeno) e de
transimissio/comunicagio {outra propriedade do fenémeno), mas 4 comunicagiio s0 ocorre
electivamente dentro das condicdes semidticas e hermen@uticas verificiveis numa situagao de
pleno #ferface emissor-receptor. O Processo €, em sUMma, 4 Passagem ou o inferimezzo dz pro-
dugdo informacional para a consumago comunicacional, onde se consuma a fruigio e a
reelaboragio seméntica {a questiio hermenéutica oy inlerprelativa e a questio da verdade da
mensagem e/ou da autenticidade do contexto de (ve)produgio situa-se aqui e a C.L ndo pode
ser-Ihes indiferente). E o documento é a cristalizagio operada nesse fnfermezzo. Por exemplo:
a transmissdo em directo de un: notici4rio televisivo estd a ser gravada e desta simples e rotineira
gravagio nasce um/o docurento, enquanto a interacgfio comunicacional com 0 plblico estd a
aconteges NUM outro espago € pode até vir a acontecer em outros tempos através de sucessivos
visionamentos daquele noticidrio através da cassete-video com o respectivo registo/gravacao.

% £ preciso, no entanto, ter atengio & objecso referida na nota 49.

5 Ver Ibidem, . 153: € Idem - Arquivistica, biblioteconomin e museslogia: doempirisio patrimonialista 2o paradigma emergente daciéncia
da informagic, ag, cit., p. 65-66.

% ygr SIA. Armando Malheiro dey; RIBEIRQ, Fernanda — Das “sidncias” documentais & cidncia da informagdo, ob, <L p. 84121,
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7° - Outra impticagio importante da definigio aceite é a valorizagiio do contexto de acgdo e de produ-
o inform:acional e de consurmagio comunicacional, deixando, por isso, de fazer sentido distingdes
sensoriais como a que Blanca Rodriguez reproduz entre, por exemplo, livro ou artigo de um pericdi-
co e docmento de arguivo, porque as diferentes manifestagbes do fenémeno informac&o por mui-
to vincadas/especificas que sejam nio chegam para negar a homogeneidade ontoldgica do mesmo.
Dito por outras palavras: se a C. L eleger 0 seu objecto material como aquele fenémeno poliédrico
produzido mentalmente e partilhado socialmente, a C. I compromete-se, do ponto de visia
episternoldgico, a compreender e a relacionar entre i 4s diferentes manifestagtes (do texto verbal
literdrio ou administrativo até 4 pintura) desse fendmenc a fim de 25 tomar acessfvels (em mem6-
ria), recuperdveis e utilizéveis sejam quais forem os contextos e o5 objectivos de uso, Pressente-se
aqui uma finalidade ideoldgica para a C. 1. que deve vir a ser cuidadosamente discutida pelos seus
praticantes: indagar cientificamente as condigSes humanas e sociais de produgfio, de menerizagio,
de recuperagio, de fruigin/uso e de reproduciioda massa universal de mentefactos (textos, equagfes € nime-
105, pardturas musicais, quaros, figuras geométricas ou, usando outra terminologia mais comum e gendi-
ca, 2 lelras, as artes, a téenica, a ciéncia..) onde se projecta indelevelmente o devir da Humanidade,

8” - De todos os problemas recenseados por Fernando lhareo, e para 14 do ontoldgico e do
episternoldgico (que amastam consigo cuttos - o da realiddade, o da verdade, o do ser, o dos niveis de
abstracgic, o dos dados, o do conhecimento, o da acgfo, o da comuricacio e o da linguagem),
consideramos, nafuralmente insitos a um programa alargado de pesquisaem C. L. , os problemas da
inteligncia artificial, da utitidade, da mudanga, da tecnologia em geral e da TIC em particular, da
informagio tecnolégica como contexto e o ético. Um programa aberto a uma fecunda
interdisciplinaridade que privilegie, naturaimente, o campo das Ciéncias Sociais. Recusamos a C, 1.
como interdisciplina (vernos esta idefa como um absurdo pds-moderno), mas entendernos que ela
depende vitalmente de wma intensa prtica interdisciplinar pefo simples facto de que o seu fenémeno-
objecto € também estudado e aproveitado pacceladamente por uma multiplicidade de Cincias.

5. Ponto de recomeco...

No estado actual das reflexdes e das pesquisas sobre o objecto material da C. 1. &, sem diivida, bastante
pretensioso querer conchuir. Urge, por isso e ao invés, prolongar e aprofundar mais e mais o debate e 2 andlise
com o objectivo construtivo de afirmar e de consolidar o estatuto paradigmitico deste campo cientifico, no
quaro, claro estd, das Ciéncias Sociais.

Erm vez de um ousado e ficticio ponte de chegada, devemos, afinal e tio 56, proclamar a promessz e o
incentivo de um recomego em espiral, que signifique, na prética, o relangamento possivel da deambulaggo
exploratéria aqui exposta com novas metas, mais ricas e mais complexas, rumo 4 uma compreenso mais
completa e universal. A figiio de Penélope inspira e inspirard semypre o que entendemos ser a l6gica intrinseca
do trabalho cientifico, racional e exigente.
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