21

O PAPEL MEDIADOR DA CIENCIA DA INFORMACAO NA
CONSTRUCAO DA SOCIEDADE EM REDE

Fernanda Ribeiro®

RESUMO

Ap06s uma breve caracterizagdo dos fundamentos epistemoldgicos e tedricos da Ciéncia
da Informacdo, discute-se o papel social que esta area de estudo e de trabalho tem
desempenhado ao longo do tempo e, particularmente, na Era Digital em que o
desenvolvimento das redes sociais mediadas tecnologicamente se vem acentuando dia a
dia. Ao profissional da informagdo cabe uma fungdo muito especifica que esta a sofrer
transformagdes muito grandes nas duas ultimas décadas, em face dos desafios que
enfrenta e dos novos contextos em que tem de actuar.

Palavras-chave: Sociedade em rede, Era digital, Profissional da informacéo, Ciéncia da
Informagéo

1 BREVE ABORDAGEM A CIENCIA DA INFORMACAO, A GUISA DE
INTROITO
E comummente aceite que a Ciéncia da Informagdo (CI) tem as suas origens

mais remotas na Documentacdo, concebida e praticada por Paul Otlet e Henri La
Fontaine desde finais do século XIX, embora a designacdo de Information Science tenha
surgido somente em finais da década de cinquenta do século XX, numa relacéo estreita
com a area da Informacéo Cientifica e Técnica, em pujante crescimento por esta altura®.

Este novo campo de trabalho e de estudo emerge a par das disciplinas
tradicionais — a Arquivologia ou Arquivistica e a Biblioteconomia —, que se haviam
afirmado em meados de oitocentos no quadro do Historicismo e do Positivismo,
comecando por ter um carécter erudito e um estatuto de “ciéncias auxiliares” da
Historia. Contudo, a discreta revolucdo tecnoldgica — iniciada com o telégrafo, o
telefone, a maquina de escrever, a radio, o cinema, a fotografia —, motivadora do
aparecimento de novas formas de comunicacdo e de novos suportes de informacéo,
distintos do tradicional papel, faz com que aos livros, revistas, jornais e documentos

manuscritos se comecem a juntar os documentos graficos, sonoros, e audiovisuais, que

* Professora Associada - Faculdade de Letras da Universidade do Porto (Portugal) / CETAC.MEDIA

! Sobre as origens e evolucdo da Ciéncia da Informacéo, ver por exemplo: RAYWARD, W.B., 1997;
SARACEVIC, T., 1996; SHERA, J.H.; CLEVELAND, D.B., 1977; SILVA, A.M. da; RIBEIRO, 2002;.
WILLIAMS, R.V.; WHITMIRE, L.; BRADLEY, C., 1997..
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ddo azo a preocupacdes diferentes das até entfo existentes. E esta nova realidade que
leva os dois especialistas belgas, Paul Otlet e Henri La Fontaine, a uma procura de
fundamentacdo para aquilo que vieram a designar por “Documentacdo”, e que foi
objecto de muitos dos seus escritos (a expressdo maior da Documentagdo surge na obra
de Paul Otlet, intitulada Traité de Documentation, que foi dada & estampa em 19342).
Com a Documentacdo, o paradigma historicista e custodial® que se vinha
desenvolvendo e consolidando desde meados da centiria oitocentista vai evidenciar os
primeiros sinais de crise, pois é no seu proprio seio que comegam a germinar os factores
que o irdo por definitivamente em causa quando a forca da tecnologia se impuser, na
segunda metade do século XX. Na verdade, a Documentagcdo ndo significou uma
ruptura no modo de ver e fazer associado as disciplinas tradicionais, mas acabou por
valorizar a vertente tecnicista que ja se comecara a afirmar desde finais do seculo XIX.
A énfase nos aspectos mais técnicos da Arquivistica e da Biblioteconomia pode
ser ilustrada com alguns exemplos significativos, que mostram como na Europa e nos
EUA (em grande parte por influéncia europeia) as preocupacdes com o tratamento
documental e com a organizagdo dos servigos, tendo em vista melhorar o acesso e 0 uso

da informac&o, ganham especial incremento:

Italia — Escola de Florenca | Gragas a ac¢do de varios arquivistas-historiadores — como
- 1867 Guasti, Bongi e, principalmente, Francesco Bonaini — surgem
criticas aos métodos cronoldgico e temético de ordenacdo dos
documentos e em contraposicdo é reafirmado o metodo storico,
gue proclama o “respeito pela ordem original”, com base na
historia de cada instituicao.

Estados Unidos da Amé- | Surge a 1.2 edicdo da Dewey Decimal Classification, que
rica e Reino Unido — 1876 | inspirou a Classificacdo Decimal Universal (CDU) e que é
considerada um exemplo pioneiro de classificacdo
bibliogréfica, destinada & organizacdo dos contetdos
informacionais, mais do que ao arranjo material dos
documentos;

As associacOes profissionais — em particular a American
Library Association, nos EUA, e a Library Association, no
Reino Unido — comegam a desenvolver um trabalho importante
no que respeita & formacdo dos profissionais, dada a
inexisténcia, ainda, de ensino universitario;

O bibliotecario americano Charles Ammi Cutter edita as Rules
for a Dictionary Catalogue, bem como a sua “Classificacdo
Expansiva”, estabelecendo normas para o tratamento técnico da
informacao.

Bélgica — 1895 Paul Otlet e Henri La Fontaine fundam o Instituto Internacional

? Uma traducéo desta obra foi publicada hé alguns anos pela Universidade de Mrcia.
¥ para uma caracterizacéo deste paradigma, ver: SILVA, 2006.
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de Bibliografia, organismo que teve um papel fundamental no
tocante aos procedimentos de caracter técnico para tratamento
da informag&o e no desenvolvimento da Classificacdo Decimal
Universal.

Holanda — 1898 E publicado o célebre “Manual dos Arquivistas Holandeses”,
obra que marca a entrada da disciplina arquivistica numa nova
era, autonomizando-a, pela via da técnica, da Ciéncia Historica
a que até entdo se mantivera ligada numa posicdo auxiliar e
instrumental.

Bélgica - 1905 Surge o Manuel du Répertoire Bibliographique Universel, de
Paul Otlet e Henri La Fontaine, titulo da 1.2 edicdo da futura
Classificacdo Decimal Universal.

Estados Unidos da Amé- | E editado o cddigo anglo-americano de catalogacio (Anglo-
rica— 1908 American Cataloguing Rules) que, ap6s varias revisdes, chegou
até aos dias de hoje com caréacter de “cédigo internacional” de
catalogacdo.

Bruxelas — 1910 Realiza-se 0 Congresso Internacional de Arquivistas e
Bibliotecarios, que retne profissionais europeus e americanos
de grande nomeada.

Quadro 1 - Marcos da evolucdo tecnicista da Biblioteconomia e da Arquivistica

O surgimento da ClI, na linha da Documentacéo e do aprofundamento da vertente
tecnicista, ocorre em ligagdo com o desenvolvimento tecnologico e em estreita relacéo
com a informacéo cientifico-técnica, a partir de 1958*. Rapidamente comecam a surgir
preocupacOes com a delimitacdo do seu campo, a sua definicdo e a sua fundamentacéo
tedrica. Com efeito, no decurso do Ultimo meio século, a evolucdo da CI foi muito
significativa, no que toca a sua consolidacéo e afirmacéo cientifica, nomeadamente nos
meios académicos. Como testemunho deste crescimento disciplinar basta apontar a
proliferacdo de cursos de graduacédo e de programas de estudos avangados (mestrado e
doutoramento) um pouco por todo o0 mundo, mas com maior incidéncia na Europa e na
Ameérica; o aparecimento de inimeros titulos de periodicos, ligados a universidades e a
grupos de investigacdo; e o desenvolvimento de variados projectos de pesquisa
envolvendo docentes e investigadores integrados em universidades de todos os
continentes.

A revolucdo tecnoldgica das ultimas décadas e o envolvimento da sociedade
pelo fenomeno da Informacéo, hoje completamente indissociavel dos meios digitais,

veio provocar mudangas profundas no campo da Cl, pela urgéncia em responder a

* Anthony Debons afirma que, antes de 1958, o termo information science raramente aparece na literatura
especializada (ver: DEBONS, 1986); e, segundo Shera e Cleveland, o acontecimento que marcou a
transformacdo da documentacéo em CI foi a International Conference on Scientific Information, que teve
lugar em Washington, no ano de 1958, resultante da cooperacdo do ADI, da FID, da National Academy of
Sciences e do National Research Council, que reuniu os maiores nomes da documentac¢éo a nivel mundial
(ver: SHERA; CLEVELAND, 1977.
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novos problemas e desafios, cujas solugdes passam por uma cada vez maior necessidade
de fundamentos tedricos e metodoldgicos sélidos e consistentes, capazes de suportar as
praticas aplicadas nos mais diversos contextos sociais e organizacionais.

Mas apesar do crescimento acentuado da ClI, os consensos cientificos sobre a sua
natureza e identidade sdo, ainda hoje, problematicos, pois a sua construcdo disciplinar
ndo ocorreu simultaneamente e da mesma forma em todos 0s paises e contextos,
tornando, portanto, muito variavel o seu grau de desenvolvimento e dificultando um
entendimento uno sobre o proprio campo disciplinar. Estes condicionalismos ndo
impedem, contudo, que nos abstenhamos de tomar posigéo e de procurar contribuir para
a fundamentacdo epistemologica, tedrica e metodologica deste campo do saber e de
defender a sua unidade disciplinar, aberta a uma fecunda interdisciplinaridade e
construida numa dindmica transdisciplinar. Vejamos, pois, em breves apontamentos, a
caracterizacdo desta Cl unitaria — tal como tem vindo a ser construida e praticada pelos
docentes e investigadores da Universidade do Porto —, que se assume com um campo de
saber uno e transdisciplinar, inscrito na ampla area das ciéncias sociais e humanas e que
congrega e da suporte tedrico a diversas disciplinas aplicadas, como a Arquivistica, a
Biblioteconomia e a Documentagéo.

A cartografia do campo cientifico da ClI foi esquematizada num diagrama e
explicitada num ensaio epistemologico, que serviu de base a constru¢cdo do modelo
formativo em CIl, assumido pela Universidade do Porto>. Esse diagrama foi,
posteriormente, redesenhado e aperfeicoado por Armando Malheiro da Silva no ambito
de um ensaio tedrico sobre a Informaco, publicado em 2006 (ver Anexo)°.

Na perspectiva que defendemos, além do estabelecimento das fronteiras da Cl, é
crucial a definicdo do seu objecto de estudo e a assungdo de um método ajustado as
caracteristicas do fendémeno info-comunicacional, enfatizando a sua componente
qualitativa (embora ndo descurando os aspectos passiveis de anélise e de investigagédo
quantitativa), como, alias, € proprio e especifico das ciéncias sociais e humanas.

No que toca ao objecto da Cl — a Informacéo —, ter como ponto de partida uma
definicdo é, a nosso ver, um requisito indispensével, pois funciona como conceito
operatério matricial. No ja referido ensaio epistemoldgico, ‘Informacdo’ foi definida

COmo segue:

5 Ver: SILVA; RIBEIRO, 2002, p. 80.
® SILVA, 2006, p. 28.
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Informacdo -  conjunto  estruturado  de  representacdes
mentaiscodificadas (simbolos significantes) socialmente
contextualizadas e passiveis de serem registadas num qualquer suporte
material (papel, filme, banda magnética, disco compacto, etc.) e,
portanto, comunicadas de forma assincrona e multi-direccionada.
(MALHEIRO; RIBEIRO, 2002, p.37)

E, neste sentido, assume-se como o objecto de estudo e de trabalho da CI.

Complementando a definicdo, amplia-se a caracterizagdo do fenémeno pela
enunciacdo das suas propriedades, que, embora j& mencionadas por Harold Borko em
1968, ou mesmo por Yves-Frangois Le Coadic no seu livro intitulado A Ciéncia da
Informag&o’, ndo haviam sido formuladas, a nosso ver, de uma forma clarificadora.
Assim, o enunciado das propriedades da informagéo formulamo-lo do seguinte modo:

estruturacdo pela ac¢do (humana e social) — o acto individual e/ou colectivo

funda e modela estruturalmente a informacao;

integracdo dindmica — o acto informacional esta implicado ou resulta sempre

tanto das condicdes e circunstancias internas, como das externas, do sujeito da

accéo;

pregnancia — enunciagdo (maxima ou minima) do sentido activo, ou seja, da

accao fundadora e modeladora da informacao;

guantificacdo — a codifica¢do linguistica, numerica ou grafica é valoravel ou

mensuravel quantitativamente;

reprodutividade — a informacdo € reprodutivel sem limites, possibilitando a

subsequente retencdo/memorizacao; e

transmissibilidade - a (re)producdo informacional €é potencialmente

transmissivel ou comunicéavel.

Podemos, pois, considerar, de forma sintética, estes elementos caracterizadores
da Informacdo, aliados a definicdo acima apresentada, como as bases minimas e
fundamentais para o discurso cientifico sobre o que consideramos ser o objecto de
estudo e de trabalho da Cl, area tedrico-pratica em consolidacdo, que da sustentacdo a
competéncias profissionais multifacetadas, em consonéncia com 0s contextos e as

exigéncias do desempenho profissional.

" LE COADIC, 2004.
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Quanto a componente metodoldgica da CI, também em breves palavras,
podemos compulsar 0 que desenvolvemos na obra antes referida®. Consideramos o
método de investigacdo quadripolar, concebido por Paul de Bruyne e outros autores®,
como o dispositivo mais adequado as exigéncias do conhecimento da fenomenalidade
informacional, uma vez que ndo se restringe a uma visdo meramente instrumental. A
sua dinamica investigativa resulta de uma interaccdo entre quatro polos — o
epistemoldgico, o tedrico, o técnico e o morfolégico™® — permitindo uma permanente
projeccdo dos paradigmas interpretativos, das teorias e dos modelos na
operacionalizagdo da pesquisa e na apresentacao dos resultados da mesma®*.

Nesta dinamica quadripolar de investigacdo assume particular relevancia o polo
tedrico, uma vez que ele suporta a componente técnica e instrumental e da sentido a
explanacdo de resultados que se consubstancia no polo morfolégico. Havendo,
naturalmente, diferentes teorias e modelos que sustentam o modo de ver e de pensar 0

fenémeno/processo informacional*?

, manifestamos a nossa preferéncia pela Teoria
Sistémica, que radica as suas origens nos estudos de Ludwig von Bertalanffy,
desenvolvidos a partir dos anos vinte da centuria passada, dado que congrega uma Vvisdo
holistica e se ajusta bem ao universo complexo e difuso da Informacgdo, como se
comprova por exemplos vérios da sua aplicacéo teérico-pratica’®,

Esta fundamentacdo epistemologica, teorica e metodoldgica da CI, aqui
resumidamente apresentada, espelha-se, necessariamente, em projectos de investigacgéo,
em modelos formativos e na actividade profissional exercida nos mais variados

contextos organizacionais, pois s6 assim se da sentido a todo um corpus teorico-pratico

8 Ver: SILVA; RIBEIRO, 2002, cap. 3.

° DE BRUYNE; HERMAN, 1974.

1 No pélo epistemoldgico opera-se a permanente construgdo do objecto cientifico e a definicdo dos
limites da problematica de investigacdo, dando-se uma constante reformulagdo dos parametros
discursivos, dos paradigmas e dos critérios de cientificidade que orientam todo o processo de
investigacdo; no pdlo tedrico centra-se a racionalidade do sujeito que conhece e aborda o objecto, bem
como a postulagdo de leis, a formulagcdo de hipoteses, teorias e conceitos operatorios e consequente
confirmacdo ou infirmagdo do “contexto tedrico” elaborado; no pdlo técnico consuma-se, por via
instrumental, o contacto com a realidade objectivada, aferindo-se a capacidade de validacdo do
dispositivo metodolégico, sendo aqui que se desenvolvem operagBes cruciais como a observagdo de
casos e de varidveis e a avaliacdo retrospectiva e prospectiva, sempre tendo em vista a confirmacéo ou
refutacdo das leis postuladas, das teorias elaboradas e dos conceitos operatérios formulados; no pélo
morfoldgico formalizam-se os resultados da investigacdo levada a cabo, através da representacdo do
objecto em estudo e da exposicdo de todo o processo de pesquisa e analise que permitiu a construcdo
cientifica em torno dele.

! Ver: LESSARD-HEBERT; GOYETTE; BOUTIN, 1994.

2 \/er: SILVA; RIBEIRO, 2002, cap. 3.

3 Para maior desenvolvimento sobre a teoria sistémica, ver: RIBEIRO, 2004. Também disponivel em:
http://ler.letras.up.pt/uploads/ficheiros/artigo4181.pdf). Ver também: MELLA, 1997.
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que consubstancia esta area cientifica em pleno desenvolvimento, conferindo-lhe um
papel social mediador de extrema relevancia, especialmente na sociedade em rede ou

digital, que esta em acelerada construcéo.

2. O PAPEL MEDIADOR DA CIENCIA DA INFORMACAO

A prética profissional de bibliotecarios, arquivistas e documentalistas, associada
a criacdo, no pos-Revolugdo Francesa, de servi¢os informacdo, com um caracter
institucional e puablico (sejam eles Bibliotecas, Arquivos ou Centros de
Documentacdo/Informacdo), englobou, desde logo, uma varidvel — disponibilizar a
documentacdo a quem dela precisa — que foi evoluindo até hoje, a ponto de se tornar
crucial na Era da Informacdo em que estamos. Assim, a actividade daqueles
profissionais incluiu e continua a incluir como componente essencial a fungéo de
mediadores de informacdo. Os servigos de informacdo, latu sensu, situam-se entre a
informacao e os utilizadores que dela precisam (a usam, a consomem...) e funcionam
como intermediarios, as mais das vezes como descodificadores de linguagens
herméticas (vocabulérios controlados, classificagdes, sistemas de cotacdo...) que o
utilizador info-iletrado ndo domina e ndo consegue manipular com sucesso. Este papel
de mediacdo deu, durante muito tempo, ao profissional da informacdo um estatuto de
técnico especializado e erudito que o transformava num elemento indispensavel no
acesso a informacéo. Mas, por outro lado, a este papel de crucial importancia acabava
por, perversamente, se aliar um poder muito peculiar, um dominio sobre a informagéo
que lhe permitia, discricionariamente, fornecer ou negar o acesso, facilitar ou dificultar
a vida dos utilizadores, desvendar ou ocultar informagéo critica, enfim, disponibilizar
em nome do direito & informacao ou guardar a sete chaves em nome da privacidade dos
cidaddos ou dos interesses do Estado.

No paradigma custodial, historicista e patrimonialista, a ideia da preservacgdo e
da guarda da memoria sempre teve uma prevaléncia muito grande sobre a ideia do
acesso e, nessa Optica, geravam-se muitas vezes situagdes perversas, como, por
exemplo, a evocada por Anténio Ferrdo, responsavel pela Inspecgdo Superior de
Bibliotecas e Arquivos entre os anos de 1946 e 1954 a propésito de Xavier da Cunha,
que ocupara o lugar de Director da Biblioteca Nacional de Lisboa no principio do

século:

 Ver: RIBEIRO, 2008. p. 153 e seg.
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Os extensos, redundantes e soporiferos relatérios de Xavier da Cunha,
aparte algumas digressdes de boa erudi¢do, sdo lamentavelmente
modestos em matéria bibliotecondmica. Para ele — ao que parece — 0s
problemas de caracter catalografico e outros que surgem, a cada
momento, no trabalho profissional da classificagdo e catalogacédo
nunca existiram. (...)

Para que se veja como esse director estava fora do seu tempo e, pouco
estudara dos assuntos de biblioteconomia, basta que se diga que ele,
ainda nesse ano de 1905, manifestava-se contra a abertura da leitura
nocturna, que o Governo, benemeritamente, estabeleceu por esse
tempo, e, até mesmo, contra a diurna, em Agosto e Setembro,
servindo-lhe de argumento que o Arquivo da Torre do Tombo néo
fornecia tal leitura nocturna, como se fosse bom senso comparar
regimes de estabelecimentos tdo dispares. (...) O pior para nds — entdo
leitores assiduos da Biblioteca Nacional — é que Xavier da Cunha
considerava «ociosos» os frequentadores diarios do estabelecimento
que dirigia, defendendo — ele e outros bibliotecarios do tempo e
posteriores — o peregrino critério que a Biblioteca Nacional existia
principal, se ndo exclusivamente para beneficio e utilizacdo dos seus
funcionarios. (FERRAO, 1947, p.82-83)

Os “assuntos de Biblioteconomia” referidos por Ferrdo correspondiam a uma
modernizacdo, protagonizada, sobretudo, por Jaime Cortesdo e Raul Proenca na
Biblioteca Nacional®™ e que era influenciada pelo legado de Otlet e La Fontaine,
justificando que ao paradigma custodial e historicista se acrescente o epiteto de
“tecnicista”. Esta modernizacdo ocorria especialmente na Gra-Bretanha, nos paises
nordicos e nos Estados Unidos da América, onde o combate ao analfabetismo e o
incentivo 4 leitura tiveram resultados surpreendentes™, com consequéncias directas na
consolidacdo da democracia e de uma cidadania exigente nesses paises. Contudo, no
mundo dos arquivos esta modernizacdo tardou muito mais a fazer-se sentir,
predominando uma concepcdo de mediacdo passiva e até contraria ao utilizador,
porquanto a prioridade estava na guarda do patrimdnio cultural incorporado e
acumulado e ndo no acesso ou na difuséo plena.

Este conceito de ‘mediagdo’ ¢, de facto, crucial, sobretudo quando nos propomos
analisar as condi¢des, as perspectivas, 0s estudos e os modelos de acesso e de uso, ou
seja, como 0s servicos interagem com os utilizadores e como estes se comportam, de

acordo com suas necessidades, situagdes e contextos, face a informacédo disponivel. No

S RIBEIRO, 2008, p. 81-110.

' Embora no mundo angléfono e nérdico tenha havido uma dinamica prépria, é curioso notar que o
magnata norte-americano do aco, Andrew Carnegie, importantissimo mecenas que financiou milhares de
bibliotecas, visitou o Palacio Mundial, em Bruxelas, em Setembro de 1913 (LEVIE, 2006 p.151-153).
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verbete do dicionario, coordenado por Bernard Lamizet e Ahmed Silem®’, ‘mediacéo’ é

definida como uma instancia articuladora, na comunica¢do e na vida social, entre a
dimensdo individual do sujeito e sua singularidade e a dimensdo colectiva da
sociabilidade e da relagdo social. A lingua e os simbolos fundam as mediacdes, porque
asseguram, no decurso do uso que € feito pelos sujeitos, a apropriacdo especifica dos
cddigos colectivos, uma vez que sdo codigos socialmente determinados, tém regras e
estruturas colectivas, que cada pessoa usa para se exprimir a titulo individual. Temos,
assim, na codificacdo linguistica e simbolica um primeiro e elementar tipo de mediagé&o.

Os media e outras formas sociais de comunicac¢do ou interac¢do sdo, também,
mediagdes porque permitem, no espago publico, a apropriagdo singular, pelos seus
leitores ou utilizadores em geral, da informagdo que enforma a cultura colectiva
definidora de uma identidade de um grupo social ou de um pais num determinado
momento da sua historia.

A mediacdo surge, portanto, atraves da emergéncia de uma linguagem, de um
sistema de representacbes comum a toda a sociedade, a toda a cultura, e, a0 mesmo
tempo, a emergéncia deste sistema de representacdo constroi um sistema social,
colectivo, de pensamento, de relacdes, de vida — uma sociabilidade'®, entendida como o
conjunto de condutas, de representagdes e de praticas pelas quais é reconhecida numa
pessoa a sua pertenca a uma sociedade ou que sdo comuns a todos 0s que pertencem a
uma mesma comunidade.

Um terceiro tipo de mediacdo pode formular-se no plural — mediacGes
institucionais e estratégias de comunicacdo, que sdo formas de mediacdo e de
comunicacgdo activadas por sujeitos de comunicacdo na sua dimensédo institucional de
actores sociais determinados por légicas institucionais e organicas®.

Estes diversos tipos de mediagdo, aplicados a &rea institucional e profissional da
documentacdo/informacdo, podem ser vistos em simultaneo, embora a mediacéo

enquanto comunicacdo no espaco social e as mediagOes institucionais/estratégias de

' Médiation. In: LAMIZET; SILEM, 1997.

*® Idem, ibidem.

9“0 sentido de organicidade é entendido da seguinte forma: Uma ac¢do consciente (humana e social),
seja rotineira ou criativa, juridico-administrativa ou artistica, cientifica ou literaria, geradora de
informagdo numa situacdo, dentro de um contexto orgénico (institucional e informal) e condicionada por
um determinado meio ambiente, evidencia organicidade, cuja variagdo e “textura” € avaliavel. A
organicidade serd tanto maior quanto mais clara e profunda for a articulagdo entre o sujeito da ac¢édo
(pessoal ou institucional) com a sua estrutura propria (conceito lato: vai do corpo humano ao dispositivo
organizacional de uma qualquer entidade instalada em imoéveis e com equipamento vario) e 0s objectivos
mobilizadores que se propde naturalmente atingir”. (In: SILVA, 2006, p. 157.
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comunicagdo configurem, de forma predominante, a realidade dos servicos publicos,
criados no pés-Revolucdo Francesa, e de que os Arquivos Historicos e as Bibliotecas
Pablicas sdo exemplos paradigmaticos. Estas instituicbes, de pendor instrutivo e
cultural, nasceram vocacionadas para incorporar a producdo intelectual e politico-
administrativa de um povo, em suma, 0s testemunhos escritos da sua identidade para
uma partilha colectiva. Havia, assim, a intencdo de os instituir como instrumentos de
comunicagdo no espago social e identitario. E os Centros de Documentagao
disseminados a partir, sobretudo, dos anos trinta do século XX, e surgidos dentro das
proprias entidades produtoras, receptoras e utilizadoras da informacgéo, inscreviam-se,
claramente, na dindmica institucional e desenvolviam estratégias de comunicagdo
consentaneas com 0s interesses dos actores sociais inseridos nesse processo e que
condicionavam fortemente a fungéo mediadora.

A postura dos actores, agentes ou funciondarios (arquivistas, bibliotecarios e
documentalistas) modelou, pois, decisivamente a mediacéo das respectivas estruturas no
espaco social reproduzindo dentro delas e projectando através delas o paradigma
custodial, patrimonialista e historicista, que se comegou a afirmar na rea profissional
da informacdo desde meados do século XIX e que assumiu uma roupagem mais
tecnicista, por alturas da viragem do século, favorecendo, ao longo da centiria de
novecentos, o surgimento de uma mediacdo menos passiva e mais direccionada para 0s
interesses dos utilizadores.

Com efeito, a atitude passiva e reactiva dos servigos em face do acesso e uso da
informacdo por parte dos utilizadores comega a mudar substancialmente no pds-II
Guerra Mundial, coincidindo com o impacto transformador que a introducédo dos meios
automaticos teve nos servicos. A chamada “explosdo da informacdo” provocou
alteracbes a todos os niveis, mas com especial incidéncia na &rea da informacéo
cientifico-téecnica. Neste novo contexto, que denota claramente, a partir dos anos
setenta, uma transi¢ao paradigmatica em que a visao tradicional entra em crise e emerge
uma nova perspectiva, a importancia do utilizador passa a ser uma questdo essencial
para os servicos de informacédo. Estes deixam de funcionar numa Idgica de fornecimento
de produtos padronizados (disponibilizagé&o dos tradicionais instrumentos de pesquisa —
catalogos, inventarios, indices, bibliografias... — & medida que os acervos iam sendo
tratados) para passarem a orientar-se segundo uma logica que atende as necessidades do
“cliente”, procurando ir de encontro aos perfis especificos e diversificados dos

utilizadores.
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O surgimento desta nova atitude implica, naturalmente, um esfor¢o no sentido
do conhecimento de quem procura informacdo e de quem poderd vir a tornar-se um
utilizador regular. Tal esforgo é bem evidente na proliferacdo dos chamados user studies
(estudos de utilizadores).

O objectivo principal destes estudos comecgou por ter uma finalidade bastante
utilitaria e pragmatica, que era, afinal, a de permitirem ajudar a planificar e a melhorar
os sistemas de informacéo e os servicos fornecidos ao publico que os utilizava. A ideia,
portanto, seria fazer destes estudos uma ferramenta Util para a gestdo dos servicos de
informacdo, numa perspectiva organizacional. Importava conhecer o comportamento
informacional dos utilizadores e as suas necessidades de informacao, ou seja, identificar
as caracteristicas, as necessidades, 0 comportamento e a opinido dos reais e potenciais
utilizadores dos servicos de informacdo. Recorrendo a Aurora Gonzalez Teruel,
vejamos em que perspectiva se desenvolviam os estudos de utilizadores:

En general, los estudios de usuarios nos ayudan a responder a
preguntas como: Qué problemas informativos tienen los individuos en
el desempefio de su trabajo? Qué barreras deben superar para aceder a
la informacion que necesitan? Qué factores individuales, sociales,
econémicos o politicos los condicionam en la buasqueda de
informacion? Qué revistas lee com mayor frecuencia un determinado
grupo de profesionales? Qué documentos han solicitado com mayor
frecuencia a un servicio de obtencidn del documento primario? Qué
grado de satisfaccion tienen com el uso de determinado servicio de
informacion? Qué beneficio les reporta el uso de la informacion
obtenida en una determinada base de datos? (GONZALEZ
TERUEL, 2005, p.23)

Este tipo de estudos de grupos de utilizadores propagou-se largamente, de forma
a podermos mesmo dizer que os user studies estiveram “na moda” até aos inicios dos
anos oitenta, podendo mesmo distinguir-se Vvarios tipos distintos: os estudos de
necessidades e usos, que investigam o comportamento dos utilizadores no processo de
pesquisa de informacdo; os estudos de satisfacdo, que pretendem determinar até que
ponto a informacdo obtida, na sequéncia de uma pesquisa, satisfaz a necessidade de
informacdo que ocasionou a mesma pesquisa, ou seja, pretendem saber se quem procura
encontra aquilo que procura; e 0s estudos de impacto ou beneficio, que procuram avaliar
0s contributos da informacao obtida para o trabalho dos utilizadores que efectuaram a
pesquisa.

De todos estes tipos de estudos, os que mais directamente interessam, na

perspectiva da mediagéo, s@o os estudos de necessidades e usos, pois 0s outros entram
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em linha de conta com varidveis de analise que extravasam para além da esfera do
utilizador. O importante era perceber qual a informagdo mais adequada para satisfazer a
necessidade informacional de um determinado utilizador e onde seria possivel obté-la
(em servicos de informacéo, em fontes informativas independentes de qualquer sistema
de informag&o, como por exemplo, jornais ou revistas & venda no mercado, ou atraves
de troca de informacéo informal com outras pessoas). O conhecimento das necessidades
informacionais dos utilizadores constituia uma mais-valia importante para a gestdo de
um servigo de informacdo, que procurava adaptar os seus produtos informacionais aos
perfis dos seus utilizadores ja “fidelizados” e atrair novos “clientes” cujas necessidades
de informag&o passavam a ser conhecidas.

Nas Gltimas duas décadas, ocorre uma mudanga de perspectiva, no sentido de
uma orienta¢do mais voltada para o conhecimento individual do utilizador (e j& ndo para
os perfis de grupos), independentemente do sistema ou servico que utiliza para
recuperar informag&o. Passa-se, portanto de um modelo de analise centrado no sistema
(system-oriented) para um outro, centrado no utilizador (user-oriented). No primeiro
caso, o utilizador € visto como um receptor passivo, que tem de orientar a sua busca
segundo as regras definidas pelo sistema fornecedor de informacgéo; no segundo, j& séo
tidos em conta os aspectos de contexto, psicologicos e emocionais que interferem na
conduta do utilizador quando ele procura informacéo, conferindo-lhe, portanto, um
papel mais activo, designadamente no que respeita a avaliacdo da informagdo, uma vez
que o valor desta depende da utilidade que lhe é atribuida por cada utilizador em
particular.

A preocupagdo com as necessidades individuais dos utilizadores e seu
comportamento na pesquisa de informacdo obrigou também a alterar os métodos
tradicionais de investigacdo na area dos estudos de utilizadores, uma vez que Nnovos
conceitos operatorios e novos procedimentos metodologicos precisavam de ser
desenvolvidos. A resolucdo deste problema levou diversos autores a concepgdo de
modelos interpretativos dos comportamentos informacionais, que fizeram escola e
serviram de orientagdo para muitos dos estudos levados a cabo nas décadas de oitenta e
noventa®.

A investigagédo produzida nos ultimos quinze anos, além de aprofundar, do ponto

de vista tedrico, 0 que havia sido antes consolidado, debate-se com alguns problemas

% para um maior desenvolvimento da questdo dos modelos e teorias sobre o comportamento informa-
cional e as necessidades e usos da informacédo ver: GONZALEZ TERUEL, 2005.
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novos. Dado que a questdo do contexto em que se insere o utilizador tem ganho cada
vez mais importancia quando se produz qualquer estudo de comportamento
informacional, o novo ambiente proporcionado pela Web, como meio privilegiado para
obter informac&o, acarreta a necessidade de enfrentar novos desafios, como seja a
adaptacdo dos modelos desenvolvidos anteriormente ao novo cenario da realidade
virtual.

E neste novo cenario, que mediagéo esta a surgir?

A rede internética com a sua infra-estrutura telematica e a tecnologia digital na
base da producdo, do armazenamento, da recuperacdo e da disseminagdo de doses
incomensuraveis de informacéo, constituindo o ciberespaco (Pierre Levy), o espaco de
fluxos (Manuel Castells) ou a infosfera (Luciano Floridi), esta a revolucionar e a
instaurar o reordenamento possivel para os servicos de informacdo e para 0s
comportamentos de mediadores (arquivistas, bibliotecarios, documentalistas, gestores
de informacao, designers de contetdos multimedia, etc.) e de utilizadores (em especial,
os info-incluidos e os born digital ou nativos da Internet).

Este fendmeno de information overload desafia-nos totalmente com a agravante
de que temos agora de articular a informacéo digital com a que continua a ser impressa
em papel, com a musica editada em cd, os filmes em dvd, as fotografias feitas e
memorizadas em maquinas digitais, enfim, uma panoplia de novos e velhos suportes de
informacgdo, que se vdo acumulando nas bibliotecas publicas e especializadas, em
arquivos da administracdo publica e das organizagdes mais diversas e que é, ou deve
ser, mediada para a partilha geral e ilimitada. Mas como gerir, disponibilizar e partilhar
tudo isto? E como sabemos que essa partilha é efectiva, que os utilizadores acedem e
assimilam criticamente a informacdo encontrada? Talvez ainda ndo saibamos
exactamente como, embora precisemos saber e, dai a crescente valorizagdo, na segunda
metade do século passado, dos estudos de utilizadores e de comportamento
informacional. Dai, também, continuar a acentuar-se a pertinéncia da avaliacdo e da
selecgdo da informacdo a fim de ser assimilada criticamente e usada com maximo
proveito.

Os servicos de informacdo tém vindo a multiplicar-se e a diversificar-se ao
ponto de se instalarem na Internet. Aqui, a fun¢do mediadora de comunicagao no espaco
social e a funcdo mediadora institucional, com as estratégias comunicacionais
especificas dos respectivos actores e agentes, ndo desapareceram, nem tendem,

necessariamente, a desaparecer, mas podem transformar-se e coexistir com um novo



34

tipo de mediagcdo emergente — deslocalizada ou dispersa (na Internet, em redes conexas),
institucional, colectiva, grupal, pessoal e até andnima, interactiva e colaborativa. Entre
estes tracos caracterizadores, importa realcar a interacgdo e 0s processos colaborativos,
sociais, de participacdo civica, espontanea e militante, que evoluiram, claramente, no
sentido de chamar os utilizadores, preferencialmente born digital ou digital native®, a
uma participagdo activa ou em rede.

Temos, portanto, um aspecto — 0 processo colaborativo — muito em evidéncia e
que comporta a coexisténcia de mediagGes diferentes, embora, forcosamente,
complementares: a mediacdo assumida pelo especialista da informagéo, situado como
interagente nas instituicdes culturais com sites interactivos (reactivos), ou em entidades
de outro tipo (empresas, grupos, pessoas...), localizadas no “espaco de fluxos” ou na
“infoesfera”, através de sites, portais, blogs, video-sharing services, que se caracteriza
por uma interferéncia directa na escolha dos contetidos, uma marca propria deixada na
elaboracdo dos metadados, a preocupacdo com o excesso de informacdo e o receio de
que o utilizador se perca e ndo capture a informacéo de que necessita; e, por outra parte,
a mediacdo do informatico ou do designer de sistemas interactivos e colaborativos, que
exige uma crescente inclusdo digital ou digital literacy®® do utilizador, deixando-o livre
para decidir quanto a escolha, insercéo e indexagdo dos conteudos.

Surge, pois, 0 conceito de servi¢o on-line, bastante difuso e complexo, o que
significa que em rede digital surgem, desenvolvem-se e desaparecem, continuamente,
multiplos e variados recursos de informacdo, muitos deles concebidos e animados por
pessoas ou grupos, onde ndo vemos o profissional da informagdo como categoria
profissional (graduado em CI), mas voluntarios de perfis diversos, apostados em
praticar mediacdo informacional de acordo com uma ldgica relacional. Estes
voluntarios, embora ndo disputem a funcdo mediadora ao especialista da informagéo,
coexistem com ele e actuam com elevado grau de criatividade, sendo mediadores e, ao

mesmo tempo, utilizadores de informacé&o.

21 E a pessoa nascida na Era Digital ou, mais apropriadamente, na conjuntura de rede (apés 1989) da Era
da Informacdo, “who has access to networked digital technologies and strong computer skills and
knowledge. Digital Natives share a common global culture that is defined not strictly by age but by
certain attributes and experiences related to how they interact with information Technologies, information
itself, one another, and other people and institutions” (cf.: PALFREY,; GASSER, 2008. p. 346).

22 por literacia digital ou inclusdo digital deve entender-se a competéncia para usar efectivamente a
Internet e outras ferramentas digitais. Ha a necessidade de maior formag&o para que possa ser reduzido e
até eliminado o fosso entre os que possuem essa competéncia e 0s que a ndo tém (PALFREY; GASSER,
Ob. cit., p.346).
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No quadro do novo paradigma emergente, que apelidamos de pés-custodial,
cientifico e informacional e perante estas novas ldgicas de mediagéo e este novo tipo de
mediadores, qual o papel do profissional formado em CI na construgéo da sociedade em
rede? Sera que continua confinado ao dominio de umas gquantas especificidades técnicas
e normativas, aplicadas a organizacéao e representacdo da informacdo, com a finalidade
de proporcionar o acesso? Onde cabe o0 seu anterior papel de guardido da memdria
informacional, como factor de identidade de um povo? Onde reside a sua funcao
mediadora e a que ambito se circunscreve?

Sem duvida que as respostas a estas questdo se anunciam dificeis e com um
caracter algo premunitorio dada a rapidez com que a sociedade digital e em rede esta e
evoluir e a alterar-se constantemente. O novo paradigma da CI, em consolidacéo,
pressupde que o estudo da informacdo ndo se confine a pratica empirica, composta por
um conjunto uniforme e acritico de modos/regras de fazer, de procedimentos sé
aparentemente “assépticos” ou neutrais de criacdo, classificacdo, ordenacdo e
recuperagdo, mas assume o imperativo de indagar, compreender e explicitar (conhecer)
a informac&o social, através de modelos teorico-cientificos cada vez mais exigentes e
eficazes. E, além disso, implica a alteragdo do actual quadro tedrico-funcional da
actividade disciplinar e profissional por uma postura diferente, sintonizada com o
universo dindmico das Ciéncias Sociais e empenhada na compreensdo do social e do
cultural, com o6bvias implicagdes nos modelos formativos dos futuros profissionais da
informacgdo. Dia que, a consolidagdo da CI como area cientifica com fundamentos
tedrico-metodoldgicos solidos e consistentes seja, a nosso ver, garantia de que 0s
graduados neste campo do saber estardo preparados para enfrentar os novos desafios da
sociedade em rede e estardo a altura de estudar e compreender o fendémeno info-
comunicacional em toda a sua complexidade. Continuardo a assumir-se como
mediadores de informacdo, mas com perfil de experts em avaliar, seleccionar e fornecer
apenas informacdo util e pertinente ao utilizador que a procura. E continuardo,
certamente, a afirmar-se como garantes da preservacdo da memoria, aspecto que, dada a
volatilidade a que esta sujeita a informacao digital, serd, sem divida, considerado uma
funcdo muito especializada e muito reconhecida socialmente, requerendo uma

preparacdo adequada que nédo dispensara uma base cientifica bem consolidada.
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MEDIATOR ROLE OF INFORMATION SCIENCE IN BUILDING SOCIETY
NETWORK

ABSTRACT

After a brief characterization of the epistemological and theoretical foundations of
Information Science, it is discussed the social role that this study and work’s area has
been playing all over the time and, particularly, in the Digital Era, in which the
development of social networks mediated by technology is growing everyday. To the
information professional is committed a very specific role, which is suffering quite
important changes in the two last decades, in front of the challenges he is defeating and
the new contexts in which he develops his work.

Keywords: Network society, digital age, Information professionals, Information
Science
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ANEXO

Diagrama da construcao trans e interdisciplinar da Ciéncia da Informacéo
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