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Resumen Pretendemos aqui analisar e enquadrar o estadal detfiormacédo em Informacdo e Documentacdo em
Portugal, abordando todo um processo evolutivo, qgoedmbito internacional, quer no nacional, qus permitira
aferir paradigmas de actuacdo e o complexo momamtcnudanca decorrente da emergéncia da Sociedade da
Informacdo e de uma nova area cientifica - a Cé#dai Informagdo. Perante o evidente dominio dascasa
profissionais nos modelos formativos, vive-se daoteate um esforco, ainda ndo generalizado, queoasgerir-
Ihes uma sustentacdo epistemoldgica e tedrica gumitp responder a dindmica dos desafios suscitpdlas
sociedade contemporénea e garantir quer a cong@tidzentifica, quer um adequado exercicio prafigdi por
forma a colmatar uma crise identitaria agravadaspgndéncias autonomizadoras de areas discifdicarao a
Biblioteconomia, a Documentacdo e a Arquivisticent@das na custddia, na técnica e no documentee e
afirmaram sobretudo no séc. XX. E na segunda metastse mesmo século que emerge aquele que desgpamo
paradigma cientifico-informacional, centrado naoinfacéo, e a luz do qual se estdo a estruturaaduooes
modelos de formacéo e de investigacdo cientifiea @pabitam, contudo, com modelos tradicionais, orttexto
geral de uma pretensa profunda reflexdo que sasi@@atincontornavel “adequacao a Bolonha” do ensirperior.
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Abstract: We intend to analyze and situate the current sibteducation in Information and Documentation in
Portugal, referring a whole evolutionary procesthee in the international context, or in the natibone, which
will allow us to identify actuation paradigms ariek tcomplex moment of change caused by the emerggrbe
Information Society and of a new scientific arethe Information Science. Facing a clear domainrofgssional
practices in the education models, nowadays a fffent & being developed, still not generally, whiaims to give
them an epistemological and theoretical suppottahews answering to the dynamics of the challengeated by
contemporary society and to guarantee either atffateconsolidation, or an adequate professiorafgrmance, in
order to solve an identity crisis worsened by thaomic tendencies of disciplinary areas, suchilamry Science,
Documentation and Archival Science, focused indirgtody, in the technique and in the document aiild $ince
the end of the ®century. It is in the second half of the™6entury that emerges the scientific-informational
paradigm, focused in the information, and undercivhare being structured innovative models of edocatnd
scientific research that cohabit, however, witllitianal ones, in the general context of a suppatsap reflection
which would sustain the unsurpassable “adaptatiddologna” of the high level education

Keywords: Education, documentation, information, Informaticience.



1 Formacéo em Informacdo e Documentacdo: a mudanca garadigma

Pensar na Formagdo em “Informagdo e DocumentagaoP@tugal, na contemporaneidade, faz-nos de iteedia
invocar um “estado da arte” caracterizado, desde, lpor uma disperséo identitaria patente em das@gs de
cursos como “Bibliotecas, Arquivos e Documentagd@iéncias Documentais”, “Documentacéo e Arquieistj
“Ciéncias e Tecnologias da Documentacao e Inforofa¢@iéncias da Informacéo e da Documentacao”étCias
da Informagédo” (termo plural), “Ciéncia da Inforraa¢ (termo singular) ou “Ciéncia da Informagédo Axdstica e
Bibliotecondmica”.

Acresce que, nos ultimos anos, temos sido confilostaom solicitagdes no ambito da andlise da Fdmag
dos modelos formativos, possuindo, normalmentesgssdidos de abordagem uma tendéncia para o enfoguna
area dos “arquivos”, ora na area das “bibliotecas elocumentacdo” ou, como no caso vertente, natcmin
pouco mais abrangente da “informacéo e documerita&&specificidade que lhes esta subjacente dadwea ndo
s6 da preocupacdo crescente que as “diferentestridades de profissionais, assim como entidadefoo
associativo ou ligadas a formagdo, sentem comestatdo, mas € também fruto de uma necessidadedgera
mudanca a que os modelos e variantes tentadog€maconseguido responder, mantendo-se profundanigades
a todo um percurso multissecular ligado a grupasfigsionais que se construiram em torno de praticas
paulatinamente denominadas de biblioteconémicasrfdentalistas ou arquivisticas.

No entanto, reportemo-nos nés ao actual context®odéedade da Informacdo ou as remotas civilizaBdés
Classicas, constatamos que a materializacdo dis ideemocdes € inerente a vida em sociedade iaca@mde
registos e de memdria, constituindo o fenébmenmegsso info-comunicacional a razao da existéngaeferidos
grupos profissionais. A analise diacrénica do pseochistérico/informacional mostra-nos que estapgsante um
percurso em que, indiscutivelmente, encontramosesaicomuns e cujos primordios sdo indissociaveis do
aparecimento e difusdo da escrita e da necessidadecolha, tratamento e uso da informagéo produeid
materializada em documentos que, por sua vez, efgetto de um processo natural de acumulacdo pelas
sociedades politicas das civilizagbes considerealaw® “bergo da escrita”(1).

Um percurso em que tudo comegou com a linguagefsistema de signos, nascido da vida social, que os
homens usam para exprimirem e comunicarem as de&s iou sentimentos”(2), reforcando-se com a eineig
de sistemas de representacdo através dos quaasifs@u a progressiva objectivacdo/fixacdo da ragem e a sua
vinculacdo a um suporte em que era registada. #taesem responder a necessidade de registo e ¢ongdo de
actos, conhecimentos ou sentimentos, constituinmincipal meio de fixacdo da linguagem, configai@o registo
escrito quer o apoio as actividades quotidianascdasunidades e Estados (registo/memodria das meseado
utilizado como registo contabilistico, inventariosctemplos, gestao dos dominios agricolas, regigiestao dos
impostos, contratos, testamentos, censos, enttesruitros), quer a corporizagdo do conhecimentmulado, que
era necessario recolher, armazenar e proteger senmg sua génese, tal implicasse necessarianmmaateaparacéo
fisica que a histéria dos ultimos trés séculos aratalizar em torno do servico de arquivo (essdmeEnte
historico), biblioteca ou centro de documentagao.

Registe-se, ainda, que a prépria longevidade datestcabard por consagrar a associagdo da infaamacg
registada a dois conceitos-chave, sobretudo pararafissionais dos arquivos e bibliotecas: o cdoceie
documento, entendido como “informacéao registada suporte material”, com uma progressiva secundgiao
suporte humano que a criou, recebeu e guardou amamsumnoria, bem como do contexto da sua producgéo e
comunicagdo; o conceito de artefacto entendido comaterializagéo tridimensional (objecto) de infocia
concebido e manufacturado pelo ser humano e caafigupor exemplo, num livro — documento de bibkat- ou
num documento de arquivo, com a secundarizacade maso, do mentefacto que lhe esteve na origera e d
complexidade do fenémeno info-comunicacional(3).

Este contexto é essencial para percebermos a @eotlas modelos formativos e o periodo de mudangguem
nos encontramos, nao significando, todavig@rmo “mudanc¢a” que esteja aqui em causa uma gltegrofunda no
gue concerne a abordagem dos arquivos e das bdd®e a actuacdo dos profissionais que neles $&m abjecto
de trabalho. A propdsito, vejamos um pequeno exckrEuroguide LISho qual é referido o seguinte:

“The profession concerned, that of library andoinfation services (LIS), still fulfils its fundamiah
mission. That is, it is responsible for findingqidaknowing how to find) information of professionae,



treating this information in order to increase gtglity, managing it and making it easily accdssias
well as transmitting the information to those wieed it, be they users or clients.

However, even if its mission is still the sameg theans to fulfil it have rapidly evolved. New agxkr
more proficient technologies which have invadeslwork environment are also available to profess®on

in LIS. The risk is, in fact, that the attentioiven to these necessary technological innovatioits w
undermine the reason for the existence of LISwahdt it should accentuate: the informational contgn
documents, reports, theses, etc. At the same thmeprofession is under pressure and obliged tdvev
due to the increased level of social demand. inédion has become an indispensable commodity to the
development of any modern society, and thus, gldoafter and exploited commodity. It has powerful
stakes even before the advent of the informatbammesy that we speak of so often”(4).

Na verdade, e na nossa perspectiva(b), trata-sgadmtir a prossecucdo da "fundamental missdo’edest
profissionais, retomando posicionamentos que, de femma natural, sempre estiveram associados gos/as e
bibliotecas e a constituicdo dos seus acervosndotas, contudo, do suporte epistemoldgico e tedrapaz de
suprir actuais separacdes e incapacidades de tespos desafios que a contemporaneidade nos/Ihesace,
sobretudo, clarificando e distinguindo duas compte® fundamentais para a abordagem da formac@og,ist
Ciéncia da Profissdo, numa acep¢do em que nao odergmos confinar a simples alteragfes enquadmadas
subordinadas a um mesmmdus operandinas em que o que devera presidir & determinacawodelo formativo
e dos conteudos cientificos dos cursos, nomeadamest de nivel superior, serdo questdes cientifipatando,
incontornavelmente, a ja referida sustentacdoespdtgica e tedrica. Estamos, pois, perante o fiealm percurso
que aponta para uma clara mudanca de paradigndetplearemos de seguida.

1.1 Porqué a necessidade de mudanca?

Como referimos, a andlise do processo evolutivaceno dos arquivos e das bibliotecas mostra-naamciente
a existéncia de umodus operandiico e techicamente aperfeicoado ao longo de m#éembora como dissemos
centrado no documento, mas que ndo conseguidesrdas profundas alteracdes ocorridas entrenass filo séc.
XVIIl e os do séc. XX.

Na verdade, a abordagem da mudanca de paradigiga gxé fagamos primeiro uma incursdo no processo
histérico e, mais concretamente, analisando o itopda Revolucdo Francesa de 1789 que, também aesta
poderemos referenciar como o principio de um psme® mudanca a que se associam o desenvolvimanto d
Ciéncia Histérica e as influéncias do Positivismogue alterara substancialmente essas praticas amgken
conduzindo a um progressivo afastamento dos proeBiswumuladores de informacédo e a instituciorgizade
uma actividade.

1.1.1 Consequéncias do contexto historico

Na linha da proposta apresentada pelos autoreérgeivistica : Teoria e pratica de uma Ciéncia da
informagdopoderemos dividir em trés fases principais aqgake considerdmos como o periodo critico da historia
dos profissionais/servicos de informacéo: a faseréiica e custodial (séc. XVIII-1898); a fase téare custodial
(1898-1980) e a fase cientifica e pds-custodiad@19.).

Ressaltam, desde logo, nesta proposta a dualidested@l e pds-custodial e uma linha evolutiva oiee,
ruptura dos vinculos naturalmente estabelecidog @nbdutores e documentos produzidos/acumuladssampela
necessidade de legitima¢@o do Estado-Nacdo bem damefesa da memoria para a Histdria Nacional, com
consequente aparecimento de entidades custodiaddificialmente criadas e vincadamente tecnicjstaé que
atinge a dimensao de cientificidade que enquadraréentara um renovado “modus operandi” dotadwijaso de
competéncias técnicas mas também de competéncfasodanalitico e reflexivo, de base inter e tras@glinar, e
capaz de responder aos desafios da sociedade ponéerea.

Um processo evolutivo nada pacifico e caracterizamocisdes que ditaram e explicam o actual modelo
funcionamento de instituicdes essencialmente lgadeeranca Cultural e a um legado com forte gateimonial



(patrimoénio documental) e que, maugrado pugnaremupo objectivo comum relacionado com a producgao,
organizacdo, descricdo, indexacdo e disponibilzadé informacdo registada nos mais diversos sugorte
corporizam uma efectiva separagcdo entre profissipmaetodologias de actuacdo e, na maioria dosscas®
préprios modelos de formacgéo, dada a base pratgarta da qual era obtida e do seu direccionamanton
exercicio profissional especifico. Entre as cisdass relevantes refiram-se as seguintes:

1. nacionalizagdo e incorporagdes em massa, no pepiiai®evolucdo Francesa e Napolednico, de documento
provenientes do territério francés e paises invlidom a distingdo entre o que era indispensée a
administracdo e o que conservava mero interesggibiscultural e consequente desarticulacao desvas;

2. criagéo, logo apdés a Revolugdo Francesa, de iigStts estatais com fungBes de recolha, tratamento e
disponibilizacdo do vasto patrimonio bibliografieodocumental produzido e acumulado por geracdes de
entidades publicas e privadas e, agora, separado flewgdo de critérios externos ao da sua
producdo/acumulacado, configurando os actuais Aoguirchives Nationales depdsito central para toda a
Republica) e Bibliotecas Nacionais, bem como asrdas “redes” de arquivos e bibliotecas que cumtodi
respectivamente, os comummente designados “docamdatarquivo” e “documentos de biblioteca”;

3. criagdo de “arquivos histéricos” concebidos paraseovar, gerir e possibilitar 0 acesso a documéatag
custodiada, essencialmente de caracter patrimomialja finalidade primordial é servir de fonte ga
historiografia (servigcos especializados de arquisalientando a ascenséo do aspecto funcionakowl&/el da
criagdo das “salas de consulta” e do perfil prafisal de arquivista-paledgrafo;

4. acresce a criacdo da estrutura artificial do “arguintermédio”, também designado por “pré-arquivajora
por for¢ca da explosdo documental do p6s 22 Guernadil, isolando cada vez mais o “arquivo histérieo
salientando o caracter “ndo arquivistico” das faseeriores;

5. progressiva separagdo, a partir de finais do sB¢,. dos arquivistas dos “arquivos histéricos” — matmente
de ambito plblico - dos arquivistas envolvidos mmi@a a producdo, tratamento e disponibilizacdo dos
documentos administrativos e técnicos e ligadosestdg da informac@o no contexto das mais diversas
organizacdes - nomeadamente governamentais -,ndesig na terminologia anglo-saxénica pecords
managerspor oposicao aos anteriormente referidmshivists caracteristicos do “modelo francés”;

6. separacao entre os bibliotecarios eruditos e ogndectalistas, estes Ultimos em plena ascenséao fieadedo
séc. XIX, fruto da actuacédo e ideias inovadoraddel Otlet e Henri La Fontaine e que estardo ntovas
movimento ligado a explosdo da informacao cier@idécnica e as preocupagdes com 0 acesso, raciiper
uso dessa informagdo conduzindo, nos anos 60 ddos¥X, ao aparecimento da Ciéncia da Informacéo,
provocando, em conjugacédo com o referido no ponteriar, mudancgas estruturais ao nivel da profisdao
formacéao e do ponto de vista disciplinar;

7. pretensa fundamentacao tedrica assente na nog@erdista de “fundo”, termo aplicado como sinéniguer
de “arquivo” (“fundo arquivistico”), quer de “cole@o” (“fundo bibliografico”) e associado ao conoedstatico
de “documento de arquivo” e de “documento de hibtia”’, assumidos como “objecto material” do trabalh
respectivamente, do arquivista e do bibliotec&idenotando uma inexoravel fixacdo ao suporteofisjgando
na verdade surgiu como um conceito pragmatico fdaupor Natalis de Wailly em 1841 e que visava a
“parcial” reposicdo da unidade que a directa asgdo a entidade produtora da informacgdo conferia,
naturalmente, ao acervo por ela produzido e quelsédo destruida com as incorpora¢cdes em massa;

8. pretensa autonomizagdo de disciplinas como a G@iéreiguivistica (inicialmente referenciada como
Arquivologia - ciéncia auxiliar da Histéria - apanto, nos finais do século XIX, para a emergéneiarma
Arquivistica caracterizada pelo dominio da verteébtmica e que se assume como uma disciplina)rcidida
Biblioteconomia ou a Ciéncia da Documentacdo (deameente designadas por Ciéncias Documentais),
estruturadas a imagem de praticas profissionais wormgrande peso corporativo e fazendo prevalecer os
aspectos profissionais sobre os cientificos.

Estas cisdes consolidaram-se durante a primeiradmedo séc. XX e vamos encontra-las perfeitamente
consagradas quando analisamos a evolucdo da farreat®ortugal, reflectindo o impacto de um movimenie
de Franca (dai a designacdo de modelo francésgjarapnte se estendeu aos paises do sul da Eurapprépaio
universo ibero-americano corporizando o que desiggapor paradigma custodial, historicista e testdci
desenvolvido, segundo Fernanda Ribeiro, em torntédepalavras-chave: custddia, técnica e docurf@ntaste
paradigma vigorara ao longo dos séculos XIX e XxXrando em evidente crise no periodo pés 22 Gikurdalial.



1.1.2 Consequéncias na formacao

Em comunicacdo apresentada em 2004 ao 8° Congfdasmnal de Bibliotecarios, Arquivistas e
Documentalistas, Armando Malheiro da Silva e FedaaRibeiro referem que a “afirmacgéo profissiorsabnea da
documentacgédo/informacéo, sustentada por uma foorespiecifica, teve inicio em meados de Oitocest®jo nas
instituic6es nacionais devotadas a conservacaesiEzies bibliograficas e arquivisticas que essanadéormacao
comecgou a ser ministrada’(7), situacdo que semauopa maioria dos paises europeus e aos Estadded,para
além de outros paises a nivel mundial.

Na verdade, analisando os primérdios da formacéoorgramos, desde logo, uma formagédo “em servigo”
efectuada nos Arquivos e Bibliotecas Nacionaisuzsgconstituiam os centros preferenciais paradoratravés da
pratica, profissionais que viriam a desempenharcdas bibliotecondmicas e arquivisticas. Contudo, e
paralelamente, teremos que considerar o aparea@ngst escolas eruditas cujo caso paradigmaticala Ecole
Nationale des Chartes, criada em Paris em 1821, wuoen forte matriz historicista e que espelhavafergava,
através do modelo de formacdo, o ja referido modedacés, direccionando-se a formacdo de arqusvista
paledgrafos e de bibliotecarios eruditos, atrav&umh ensino em que as disciplinas consideradadizaasi da
Histéria (a Paleografia, a Diplomatica, a Biblidglnga Arquivologia e a Sigilografia, entre outrdgminavam os
contelldos curriculares e visavam o0 apoio aos imaskires (sobretudo aos historiadores) e a
referenciacéo/transcricdo de fontes de informagdm posicionamento marcadamente custodial, hisstaioce
positivista (arquivo sindnimo de “laboratdrio datbria”). Um modelo de formagdo que rapidamentgisseminou
por diversos paises europeus, incluindo Portugal.

A partir da segunda metade do séc. XIX, este mosenento adquire algumasancespor forgca da crescente
afirmacao da vertente técnica e consequente éndaseesso a informagéo através da normalizag&acegimentos
de tratamento da informagdo, bem como da emerg@on@asociativismo nesta area. Indissociavel destémento
sdo, sobretudo, as novas perspectivas proposteBapbiOtlet e o impacto que terdo na Europa, raflag com a
criagdo do Instituto Internacional de Bibliografiam 1895, estendendo-se a sua influéncia ao motamen
associativo que comeca a apostar quer na formagéiali quer na continua, nomeadamente as emeggente
associagOes europeias como a Association des Bibtiaires Francais (ABF), fundada em 1906, e gtabelece
em Paris uma Escola de Biblioteconomia destinadi@inar bibliotecéarios e documentalistas, e as cagdes
profissionais dos Estados Unidos (US), como a AsaeriLibrary Association (ALA), fundada ja em 18Hstas
accgles acentuar-se-ao no periodo entre as duaagusmo é o caso do Reino Unido, salientandoaa@o da
Library Association e da Association of Specialrhities and Information Bureaux (ASLIB), fundada &823,
numa aproximagado as associagfes americanas engreiasse destacam a Special Libraries AssocidBam),
estabelecida no seio da American Library AssoaiatfdA) em 1909, e o American Documentation Ingt{uDI),
criado em 1937. Por seu lado, quer a AssociatisnAdehivistes Francais (AAF), fundada em 1904, quSociety
of American Archivists (SAA), fundada em 1936, cqa® também a ministrar cursos e ac¢Bes de formacao
direccionados aos arquivistas.

Os cursos de formacéo profissional de bibliotesddodocumentalistas, bem como de arquivistas, ganha
assim, uma expressao significativa embora ja sgergiasse a tendéncia para ultrapassar o moddtormacao
conjunta de bibliotecarios e arquivistas, como tama na Ecole Nationale des Chartes, afirmanda-&emacao
em instituicoes distintas.

Acresce que, e paralelamente a ascendente pagficiptas associacdes e escolas profissionais nadaon
torna-se inequivoca a progressiva afirmacgéo e aatmacado da profissdo de documentalista e da Hsedplinar”
da “Documentacéo” (conceito formulado e desenvolvidr Paul Otlet e, como vimos, ligado a informagdo
cientifica e técnica), embora muito mais préximaudea Biblioteconomia, enunciando a futura emergénlc
Information SciencdlS) - Ciéncia da Informacéo (Cl) - e actuais dea@es comd.ibrary and Information
SciencgLIS) o que nos conduz a necessidade de equaajoaho papel desempenhado pelas Universidades.

Efectivamente, a formacdo ministrada nas Univedgigdalemora um pouco mais e surge, muito pontuagment
em finais do século XIX (terceiro quartel), nomeadate em Italia com as Universidades de Bolonhae d
Macerata a introduzirem a formacao na area da wisfida (no ambito de cursos de JurisprudénciaeoHisdtoria),
ou o caso da Universidade de Columbia, nos US, eaurso de formacao de bibliotecarios. Contudaa enaior
parte dos casos, esta presenca limitava-se a weigliia, por exemplo, do curso de histéria. Sdémada de 40 do



séc. XX se considera institucionalizado o ensingarsitario de arquivistas, bibliotecarios e docutaéstas, quer
na Europa, quer nos US, envolvendo “cursos médinddrgraduate Major in Librarianship), superiof@adhelor's
Degree) e de pdés-graduacdo (Master Degree) ..stnsiddbs em diferentes escol@; especialmente nos ja
referidos US.

Nos anos 60, e decorrentes das jA& mencionadaacaiésr estruturais relacionadas com a emergénciadqae
records managemenguer da IS, surgem programas de estudos emLiBrary and Information Science, Library
and Information Studies ou Information Managem@iguns integrados em escolas de Biblioteconoriafa é
uma nova area de interesses cientificos e prdfissocuja visibilidade se torna crescente apés @fet@&ncia
Internacional de Washington de 1958, estando clméanmimplantada enquanto area disciplinar na foimag
académica a partir dos anos 70, centrando-se eedses domformation scientistsios problemas ligados a
producédo/recolha, organizacdo/uso e difusdo darnm@odo e com uma maior proximidade das questbes
tecnoldgicas e das problematicas suscitadas petagente Sociedade da Informagédo, num percurso mpdiaa
progressivamente a visdo custodial e tecnicistérads no tratamento e uso da informagédo e de coj@upao
cientifica comecam a emergir teméticas ligadas adegto organico de génese/producdo da informacéo e
comportamento informacional.

No que concerne a sua relagdo com as “areasitnagiis’, a afirmacgéo da IS faz-se com os bibliatexs e os
documentalistas, mas deixa de lado os arquivigesta separacdo foi acentuada apos a criagdo elmdtional
Council of Archives (ICA), em 1950), assistindo-ses EUA a uma progressiva integragdo do ensino da
Arquivistica nas escolas de Biblioteconomia e [8,ypma mera questao de logistica e de racionatizdg&ecursos
e ndo em resultado de uma fundamentacéo episteicogeorica.

Torna-se, pois, evidente, na segunda metade dxXX¥em acentuar da diversidade dos modelos de foiima
niveis de ensino e graus atribuidos, bem como aragfo quase generalizada da formacgdo de biblimeca
documentalistas mformation scientistgla dos arquivistas (dos arquivos histéricos eaamdito ligados ao curso
de Histéria em alguns paises), sendo ainda decacreslativamente a estes Ultimos, a cada vezrrdderenciacéo
face aosecords managerque apoiam a gestéo corrente das organizaCespreender-se-4, assim, o desencadear,
apos 1974, do movimento em favor da harmonizac&o folanaces apoiado pela UNESCO e envolvendo a
International Federation of Library Associationsda®rganizations (IFLA), a International Federatifor
Information and Documentation (FID) e o ICA. Todavie apesar dos esforcos internacionais em prol da
harmonizacao, ndo houve efeitos praticos relevansagendo-se a presenca simultidnea da formacastrada nas
universidades, com a garantida pelas associacdfissprnais. No caso da Arquivistica, é visivel, nais da
década de 80, a tendéncia para o atenuar do esfefgarmonizacgao, surgindo mesmo uma “correntefrdefra da
autonomia disciplinar Archival Science e da procura de uma identidade profissionaldBpe.

Library and Information Scienceu Archival Scienceindiciam a continuidade de tendéncias discipligare
autonomizadoras, bem como de especializacao porfids mas ndo obstardo a que a “revolucéo” enagiatbs
desenvolvimentos tecnoldgicos, geradores de nowissngde comunicacdo e de novos suportes da inféonae
novas formas e ambientes de producéo, armazengmetiiperacao e uso de informacéo, enuncie a enwagde
novos e prementes desafios aos quais s6 um nowaigara permitird encontrar a resposta. Esta pgssara
inevitavelmente, pelo abandono de modelos que,aap#s tudo, ainda hoje influenciam muitos profisais,
correspondendo aqueles que ha muito reclamavamalieracdo radical dos modelos formativos e dosecmius
curriculares.

1.2 A mudanca de paradigma e a construcdo da IS (Cl )

A questdo da cientificidade e de uma postura pésdial, centrada na informacdo e ndo no documento,
caracterizardo de uma forma geral aquela que apeeses como a fase cientifica e pdés-custodial edmioi nos
anos 80 do século XX.

Na sua origem esté ja todo um contexto de mudamegaags varios niveis, procura fazer face aosssdecrise
de um paradigma desenvolvido em torno da custddigécnica e do documento e que ndo conseguentEsSpEOS
novos modelos de producdo e consumo informaciomalestruturacédo, reflexo de um novo contexto palitic
econdmico, social, cultural e tecnolégico com midieectas no periodo do pés 22 guerra mundial.



Ha, incontestavelmente um novo “meio ambiente” goediciona e envolve 0s contextos e situacdes
comportamentais relativas a producao, fluxo, gedtaasmissdo e uso/reproducédo de informacdo em dosku
ciclo de vida, em qualquer contexto organizacitnamiano e sem limitagdes fisicas ou espaciais. Odrgnser
social, as suas actividades e a sua necessidadendaicar e de transmitir ideias e sentimentos,siém sobretudo
no Ultimo quartel do séc. XX, naturalmente modedadam/pela interaccdo com o novo “ambiente digital”
responsével pela emergéncia de um novo modelo deeddonle — a Sociedade da Informagdo —, e de novos
comportamentos, incluindo os informacionais, cominaontornavel impacto na prépria forma de matzagéio
decorrente do processo info-comunicacional, atélomiinada pela escrita num qualquer suporte matedal
sistemas tecnologicos de informacgdo suportam asdaates quotidianas de individuos, comunidadestades, e
alojam uma parte consideravel do(s) sistema(s)nftemacdo (SI) por eles produzido(s), implicanddacaez
menos mutput escrito materializado no documento.

A “explosdao da informagcdo” e o consequente aumel@opessoas interessadas em usar e desenvolver

informacdo cientifica e técnica através da utifzage meios informéticos suscitaram a sofisticalgiosistemas e

dos dispositivos de armazenamento e processamaritta possibilidade para organizar e tratar gramdassas
informacionais. O acelerado desenvolvimento tegiotdfez surgir novos suportes da informacgéo, nonems de
comunicacdo, para além da j& mencionada maior péadimformacional, permitindo a realiza¢éo de \issimas
operacdes sobre a informacéo, a generalizacdo dus me manipulagao, transferéncia e difusdo danrecao,
contribuindo decisivamente para a crescente espdeifle da informagdo, a ponto de, actualmentegg est
constituir como objecto de estudo de varias ci@ncia

A informagdo emerge, pois, como um fendmeno irseré realidade humana e social, abarcando um vasto
leque de facetas como a politico-administrativayléural e a cientifica, e assume uma dimensaoutjteppassa a
tradicional visdo documentalista, que considergnap, a informacdo registada (documental) comoctubjge
trabalho e de estudo das ja referidas ciénciagmdas de Documentais, em que se incluiam a Astjig®] a
Biblioteconomia e a Documentacéo.

Como vimos, a informacgéo tende a ser materializzata mais facilmente poder ser conservada, troeada
difundida. Contudo, a materializagdo ndo acresceatk de essencial a informacdo que ja existia cabjerto
conceptual, antes de se tornar objecto materialang@ansforma em algo essencialmente diferentefpeto de ser
agregada a um suporte que a “coisifica”. Alias,ilemar unidade da informagc&o com o suporte quetariabza é
completamente alterada e secundarizada com augéioddo digital, dos sistemas distribuidos, de saitéenicas de
registo que implicam rela¢des do tipo “um para oglitda unidade informacional digital com o(s) stp() em
que é registada/armazenada, afirmando-se, ainglridimensionalidade (dimensao fisica, l6gica, captual e
essencial) de unidades informacionais que tém guedevidamente contextualizadas e consideradasuaa s

globalidade, suscitando desafios a que as tradidqmaticas ndo conseguem efectivamente responder.

Assumindo, aqui, a definicdo de Informacao numagie marcadamente humana e social e entendida@omo
“conjunto estruturado de representacdes mentaisnecienais codificadas (signos e simbolos) e modslad
com/pela interaccdo social, passiveis de serenstaeigis num qualquer suporte material (papel, filbada
magnética, disco compacto, etc.), e, portanto, cicadas de forma assincrona e multi-direccion@ja”
evidenciamos a complexidade de “interpretacao” &sdatido” que séo inerentes a informacéo, o faetmue lhe
estdo implicitas as “ideias e emocdes”, o “dar Beressas ideias e emogdes” e o “acto da suahpgrabarcando,
desta forma, o pleno do fenédmeno info-comunicadisobre o qual nos centramos e que nos obriga er rev
criticamente a tradicional nogéo de documento.

Se a definicdo de informagdo acrescermos a den&isde Informacéo (Sl), distinto do Sistema Tecriolbge
informacédo (STI), e “constituido pelos diferentg®$ de informacao registada ou ndo externamentijado ...,
ndo importa qual o suporte (material e tecnologide) acordo com uma estrutura (entidade produémeptora)
prolongada pela acgédo na linha do tempo”(10) eidersymos que um Arquivo ou uma Biblioteca, engoiant
servicos, podem fazer parte de um Sistema ou, atmustituicbes, podem ser um Sistema, mas ngmdem
confundir com o SI o qual abarca toda a informagioduzida/recebida e acumulada na organizacao,
independentemente da existéncia de um servico divkrepu Biblioteca — que a processe, armazene undaf,
teremos um quadro mais completo de um posicionamenmin multiplas consequéncias tedrico-praticas € qu
afectara directamente a actividade de profissiaqagsndo podem continuar a ser agueles que conseraarumam
papéis ou documentos ao servico dos investigadodesnais utilizadores e que se devem assumir sidlorebmo



estruturadores e “gestores” da Informacdo em qealgontexto organico produtor de fluxo informacipna
recolocando o enfoque também no criador/produter ga decurso da sua actividade, produz/recebmudale usa
informacdo e, ndo esquecendo que a informacao spgegera e recebe, reflecte por inteiro a sua ewdue
objectivos.

Concretizando no actual contexto da Sociedadefdentacéo, vemos que as entidades, sejam elas asiloic
privadas, individuais ou colectivas, sdo confroataccom necessidades como: implementar estratégas d
e-businessde e-governementde e-learning de e-culture de descentralizar as suas actividades e 0s pdstos
trabalho/atendimento; de racionalizar/redesenhacgasos e distribuir actividades e tarefas de faomsistente e
equitativa; de documentar as politicas, deciste)es e resultados de todas as partes envolvidaslimdinar a
redundancia de informacgéo; de conceber e geriristensa de informacdo no qual suportes analégicdigitais
tendem a coabitar; de garantir um maior control@ul@nticidade, integridade e fiabilidade das tmeg8es e do
sistema de informacao; de aumentar o controlo @ssaca esse sistema; de cumprir 0s requisitos tivosa
legais; de proteger os interesses de autores,liaddres, de organizagdes e respectivos colaboeagddos seus
clientes/cidaddos e demais agentes; de preveniacSes de emergéncia ou desastre; de asseguraessoa
continuado a informacao, em qualquer suporte ®mgol termo; de prestar um servigo de qualidad@reservar a
memoaria institucional.

A estas necessidades teremos que associar umdadeakm que as plataformas tecnolédgicas (hardware e
software) e a utilizagdo dos meios digitais, de lmernet/Intranet e de uma Web vém aumentar exmmalenente
a interaccgdo intra e inter-organizacional, queaaonreal virtual, abrindo uma nova era para o furdutor, o
leitor/utilizador/personagem, sem limita¢des fisioa fronteiras, assegurando, ainda, as actividgaetdianas de
individuos e organizacfes de uma forma que sengleteada vez mais eficiente e eficaz.

Este enunciado conduz-nos, inevitavelmente, aoblgras que se colocam ao profissional actualmente
confrontado com uma realidade que envolve a gedtdorecursos de informacgéo, a gestdo do ciclo de da
informacéo e actividades subjacentes e a gestplatddorma tecnolégica de informagéo e comunicaggoe sente
como incontornavel a interligacéo de tudo isto @organizacdo e a sua dindmica evolutiva, daddagee que,
de forma generalizada, se coloca na preméncia etbeghamento tecnoldgico em detrimento de todassiantes
varidveis e que redunda em situagBes como: adeltalanificacdo do “sistema de informag&o”; a istcia de
integracdo; a nao identificacdo das necessidadesfal@nacdo; a existéncia de informacéo redundamtefo
avaliacdo da informacéo; a disperséo da informpoé@wariados suportes; a ndo aplicagédo de norngaliza perda
de produtividade; o aumento desnecessario dosscdstmanutencédo, de transferéncia de suporte eegerpacao;
a possibilidade de ndo cumprimento dos imperategais; a dificuldade em implementar um sistemgatantia da
qualidade; o uso da informa¢édo ndo direccionadst@atégia da organizagdo; o ndo cumprimento dadmiss
objectivos da organizacao.

O profissional a formar, que de forma genéricaniléimos como “profissional da informacdo” ou “geste
informacgdo”, devera ter bases que lhe permitameaxarhe avaliar retro e prospectivamente a orgaiizag que
se insere e 0s seus actores, 0os processos dedaipgiicdo e fluxo de informacgéo, os consumidoliestes, o
ambiente interno e externo da organizacdo. SO distaa podera estar apto, por exemplo, a planear
estrategicamente a estrutura produtora de inforopagéproducédo de informagéo, incluindo stendardsde
formatos de dados, as metodologias de exportagéariatdo bem como de acesso e preservacdo da ag@ona
longo termo, a sua avaliagdo, classificacdo, dgiuri.; a tecnologia (capacidade, performance, lddgde,
compatibilidade, standards);.a administra¢@o do sistema, os sistemas deasgaro acesso multinivel e através
de diferentes meios e suportes, 0 controle e @éliale tempos de acesso e recuperacdo da inforniaede,
ainda, estar consciente que o real desafio cologadwganizacdes é muito abrangente, implica aedonamento
da estrutura organizacional, dos modelos de gedt&oprocessos organizacionais, dos recursosadiilize, como
ndo poderia deixar de ser, da propria cultura ézgaional. De facto, o elemento caracterizadorasa Sociedade
- a Informacéao - é o produto, como ja o dissemasatdo humana em Sociedade, reflexo das condig@eturais,
sejam elas politicas, técnicas, econdmicas, oureigt nas quais essa ac¢ado se desenvolve a foondeetizar os
diferentes objectivos. Ela é moldada pela estrytoodutora, depende dos processos que a produgemngue ser
relacionada com os meios operativos e consideradataeraccéo sistémica inerente ao processo infoomal e
histérico, ndo implicando o processo da sua acuwaalaso a existéncia explicita de um servico deuikog de
Biblioteca ou Centro de Documentagao.



A informacgédo, enquanto fendmeno e processo, impd&s’ e “nas” organizagbes. A sua “gestdo” envolve
toda a organizacéo e os seus colaboradores, achapattia a dia da organizacdo e abarca todo o @&chida da
informacdo desde o planeamento, a criacdo, fluxaljagdo, classificacdo, até ao armazenamentoemmagso e
disponibilizacdo. Esta cada vez mais relacionada aoGestdo da Qualidade, com o planeamento est@tég
tactico e operacional das empresas e demais ee¢idadm 0s processos organizacionais, sejam elgssti#o, de
producdo ou de implementacdo de tecnologias. Umstu@oque implica claramente parcerias, convocamda
interdisciplinaridade ndo s6 no ambito da Cién8iasiais mas com uma evidente aproximacao a areSisiesnas
Tecnoldgicos de Informacéo, da Gestao ou da Orgegiize Métodos.

No nosso percurso profissional constatdimos a inthisd importancia da gestdo da informacdo para as
organizagcdes com que colaboramos, assim como fiadente que a sua efectivagdo ndo se poderia reduzi
aplicacdo aleatéria de metodologias de gestdo, edtiq@ de sistemas informaticos e de gestdo desoscur
informacionais, sendo também impossivel manteadidional "compartimentacdo" documentalista darmfzao
pelo espaco institucional e tecnoldgico onde sesema (servico de Arquivo, servico de Bibliotecastesna
informético), um critério superficial e que néo afme o dindmico contexto de producdo (organicidade)
retencdo/memdéria e de uso/consumo (funcionalidddapformacédo. Sentimos que uma “praxis” sem unpa@o
tedrico que lhe conferisse sustentabilidade carigco de constituir um somatorio de ac¢Bes asutssuficientes
para responder cabalmente aos complexos desafeadaigital.

Nao sendo oportuno detalhar aqui esta questda;mestreferir que, quando nos reportamos a emeegéoc
paradigma cientifico-informacional como a altermatgue se impde, estamos a salientar o dominiondeQGl que,
mantendo o seu referencial de Ciéncia Social, est@gressivamente a afirmar-se na sua fundamentagéo
epistemolégica, lutando pela sua demarcagdo orntaldg sustentando o modelo cientifico-informaciotgjas
caracteristicas principais séo: a definicdo darinégdo social (fendmeno e processo info-comunioatiacomo
objecto de estudo; o recurso a Teoria Sistémicaoctfarramenta” interpretativa/explicativa do fendme
“informacédo”; e a aplicacao de um dispositivo metddico geral - o método quadripolar.

Uma érea cientifica, um objecto de estudo, um nooté#rico que sustentara modelos de operacionabzag
incluindo os modelos formativos, e que naturalmerds conduzird a uma perspectiva sistémica e imitdue
anule as separacdes artificiais entre as “op¢8eglivo e Biblioteconomia e Documentagéo e que fagintese
com a area dos Sistemas Tecnoldgicos de Informabaocando na estrutura curricular uma area diemtificlear -
Ciéncia da Informacéo - e areas complementaresrdistiplinaridade) como as Ciéncias Sociais e Hand
Informética e Computacéo / Administracdo e Gegtddendo, assim, responder progressivamente aclodesae
se nos colocam, quer no ambito cientifico, queprmdissional, ndo deixando de convocar, dia apésmhrcerias
com os especialistas destas areas numa salutae itnensdisciplinaridade.

2 Formacao e modelos formativos em Portugal

E para nos inquestionavel a influéncia que o coatarteriormente analisado teve sobre a formagéomodelos
formativos, assim como estes sdo, na nossa opiméontornaveis para percebermosmodus operanddos
profissionais e a capacidade de antecipacio/realssies e das entidades formadoras, face a nosaadecomo

os colocados pelo “ambiente digital”. Uma realidapge, pela sua importancia, tem suscitado nos a@stianos
muita reflexdo e que também ndo pode deixar deredacionada com os modelos de ensino/aprendizagem,
nomeadamente no caso do ensino superior, e do tongae a adequacdo a Bolonha vem provocar nesieeére
Portugal.

2.1 A estruturacdo do modelo de formagéo dominantaiffiséc. XIX a 1983)

Nao nos sendo possivel detalhar aqui o processtuti?eo das bibliotecas e arquivos em Portugal e
reconhecendo uma linha estruturante que consagiiaa natural existéncia no seio das entidades que
produzem/constituem os acervos, sejam elas a Goraaadministracdo régia, as instituicbes da gowmema
municipal, as comunidades seculares ou regularegyrég|, elementos da nobreza ou de uma burguesia e
ascensao, centrar-nos-emaos, pois, no periodo gaeisecom da transicdo déntigo Regimepara oLiberalismoe
no profundo impacto que teve nesta area.



Na verdade, o peso da matriz historicista e pafrialista que temos vindo a enunciar e que cardoieri
efectivamente os séculos XIX e XX (11), reflectaitambém em Portugal, destacando-se, na segundderes
séc. XVIII, a influéncia de uma Academia Real dé&n€ias e o crescente interesse da Histéria peigsivos, na
senda do trabalho da Academia Real da Histérisadariem 1720). E indiscutivel o desenvolvimento da
“metodologia histdrica” e a emergéncia de figuraslematicas como a de Jodo Pedro Ribeiro que, timima
historicista e positivista, comecam a estruturaa uelacdo crucial entre as emergentes disciplinagiaaes da
Histéria — a Paleografia e a Diplomatica - com oguivos, promovendo a introducéo dessas disciplwasnsino
universitario ainda em finais do séc. XVIIl e a teo®r deslocacdo do ensino da Paleografia paragoivo da
Torre do Tombo em 1801, tornando-se a sua freqaéiwigatdria para trabalhar no Arquivo, configat@rtom
alguma antecipacdo a emergéncia do arquivistagratidque a Ecole de Chartres viria a tornar emébiiea

Com a instauracdo do Regime Liberal seguir-ses@gr@ssiva afirmacdo do dominio do conceito de adac
sobre o de “Coroa” e consequente aplicacdo, at@dwddegulamento de 1823, do estatuto de “Arquivoidtel”
aquele que havia sido criado no séc. XIV como atée® da Torre do Tombo” ao servico da Coroa e da
administracdo régia. Apesar de ocorrerem ao lomgsét. XIX alteragées pontuais na sua designagéatre o
“Nacional e Real” e 0 “Real’- resultantes da aléertia politico-ideoldgica, a Republica vai acabar gonsagrar
este estatuto e a designagdo de “Arquivo Nacicmdlaire do Tombo”, em 1911.

A extincdo das Ordens Religiosas, em 1834, deseac@do grande movimento centralizador e
incorporacionista a escala portuguesa, com a #@eérsfia dos respectivos cartérios para os PropdoBazenda
Nacional e, em 1862, em consequéncia da accao doriador e escritor Alexandre Herculano, ocorrara
promulgacéo do Decreto de 2 de Outubro, que determiincorpora¢éo no Arquivo Nacional da Torre danibo
dos cartorios das igrejas e corporacgdes religiosas.

Refira-se, a propdsito, que j& em 1836 havia adora transferéncia para o Arquivo Nacional da coidae
como “Coleccao Especial”, constituida por documei® diferentes proveniéncias agrupados cronologiote em
trés séries (documentos pontificios, documentos @aniscelanea), evidenciando, aqui, uma outrtener das
rupturas em curso, hum posicionamento similar aohgvia ocorrido em 1746, por for¢a da crescemmafio do
dito “valor secundario” dos documentos e das reiflaacbes "inorganicas", e que resultou na criggétoManuel
da Maia do também conhecido "Corpo Cronoldgico”,gmeluindo cerca de 82.902 documentos ordenados
cronologicamente, ainda hoje constitui um desadi@mualquer tentativa de recuperagéo de informagisar de
ter sido precisamente a sobrevalorizacdo dessasidade que presidiu a este impeto reclassificador

No ambito das bibliotecas, tendo o Terramoto debd&struido a Biblioteca Real, foi criada, por edvieégio
de 29 de Fevereiro de 1796, a Real Biblioteca Paillla Corte, destacando-se na sua organizacaafemacao do
seu pendor erudito o primeiro Bibliotecario-Mor,t8mio Ribeiro dos Santos. Decorrente da extinc&oQ@aens
Religiosas de 1834 também o seu acervo sofre usgiorento consideravel com a incorporagdo de grpade dos
acervos das bibliotecas das Ordens, tendo ocoindaisive, a mudanca das instalagcdes em que smteaca para
o edificio do entdo extinto Convento de S. Framci&m 1844, Feliciano Castilho, bibliotecario-m@gonhecia a
dificuldade sentida para tratar a documentagdapaecada. Nao obstante, a proclamacgdo da Repubhcexéncao
das Congregacdes Religiosas trouxeram consigo wwa vaga de incorporagdo das respectivas biblisteea
Biblioteca Nacional e o maior enriquecimento daipainio tutelado pelo Estado.

Estas ocorréncias, aqui sucintamente descritastraim o profundo movimento de desarticulagéo, gaerivel
fisico, quer ao nivel intelectual, de sistemas mferinagdo naturalmente constituidos e assim cadamads
instrumentalizados por razdes que nao as que peesid sua criacdo. Uma tendéncia que conduz decidinte a
institucionalizacdo das fungbes de recolha, arnsmmento e uso de documentos tutelados por servigos
especializados e para cuja coordenacgédo surgiu 88 & Inspeccdo Geral das Bibliotecas e Arquividdiébs. A
criagdo da Inspecgéo visava colmatar a incapacidadestado para gerir acervos que haviam aument@adorma
exponencial, coincidindo a sua constituicdo comag@o do primeiro curso de formacédo dando inicso@essivos
processos de adequacdo que acompanhariam a postepbacdo desta rede de servigos estatais not@rmai
accgdo de Julio Dantas, desenvolvida no periodd®d2 & 1946 e que, face ao caos criado, tinha cdijecto/o a
concretizagdo da descentralizagdo dos depdsitoBstemdo, nomeadamente através da progressiva criggio
arquivos distritais bem como dos arquivos hist&ridos ministérios.



Na estruturacdo desta realidade dual, artificiatmeniada, sera, ainda, de considerar a influédosideais
republicanos relacionados com a defesa da instgidiica e o desenvolvimento da cultura, indissaggado papel
a desempenhar por bibliotecas e arquivos na pramdgdeitura e do acesso a informacéo claramenuesso no
predmbulo do decreto que reorganiza os “servigedBdaiotecas e Archivos Nacionaes”, de 18 de Matged 911:
"teremos assim Bibliothecas votadas, umas a expahsdivro, outras ao repositério da alta culturdigsophica,
scientifica, literaria e artistica, e Archivos deatios aos estudos histéricos, que reivindicaréierdadeiro legado
pertencente, na historia da civilizagdo, ao glarjpsvo portugués”( 12).

Estavamos, pois, perante a indiscutivel implantad@dmodelo francés” que, desta forma, iria inflcian
decididamente o modelo de formacgdo que dominariaPemugal, desde a instituicAo do primeiro curso de
bibliotecéarios e arquivistascurso de instruccao superior, denominado de bib8oario-arquivista- pelo Decreto
de 29 de Dezembro de 1887 e que “habilitava parmugeres de conservador, oficial, amanuense-paémgr
amanuense do Real Arquivo, bem como para lugangsatentes da Biblioteca Nacional”. Tal matriz mearg-se
nas remodelagBes do curso efectuadas posteriornsenteem que reflectindo a tendéncia internacipag uma
visdo de caracter mais técnico e que, nesta fase, fentava libertar do excessivo peso histaicagiesar de seguir
a mesma linha patrimonialista.

As disciplinas especificas do curso - Diploméatidamismatica e Bibliologia (a Paleografia s6 seiaria em
1901) - funcionavam no Real Arquivo da Torre do Bonou na Biblioteca Nacional, sob regéncia de gsafhais
destas instituicBes, enquanto que as restanteipliias se integravam no Curso Superior de LettHistdria,
Filologia, Literatura ...). Os profissionais regeiteram nomeados pelo Ministério do Reino, por gui@pda
Inspecc¢édo Geral das Bibliotecas e Arquivos Publioabém criada pelo referido diploma.

Como refere Fernanda Ribeiro, este primeiro e idova&urso Superior, que liga formacéo profissiomal
formagé&o superior e agrega a formagdo de biblidtex& arquivistas, evidencia, contudo, uma “candiade da
formacéo «em servigco», que antes era a Unica vaaipstruir’(13) estes profissionais.

Esta situacéo sofrera alteragfes, vinte e quatye depois, com a inclusdo de uma parte do Curseriduple
Bibliotecério-Arquivista na entdo recém-criada Wmsidade de Lisboa (1911), gracas a passagem pamico
universitario do Curso Superior de Letras, cujasiglinas ficam integradas na Faculdade de Letsaseterida
Universidade. Nao obstante, as disciplinas maisidas continuam a ser a leccionadas no Arquivo dviatie na
Biblioteca Nacional.

S6 com o Decreto de 8 de Maio de 1918 é que fidhuéda a Faculdade de Letras a responsabilidade da
organizacao e direccdo de todo o Curso e emissadipttemas. O governo da época sente a necessidade d
remodelar os servigos biblioteconémicos e arquodst e, com 0 Regulamento de Outubro desse arefpana
atinge também o Curso Superior cuja frequénciecensiderada fraca ou mesmo nula, por excesso dplilias
tedricas. O formato é de um curso de nivel supeaoa acesso ao qual era exigida a posse do comgglamentar
dos liceus (equivalente ao actual ensino secunjdé&@n a duracdo de trés anos e que conferia ummafgio
profissionalizante especializada, embora ndo fosgeivalente a uma graduacdo, do tipo bacharelato ou
licenciatura”(14). Ndo obstante, é acentuada arizalgho da sua componente técnica e reduzido o mlde
disciplinas tedricas leccionadas na Faculdade tlad.eNo grupo de disciplinas figuram as auxiliatesHistoria, a

Arquivologia e a Biblioteconomia e disciplinas ddtara geral (Histéria, Latim, Filologia e lingugisas).

Almejava-se o eficaz cumprimento dos deveres dofispionais de nivel superior, nomeadamente 0s $togo
pelas funcdes de “conservadores” do Arquivo NadidaaTorre do Tombo e da Biblioteca Nacional, nzaském
formar técnicos para a administracédo publica, caoomteceu com a criagdo, em 1913, do “Estagio deiistas”,
ministrado na sede da Inspecg¢éo das BibliotecaditBsue Arquivos.

Em Maio de 1919 a designac¢do do curso € alterado “fairso de Biblioteconomia e Arquivistica” mas as
remodela¢cBes mais significativas na sua estrutnedueeza ocorreriam em 1931.

Fruto de um novo contexto politico centralizaddeeuma reforma estrutural das bibliotecas e arguestatais,
a nova legislagdo de 1931 converté-lo-4 num cuésimido, “exclusivamente profissional”, de menoradéio (dois
anos), com menos disciplinas (reducdo da formagfial)ge agora sob a tutela Unica da Inspeccdo Gesl
Bibliotecas e Arquivos, transferindo-se, ainda,aparArquivo Nacional, no ano seguinte, o proprisiem das



disciplinas de Paleografia e Diplomética da Faalddde Letras da Faculdade de Lisboa, integrandwmasirso
profissional (1932). No elenco de disciplinas oeouma redugdo passando a incluir somente a Bipglal@a
Biblioteconomia, a Arquivologia e Arquivo-economia,Paleografia, Diplomatica e Esfragistica, Numisraae
Medalhistica e Iconografia e lluminura (disciplirespecificas e auxiliares da Histéria). O objectva fornecer
formacao técnica para prover os cargos superiadsiliiotecas e arquivos, configurando uma “posigagao”
dado que implicava a posse prévia do grau de belcbarlicenciado pelas Faculdades de Letras (osepde um
determinado elenco de disciplinas).

Esta experiéncia de “formagédo em servigo” sem egpi@ de uma instituicdo de ensino tem uma cuntagéio

e o regresso a Universidade acontece em 1935, cwamsferéncia do Curso de Bibliotecario-Arquivigira a
Faculdade de Letras da Universidade de Coimbraifeggtava-se que possuia Arquivo, Biblioteca Gétakeu de
Arte e tradi¢cdo continua no ensino das “disciplisaissidiarias da Historia”). Este € um curso carsido de pos-
graduacéo, constando como condi¢cfes de acessoplomdiem qualquer curso superior e a aprovagcaoxame
de aptiddo. Com a duragéo de dois anos e estigieisleneses, visava a preparacao profissional st®aletécnico
das bibliotecas e arquivos do Estado e das corpesagdministrativas, incluindo como disciplinasadeBgrafia e
Diplomatica, a Numismatica e Esfragistica, a Bijpladia e Biblioteconomia, com um Curso de aperfeigento em
Paleografia e a disciplina de Arquivologia e Argudconomia no segundo ano.

A Universidade de Coimbra fica com o exclusivo diarfacdo nesta 4rea durante quase meio século9@2g 1
mantendo-se praticamente inalterado o modelo favmatixam-se, assim, e de uma forma geral, osisggs que
ao longo do séc. XX foram exigidos para o exercfefissional do pessoal técnico das bibliotecasggivos no
ambito da administragdo publica portuguesa.

Refira-se, contudo, uma excepgdo com o caso dadkestle Preparacdo Técnica de Bibliotecérios, Aisias
e Documentalistas”, um curso criado em 1969, nanldéncia da Direc¢do-Geral do Ensino Superior eBees-
Artes e que podia funcionar em bibliotecas ou aplia designar pelo Ministério da Educacdo Nacjonal
conferindo habilitacéo propria para as funcdes ibdkobecario e arquivista. A razdo invocada parsua criagdo
prende-se com a falta de técnicos qualificadosecassidade de promover e acelerar a sua formag&ésade um
curso com a duragdo de quinze meses e que tinha jgETequisito a posse de um curso superior, i@idoy por
gquestbes pragméticas, o modelo de “formacgdo enigetreom um exame final e a obtencdo de diploma de
“bibliotecério-arquivista e documentalista”. Na fxd, e paradoxalmente, trata-se de um retrocessmaxelo
vigente no séc. XIX que vem acentuar a crescenporiidincia dos aspectos técnicos e da experiénaiaan
tentativa de aproximacao a modelos de formacéd® @mérgentes a nivel internacional.

Apesar da sua curta existéncia, este curso naperasite ignorar a importancia que 0s anos sesskensc.
XX tiveram para a area, quer a nivel internaciogaér a nivel nacional. Em Portugal, ele inseraesémbito das
movimentac¢des de reaccdo a um periodo que a biliagoublicada caracteriza como que de francageatdio,
apesar de estudos recentes apontarem para o camagtlor de propostas e iniciativas empreendiasAnténio
Ferrdo, que sucede a Julio Dantas na Inspec¢édd, Bera que nunca chegam a ser concretizéldgse que ndo
podem ser dissociadas do enquadramento politicopetco, social e cultural que, a nivel nacionatacterizou o
“Estado Novo”. N&ao é, também, por acaso que naydaséio do referido curso surge a men¢édo aos Docalistas
numa década indissociavel da emergéncia e afirmag@uentala Information Sciencesvidenciando uma nitida
aproximacdo ao modelo americano e coincidindo comico da movimenta¢do crescente dos profissionais
portugueses, sendo de referenciar a constituicathdmado grupo dos “Cadernos” ligados a ideia @d&gan de
uma revista da especialidade em 1963, surginddl 388, os “Encontros Nacionais de Bibliotecariosuivistas”
que mais tarde incluem também na sua designac@mtamentalistas”, conseguindo levar a cabo 8 edigfie
evento até ao ano de 1983.

Apesar de Portugal ter sido um dos primeiros pasespeus a ter um Curso Superior, a referéncidizgmos
aogrupo dos Cadernggjue estara na génese da criacdo da associa¢@sipral, evidencia o quanto a influéncia
dos movimentos associativos no modelo formative, rgis referida a nivel internacional, € bem maididano
nosso pais, comecgando efectivamente a esbocasesenesimento na década de 60 do séc. XX e ocorrarsi@
constitui¢do e institucionaliza¢@o na década deor® a BAD (fundada em 1973 como “Associagdo Podsgule
Bibliotecarios e Arquivistas”, passando, posteriente, a “Associacao Portuguesa de Bibliotecaridmeivistas e
Documentalistas”).



Em sintese, estamos perante uma matriz de formag@porizada no curso da universidade de Coimiopaze-
se consolida ao longo de quase um século e quesctinando-se a um exercicio profissional no ambits
bibliotecas e arquivos sob tutela do Estado, mantdia forte aproximacéo a Histéria, ao patriméni erudicao,
sobretudo quando pensamos numa Arquivistica camasideainda, e apesar de todo o esforco de autoagiaiz
como uma disciplina auxiliar da Histéria, enquamgoe a Biblioteconomia adquire uma feicdo mais ¢au@itente-
se a designacdo “bibliotecas eruditas”), para al@mafirmacdo indiscutivel de um pendor profissizaakte e
tecnicista. Ressalte-se, todavia, o caracter umitggue caracteriza este modelo de formacgéo, naorsky apesar de
tudo, a tendéncia de separacao que, a este néfefjmos a nivel internacional.

2.2 A mudanca de paradigma

As alteracBes a este modelo de formacgéo ocorreimrta dos anos 80 do séc. XX, no contexto de uma
emergente Sociedade da Informacgdo e procurando faze a crescente influéncia tdormation Sciencebem
como a necessidade de utilizacdo dos sistemasfalenatdo a nivel mundial e de introducdo da compigne
tecnoldgica.

Portugal ndo deixa de evidenciar sinais do impattrno de programas internacionais desencadeaaos n
década de 70, nomeadamente o UNISIST, o NATIS, loeRsMemory of the World (16), e que visavam despe
a atengé@o para a importéncia dos servigos de iaffAm da constituicdo de redes de cooperacdo sgdsmas
entdo recentes inovacdes tecnoldgicas, da plagéficeos sistemas nacionais globais de informagipoténciacdo
do acesso a informacéo, da preservacdo do patondidumental universal e da promocdo da Documenmtacd
Arquivos e Bibliotecas, pressupondo e implicand@uma formulagdo uma actuacédo concertada de esdidatho a
UNESCO e organizagGes de ambito profissional cortfeLA e o CIA, bem como o envolvimento das entidade
governamentais nacionais, dos préprios servicosnfitemacdo e suas tutelas, bem como dos profissioma
respectivas associagoes.

Apesar das debilidades estruturais que ndo deixdease reflectir nesta area e da fase algo comtartyae se
vivia, decorrente do processo de consolidagdo damjodemocracia portuguesa, este contexto contéibuir
decididamente para a efectivagdo de uma tentagvaotisecucdo das aspiracdes, no ambito da formegao,
movimento de profissionais iniciado na década ded§drcado agora com a presenca de uma assoeciagadaD -,

e que sentia os efeitos da desadequagdo do mametativo face as necessidades do mercado de toabad
efectivacdo de medidas algumas delas ja consagnadagislacdo mas sem hipétese de concretizagalfmo de
profissionais e de formacdo adequada, reconhecidaega a necessidade de criacdo e dinamizacaofrde in
estruturas na area dos servicos de documentacaoiplilideca e de arquivo e a necessidade de gilzados
sistemas de informacao existentes a nivel mundligiocsamente, e a titulo de exemplo, refira-séag&o, em 1978,
do Centro de Informag&o e Documentagdo Adminigaatio Ministério da Reforma Administrativa, ocomera
ampliacéo do seu quadro de pessoal precisameni®&2re ja sob a designacédo de Centro de Informaigimifica

e Técnica).

Coincidindo com uma espécie de “ensaio” de uma fiovaatacdo testada num curso realizado entre 2981
1983 na Universidade do Acores, e que contou c@articipagdo de docentes de Universidades do Rémado,
podemos afirmar que o novo modelo formativo, quelaihoje mantém uma presenca significativa, nasgea
publicacdo do Decreto n° 87/82, de 13 de Junho982,1que cria o “Curso de Especializacdo em Ciéncia
Documentais” (CECD) e extingue o Curso de BibliatezArquivista, sendo referido no diploma que as
necessidades de formacao no dominio das ciénciasmkntais s6 serdo satisfeitas através de curstifeeentes
niveis, em varios graus de ensimoas imputando a Universidade a responsabilided®minacdo a este nivel. O
primeiro Curso de Especializacdo em Ciéncias Dooteiwe é criado na Faculdade de Letras da Univeatsidie
Coimbra pelo referido Decreto, seguindo-se o dailBade de Letras da Universidade de Lisboa (1988)da
Faculdade de Letras da Universidade Porto (1985).

De uma forma geral, o curso, com a duragdo de 4sess, “visa a formagao de profissionais qualiftsano
dominio das ciéncias documentais, com vista a tmmceplanificar, gerir, explorar e manter servighs
documentacéo e informagédo, de biblioteca e arquis®ido admitidos como candidatos ao curso os tdegsnde
licenciatura em qualquer area do saber, com o dondi@ uma lingua (inglés, francés ou alemdao), rsm ae
Coimbra, de uma lingua e Latim (para a opg¢do aojués de duas linguas (para a opg¢do Documentacdo e



Biblioteca), no caso de Lisboa e exigindo, no ais®orto, 0 conhecimento de pelo menos uma lingiangeira,
bem como a frequéncia prévia das disciplinas dedgedfia e Latim para os alunos da op¢édo de Arqgiv®nao
fossem titulares das mesmas. Existia, tambémaadixde ummumerus clausude inscricdes.

A mudancga estrutural que trazem estes cursos, remdede modelo formativo, resulta do facto de qy@ao
curso se passa a desdobrar em duas opcdes - “Atqeiv‘Documentacédo e Biblioteca” quebrando o ctma
unitario que, desde o seu inicio, caracterizourmdgdo em Portugal.

Ocaorre, ainda, uma alteracao substanciatutdculume, tomando como base o curso de Coimbra, constam d
corpo de disciplinas publicadas na Portaria n°88i8le 19 de Abril, e, para além da frequéncia@edisciplinas
de opcgao, as seguintes:

1° e 2° semestres (comum as duas opcdes) - lg8&tie Documentos, Sociologia da Informacéo, Ggaln
I e ll, Indexacgdo por Assuntos | e Il, Informéatidacumental | e Il, Organizacdo, Planeamento e Adhtnatéo | e
I, Tecnologia Documental, Bibliografia, Metodolagia Investigacdo em Bibliotecas e Arquivos;

3° e 4° semestres (opcao de Arquivo) - Diplomat@ayanizacdo, Planeamento e Administracédo Ill e 1V,
Paleografia | e Il, Arquivologia | e Il, Instituie8 Portuguesas, Informatica para Arquivos e Couligaj

3° e 4° semestres (opcgao de Biblioteca) — Fontésfalenacéo I, Alfabetacdo, Catalogacéo Il e INgexagao
por Assuntos Il e IV, Informéatica Documental Il I¥, Organizacdo, Planeamento e Administracdo IIVg
Histéria do Livro, Conservacéo e Restauro.

O Curso de Lisboa (Portaria n® 449/83, de 19 dél)Atwssuia o0 mesmo corpo de disciplinas e inclaiiaga,
para a opcao Arquivo as disciplinas de Gestdo dmsiBis e Catalogacao, e para a opgao de Bibliatedsciplina
de Estudo do Utilizador da Informacédo, ndo possumdie Alfabetacdo. Mas tardio, o Curso do Portotéfa n°
852/85, de 9 de Novembro) segue de perto Coimbrhgea inclua ja a disciplina de Legislacdo e NogfiEeBireito
para Arquivo (que viria a existir também em Coimbmenquanto que a disciplina de Conservagédo e Westa
funciona para as duas opgoes.

O curso é apresentado com o estatuto de “pds-gradygassando a constituir condi¢cao indispenggae o
provimento dos lugares de técnicos superiores dpiis ou de Biblioteca e Documentacdo nos quadens d
administracdo publica portuguesa (havia tambémsailpiidade de ingresso com “outros cursos de éspatdo
pos-licenciatura na area das Ciéncias DocumentaitBithcdo néo inferior a dois anos, ministradosnstituicdes
nacionais de ensino universitario”).

Considerando que o Estado é o principal empregadoem 1991 ocorrerd a transposi¢do deste moeéelo d
formacdo para as carreiras da administracdo publiaés do Decreto-Lei n°® 247/91, de 10 de Juthm
estabelece o estatuto das carreiras de pessoaifesggedas areas funcionais de biblioteca e dootagéo e de
arquivo, revogando o Decreto-Lei n°. 280/79, deld®\gosto, e consagrando a existéncia ndo de ursalenduas
areas funcionais com as carreiras de: Técnico isupkr biblioteca e documentacao e Técnico-adjdetbiblioteca
e documentacao; Técnico superior de arquivo e €éedjunto de arquivo. No seu preaAmbulo é refasideguinte:

“A evolugcdo mais recente do sector das ciénciasnftmmacéo provocou alteragBes sensiveis do niwvel d
desempenho das correspondentes fungBes e dositoEjuasexigéncias necessarios ao seu exercicio. A
crescente procura de informacgéo que contribuagataneamento, gestao e decisédo por parte dogegrgue
sirvam de suporte a concretizagdo de politicasonais de arquivos e de bibliotecas que apoiem im@®lsa
investigacao, veio evidenciar o papel cada vez ingsveniente e exigente dos profissionais dest¢os de
actividade. Simultaneamente, a crescente utilizde&aovas tecnologias de informacao, proporciomansas
possibilidades de manipulagdo (micro-informatiag,transmissao (redes de tele-informatica e fonmerio
electrénico de documentos), de criacdo (edicaotréldca) e de armazenamento (base de dados), tem
contribuido também para a evolugdo das fungbes amsag alterando o seu contelido, modificando os
procedimentos de trabalho e potencializando a dp@di dos produtos oferecidos. Neste contexto, il@por
adaptar a realidade presente o ordenamento dasirasride biblioteca, arquivo e documentagdo (BAD)



estabelecido pelo Decreto-Lei n.° 280/79, de 10Adesto, distinguindo, em lugar de uma, duas areas
funcionais: a de biblioteca e documentacéo e agieva”(17).

No que concerne aos niveis funcionais, os tréstaakies foram reduzidos para dois: um primeiro Inive
“compreendendo fungdes técnicas com grau de regpitidade e de autonomia correspondente ao grupeskoal
técnico superior, para desempenho de cujas tas@fasnecessarios conhecimentos ao nivel de curgmsie
graduacdo em Ciéncias de Informacdo, para alémmdeuwuso ao nivel de licenciatura, ...” € um seguniel,
“correspondente as funcdes de apoio técnico, quearseterizam por serem funcdes de natureza exacdé
aplicacdo técnica, com base no conhecimento outagiap de métodos e processos previamente defiridgs,
exercicio faz apelo a conhecimentos especializadosivel do curso técnico-profissional do sistereaedsino
oficial, justificando a integracdo da respectivarre@iea no nivel 4 das denominadas «carreiras téenic
profissionais»”(18). Como se vé neste diploma,igélerevia a necessidade de institucionalizar ranégao em
diferentes niveis e graus de ensino e ndo s6 aa dév pés-graduacdo com a “Especializacdo em G&€nci
Documentais” pelo que sera também de equacionae @acpnteceu ao nivel da formacao técnico-profiasio

Ressalte-se, ainda, a utilizagdo simultanea dagndedes “Ciéncias da Informacéo” e “Ciéncias Doeutais”
evidéncia da fase de crise e de necessidade dengaudae entdo se vivia e a qual este novo modelpdake
graduagdo” acabou por nada trazer, mantendo-sajvef@ente, como uma formagao “inicial” uma vez aqé®
tinha na base uma graduacdo na mesma area depsabex primeira licenciatura s6 surgira em 2001b So
designacéo aparentemente agregadora de CiénciasnBotais, procurou-se, através deste modelo, agmtho
da pretendida autonomizacéo disciplinar das arad3atumentacao e Biblioteconomia e também da Afsfica
que redunda, de facto, na consagracao, no modehafivo, da separacéo entre “bibliotecarios e dasualistas” e
“arquivistas”, reproduzindo a separacdo existersteantividade profissional e que quase 10 anos siefia
consagrada nas carreiras da administracdo puklmao se vé no elenco de disciplinas, e apesarefl@a®ncias
explicitas a Informatica, a Gestéo e a Socioladgaliformacgdo), mantém-se, contudo, a continuidadearadigma
historicista, custodial e tecnicista, curiosamerdenicio de uma década que assistira a intens#ficala reflexdo
tedrica, sintomatica da crise que, de facto, s@yvivdo constituindo o modelo dos CECD um efectiontributo
para a sua resolucao.

Bwlucéo dos Cursos Pés-graduadd
(P6s-graduagéo/Es pecializagao)
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Figura 1. Andlise evolutiva dos Cursos P6s-graduados - Padugicdo / Especializacéo(19).



Na 22 metade dos anos 90, a necessidade de urtimeefeadanca que correspondesse aos desafios dofoca
por um modelo de desenvolvimento social e econgmientificado na nogdo operatéria de Sociedade da
Informacéo, no qual a componente da informacéao eodbecimento desempenhava um papel nuclear, &tsate
na intensificagdo da insatisfacdo dos profissiogas desde 1985 contestavam e procuram alterngiasasum
recente mas desajustado modelo formativo, suceesnds debates promovidos pela BAD e Universidades
as de Coimbra, do Porto e Auténoma de Lisboa.

N&o obstante, e como que ignorando este momenigratgem, multiplicam-se 0s cursos que seguem este
modelo conforme ilustra o gréfico da fig. 1. Aoéstrcursos existentes em 1985, acresce, em 198&so0 da
Universidade Auténoma de Lisboa — o primeiro enversidades privadas -, situagdo que se mantémebstt/
1997, surgindo em 1998 mais um curso numa uniwasigrivada e ocorrendo a partir de 2000 um crestion
notavel que actualmente se cifra em cerca de BbsurSe bem que para algumas entidades formagkieatpo de
formacdo ainda tenha enquadramento e apesar deresenca ainda muito significativa, estes cursossaa de
forma alguma, e como vimos, a solucao, ndo coirglidy no entanto, o Unico formato de formag&octaadidade
portuguesa.

O processo de mudanca que se almejava em finaléadala de 90 teria que ultrapassar de uma veogas t
um quadro de formagdo em que pontuavam, para aénattireza técnica das pés-graduaces que anteni@m
caracterizamos, a inexisténcia de um corpo dogedio, vivendo, na maioria dos casos do contoilpantual ou
de caracter mais continuado de profissionais dgsias e das bibliotecas, bem como a falta de desémento
cientifico fruto de uma também quase inexistent@dtigacdo. Apesar de residente na Universidadas esio
apostavam efectivamente na constituicdo de um cacpdémico proprio e no desenvolvimento de uma liahd
formacdo que conduzisse ao doutoramento e, deaste f@accionasse as indissociaveis linhas de imagsto. Por
outro lado, interesses economicistas tentavam aaoinap um mercado de trabalho que ganha algumalsitial no
final da década de 90, conduzindo a proliferacéoutlsos e, inclusive, & sua manutencéo na actdalidgernanda
Ribeiro refere que se poderia “estimar que o nlirgbal de alunos admitidos anualmente tenha desig um
pouco mais de meia centena em 1983 para cerca OeelD 2005, tendo-se registado um crescimento
particularmente acentuado a partir do ano 2000:(20)

2.3 Um novo modelo formativo: o caso da licenciatura@mda Universidade do Porto

No n° 8 da Tabula, do ano de 2005, foram publicadas série de artigos, de autores portuguesesiardalos
com o panorama da arquivistica em Portugal, e @ogito da formacéao € referido por Miguel Infantgeguinte:

“En la ultima década ha destacado la llamada “dscaechivistica de Oporto”, con una apuesta por la
formacién integrada, dirigida a las ciencias deldaumentacién. Y con un enfoque, en su etapa detyse
orientado hacia la formacion de profesionales pegfms para las exigencias del futuro en una peigpete
informacion documental, y al mismo tiempo, apostapdr la creacién de una linea de formacién prgpia
abarque todos los niveles de formacion, y conséememte, con el abandono de un voluntarismo tigéctos
afios 80, hoy muy poco productivo. Y asumido pas &sscuela” donde destacan las universidades de@go
Braga, que el futuro de la Archivistita en Portugeshsa por la existencia de profesionales debidimen
preparados y, al mismo tiempo, un cuerpo docerdpi@prque se encargue tanto de la docencia coma de |
investigacion. La realidad del profesor/profesiamales una solucion de futuro so pena de subdliEaoi@n de

la formacion archivistita y, a medio plazo, del die una carrera hoy reconocida como especificalppropio
Estado”(21).

Pela nossa participagéo directa no trabalho dekeédema referida “escola”, diriamos que nédo seatde facto
de uma “escuela archivistica”, apostando, comosatiaautor também refere, na formagéo integrada reanu
perspectiva cientifica unitaria mas que ndo s@elids “ciéncias de la documentacién”, como ja oparhente
expusemos e detalharemos em seguida, sendo a atgigdo préprio curso - Licenciatura em Ciéncia da
Informacédo - bem clara quanto ao enfoque dado.udonto autor salienta este caso porque ele efentivge
constitui um ponto de viragem no panorama nacional.

A experiéncia com o CECD iniciado em 1985 tinhandestrado a existéncia de lacunas, inconsisténcias
tedricas e desajustamentos notdrios e a mudancaeuesejava teria que passar por uma crucial fengi®



reflexdo sobre a fundamentacao epistemoldgica et @entifica que sustentaria o0 novo modelo fonoae que
nunca havia acontecido anteriormente, vindo a rgkgeesta que foi a primeira Licenciatura em Ci@énda
Informacao (LCI) da universidade portuguesa(22prefo a sintese tedrica deste trabalho plasmagabi@acao
intitulada Das "Ciéncias" Documentais a Ciéncia da Informag&ensaio epistemoldgico para um novo modelo
curricular.

Assumida uma nova perspectiva epistemoldgica, maste no paradigma pdés-custodial e
cientifico-informacional, foi a mesma transpostaapam modelo de formagéo cientifico-profissionad dpucluia a
area cientifica nuclear e unitaria da Ciéncia darinacdo congregando a sua volta disciplinas qoeum lado,
asseguram uma componente teérica e metodolégica,yma outro, contemplam as vertentes aplicadsta deea
do saber (Biblioteconomia, Arquivistica, Sistemascriologicos de Informacao), com as suas especifies
particulares e preservando, simultaneamente, dsilmoos pluri e interdisciplinares indispensavaism perfil do
profissional da informacgéo adequado ao século XXI.

A Licenciatura em Ciéncia da Informacgéo entra entiftnamento no ano lectivo de 2001-2002 configusand
um modelo integrador e inovador dado que congregeaesponsaveis pelo curso duas faculdades: ddadeude
Letras e a Faculdade de Engenharia da Universidadeorto. A ligacdo a Faculdade de Engenharia deca
experiéncia que também esta Faculdade havia ddsslovaom o Mestrado em Gestdo da Informacédo (MGI),
iniciado em 1997/1998 e que contava com a colaBorde docentes do Departamento de Library andnhafiion
Studies da Universidade de Sheffield (UK).

O curso com a duracédo de 4 anos, incluia um estagiicular de 6 meses e iniciou-se com oumerus
claususde 30 alunos integrando para além de docentemeasionadas faculdades, docentes de outras eskolas
Universidade do Porto nomeadamente: Faculdade d@moBEtda, Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da
Educacao, Escola de Gestéo do Porto e, mais téaidaldade de Direito.

No que concerne a estrutura curricular, e comaitefernanda Ribeiro, docente do antigo CECD eaahwje
Directora do Curso de Licenciatura em Ciéncia deriacao:

“o design curricular ... visa, antes de mais, anaksseparacdes artificiais que se verificam na foamam
vigor em Portugal, através de ‘opc¢des’ de Arquivales Biblioteca e Documentagdo, em que, por exemplo,
operacgOes de representagdo da informacéo (comscagd® ou a classificagdo) sdo espartilhadas igoiptinas
distintas consoante se trate dos arquivos ou diistbcas. Sem uma base epistemolégica e tedrigsistente, a
afirmacdo de uma pseudo-identidade destas vargsplitias € um logro que conduzira, forgcosamente, o
profissionais para um caminho sem retorno. O t&miz apurado dificilmente sobrevivera sem o supdeteim
conhecimento adequado do fendmeno informacional spogalmente nos envolve. Em alternativa aos cursos
especializados em Arquivistica dnformation Sciencenos Ultimos anos, algumas escolas que enveredamam
uma formacdo mais integrada/harmonizada fizerancoym o propésito de formar uma “nova” categoria de
profissionais — os chamados gestores de informagaerdade, porém, é que tal modelo também naocegois
superar o paradigma tecnicista e documental queiemfa funcdo servico e todos os procedimentagrites ao
acesso a informagao, em detrimento de um conhetinogentifico da prépria informacéo. A perspectivataria
que defendemos procura também fazer a sintese é@eaalos chamados Sistemas (Tecnolédgicos) deriaééio
(SI), que vem ensaiando uma progressiva autonoavzagce a Informatica e Computacao tradicionamjdecomo
campo de trabalho e profissionalizagdo as Orgadézaem geral. Debrugando-se sobre o mesmo obje@stddo
— a Informagé@o — que os arquivistas e os bibliotesaos peritos em Sl adquirem a sua formagdosmulas de
Engenharia ou de Gestédo, num divorcio total faseseas “irméos” ditos da Documentacao e geralnteziteados
em cursos de pendor humanistico. O afastamentardat® do percurso trilhado por uns e outros nGas
traduz-se, hoje, num défice de formacdo de cada desapartes: os especialistas em Sl, com preocepacd
essencialmente pragmaticas e imbuidos de um famf@riemo, centram-se quase exclusivamente nos gl
informacéo e no design de bases de dados e des@istemas de armazenamento e recuperacio da agéwm
adequados a realidade das Organizacdes, aspe@oapguas contemplam uma parcela do fendmeno/poocess
informacional; os especialistas da Documentacggar(seles arquivistas, bibliotecarios ou gestoresmftgmacéao)
debrucam-se sobre os aspectos técnicos da org@mizacrepresentacdo da informagdo (vulgo Tratamento
Documental) e os consequentes procedimentos padpigis da difusdo e do acesso a mesma, mas semigm u
grave lacuna na sua formacao, no que respeitardtecionento, uso e dominio das tecnologias que &da ez
mais indissociaveis da prépria Informacao”(23).



O plano de estudos da LCI reflecte, pois, estergsfde revisdo curricular integrando as seguinteasa
cientificas(24):

« Areas cientificas nucleares: Sistemas de InforméBEaiT); Organizacdo e Processamento de
Informacéo (OPI) e Servicos de Informacédo (SERV);

« Areas cientificas complementares: Ciéncias da Ainitéo e da Gestio (CAG); Ciéncias Sociais e
Humanas (CSH) e Informatica (1).

1° ANO
Area | Unida- Area | Unida-
1° Semestre cien- desde |ECTS 2° Semestre cien- desde [ECTS
tifica crédito tifica crédito
| - .- Sistemas Computacionais e de
nformatica Bésica L
[ 3 6 comunicagao | 3 6
Logica Técnicas de_ Exp~resséo e
CSH 2,5 5 Comunicagao CSH 3 6
Historia da Cultura | CSH 4 8 Historia da Cultura | CSH 4 8
Metodologia da Investigagdo CSH 2,5 5 Linguistica SHC 2,5 5
Fundamentos de Gestéo CAG 3 6 Sociologia das Craies CSH 2,5 5
2° ANO
Area | Unida- Area | Unida-
1° Semestre cien- desde |ECTS 2° Semestre cien- desde [ECTS
tifica crédito tifica crédito
Teoria e Metodologia da Ciéncia SIST 4 8 Organizagéo e Repre-sentagaoOPI 3 6
da Informacéo da Informacéo |
Gestdo da Informacéo SERV 3 6 Comportamento Infoional | SERV 2,5 5
Slstema§ dp Arquivo e de SIST 2,5 5 Paleografia CSH 3 6
Biblioteca
Histéria da Administracéo CSH 2,5 5 Histéria da Administragdo | CSH 2,5 5
Publica | Publica Il
Informacéo para a Internet I 3 6 Direito Adminisira CAG 4 8
3° ANO
Area | Unida- Area | Unida-
1° Semestre cien- desde |ECTS 2° Semestre cien- des de ECTS
tifica crédito tifica crédito
Armazenamento e Recuperaco OPI 3 6 Armazenamento e Recupera¢acOPI 3 6
da Informacdo | da Informacao Il
Andlise de Sistemas de SIST 3 6 Andlise de Sistemas de SIST 3 6
Informacéo | Informacéao Il
Organizacéo e Representacéo [daOPI 3 6 Gestéo de Servigos de | SERV 3 6
Informacdao Il Informacéo
Fontes de Informacgéo e ServigpsSERV 3 6 Si R .~ CAG 3 6
de Referéncia istemas de Apoio & Deciséq
Opcéo 3 6 Opgéo 3 6
4° ANO
Area | Unida- Area | Unida-
1° Semestre cien- desde |ECTS 2° Semestre cien- desde |ECTS
tifica crédito tifica crédito
Direito da Informacéo CAG 4 8 Estagio 14 28
Sociedade da Informacéo CSH 2,5 5 Seminério 1 2
Arquivos e Bibliotecas Digitais| SER 3 6
Acc¢éo Cultural e Educativa CSH 2,5 5
Opcéo 3 6




Neste plano de estudos é possivel percepcionar“apienatérias relativas a teoria e metodologias de
investigacdo, a andlise de sistemas, aos aspdéwscps) mais diversos de organizacdo e representda
informacédo, ao armazenamento e recuperacdo, acocmmento informacional, a prépria sociedade darmécao
surgem, naturalmente, concentradas em disciplineleares e obrigatérias. A par delas, mas aindaialda mesma
area cientifica, existem disciplinas que atentas especificidades dos diversos tipos de sistemasfaienacao
(arquivos, bibliotecas ou sistemas tecnoldgicogateiperacdo da informacao), direccionadas, por, {38@ as
componentes aplicadas da propria Ciéncia da InfpiimaEste “nlcleo duro” do curriculum esta, evidergnte,
aberto a interdisciplinaridade, incluindo discipknde outras areas do saber, com caracter de tobiegade umas,

de opcao outras, mas sempre complementando asasatararea cientifica nuclear.

Enunciemos alguns exemplos das componentes camnésudjue integram o plano de estudos ..., ilustrarsku
amplo caracter interdisciplinar:

« do campo vasto das Ciéncias Sociais e Humanaduddon® imprescindivel conhecimento histérico
das instituiges (nas disciplinas de Histéria dankdstracdo Publica) e das préticas culturais (Hist
da Cultura e Histéria do Livro); o apoio instrunesnda Paleografia; o contributo da Filosofia em
matérias como a Légica; o uso instrumental de Hegestrangeiras (designadamente o Inglés
Técnico); a vertente socioldgica relacionada co@ramnizacdes (Sociologia das Organizacdes).

e da éarea da Informatica e da Computacdo, é esseaciabtudo das redes e dos sistemas
computacionais, bem como a estruturagéo de basdadiss, que se concretizam, por exemplo, nas
disciplinas de Sistemas Computacionais e de Comagai; Bases de Dados e Tecnologia Multimédia;

« arelacdo com as ciéncias da Gestdo e da Admugdstr&nglobando um espectro largo que inclui o
Direito, manifesta-se pela presenca de disciplimeso Fundamentos de Gestéo, Sistemas de Apoio a
Deciséo, Direito Administrativo e Direito da Infoaggo;

e« a Fisica e a Quimica e outras ciéncias naturaisiaeaplicacdo ao tratamento dos suportes de
informacgéo sdo também elementos importantes ngrdesirricular, nomeadamente no que respeita a
disciplina de Preservacao e Conservacao;

e um outro contributo fundamental provém das ciéndem€omunicacédo e das ciéncias cognitivas, em
disciplinas como, por exemplo, Psicologia CognjtMativacdo e Aprendizagem”(25).

Um novo modelo de formacao que tera repercussdexemicio profissional como se comegou a constatar
logo no ano lectivo de 2004-2005 durante o quatalizaram os primeiros estagios curriculares.

Propostas Sector Publico e Privado

80%

70%1

60%]

50%1

40%1 O Pablico
B Privado

30%

20%1

10%

0%-
2004/2005 2005/2006 2006/2007 2007/2008

Figura 2. Andlise evolutiva das propostas de estagio recsludantidades publicas e privadas.



Tipo Entidade / Nr. propostas
Empresa
Administracdo Local —

Universidade

W 2007/2008
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Figura 3. Andlise evolutiva das propostas de estagio recslpdatipo de entidade (totais parciais e glob2i3)4-2008



Tipo Servico/ Nr. Propostas

Organizag6es Privada

Servicos Autarquia / Arquiv
Municipal

Servicos /Serv. Inf.
Universitario
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Figura 4. Andlise evolutiva das propostas de estagio recslpdatipo de servico (totais parciais e glob&6p4-2008




Como se podera constatar na andlise dos grafiepafenteiam a evolucdo das propostas de estégibidas
nos ultimos quatro anos, também nesta vertentecienau uma mudanca inovadora na relacdo com oacherde
trabalho, sendo evidente uma oferta de estagiosnqumalmente ultrapassa em mais de 150% o0 numero de
candidatos, bem como o crescimento progressiveedimrsprivado face ao decréscimo de um sector @uilgjue
dominava no paradigma anterior.

Na actualidade, as empresas lideram os pedidoss@dgi@s, e nelas tanto se incluem grandes grupos
econémicos, como empresas ligadas ao desenvohongegbmercializacdo de software, a consultoria indaa
pequenas e médias empresas de diversas areas deonédesde imobiliarias a produtores de conteldos
audiovisuais). Segue-se a Administracdo Local nal @s servicos acolhedores s&o desde logo os @ervig
autarquicos, para além dos tradicionais arquivobildiotecas municipais, apresentando-se cada ves ma
frequentemente os arquivos municipais com projeg¢ogestédo integrada do sistema de informacéo tdegaia a
que pertencem. O mesmo acontece com as Universidad@s projectos envolvem 0s seus servicos
administrativos/departamentais, centros de estidestigacdo, para além dos proprios servigos Hkotgca e
documentacéo e de arquivo. Saliente-se o pesovezdaenor da Administragdo Central do Estado grafsiativa
presenca dos Museus envolvendo quer entidadesasiiojuer privadas.

Os temas de estagio propostos direccionam-se aetfihgrofissional habilitado para tarefas comaalizar o
estudo orgéanico-funcional da organizacéo; audigadiainformacéo com vista a racionalizagdo e/oonaatizacao
de procedimentos; mapeamento e modelacdo de poscesmnizacionais (com utilizagdo, por ex., deafaentas
como a UML -Unified Modelling Language); levantart@eile requisitos e desenvolvimento de modelos desla
para a automatizagdo de processos; criagdo de osodelrmalizados quer de recolha, quer de partika d
informacdo na organizacao; criacdo de instrumetgosecuperacdo da informacéo; criacdo de biblistaoguivos
digitais; concepc¢éo e desenvolvimento de sitestaippavaliacdo de solu¢des informaticas direcas a “gestao
da informag&o”; criacdo de especifica¢bes de nmdtairnacéo com vista & preservagéo a longo prazofalanacao
criada/armazenada em ambiente electrénico, em atebichibridos ou em suporte anal6gico; aplicacd® do
instrumentos normativos direccionados a producdmulacdo, armazenamento, descricdo e recuperagdo d
informacédo; apoiar a implementacédo de ferramergaamutb-avaliacdo das organizacfes (como a CAF hidda
Administrac@o Publica); apoiar a criagdo do MardealQualidade e Manual de Procedimentos da Orgédttizag
ambito da implementagdo de Sistemas de Gestdo d#id@ue; participar na implementacdo de servicos de
informacdo; criar ferramentas de apoio a tomaddedeséo, entre muitas outras actividades.

N&o se pense, contudo que esta tendéncia se aatdioma forma generalizada em Portugal. Vejamtitjla
de exemplo, os resultados obtidos a partir dasedk Bolsa de Emprego da BAD em 2006 e que gemiémos
foram disponibilizados pela sua Direc¢éo (cf. fij. Ndo poderemos deixar de referir que esta é fomie
tendencialmente mais direccionada as carreiradcimadis € um simples exemplo ilustrativo da resdiel
nacional(26).

Tipo de Instituicio/Empresa Categoria pretendida Area pretendida
. ¥ 0 0
ok . 2%
" 5%
B6%
a stitico/Empresa Piblica minstitigo/Empresa Pivada | | @ Técnico Superor m Tecnico Profssional o Indetammindo 0 Bihlcteca e Documentacio m Arguiv 0 BAD

Figura 5. BAD: Andlise evolutiva das propostas recebidas ola®8de Emprego da BAD no ano de 2006.



Assim, é-nos possivel constatar, no que concewferta de estagios “na carreira BAD”, uma realidaden
diferente da que acabamos de expor, mantendo-seminitracdo Publica como o principal empregadareAce
que na analise comparativa dos anos de 2005 e&f@hcionado no relatdrio o crescimento de ofeb@s, como
a lideranca das mesmas por parte das empresasigiss publicas nos dois anos, constatando, tadawn
aumento de ofertas por parte das empresas/indgsigrivadas e constituindo a area de bibliote@amentacéo a
mais procurada. No que concerne a relacdo ofestalm, e tomando com referéncia o ano de 2006mfora
recebidas na Bolsa 36 propostas de entidades pairesessados e no mesmo ano, na LCI, foram rael@0
propostas para 23 candidatos.

Apesar de ainda hoje se aguardar pelo reconhe@niegal do curso de LCI (tal como das licenciaturas
congéneres entretanto iniciadas) como habilitagdgsipel para o provimento nas carreiras da admagéb
publica, ao abrigo do Decreto-Lei n° 247/91, ded&Qlulho, o que podemos constatar €, no caso daaltotal
inversdo da relacdo com o mercado de trabalho,uemngesmo ao nivel do estagio curricular para brifimexiste
qualquer constrangimento desse tipo, as entidatlexlps, e concretamente as empresas, liderammestento a
apresentacdo de propostas, situacdo que se reflectdivel da empregabilidade e de uma tendéncia par
continuidade ap0s a realizacéo do estagio, apesaa gropria administracéo publica ja ter ocortidoprocesso de
reclassificagdo no ambito das carreiras da admag&b local da qual decorreu, por exemplo, o apaesto da
nova carreira de “Técnico superior de gestédo danmicdo” pelo Despacho n°. 22511/2004, de 4 de MNora27).

Como néo poderia deixar de ser, este novo modeflordecédo inclui ndo s6 a formagdo de base queaatab
de analisar, ao nivel da licenciatura, mas tamimépeinsada a sua continuidade e aprofundamentaaespectiva
articulacéo quer com o curso de Mestrado, iniciadem 1997/1998 e da responsabilidade da FEUHafimente
com a designacdo de Mestrado em Gestdo da Infoompa&ssa a Mestrado em Ciéncia da Informacdo em
2007/2008), quer do curso de Doutoramento que isti@xna FLUP desde 1989 (inicialmente criado com a
designacdo de “Doutoramento em Ciéncias Documéntaisda, em 2006, para “Doutoramento em Ciéncia da
Informacao”).

Este constitui, de facto, um modelo inovador qudgimamente tem vindo a inspirar outras escolasemtido
da criacdo de cursos de nivel pré-graduado cujoeraivai sofrer o impacto da subscricdo da “Declovage
Bolonha” por Portugal e da sua consequente aplicaca

2.4 Antecedentes na pos-graduacao nao profissionakzant

Como acabamos de mencionar, a realidade da fornaecAivel superior ndo se confinou ao modelo doSETE
e aos cursos de Licenciatura que comecavam aiadosr Na verdade, os finais dos anos 80 e infw$cadios 90 do
séc. XX assistiram ao aparecimento de experiépieiras direccionadas a produgdo de conhecinugntifico,
isto é, ao nivel de cursos de Mestrado e de cdes@utoramento.

No que concerne aos Mestrados, é incontornavel racdoea experiéncia inovadora levada a cabo pelo
Laboratério Nacional de Engenharia e Tecnologiaistribl no inicio dos anos 90. Tratou-se efectivamele uma
parceria com a Universidade de Sheffield do Reinat (por nos referida a proposito da experiéncigsrtardia
do MGI) que conduz a criacdo do primeiro curso delnde Mestrado — “Master of Science in Inforroati
Management” -, iniciando uma pratica que verempsoduzida, quer ao nivel de mestrado, quer de damnto,
por outras entidades do Ensino Superior (pUbliqurieado). Com esta parceria € garantida a leccamagnm
Portugal (no caso em Lisboa), embora o grau acatéseja atribuido pela Universidade de Sheffield.

Seguir-se-ao outras iniciativas, ja referimos avifdl da FEUP com a parceria com Sheffield em 199819
ou, ainda, a da Universidade de Evora em 2001/2608,0 Mestrado em Ciéncias Documentais (actuatrisids
em Ciéncias da Informacé@o e da Documentacdo) quelvie uma parceria entre os Departamentos de Hsto
Informética e Gestdo de Empresas. Em 2005, Ferrdifddro identificava a existéncia de 8 cursos.uaAbhente
perfazem um total de 13 cursos, reflectindo estaend o impacto da adequacgdo a Bolonha e a criag@§ diclo
de estudos que analisaremos de seguida.

Até ha bem pouco tempo, o Mestrado constituia uasagpducas possibilidade para o efectivo desenvehtion
da investigacao cientifica, apesar de pelo Dedreiar.° 247/91, de 10 de Julho, os detentores dgate estarem



também habilitados ao provimento dos cargos sugarida administracdo Publica, o que, de facto,sea@velou
uma préatica muito usual.

Relativamente ao Doutoramento, o primeiro a sexdoricom a designagdo de “Doutoramento em Ciéncias
Documentais” é iniciado na Faculdade de Letras migddsidade do Porto em 1989 (quatro anos depoisicio do
CECD, mudando a sua designacao para “Doutoramenfoi@ncia da Informacdo” em 2006), seguindo-seag &0
do da Faculdade de Letras da Universidade de Caimbr 1996 (“Doutoramento em Ciéncias Documentais”),
ocorrendo, posteriormente, a sua criagdo tambémmararsidades privadas.

Existem actualmente cinco programas de doutoramentbora ndo tenha ainda ocorrido a sua adequacéao a
“modelo de Bolonha”. Destes estdo activos o da éisidade do Porto, o de Coimbra e o da Universiladéfona
de Humanidades e Tecnologias, precisamente unmdeasonvénio com a Universidade de Alcala (Madrig;68e
confere o grau, e intitulado Doutoramento em “Doentacion e Informatiébn Retrospectiva en Humanidades
(anteriormente designado como “Doutoramento em Ubwmmtacion e Informacion"). Encontra-se suspenso o
primeiro Doutoramento criado numa universidade gutév - Universidade Portucalense Infante D. Henrigue
intitulado “Doutoramento em Biblioteconomia e Do@anta¢do: Documentacao Cientifica”, também em parcer
com uma universidade espanhola - Universidade @mada (ES) -, que conferia o grau. No que concaonea
Universidade Fernando Pessoa (privada), apesataeaetivo com a designacado de “Doutoramento éndtis da
Informacéo”, a especialidade de Biblioteconomiarguivo nunca funcionou, sendo uma entre especagslado
diversas como: Comunicacdo Audiovisual, Comunicagéiica, Estudos Multimediaticos, Jornalismo, Mdithg
e Comunicacédo Estratégica, Rela¢Bes Publicas e lcagdo Empresarial, Sistemas e Tecnologias danhafgio,
Museologia e Documentacéo, etc.

Refira-se, por ultimo, o encerramento do Doutoramelo Instituto Politécnico de Viseu (Escola Supede
Educacéo) - “Doutoramento em Métodos de Investmagé Biblioteconomia” - criado em 2002 e realizamdo
ambito de um Convénio com a Universidade de Salea@ES).

2.5 Arealidade do ensino técnico profissional

No que concerne ao nivel médio de formacao, comgfeir o papel desenvolvido pela associacéo gsiwinal
BAD, a qual, desde 1973, foi promovendo a realiaadé cursos no sentido de prover a formacao basioea
época em que nao era requerida qualquer qualifigargiissional, acompanhando, posteriormente, agsitade de
formacdo dos Técnicos Auxiliares BAD imposta pelecigto-Lei n°® 280/79, de 10 de Agosto, accdo que
desenvolve até aos anos 90 (1995).

Com o Decreto-Lei n° 247/91, de 10 de Julho, que estabelecer o estatuto das carreiras de pessoal
especificas das areas funcionais de biblioteca ceindentacdo e de arquivo, a carreira de técnicoliaué
substituida pela de técnico adjunto, elevando hiithgdes necessarias para 0 acesso a mesmasernm obtidas
pela frequéncia de um curso de 3 anos por indigidom o 9° ano de escolaridade, estando aindsstasvformas
transitorias” de acesso para detentores de 11°qameo frequentassem um “Curso de preparacdo” no qual
participariam a BAD (entre 1993 e 1998) e as escplafissionais reconhecidas para o efeito. A inmirfte
capacidade de resposta em meios adequados de &mrmacarea permitird alargar aos servicos e ongasis
publicos a possibilidade de formar profissionaig Gutegrardo as carreiras técnico-profissionaiBitdioteca e
Documentacao e de Arquivo (Decreto-Lei n® 276/92%8@&le Outubro) sendo também aprovada pelo Desp&cho
5122/2002 (22 série), de 7 de Marco, a proposfaralgrama e os Cursos de Técnicos Profissionaishlmtgca e
Documentacéo e de Técnicos Profissionais de Argaifoncionar na BAD, uma situagdo que terminopassado
ano de 2007.

Entretanto, pelo Despacho Conjunto n° 273/2002Mingstérios da Educacéo, do Trabalho e da Sokdiade
e da Cultura, de 11 de Abril, é criado o Curso deeEializacdo Tecnologica de Documentacdo e Infpgima
(CET), no contexto das formacdes pés-secundariasunderiores (curso de nivel IV) e visando aprofuranivel
de conhecimentos cientificos e tecnolégicos no dmnda formacgéo profissional de base, numa perispede
formacgao continua. Para habilitar ao acesso aiame técnico-profissional de biblioteca e docutae#o, era
requerida a anterior frequéncia e conclusao dewsoale nivel Il nesta area.



Como alteracdo mais recente refira-se a Portafial305/2006, de 23 de Novembro, que cria o curso
profissional de técnico de biblioteca, arquivo ecudoentacdo, enquadrado, segundo a portaria, nailidam
profissional de informacdo, documentacdo e patrioide integrado na area de educacdo e formacao de
biblioteconomia, arquivo e documentacao (BAD), comfe classificacdo aprovada pela Portaria n® 286/2fe 16
de Marco, e conferindo a obtencéo de diploma del siecundario e certificado de qualificacéo pradisal de nivel
I1l, extinguindo-se, os cursos profissionais denige de arquivo, técnico de biblioteca e documeiidcriados pela
Portaria 716/90, de 21 de Agosto), técnico de diibtia e documentacao (pos 11° ano, criado pelarjaof93/93,
de 22 de Julho) e técnico de informacgéo - BAD/biblta e servicos de documentagéo (criados peldaridern®
189/92 de 17 de Margo e 202/92, de 19 de Marcde Esso envolve um ciclo de formacédo de trés a&nas
componentes de formagdo socio-cultural, cientiicaécnica, evidenciando, a par do seu caracteictéan
profissionalizante, a manutencdo do pendor docuahemtas com um evidente acentuar da formacédo nas
tecnologias da informacé@o e comunicacdo, ensaiadanterior curso técnico-profissional. De uma forgeaal, e
apesar da formagéo unitéria que lhe esta subja@stteformato tem suscitado controvérsia, nomeadgmo que
concerne a preparacgao dos docentes envolvidosmesi&o.

Formacéo de nivel médio - Distribuicéo d
entidades formadoras
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Figura 6. Distribui¢cdo dos cursos entre sector publico easguivado (2007)

Da pesquisa efectuada identificamos somente queansos activos (dois em instituicdes publicas & @on
privadas), e o dominio do novo modelo de formagdonaionar preferencialmente em Escolas Secund&ias
contrario do modelo anterior muito disseminado Easolas Profissionais. No grafico da fig. 6 inclogmas
entidades identificadas com este nivel de ensieides de ressaltar que das doze referenciadaspodiestolas
profissionais) tém o curso desactivado (funcionavaam o modelo antigo) ndo sabendo se esta area tera
continuidade, num outro caso o curso nunca funcipa@ue também acontece numa das escolas seamdam o
novo modelo, sendo referida a falta de procura @fiauldade de colocacdo no mercado (maioritarigmen
direccionado as bibliotecas).

3 A actualidade em plena implementagéo de “Bolonha”

A nossa analise ficaria incompleta se ndo considerde forma particular o impacto de Bolonha. Adienmelhor

enquadrar a complexidade do processo de mudangavgue Ensino Superior em Portugal, convira refgtie este
para além de abarcar instituicdes publicas e pasjadonfigura-se como um “sistema binario” confstiupelo

ensino universitario e o ensino politécnico, calbeadada um finalidades distintas, logo, estrufieagurriculares
especificas.



Assim, enquanto o ensino universitario, se origggtea a promocdo de investigacdo e de criacdo dar,sab
através de uma solida preparacgéo cientifica eralilfproporcionando, também, uma formagéo técniealwbilite
para o exercicio de actividades profissionais ¢uik e o fomento do desenvolvimento das capaegatd
concepgdo, de inovacao e de andlise critica, m@msilitécnico, orienta-se por uma perspectivargestigacdo
aplicada e de desenvolvimento, direccionada par@ompreensdo e resolucdo de problemas concretos,
proporcionando uma formacéo cultural e técnicaidel superior e desenvolvendo a capacidade de ¢dova de
andlise critica, bem como o ensino de conhecimeamgosificos de indole tedrica e pratica e as siplisacdes com
vista ao exercicio de actividades profissionais.

No caso da formacdo na 4rea da Informag&o/Docug@ntambas as realidades se envolveram no processo d
formacdao de nivel superior, como vimos no casoutlsocde Doutoramento com o Instituto Politécnicd/eu, ou
no caso de Licenciaturas como a do Instituto Rwlith do Porto, através da sua Escola Superior siigd&s
Industriais e de Gestédo que, também em 2001-26{@2a ia Licenciatura Bietapica em “Ciéncias e Téugias da
Documentacado e Informagéo” (bacharelato e licem@it acompanhando o inicio, no ensino universitéta ja
referida LCI ministrada pela FLUP/FEUP.

Como mencionamos aguando da analise da LCI, alidlkile de saberes envolvidos no seu modelo formativ
epistemologicamente sustentado na Cl, e até o fietenvolver vérias faculdades e interligar com thdele e
Doutoramento, prenunciava, de certa forma, o mavimgue, a nivel europeu, sera reforcado com oepsacde
implementacdo da Declaracdo de Bolonha, no sedidoudanca de paradigma dos modelos formativos e da
necessdria ligacdo com a evolugdo do conhecimerdoseinteresses individuais e colectivos. Definindo
conjunto de etapas e de passos a dar pelos sistEm@ssino superior europeus no sentido da codsiraté ao
final da presente década, de um espaco europensi® esuperior globalmente harmonizado, a sua imghdacao
vem consagrar, de uma forma quase generalizadajeade uma formacéo que, no ensino superioricaria logo
no 1° ciclo, com a licenciatura, permitindo a suwaspecucdo nos 2° e 3° ciclos, ao nivel do mesteado
doutoramento.

Em Portugal, a adop¢éo deste novo modelo de omgfiuzdo ensino superior em trés ciclos fica coasagna
Lei de Bases do Sistema Educativo (Decreto-Leigf2005 de 30 de Agosto) e a sua implementagaofeefan
todo o ensino superior - universitario e politéoni, abarcando quer a realidade do ensino puldicer, privado e
constituindo o ano lectivo de 2007/2008 o principgimento de uma viragem que, naturalmente, afextarea
sobre a qual nos debrugamos.

A fim de ilustrar o mais aproximadamente possivetealidade portuguesa, dentro da complexidade e
indefinicdo do quadro de transigcdo em curso, e exdgtindo informagdo sistematizada e actualizadmesesta
questdo, procedemos a recolha de informacdo disgomios sites das diversas instituicbes de ensino
(posteriormente completada com confirmagfes viaak-m oralmente), naite da Direccdo-Geral do Ensino
Superior (Ministério da Ciéncia, Tecnologia e EnsBuperior), assim como através dos diplomas mddis em
Diario da Republica. Na analise quantitativa dasa@sindo foram incluidas as situa¢des de cursgsadar registo
e 0s que irdo encerrar no final do corrente ano, cemsequéncia da entrada em funcionamento do seu
correspondente adequado a Bolonha.

No que concerne a distribuicdo geografica dos suamtivos € de assinalar a existéncia de cursodveé
superior em 12 dos 18 distritos, bem como na regifiohoma dos Acores, sendo naturalmente sigrificat sua
maior concentracdo em Lisboa e no Porto.

Contudo, é de salientar que em cinco distritosx&iaeum UGnico curso de Pds-graduacao/Especiabzacias
designacbes vao desde Ciéncias Documentais (2jici@® Documentais e da Informacdo (1), Ciéncias da
Documentacdo e da Informacédo (1) e Organizacéo imag@o de Bibliotecas Escolares / Centros de Resurs
Educativos (1). Esta tendéncia para a existénciantdénico grau por instituicdo formadora, normalteerurso de
pos-graduacao/especializagcdo ou, em casos mags raestrado, ocorre em outros distritos mas n&orea aqui
perceptivel dada a concentracdo de instituicdeseagnesmos distritos.
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Figura 7. Distribui¢do geogréfica dos cursos de nivel supg¢f007)

No que concerne as entidades formadoras (cf. gréficfig. 8) é de salientar o dominio de entidaltesector
publico no 1° e 2° ciclos face ao incontestavel idmndo sector privado no que concerne a POs-gcadua
Especializacdo e, se bem que menor, nos doutorasjentanifestando uma tendéncia deste sector para a
continuidade da aposta no modelo de formacao toaditc
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Figura 8. Distribuicdo dos cursos entre sector publico essquivado (2007)



A fim de possibilitar uma melhor identificacdo dastidades envolvidas segue-se uma tabela na qual
apresentamos a Instituicdo e Escola/Faculdade/@epanto responsavel pela formagéo na area da lafdore da

Documentacao, quer no sector publico, quer privado.

Escolas/ Faculdades / Departamentos envolvidos
(Sector Publico)

Faculdades / Departamentos
envolvidos (Sector Privado)

Escola Superior de Educacgédo de Santarém

Instituto Politécnico de Portalegre
Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Porealegr

Instituto Superior de Ciéncias Educativa

Instituto Politécnico do Porto
Escola Superior de Estudos Industriais e de Gestéao

Instituto Superior de Linguas e
Administracao

Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da fEs®
Departamento de Ciéncias e Tecnologias da Informaca

Universidade Aberta
Departamento de Ciéncias da Educacgéo

Universidade Auténoma de Lisboa Luis d
Cambes
Departamento de Ciéncias Documentai

Universidade Aberta
Departamento de Lingua e Cultura Portuguesa

Universidade Catodlica Portuguesa
Faculdade de Filosofia de Braga

Universidade da Beira Interior
Faculdade de Artes e Letras — Departamento ded etra

Universidade Fernando Pessoa
Faculdade de Ciéncias Humanas e Soci

Universidade de Aveiro
Departamento de Economia, Gestéo e Engenharia

Universidade de Aveiro )
Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Agueda

Universidade Lusé6fona de Humanidades
Tecnologias
Departamento de Ciéncias da Comunicag

Artes e Tecnologias da Informacéo

Universidade de Coimbra
Faculdade de Letras - Instituto de Ciéncias dertndgao
Arquivistica e Biblioteconémica

Universidade Luséfona do Porto

Universidade de Evora
Departamento de Histéria

Universidade Moderna

Universidade de Lisboa
Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacao

Universidade de Lisboa - Faculdade de Direito

Universidade Portucalense Infante D.
Henrique

Departamento de Ciéncias da Educacgdo
Patriménio

ai

S

e

e do

Universidade de Lisboa - Faculdade de Letras

Universidade do Algarve - Faculdade de Ciéncias &ham e Sociai
Departamento de Linguas Comunicagao e Artes

Universidade do Minho
Escola de Engenharia

Universidade do Porto
Faculdade de Letras (Secc¢do Autdnoma de Jornaés@iéncias da
Comunicagao) e Faculdade de Engenharia

Universidade dos Acores
Faculdade de Histéria, Filosofia e Ciéncias Sociais

Universidade Nova de Lisboa
Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas




Chamamos a atencao para a manutencéo do dominisdalas/unidades organicas ligadas as areas ttas Le
e Ciéncias Sociais e Humanas - Historia, Filosdfiaguas e Patriménio -, bem como a presenca d&scias da
Educacao, sendo, contudo, perceptivel a emergé&ei&scolas/unidades organicas ligadas as tecnslatgia
informagdo e a gestdo (e também ao ensino politgcai ensino superior técnico) e 0 caso que, NAN@nNSi
universitario, assume ja uma parceria de duasdades (FLUP/FEUP). Aparece, ainda que muito pomtesate, a
mencdo a Departamentos/Institutos especificos cénw caso do Departamento de Ciéncias Documentais na
Universidade Auténoma de Lisboa ou do InstitutoGiiéncias de Informagdo Arquivistica e Bibliotecomndanna
Faculdade de Letras da Universidade de Coimbrejosele referir que no caso da Faculdade de Letras da
Universidade do Porto estad em curso o processeigae estruturacdo de um novo Departamento reorsdrarea
da Ciéncia da Informacéo e das Ciéncias da Comganca

Ewolucéo dos cursos de nivel superior (criados)
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Figura 9. Andlise evolutiva dos cursos de nivel superior §22007)

Especificando a realidade dos cursos ministradesatisando o grafico da fig. 9, refira-se que éocla
aumento generalizado dos cursos (47 no total)etwto ao nivel do 1° e 2° ciclos.

No caso do 1° ciclo e dos doze cursos de licemaiaonsiderados, encontram-se todos adequadosoalzgl
enquadrando-se para efeitos de acesso ao ensiedosupa area de estudos de “Direito, Ciéncias dioad
Servigos” e sendo o0 grau obtido com a aprovacgaopein, menos, 180 ECTS (seis semestres). Comparkarmo
2005, verificamos a duplicag@o do nimero de cueseslvendo a criagdo, em 2006, de uma nova licemei@m
universidade privada (posteriormente adequada) €@ de cinco novas licenciaturas (trés em unijedes
publicas, uma no politécnico e uma em universidadeada), uma das quais ja existia anteriormenteaoco
bacharelato. No total temos oito em instituicdeblipds e quatro em privadas, sendo de referir g riunca
funcionaram por falta de alunos (reportam-se aessigtades privadas, tendo ja alguns dos cursosduoaisie um
ano de existéncia).

Analisando os dados do acesso ao ensino superiéfic@@da fig. 10) € evidente 0 aumento progressivo
numero de vagas, de 60 em 2001, passam a 210 éme28@85 em 2007. Esta tendéncia de cresciment@ na
acompanhada quando analisamos o nimero de cologagosvidencia a partir de 2005 um nitido desfastane
entre a oferta e a procura, ficando por preenchdriiase desse ano cerca de 28% das vagas, enquargm 2007
esse valor ascende a 50,5%. Mesmo ao nivel do nUkeecandidatos verifica-se uma inflexdo e a tecidérara
decrescer. Significativa é também a tendéncia galianinuicdo das médias das notas do Ultimo cobcad, em
2007, oscilaram entre os 13,78 e os 10,55 valggasndo em 2001 tinhamos uma variagcao entre os 58
13,50.
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No que concerne aos mestrados, o crescimento dsesctoi menor, distribuindo-se actualmente den pel
sector publico e trés pelo privado, ndo tendo gmhtavia, considerados dois mestrados (de uniatsil privadas)
que aguardam reconhecimento pelo ministério. O gralotido com a aprovagdo em, pelo menos, 120 EGI&ro
semestres), existindo a possibilidade de integrarera pds-graduacgdo/especializacdo com a frequéosialois
semestres iniciais (60 ECTS). O seu enquadramemtao c2° ciclo direcciona-os para o aprofundamento de
conhecimentos e competéncias adquiridas num 1P diclmesma area cientifica, ou de outra &rea nsssiipolo 0s
requisitos considerados minimos para a prossecdgéoestudos, bem como em pés-graduacdo em Ciéncias
Documentais, permitindo, desta forma, quer uma dasjmacdo profissional, quer o desenvolvimento de
investigacdo. Envolvem normalmente uma componeaté/d (dois semestres) e a realizagédo de um hralfimlal,
estagio / relatério de estagio profissional, trhbale projecto original / relatério final de prdeou dissertacéo de
natureza cientifica (dois semestres), sendo diseasaopces tomadas. Refira-se, a propdsito, ddestrado em
Ciéncia da Informacdo, parceria FEUP/FLUP, permjitir entre o desenvolvimento de um projecto eabizegao
de uma dissertacao.

Contudo, nem todos os cursos estdo adequados ahBokxistindo muitas cambiantes e dlvidas acerca do
futuro. Refira-se que s6 em dois casos se verifcoencerramento do CECD e a abertura do 2° ciclas (m
continuando a ndo existir um 1° ciclo na area)ealatnos, ainda, um caso de encerramento de um @GBED
abertura de um 1° ciclo, envolvendo, ainda a adggqueo Mestrado ja existente a 2° ciclo de Bolankan outro
caso de encerramento de uma especializa¢éo conurabde um 1° ciclo, envolvendo, também a adequdgao
Mestrado ja existente a 2° ciclo de Bolonha. Daing8tuicGes referenciadas séo seis 0s casos@udnsstram
Mestrado e nove as que oferecem 1° ciclo e MesDadiboramento.

E visivel a dualidade de posi¢bes que oscila entrdopcéo de um novo modelo de formacéo e a calditel
do anterior modelo direccionado a formacdo espeaid em Biblioteconomia e Documentacdo e Arquodst
configurada em ramos, variantes, competéncias iigpstirea, mas que ndo obsta a que frequentensente
acrescga, nos objectivos, a gestdo da informac@ocerthecimento e o dominio das tecnologias danmQéo, sem
uma clara demarcacéo epistemoldgica e tedrica.

No que concerne as poés-graduacdes/especializagdssdezassete cursos identificados em 2007, quatro
encontram-se desactivados (mas ndo encerradd& aunca chegaram a funcionaram. Apesar do menoerda
que evidenciam, ndo mostram a tendéncia de dego&laeria natural e esperada face a uma aposte quetendia
mais generalizada e consistente ao nivel do 18,caimentando mesmo o seu numero face a 2005. Foram
efectivamente raros os casos de encerramento datasrda abertura de 1° e 2° ciclo, situacdo qaeageda mais
relevante se considerarmos que ndo estdo aquideoadas as situacdo de mestrados (2° ciclo) gegramh pos-
graduagao/especializacdo com a frequéncia de éomesires (60 ECTS). Sado ainda nove as instituigtes



oferecem exclusivamente a pés-graduacdo, na suagadora maioria em modelo CECD, ndo sendo também de
esquecer o dominio das instituiges privadas desbito.

Designacgdes - Licenciaturas

Designacgdes - Mestrados

Ciéncia da Informacéo (9694)

Ciéncia da Informacéo 2

Ciéncia da Informacéo, Arquivistica e
Biblioteconémica (9695)

Ciéncias da Documentagéo e Informag&o

Ciéncias da Informacéo e da Documentaca Ciéncias da Informacéo e da 3eld
(9039) Documentagéo activar
Ciéncias Documentais e Editoriais (9825) Ciéncias Documentais 2

Clen(:|as~e Tecnologias da Documentagéo € Educacio e Bibliotecas 1

Informagéo (9043)

Documentac&o e Arquivistica (9733) 1 Educacao e Leitura 1

Estudos de Informagéo e Bibliotecas

Informagdo e Documentacao (9468) Digitais 1
Gestéo da Informagéo e Bibliotecas 1
Escolares
Gestéo de Informagéo 1

Pés-Graduacgdes / Especializagfes

Gestéo do Conhecimento e da Informaggol a
em Contexto Digital activar

Ciéncias da Documentacéo e da Informacé

Designhacgodes - Doutoramentos

Ciéncias da Informacéo - Documentagéo /
Ciéncias da Informacé&o e da Documentaca

"Documentacion e Informacién
Retrospectiva en Humanidades"

Ciéncias Documentais

10

Biblioteconomia e Documentagéo:
Documentagéo Cientifica

Gestao de Sistema Documentais

Ciéncia da Informacéo 1

Informagdo e Documentagéo Juridica

Ciéncias da Informacéo 1

Organizacdo e Animagéo de Bibliotecas
Escolares / Centros de Recursos Educativo

Ciéncias Documentais 1




Analisando a tabela supra, na qual séo refererxiaslalesignacdes que encontramos nos diferentes gpa
ensino de nivel superior, ressalte-se 0 numero agréncias da designacdo Ciéncias da Informacda e d
Documentacao (12) indiciadora da influéncia do nmdésS e o dominio da designacédo Ciéncias Docune(ia).
Apesar de a designacao de Ciéncia da Informac@odtsingular), entendida como sinénimo de areangerte
gue engloba os saberes mais tradicionais, nadateadoptada de forma generalizada (s6 ocorre eursbs o que
reflecte o préprialesigncurricular dos novos cursos que se mantém muitrsificado), poderemos afirmar que na
verdade a ideia de que a formacg&o superior podeve ser iniciada na Licenciatura ja comeca a seiteasem
relutancia, assistindo-se a adop¢éo, em maior ewnggau, do modelo da LCI.

Contudo, verificamos que estad também ai razoavédmesienteada uma situacdo que, ndo deixando de ser

tipica de uma fase de transicao, reflecte aindmtinuidade do paradigma custodial, técnico e amd#o centrado

no documento, apontando para fragilidades e instémgiias epistemoldgicas e tedricas para resollgsiguais, e
apesar do crescente investimento na formacao pdlstgda, ndo esta a ser obtido o retorno que seigmpdermos

de afectacdo de docentes e investigadores, exigindatento acompanhamento quer da evolugdo dossptien
estudo, quer do corpo docente envolvido, numa épataue reconhecidamente os constrangimentos d@enord
financeira e de mudanca do modelo de gestéo d#siigies do ensino superior ndo propiciam o cdotexie seria
desejavel para a consolidacéo cientifica que sééngppara uma real efectivacéo de Bolonha.

Na verdade, imp&e-se uma reflexdo sobre todo eepsocde mudanga no modelo de ensino/aprendizagem qu
hoje vivemos e que foi no seu inicio assumido cama oportunidade de inovagéo nos curriculos dio&|&
europeus, procurando, assim, corresponder as a@anais elevadas expectativas quer de estudantes,dqs
proprios empregadores.

Se em Portugal é notéria a caréncia de estudosnbdcada insercdo profissional, isto ndo obsta & sgja
perceptivel a faléncia da aposta na formacéo paesempenho de fungdes em servicos de Bibliotecpivos e
Centros de Documentacao institucionalizados no taralai administracao publica.

Confirmando o que referimos a proposito dos estagicomando como referéncia os dados disponitddza
através do relatério dBolsa de Emprego 200éa BAD € evidente a desproporcdo entre a procwaferta de
emprego por parte do empregador tradicional (Estadtravés dos avisos publicados em Diario da Riegaijib
Como vimos quando analisamos o caso da LCI (extersis ainda raros cursos que implementam um moan
inovador), a ampliacdo do mercado esté directantefaeionado com a alteracdo do modelo de formacéo
perfil de profissional a formar e tera que ser atilenado para a gestdo da informacdo em qualqueexdo
organizacional , mostrando-nos a experiéncia guermado de trabalho carece e esta disposto aantegrerfil de
um gestor da informacéo que de forma alguma seindefou pretende ser um informatico.
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N&o sera, pois, descabido, terminarmos esta nefleado com a invocacao das barreiras que foraactietas
por grupos de trabalho (de caracter geral e esp@ctfue foram constituidos no ambito da reformeodente da
implementacdo de Bolonha e do seu impacto na ada$ nomeadamente um projecto europeu lancado pel
Royal School of Library and Information Science, &bito do Programa Socrates, intitulado “LIS Ediocain
Europe: joint curriculum development and Bolognaspectives” no qual participaram representantevalss
paises como: Anna Maria Tammaro, Assumpcio Estivdinanda Ribeiro, Frederic Blin, Malgorzata Kigitka e
Ton de Bruyn.

Entre as principais barreiras identificadas pore egtupo de trabalho, face ao “processo de Bolonha”,
encontramos alguns apontadores interessantesra sabe

« “fragmentation of a common vision of LIS as balanok Library, Archives, Information and
Communication Studies;

« limited autonomy of LIS programmes inside the FagWniversity and National regulations;

« difficulties to apply ECTS, Dublin Descriptors, particular for postgraduate levels;

« difficulties to change to a learning outcomes apphp

e lack of LIS curricula benchmarking; different appcbes to pedagogical guidelines (also balance
theory/practice);

¢ lack of reference standards widely adopted by tH& lkcommunity as European Common
Quialifications Framework;

¢ unclear process and bureacratic control;

« lack of coordination with other international prce’.

Pensamos que estas barreiras séo ainda hoje atanasialo muito trabalho que ainda ha para reaizzste
nivel, ndo sé no ambito internacional, mas sobretudivel nacional. A actualidade da formag&o, etoblo a de
nivel superior em Portugal, est4 profundamente aargelo processo de “Bolonha” em curso e cujo ¢hopé
especialmente sensivel no corrente ano lectivo7(2008) e ao nivel do 1° e 2° ciclos. No nosso@datvista, 0
sumario mapeamento que fizemos, €, todavia, deetuwailativo, esbogcando-se uma tendéncia pararadegao,
em “formato Bolonha”, da situacdo que haviamos rdiaticado nos CECD, quer em termos de proliferatgio
oferta de cursos, quer na reproducdo de modelmmeatdo, quer na caréncia de uma sélida sustadeats!
cientifica.

A Universidade, os seus docentes e investigadérasatiui uma palavra a dizer, sendo crescente apugc
das movimentacdes que se desenham, tal como o demarrealizacdo deste Encontro.

Notas

(1) Cf. a desenvolvida andlise diacrénica efectiadsSILVA, Armando Malheiro da [et alArquivistica: teoria
e préatica de uma ciéncia da informac&orto : Edicdes Afrontamento, 1998, ISBN 972-383% 3. vol. 1 pp.
45-193.

(2) Cf. FARIA, Maria Isabel; PERICAO, Maria da Geadlovo dicionario do livro : Da escrita ao multimédia
Lisboa : Circulo de Leitores, 1999. p. 365.

(3) Cf. a analise efectuada por SILVA, Armando Mdlb da.A Informacédo : da compreensdo do fenémeno e
construcao do objecto cientificBorto : EdigBes Afrontamento, 2006, ISBN 972-869-6.

(4) EUROPEAN COUNCIL OF INFORMATION ASSOCIATIONS. ufoguide LIS : Competencies and
aptitudes for European information professionals. onsTiltado en: 10-02-2008.
<url:http://www.certidoc.net/en/eurefl-english.pdf>

(5) Este texto colheu fortes contributos da reftex@ percurso j4 efectuados no a&mbito da criacdo e
operacionalizacdo do curso de Licenciatura em Giéaer Informacdo ministrado pela Faculdade de kedra
Faculdade de Engenharia da Universidade do Portte Balientar a sintese tedrica plasmada na pgéitica
intitulada Das "Ciéncias" Documentais a Ciéncia da Informagdensaio epistemolégico para um novo
modelo curricular elaborada em resultado da andlise levada a cabaimp grupo informal constituido a



(6)
(7

®
9)
(10)
11)

12)
(13)
(14)

(15)

(16)

17)
(18)
(19)
(20)
(21)

(22)

(23)

convite do Curso de Especializagcdo em Ciéncias meatais da Faculdade de Letras da Universidade do
Porto e do qual faziam parte: Anabela Lapa, Armakdtheiro da Silva, Elisa Cerveira, Fernanda Ribeir
Jo&o Alvaro Carvalho, Jodo Leite e Maria Manuelggsr Para uma abordagem mais detalhada ver tarabém,
entre outros os artigos da autoria de RIBEIRO, &®aa. "O desafio da formacdo profissional : novo
paradigma, novo modelo formativo". EBONGRESSO INTERNACIONAL DE ARQUIVOS; BIBLIOTECAS,
CENTROS DE DOCUMENTAGAO E MUSEUS S#o Paulo, 2002, pp. 419-440; RIBEIRO, Feraah@in
integrated perspective for professional educatmlibraries, archives and museums : a new paradigngw
training model ". EnJournal of Education for Library and Information i8ace 2007, Spring, v. 48, n. 2;
RIBEIRO, Fernanda — “O Ensino da Paleografia e gidohatica no Curso de Bibliotecario-Arquivista’nE
Estudos em Homenagem ao Professor Doutor José MarBorto: Faculdade de Letras da Universidade do
Porto, Departamento de Ciéncias e Técnicas donfatio, Departamento de Histéria, 2006. pp. 47-68N
972-8932-07-3 e, ainda, SILVA, Armando Malheiro BABEIRO, FernandaDas "Ciéncias" Documentais a
Ciéncia da Informacdo : ensaio epistemoldgico parm novo modelo curricular. Porto Edi¢bes
Afrontamento, 2002, ISBN 972-36-0622-4.

RIBEIRO, Fernanda. “An integrated ... (op. cit.)”

SILVA, Armando Malheiro da; RIBEIRO, Fernand&ormagcao, perfil e competéncias do profissional da
Informacéo". EnCONGRESSO NACIONAL DE BIBLIOTECARIOS ARQUIVISTR®EUMENTALISTAS
8°, Estoril, 2004

SILVA, Armando Malheiro da; RIBEIRO, FernandBormacéo, perfil ... (op. cit.)".
Cf. SILVA, Armando Malheiro da Informacao : da compreenséo ... (op. @p).150.
Cf. SILVA, Armando Malheiro d&A Informacéo : da compreensao ... (op. Cit.).

Cf. REAL, Manuel Luis. “Gestdo do patrimoniguaivistico nacional”. En: CONGRESSO NACIONAL DE
BIBLIOTECARIOS ARQUIVISTAS E DOCUMENTALISTAS, 2, Gmbra, 1987, pp. 207-231.

Cf. RIBEIRO, Fernanda — “O Ensino da Paleagraf (op. cit.)”. p. 53.
RIBEIRO, Fernanda — “O Ensino da Paleografigop. cit.)”. p. 51.

RIBEIRO, Fernanda. "Formacdo e mercado dealinabem informacéo e documentacdo em Portugal”. En:
COLOQUIO INTERNATIONAL DE CIENCIAS DE LA DOCUMENTATON, 6, Salamanca, 2005.
Consultado en: 10-02-2008r|:http://ler.letras.up.pt/site/default.aspx?q@iid177&sum=sim.

Referimo-nos ao estudo de Fernanda Ribeirodpieve o “Prémio Raul Proenca” 2006 da BAD e cujo
lancamento publico decorrerd em breve.

Programas como o United Nations Internatiod®eientific Information System (UNISIST), de 197Qjeq
procura orientar, interpretar, estimular e reforgaicooperacdo voluntaria entre servicos de infoimac
nacionais, de forma a obter o méximo de rendimdatdocumentacéo disponivel a nivel mundial; o Matio
information Systems (NATIS), de 1974, dirigido amficacdo dos sistemas nacionais globais de irdoém;

o General Information Programme (PGl), de 1977, \ase possibilitar a conjugacdo da responsabiligesdes
sistemas e servicos de informacdo cientifica eidacfincluindo a promocdo e o desenvolvimento do
UNISIST) e a promocao da Documentacgédo, Arquivoshdidiecas e o Memory of the World, iniciado em
1970 e direccionado a preservacgdo e acesso udiggtsaumentary heritagexistente em acervos de arquivos
e bibliotecas de todo o mundo.

Publicado em: Diario da Republica. 12 Sérigbda. 156 (10 Jul. 1991) 3510-3514.

Publicado em: Diario da Republica. 12 Sérigbda. 156 (10 Jul. 1991) 3510-3514. p. 3510.

Gréfico que completa o apresentado em 200R[RBEIRO, Fernanda. "Formacéo e mercado ... (@p. ci
RIBEIRO, Fernanda. "Formacao e mercado ...dib)).

INFANTE, Miguel Rui - "El Archivero en Portuja ¢ qué le depara el futuro?”. Emabula: Estudios
Archivisticos de Castilla e LepR005, v. 8, pp. 27-34.

Cf. Resolugéo do Senado do Universidade ddéoPde 21 de Margo de 2001 (publicada em: Diario do
Governo. 22 série. 131 (6 Jun. 2001) 9.576).

RIBEIRO, Fernanda. “O desafio da formacéo ipsidnal: novo paradigma, novo modelo formativo”.
Consultado en: 10-02-2008. <url:http://ler.letrasat/site/default.aspx?qry=id07id179&sum=sim>.



(24) Com a adequacdo a Bolonha é efectuada umsaceda especificacdo das areas cientificas: Ciéteia
Informacéo (Cl); Ciéncia de Computadores (CC), €ig&n Sociais (CS); Historia (HIST); Ciéncias da
Linguagem (CLI); Filosofia (FIL). Mantém-se de urdmma geral o corpo de disciplinas (algumas passam
para 2° ciclo, a area da Historia é reduzida; spdreidas Acgéo Cultural e Educativa e Seminar@mnizomo
o Estagio Curricular, este por for¢a da obrigattaée em ndo ultrapassar os seis semestres le¢ti80s
ECTS), manifestamente insuficientes para enquadfarmacédo essencial e um modelo de estagio como o
existente (a proposta apresentada — 7 semestr@sE@QTIS) - foi recusada pela Direc¢do Geral do Ensin
Superior).

(25) RIBEIRO, Fernanda. “O desafio da formacgéaoipsadnal ... (op. cit.).

(26) Dados gentilmente disponibilizados pela BAD qae sdo parte integrante do seu relatério anual:
ASSOCIACAO PORTUGUESA DE BIBLIOTECARIOS, ARQUIVISTR E DOCUMENTALISTAS.Bolsa
de Emprego 2006 : analise estatistidasboa : BAD, 2007. Como ¢ referido “este reletéapresenta os
resultados da analise da bolsa de emprego (oferf@®curas de emprego, ofertas e procuras de @stagi
divulgada pela BAD através do seu site em 2006, lsemo uma andlise comparativa com 0s anos
precedentes. As fontes de informacdo para a pgBlicalos anincios sao diversas: Anuncios de oferta e
procura de emprego / oferta e procura de estagiados directamente & BAD; Avisos publicados noriDia
da Republica (Administracdo central e local); Andsacpublicados na Bolsa de Emprego Publico
(www.bep.gov.pt); Anlncios recuperados por outraas v(Netemprego, anuncios de jornais, lista de
discussoes, newsletter, EPSO, etc.).

(27) Publicado em: Diario da Republica. 22 Sérigbda. 259 (4 Nov. 2004) 16208-16210.
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