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Maltrato por Omissao de Conduta
A Negligéncia Parental na Infancia - Estudo de Caso

Resumo

Este trabalho parte do conhecimento de uma realidade, na pratica profissional,
no ambito do acompanhamento de familias socialmente vulneraveis, cujos
factores de risco contribuem, de uma forma geral, para a manifestagdo de
comportamentos desajustados nos seus elementos.

A omissdo de conduta na prestagdo de cuidados primarios a menores é um
fendmeno social enraizado no nosso pais, sendo que, na crianga negligenciada
pela sua familia, esta omissdo pode assumir um impacto desorientador,
fomentando importantes dificuldades no seu desenvolvimento harmonioso.

Este estudo faz aparecer um tipo de maltrato, em que se observa uma auséncia
de competéncias parentais nos prestadores de cuidados basicos, manifestando-
se pela lacuna acentuada no providenciar e/ou prestar os cuidados a uma
crianca. Geralmente cuidados elementares, como o provir de alimentacao,
cuidados de saude, educacao, higiene e afecto. Neste caso, a auséncia destas
competéncias é assumida e reproduzida de forma ingénua ou involuntaria,
aparentemente sem intencionalidade de maltratar.

Este estudo visa, uma melhor compreensao sobre a negligéncia parental, a sua
implicagdo na vida de trés criancas e sua mae, e reflectir sobre diferentes
percepgdes de técnicos que acompanharam a familia ao longo do tempo.

O estudo empirico é realizado através da recolha de relatos biograficos a
progenitora e aos seus dois filhos mais velhos, representativos no seio da
familia das figuras de negligéncia parental observada. Foram ainda recolhidas
entrevistas junto de Técnicos de diferentes areas que acompanharam esta
familia no decorrer de uma década, bem como consulta do processo de
promogdo e proteccdo (judicial) do Tribunal de Comarca. A observagao
participante e a analise documental exercem um papel de complementaridade

na recolha de mais informacao.

Palavras-chave: Negligéncia parental, maltrato infantil.



Mistreatment by Conduct Omission

The Parental Negligence in Childhood — Case Study

Summary

This work starts from the knowledge of a reality, in professional practice, in the
scope of the attendance of socially vulnerable families, which risk factors
contribute, in general, for the manifestation of misfit behavior in their elements.
The omission of conduct in rendering primary care to minors is a social
phenomenon rooted in our country, and so, in the child neglected by his family,
this omission may take a disorienting impact, encouraging significant difficulties
in their harmonious development.

This study brings up a kind of abuse, in which we can observe a lack of parental
competence providing the primary care, seen through the stern gap in providing
and/or render care to a child. Usually is basic care, such as providing food,
healthcare, education, hygiene and affection. In this case, the absence of these
skills is assumed and reproduced in a naive or involuntary way, apparently
without any intent to mistreat.

This study aims a comprehension about parental negligence, the consequences
in three children lives and of their mother, and to reflect about different
perceptions of technicians who accompanied the family over time.

The empirical study is conducted through the collection of biographical reports of
the mother and her two older children, who represent the characters of parental
negligence observed among the family. Were also collected interviews with
Technicians from different fields who have followed this family over a decade,
and also the consultation of the promotion process and protection (judicial) of
Magistrates’ Court. The participant observation and documental analysis have a

complementary role in gathering more information.

Keywords: Parental negligence, child mistreatment.



Maltraitance par Omission de Conduite

La Négligence Parentale dans I'Enfance - Etude de cas

Résumé

Ce travail survienne de la connaissance d'une réalité dans la pratique
professionnelle, dans le suivi des familles socialement vulnérables, dont les
facteurs de risque contribuent, en général, pour la manifestation des
comportements inadaptés parmi ses éléments.

L’'omission de conduite dans la prestation de soins primaires aux enfants est un
phénoméne social enraciné dans notre pays, et, dans I'enfant négligé par sa
famille, cette omission peut avoir un impact égaré, en encourageant
d'importantes difficultés dans son développement harmonieux.

Cette étude apporte une sorte de maltraitance, dont on peut observer un
manque de compétences parentales dans ceux qui rendent de soins primaires,
en se manifestant par I'écart intensifié dans le pourvoir et/ou rendre des soins a
un enfant. Généralement les soins de base, tels que assurer I'alimentation, les
soins de santé, I'éducation, I'hygiéne et de I'affection. Dans ce cas, I'absence de
ces compétences est prise en charge et reproduite de maniére naif ou
involontaire, apparemment sans l'intention de maltraiter.

Cette étude vise une meilleure compréhension de la négligence parental, leur
implication dans la vie de trois enfants et sa mére, et de penser sur les
différentes perceptions de techniciens qui ont accompagné la famille au fil du
temps.

L'étude empirique est réalisée par la récolte des récits biographiques a la mére
et ses deux enfants plus agés, qui représentent des figures de la négligence des
parental observée parmi la famille. Ont également été recueillies des entrevues
avec des Techniciens de différents domaines qui ont suivi cette famille plus
d'une décennie, et aussi la consultation du proces de promotion et protection
(judiciaire) du Tribunal de Grande Instance. L'observation participante et
I'analyse documentaire ont un réle de complémentarité dans la recherche de

plus renseignements.

Mots-clés: la négligence parentale, la maltraitance infantile.
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INTRODUCAO

A tematica desenvolvida neste trabalho e objecto deste estudo constituiu-se
motivo de grande interesse a partir do momento em que chegamos ao
Concelho de Marco de Canaveses, para integrar e desenvolver funcgobes
profissionais na sua Camara Municipal, no ano de 2004, e nos deparamos com
um Concelho com graves problematicas identificadas ao nivel da infancia e
juventude.

Percebemos entdo que esta nossa terra natal, o Marco de Canaveses, era o
unico concelho do distrito do Porto que ndo tinha ainda instalado uma Comissao
de Proteccgao a Criangas e Jovens.

Com uma formacao de base na area da Psicologia, desde a época da primeira
experiéncia profissional, numa Emergéncia Infantil, que a intervencdo no
fendmeno social das criancas e jovens em risco orienta o exercicio profissional
e a nossa busca diaria de construcdo e reconstrucdo de conhecimentos
tedricos, académicos e profissionais adequados a que esta seja, efectivamente,
uma intervengao capaz de resultados visiveis de sucesso junto de criangas e
jovens que tém a vivéncia desta realidade.

A possibilidade de frequentar o Curso de Mestrado em Medicina Legal, permitiu
acima de tudo, uma reflexdo profunda sobre o lugar da crianga vitima de
negligéncia por parte dos seus responsaveis, na nossa sociedade, e a luz
desse campo tedrico, reflectir e eleger conhecimento para a ingeréncia junto de
uma infancia em risco, contando ainda com o apoio de mecanismos legais
capazes de suprimir ou atenuar, de alguma forma, as consequéncias mais
nefastas que resultam desta omissido de conduta.

Uma intervengdo que vise “realizar o superior interesse da crianga”, constitui,
um dos principios primaciais, e € um principio transversal a todas as areas que
envolvam o trabalho com criangas e jovens.

Ambroise Tardieu, foi o primeiro médico a publicar, em 1868, um estudo sobre
maltrato. Em referéncia a um universo de 32 criancas vitimas mortais, este
concluiu que elas teriam sido vitimas de maltrato por parte dos pais ou
responsaveis, pois conseguiu verificar que os dados clinicos obtidos nas
autopsias nao coincidiam com as justificacbes dadas pelos pais destas. Esta

publicagdo nado teve o impacto, pretendido pelo clinico, junto dos outros



profissionais e da sociedade em geral, mas podemos considerar que na época
foi uma “pedra no charco”.

Refira-se ainda que Lourengo & Lisboa (1991), mencionam que, em termos
estatisticos, “uma pessoa de qualquer idade e independentemente do sexo, tem
mais probabilidade de sofrer um ataque fisico em casa, do que numa rua a
noite”, recordando que em cada quatro crimes de morte, um é cometido por um
membro da familia contra outro. Segundo estes autores, isto deve-se a um
conjunto de razdes onde “se imbricam factores de natureza emocional,
relacionados com a intimidade e a intensidade das relacdes familiares que
facilmente combinam amor e 6dio com factores de natureza cultural”.

Canha (2003), afirma que no Hospital Pediatrico de Coimbra, os agressores
para com a crianga, identificados, sdo maioritariamente as maes e os pais,
seguindo-os madrastas e padrastos.

Magalhdes (2004), salienta a importancia que o contexto familiar assume em
situacdes de maltrato e define maltrato como “qualquer forma de tratamento
fisico e/ou emocional, ndo acidental e inadequado, resultante de disfuncéo e/ou
caréncia nas relagbes entre criangas ou jovens e pessoas mais velhas, num
contexto de uma relacéo de responsabilidade, confianga e/ou poder.”

Nesta sequéncia e em tom de terminus deste inicio, ndo queremos deixar de
explicar um adoptar deliberado, da nossa parte, da palavra “Maltrato”, no
decorrer de todo este trabalho de investigagédo a seguir apresentado.

Interessa referir que no decorrer da longa pesquisa bibliografica, nos
deparamos com uma justificacdo de utilizagdo da terminologia adequada, que
de imediato adoptamos deliberadamente por considerarmos justa a explicacao
e que passamos a apresentar: “Na Lingua Portuguesa, maltrato vem da
conjugacédo do verbo Maltratar, ndo sendo correcta a sua formulacdo com
substantivo. Em portugués, sempre que nos quisermos reportar a problematica
da violéncia contra as criangas, teremos de usar a designacado “maus-tratos”.
Na literatura cientifica publicada em inglés, francés e espanhol surge sempre
uma designagdo comum na referéncia a este objecto de estudo,
respectivamente “maltreatment”, “maltraitance” e “maltrato”. Embora na lingua
espanhola exista o termo “maltratamiento” ndo costuma ser usado na
divulgacgao cientifica. Em portugués existe o verbo “Maltratar”, que, segundo o
Dicionario da Lingua Portuguesa da Porto Editora, vem de “mal+tratar’ e
“maltreito”, ou seja, o que recebe maus-tratos, que vem do latim “male tractu”.

Ainda segundo este dicionario, “Mal” é um substantivo (que remete para o que



ha de essencial, para o conceito), enquanto “Mau” é adjectivo. Ao surgir como
objecto de abordagem cientifica, é essencial que se encontre um conceito que o
defina na sua especificidade, e simultaneamente lhe retire conotacbes
moralizantes usuais na linguagem do quotidiano. E no sentido de afirmar a
problematica da violéncia contra as criangas como entidade particular,
retirando-lhe posicdes de ambito moral e emocional, destacando uma visao
mais objectiva, que nos parece oportuno eleger o conceito de “Maltrato”, que
permite englobar, quer as formas de abusivas contra as criangas, quer a
dimensao da negligéncia. Por sua vez, o conceito “maus-tratos” acarreta uma
imagem mais moralizadora, e faz perder a ideia de uma entidade propria, como
objecto de estudo cientifico” (Isabel Alberto, 2008).

Quanto a sua estruturagdo, este trabalho compreenderd duas partes. A
primeira, composta por oito capitulos, ira debrucar-se, por um lado, em fornecer
uma perspectiva compreensiva acerca da negligéncia parental, e por outro lado,
na abordagem legal desta problematica, nos principais modelos explicativos do
maltrato infantil, suas tipologias e ainda no tipo de prevencdo e intervencao
relacionadas com o tipo de suporte oferecido a crianga e familia vitimas desta
omissdo de conduta.

A segunda parte deste trabalho consiste num estudo de caso. Para o estudo
deste caso, foram utilizadas diferentes técnicas de recolha de dados que se
complementam com o objectivo de triangular a informacao (relatos biograficos,
relatos profissionais, observagado participante, consulta de documentos).
Optamos pelo método biografico e o relato dos profissionais enquanto formas
privilegiadas de recolha e interpretacdo dos dados, uma vez que interessa
fundamentalmente captar as condigdes de vida das personagens, em especial
0s seus valores e 0s seus habitos.

A observagdo participante e a analise documental complementam o método
utilizado, permitindo olhar a realidade e dar-lhe voz através da analise do
conteudo.

O estudo de caso, aqui apresentado, foi assim acompanhado durante cerca de
dez anos. Foi o contacto directo com a realidade de D., suas dificuldades
diarias e seu esforgo, muitas vezes dificultado pela falha de competéncias
parentais que esta ia diariamente tentando ultrapassar (conseguindo algumas
vezes com sucesso) que nos incentivou para este estudo. Na apresentacao dos
resultados deste estudo, recorremos a verbalizagdes dos entrevistados que

exemplificam e contribuem para uma visualizagdo mais facilitadora na



interpretacdo dos dados. Salienta-se aquilo que os proprios intervenientes
realcam e pontuam como significativo.

Por fim, este trabalho terminara com uma reflexdo pessoal acerca do tema
desenvolvido, onde estardo expressos os sentimentos, dificuldades e
expectativas sentidos ao longo desta caminhada, esperando assim, que o
contributo quer de D., C., V. e A,, quer deste proprio estudo, possam incentivar

mais e melhores consideragdes e intervencoes.



PARTE | - ENQUADRAMENTO TEORICO

“Quem trabalha nesta area, tem de fazé-lo por vocacéo”

(Rui Amorim, Procurador-Geral da Republica, 2008)
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1. DEFINICAO DE MALTRATO

“Curiosamente, dizer o que é parece bem mais dificil
do que saber o que é.”
(Martins, 2002)

O fendmeno do maltrato em criangas apresenta grande complexidade desde
logo pela sua definicdo que nao é universal. Esta ambiguidade manifesta-se no
entendimento vulgar, isto €, por um lado os mal tratos sdo, em regra,
socialmente condenados e, por outro lado, esta reprovacdo pode coexistir,
simultaneamente, com a aceitagdo de uma punicao fisica como um instrumento
do processo educativo quotidiano (Machado, 1996).

Na sociedade actual, continua culturalmente enraizada alguma pratica violenta
e/ou abusiva de disciplinagdo e socializagcdo por parte dos pais ou dos adultos
cuidadores, uma vez que lhes é reconhecida legitimidade, desde que esta
pratica ndo assuma forma excessivas e/ou perversas. Esta perspectiva dificulta
a definicdo e identificacdo clara do maltrato. De acordo com Martins (2002),
existe na nossa sociedade uma “tolerdncia social selectiva das formas de
violéncia dirigidas as criangas”, sendo que algumas praticas de abuso fisico, de
negligéncia e de abuso psicolégico carecem de reconhecimento.

Assim o0 maltrato infantil ndo apresenta uma unanime definicdo, sendo que o
facto das criangas serem encaradas na maior parte das sociedades, com
sentimentos de posse e como pertencendo aos seus pais permite que qualquer
tentativa de definir e controlar o abuso infantil esbarre de imediato com
questdes de privacidade familiar e com a crenga de que as pessoas tém direito
a educar os seus filhos conforme entenderem e sem regulacéo ou interferéncia
do Estado. Por outro lado, deve ter-se em conta que n&o existe uma causa
Unica para o maltrato as criangas e que nao se pode estabelecer uma relagao
de causa-efeito, dado que estas situagbes resultam normalmente da
acumulacdo de diversos factores. Para alguns autores, a distincdo é feita
através da analise da intencionalidade do maltrato, definindo-se este através do
caracter ndo acidental da acgao ou omissao de que a crianga é vitima.
Calheiros (1998) considera que a definicdo e a avaliagcdo do maltrato e
negligéncia a criangcas tem sido nos ultimos anos uma das questdes mais
importantes com que se debate a comunidade cientifica, onde existe pouco

consenso, inclusivamente nas definicbes necessarias a investigacdo. Aponta
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como obstaculo a convergéncia conceptual, questbes relacionadas como a
abrangéncia do fenbmeno, as razdes que induzem as atitudes parentais, a
intengdo do perpetrador, a mudancga de idade e o nivel de desenvolvimento das
criancas bem como os objectivos que servem a definicdo. Estas dificuldades
parecem advir do facto das diferentes definicbes e dimensbes em que os
constructos se organizam serem oriundas de formacdes cientificas e técnicas
diversas (médicas, legais, psicoldgicas, entre outras) que se interessam por
este problema.

E na década de 90 que surgem os primeiros ensaios e investigagdes que
pretendem compreender a abrangéncia do fendmeno com vista a integracao
dos diferentes processos etiologicos, contextuais e de desenvolvimento
associados ao assunto.

Starr (1988) aponta trés dimensbdes fundamentais a considerar na
conceptualizacdo do fenémeno: (1) a intencionalidade do acto, (2) o efeito do
acto e (3) o “juizo de valor” acerca do acto. Assim, uma ocorréncia considerada
maltrato pressupde a intencédo por parte de quem a pratica, a existéncia de
dano fisico e ou psicolégico e suas consequéncias e o julgamento do
comportamento como reprovavel no contexto dos valores socio-culturais em
que ocorre.

Por sua vez, Emery (1989) considera que as diferentes definicbes realizadas
em torno do conceito de maltrato, se baseiam numa grande variedade de
factores, incluindo a natureza do acto em si mesmo — a sua forma, intensidade
e frequéncia; o impacto fisico e psicolégico na vitima; a intencédo do
perpetrador; influéncias situacionais e normas comunitarias relativamente a
condutas apropriadas.

Com as varias alteragdes ocorridas na sociedade surgiram diversas propostas
de conceitos que constituem uma enorme complexidade de factores sociais em
torno do maltrato a criangas. Toda essa complexidade varia, de acordo com a
vasta literatura consulta, em fungdo do nivel sécio-econémico, da cultura,
principalmente pelo facto do maltrato reprovado por uns e aceite por outros
permitir que numa sociedade ou cultura seja estimulado o uso da violéncia
como meio de resolver os conflitos nas relagdbes humanas, e assim facil e
naturalmente se aplicam formas de maltrato as criangas, sendo isso mesmo
observado nas praticas correctivas, como ja referido anteriormente (Sani, 2002;
Canha, 2003; Magalhaes, 2005).
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Magalhdes (2005), ja citada anteriormente, define maltrato como “qualquer
forma de tratamento fisico e (ou) emocional, ndo acidental e inadequado,
resultante de disfuncdes e(ou) caréncias nas relagBes entre criancas ou jovens
e pessoas mais velhas, num contexto de uma relacdo de responsabilidade,
confianca e(ou) poder. Podem manifestar-se por comportamentos activos
(fisicos, emocionais ou sexuais) ou passivos (omissdo ou negligéncia nos
cuidados e (ou) afectos). Pela maneira reiterada como geralmente acontecem,
privam o menor dos seus direitos e liberdades afectando, de forma concreta ou
potencial, a sua saude, desenvolvimento (fisico, psicologico e social) e (ou)
dignidade.”.

Entende-se hoje que o menor estda em perigo quando, nomeadamente, se
encontra em situacdes de abandono, esta entregue a si proprio, se sofre de
maltrato fisico ou psiquico ou é vitima de abuso sexual, e ainda se nao recebe
os cuidados ou a afeicao adequada a sua idade e situagcdo pessoal, se é
obrigado a actividades ou trabalhos excessivos e/ou inadequados a sua idade e
situacdo pessoal. Igualmente se a crianga for obrigada a actividades ou
trabalhos excessivos ou inadequados a sua idade, dignidade e situacéo pessoal
ou prejudiciais a sua formagao ou desenvolvimento (Ramido, 2006).

De acordo com o mesmo autor, é considerado ainda maltrato quando a crianga
esteja sujeita de forma directa ou indirecta a comportamentos que afectem
gravemente a sua seguranga, ou o seu equilibrio emocional, e quando a propria
assume comportamentos ou se entrega a actividades e/ou consumos que
afectem gravemente a sua saude, seguranga, formagdo, educagdo ou
desenvolvimento sem que os pais ou representante legal ou quem tenha a
guarda de facto, se lhes oponham de modo adequado a remover essa situagao.
Mesmo que se estabeleca uma definicdo mais ou menos clara e abrangente do
fendmeno, como qualquer acgado ou omissado nao acidental que impossibilite ou
represente perigo, para a seguranca dos menores e satisfagdo das suas
necessidades fisicas e psicolégicas elementares ao seu desenvolvimento, ela
encerra uma enorme heterogeneidade de tipos de mal tratos (Palacios e tal.,
1998).

Pode dizer-se que esta tipologia heterogénea se podera ainda subdividir em
subtipos de acordo com a gravidade e especificidade do maltrato e que perante
a investigacao se poderao autonomizar.

Existem autores que preferem fazer distingdo de maltrato e de negligéncia,

justificando que o primeiro pressupde uma acgao e a segunda uma omissao de
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conduta relativamente a crianca, e desta forma pode concluir-se que sendo a
segunda, um conceito evolutivo, ele retém, na substancia a definigdo proposta
por D. Gil citado in Canha, 2002,: “Qualquer acto deliberado, por omisséo ou
negligéncia, originado por pessoas, instituicbes ou sociedades, que prive a
crianca dos seus direitos e liberdades ou que interfira com o0 seu
desenvolvimento”.

No entanto, esta complexidade de conceitos apresenta caracteristicas comuns
em relagédo a negligéncia que é entendida, de acordo com Gil (1969) como:
“‘gualquer acto deliberado, por omissdo ou negligéncia, originado por pessoas,
instituices ou sociedades, que prive a crianca dos seus direitos e liberdades ou
gue interfira com o seu desenvolvimento”, cit in Canha (2003).

Perante toda a informacgao explanada, pode dizer-se que todas as criangas séo
vulneraveis devido a circunstancias especificas, potenciais da sua vida pessoal,
social ou familiar (Carneiro, 1997).

As criancas, mais do que qualquer outro grupo social, sdo as principais vitimas
da negligéncia nas suas sociedades, comunidades e familias e “sofrem um
maior risco de vitimizacao por diversas razdes, incluindo, (1) a sua dependéncia
dos adultos, (2) a sua relativamente pequena estatura e (3) a toleréncia legal
generalizada pela vitimizagdo” (Corsaro, 1997). A familia, alids, por constituir o
primeiro garante da satisfacdo das necessidades basicas da crianga, sejam elas
fisicas (alimentacdo, higiene, saude, abrigo e protec¢cdo contra o perigo) ou
sécio-emocionais (interacgao, afecto, atengcédo) é também a fonte primaria de
ameaca para a criangca. Os actos de agressao contra as criangas ocorrem,
demasiadas vezes, na sua propria casa e sao perpetrados por pessoas da sua
prépria familia — no principal lugar onde era suposto a crianga sentir-se
protegida acima de qualquer duvida e em total seguranca.

O maltrato infantil pode definir-se como sendo um comportamento dirigido a
outra pessoa que esta fora das normas de conduta e que contém um risco
substancial de provocar danos fisicos e/ou emocionais. Este divide-se em actos
de cometimento (abuso fisico, sexual e emocional) e actos de omissao de
cuidados (ineficacia emocional/psicolégica e negligéncia fisica) (McCrone et al.,
1994).

Concluindo, é na definicido de negligéncia, maltrato por omissdo de conduta,
suas categorias e subcategorias, que pretendemos focar este estudo.
Considerando que, se num tempo passado de vivéncia desta familia (a cerca de

uma década atras), ndo existiam os meios no seu concelho de residéncia,
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necessarios a uma accao imediata sob as problematicas identificadas,
actualmente comecga a intervir-se mais rapidamente, de forma objectivada.
Nesta consonéncia, o nosso objecto de estudo passa por expor as diferencas
na forma como a problematica foi abordada e explorar categorias e
subcategoria desta tipologia especifica de maltrato, seja através da forma
experimentada pela familia, quer na perspectiva e abordagem dos diferentes

Técnicos, a época e no acompanhamento actual da situagao.

2. ATITUDE FACE AO MALTRATO — BREVE RESENHA HISTORICA

“Assim se salvard a vida a huma multidao de criangas, se tirara a ocasido dos
abortos, e infanticidios, se procurarédo vassalos para o estado, e se evitard a
mulher, que teve uma fraqueza, a desgraca de ficar desonrada, tornando-se

mais circunspecta para ndo commetter segunda.”
(Pereira e Sousa, 1803)

A afeicdo pelas criancas e o acautelar da prestacdo de cuidados primarios
basicos, ndo data de tempos imemoriais, representa uma conquista da
humanidade, paulatinamente realizada ao longo dos tempos, embora com
significativa aceleragdo nas ultimas décadas.

Aparecem, no decurso da histéria da humanidade, relatos, uns lendarios outros
reais, que revelam a falta de atencido e cuidados dispensados a criancga, dos
quais ela tanto necessita como ser indefeso que é.

Muitos foram os autores que se dedicaram ao estudo desta problematica,
abordando minuciosamente os varios casos de maltrato. Quanto mais
retrocedemos na histéria, verifica-se que o abuso da crianga € uma realidade
desde os primeiros tempos da espécie humana e maiores se tornam as
hipéteses de nos depararmos com a falta de protecgdo juridica a criancga,
aumentando a probabilidade de estas terem sido por qualquer motivo,
abandonadas, assassinadas, espancadas, aterrorizadas e abusadas fisica e

sexualmente.
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A histdria do direito da crianga confunde-se de certo modo com a evolucéo da
abordagem a trajectdria dos abusos e maltrato e assim, neste ponto enfatizar-
se-a esse aspecto.

De acordo com Gallardo Cruz (1994),“abusar da crianca é uma realidade desde
gue existe a raca humana.” Foram muitas as civilizagdes que abusaram e
sacrificaram a vida das criangas com fins que hoje consideramos desumanos. A
insensibilidade perante a perda era notdria, as mentalidades da época nao
aceitavam que as criangas eram seres indefesos, tal como eles foram outrora.
Nas sociedades antigas nado existia uma fase de infancia. As criangas
sobreviventes a mortalidade e maltrato nos primeiros anos de vida, eram
langadas abruptamente no mundo dos adultos, integrando na actividade social
como individuos aptos e necessarios a garantia do seu proprio sustento (Ariés,
1988).

A violéncia era uma fonte de entretenimento e divertimento, exercida em nome
da honra, valores morais e da ética para determinadas sociedades, tendo as
criangcas um estatuto de pouca importancia.

O sacrificio de criangas com fins religiosos e politicos € uma pratica que se
perde no tempo, que chegou inclusive a ser legitima. Até 374 A.C., nem a
opinido publica, nem as autoridades legislativas Romanas, achavam a pratica
de infanticidio errada ou condenavel. Para os Romanos, o pai tinha todo o
poder de vida ou morte sobre as familias, incluindo os seus proprios filhos. Em
Roma, a Lei das Xll Tabuas, permitia ao pai matar o filho que nascesse
disforme, mediante o julgamento de cinco vizinhos (Azevedo, 2006).

Azevedo (2006), descreve ainda que o abuso sexual na Roma e na Grécia era
aceite pela sociedade da época, chegando mesmo a haver casas de
prostituicdo com a presenca de criangas.

Retomando o infanticidio, numa perspectiva mitolégica e segundo a bibliografia
consulta, Urano guardava os seus descendentes aprisionados no fundo dos
Infernos. Cronos, o filho mais novo, para acabar com esta escravatura, castrou-
0 e destronou-o, assumindo o poder, no entanto, acabou também por tornar-se
filicida, engolindo os préprios filhos quando estes acabavam de nascer.

No Antigo Testamento, os primogénitos eram utilizados como bodes expiatérios
e sacrificados para, com a sua morte, trazerem sorte e vitérias no campo de
batalha, (Soares, 2006).

Pinto da Costa (2004), refere que “na Babildnia, o Rei Nimrod, com medo de um

conquistador cujo nascimento estava anunciado pelos profetas, massacrou sete
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mil criangas, na antiguidade praticou-se o emparedamento que consistia em
meter vivos nas paredes os filhos primogénitos para garantir a prosperidade, e
ainda que as criancas epilépticas eram atiradas contra as paredes por serem
consideradas possuidas pelo deménio”.

Moisés recebeu ordem do Farad para matar todos os meninos hebraicos. Por
sua vez o rei Herodes, na tentativa de matar o Menino Jesus, ordenou que
todas as criancas com idade inferior a dois anos fossem mortas.

Tal como refere Gallardo Cruz (1994), “em Esparta, cada recém-nascido era
submetido ao juizo da assembleia de idosos; se o julgassem indtil enviavam-no
para o0 monte Taigeto e ai era abandonado para alimento dos animais.” Desta
forma, todas as criangas que possuissem debilidade fisica, algum indicio de
doenca ou fraqueza, eram sacrificadas ao nascer, cumprindo-se um exame
fisico a cada recém-nascido para avaliar a sua sobrevivéncia (Viterbo, 2005;
Canha, 2003).

Ainda segundo Machado (2003), durante muitos séculos o infanticidio era
praticado em todas as culturas, embora ate a segunda metade do século XIX, a
sociedade o ignorasse. Esta pratica de maltratar e abandonar criangcas era um
costume normal ou mesmo obrigatério e socialmente aceite, sobretudo porque
funcionava como um processo de eliminag¢ao de filhos ilegitimos, principalmente
do sexo feminino, filhos com malformacéo ou ainda como forma de controlar a
natalidade, devido principalmente a factores econémicos. A crianga era entdo
vitima de escraviddo, abandono, abuso sexual, oferecida a familias abastadas
ou ainda sujeita a mendicidade ou usada como troca de favores.

No periodo que antecedeu ao século XVIII, surge a utilizagcado dos castigos, da
punigao fisica, dos espancamentos através de chicote, ferros e paus as
criancas. Justificavam os pensadores da época que o0s pais deveriam
assegurar-se de que os seus filhos nao recebessem mas influéncias.
Acreditavam que as criangas poderiam ser moldadas de acordo com os desejos
dos adultos.

Em Portugal, as criangas eram meramente encaradas como “adultos em
miniatura”. As poucas organizacbes de proteccao a infancia existentes
baseavam-se essencialmente em sentimentos de caridade e assumiam uma
postura paternalista, tendo sido criadas grandes instituicbes de acolhimento
para onde as criangas 6rfas, abandonadas e desprotegidas eram levadas por
periodos de tempo indeterminados, deixando assim de importunar a

consciéncia moral da sociedade (Machado, 2003).
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As primeiras instituicdes de caridade em Portugal datam do séc. XV, altura em
que a Rainha D. Leonor fundou as Misericérdias, de cariz fundamentalmente
religioso. A Casa Pia de Lisboa surge no séc. XVIIl, com o objectivo prioritario
de acolher criancas que se encontrassem em situacdo de pobreza ou
mendicidade, onde receberiam formacido para a vida adulta. Posteriormente
surgem as Casas da Roda, que visavam sobretudo o acolhimento de criangas
abandonadas e 06rfas, que rapidamente foram substituidas pelos Hospicios de
Acolhimento, que recebiam criangas abandonadas ou em situagdo de grande
precariedade. Em 1834 sio criadas as Sociedades das Casas de Asilo a
Infancia Desvalida de Lisboa, que tinham como principal fungdo acolher
criancas de ambos os sexos, desde os primeiros meses de vida até aos 7/9
anos e proporcionar-lhes protecgdo, educagdo moral, civica e instrucéo
(Cerqueira, 2000).

Até o final do século XIX e inicio do século XX, a crianga foi vista como um
instrumento de poder e de dominio exclusivo da Igreja. Somente no inicio do
século XX, a medicina, a psiquiatria, o direito e a pedagogia contribuem para a
formacdo de uma nova mentalidade de atendimento a crianga, abrindo espacos
para uma concepc¢ao de reeducacdo, baseada ndao somente nas concepgdes
religiosas, mas também cientificas. O primeiro estudo cientifico sobre a
violéncia contra a crianga foi realizado na Franga, em 1860, como referimos
anteriormente, pelo Prof. Ambroise Tardieu, presidente da Academia de
Medicina de Paris, estabelecendo o conceito de crianga maltratada.

Cré-se que a questdo do maltrato tera tido maior relevancia com “o impacto do
caso de uma menina maltratada fisicamente, pelos pais, e que foi salva pela
Sociedade Protectora dos Animais, nos Estados Unidos, em 1870", (Pinto da
Costa, 2004). Data apenas desta altura o primeiro caso oficial de mau trato
infantil, no qual se condena um pai por maus-tratos infligidos a filha, a menina
Mary Ellen, de nove anos. Neste caso o tribunal utilizou, no decorrer do
Processo, legislagao referente a crueldade para com os animais, por nao existir
ainda legislagdo apropriada. Esta situacdo chamou a atengdo da sociedade
para a nogado de praticas educativas e estratégias disciplinares usadas pelos
progenitores face a educacao dos seus filhos, as quais poderiam resultar numa
ameaca a integridade fisica dos mesmos. Como consequéncia desta situacao
foi fundada a Sociedade de Prevencao da Crueldade contra Crianga em 1874.
Somente no século XIX, o filho passa a ser objecto de investimento afectivo,

econémico, educativo e existencial. E neste periodo que passa a ocupar a
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posicado central dentro da familia que, por sua vez, passa a ser um “lugar de
afectividade, onde se estabelecem relag6es de sentimento entre o casal e 0s
filhos, lugar de atencdo (bom ou mau)”. Surge o interesse de filantropos,
médicos e estadistas em auxiliar as criangas provenientes de familias pobres.
Com a Revolucgao Industrial, de acordo com Canha (2003), surgiram diversas e
profundas modificagdes a nivel social, cultural e de sensibilidades, fazendo com
que a crianca fosse reconhecida como ser autbnomo e interactivo desde o
nascimento, fossem considerados os seus direitos, a importancia da vinculagao
mae-filho, proporcionando melhores condicdes de bem-estar para um
desenvolvimento salutar. Foi entdo possivel a identificacado de diferentes formas
de maltratar a crianga, uma vez que violavam 0s novos conceitos assimilados
pela sociedade. Estes conceitos foram evoluindo, passando pela diferenciagao
de escravatura, mendicidade, trabalho infantil, violéncia emocional e
psicoldgica, abuso sexual, negligéncia, etc.

Pinto da Costa (2004), refere ainda que é particularmente em meios mais
favorecidos da sociedade que surge uma nova percepc¢ao da infancia, através
do qual se transmite a nogao de vulnerabilidade e excepcionalidade desta fase
da vida. A crianga é entdo percebida como um ser fragil e unico, exigente de
cuidados, amor e apoio de todos aqueles que a rodeiam, possuindo ainda um
lugar proprio de socializagdo, junto de outras criangcas na escola e ndo no
trabalho com adultos.

A proteccdo a infancia e juventude foi consagrada na Lei Portuguesa com a
criacdo do primeiro tribunal para criancas, em 1911, que tinha valéncia para
tomar medidas de proteccdo para a infancia, nomeadamente, para internar
criangas em casas de correcgao, reformatérios e em orfanatos. Também nesse
ano, a publicagdo da Lei Portuguesa de Apoio a Infancia, promulgada a 27 de
Maio de 1911, vem dar visibilidade as principais medidas de proteccédo a
infancia e permite a criacdo posterior das Tutorias da Infancia em 1944,
Generaliza-se a ideia de que ao Estado compete intervir na “proteccao,
educacao e correccdo dos menores abandonados, pobres ou maltratados, dos
ociosos, vadios ou mendigos e daqueles que se constituem como autores de
contravencgdes ou crimes” (Relvas, 2002).

Ao ser reconhecido que a crianga para o desenvolvimento harmonioso da sua
personalidade, deve crescer num ambiente familiar, em clima de felicidade,
amor e compreensao, € que importa preparar plenamente a crianga para viver

uma vida individual na sociedade e ser educada num espirito de paz, dignidade,
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tolerancia, liberdade e solidariedade, foi em 1924 segundo Alberto (2006),
oficializada toda esta preocupacédo social relativamente ao bem-estar da
crianga, com a constituigdo da Declaragdo dos Direitos da Crianca pela
Assembleia da Sociedade das Nacbes Unidas, que foi o marco inicial, ao nivel
internacional, da luta pelos direitos da infancia, sendo que versao viria a ser
adoptada por Portugal em 1927.

Em 1948, a Declaracao Universal dos Direitos Humanos das Nagbdes Unidas
reafirma o direito a cuidados e assisténcia especiais a infancia. No mesmo ano,
a Declaracdo de Genebra, através de revisdo e ampliacdo, veio constituir-se
como base para a Declaragdo dos Direitos da Crianga, adoptada pela
Assembleia Geral da ONU em 1959. Esta Declaragao teve muita importancia
pois contribuiu para apelar ao reconhecimento dos direitos da crianca pelos
pais, cidadaos, organiza¢des ndo-governamentais, autoridades e governos.

No entanto importa referir que até 1960, pensava-se que a violéncia contra a
criancga era rara, em parte porque a disciplina fisica de criangas era mais aceita;
em parte, pela sua negacéo.

Em 1962, Kempe et al. publicaram um importante artigo no JAMA, descrevendo
a “Sindrome da Crianga Espancada”, tornado o problema da leséo infligida um
problema evidente para a comunidade. Com a publicacido da obra de Kempe,
em Chicago, o maltrato a infancia comegou a ser aceite como objecto de
investigacao, passando a chamar a atengdo dos profissionais da saude e do
publico em geral para a necessidade de protecgéo a criancga.

Foi também ele o responsavel pela pioneira International Society for Prevention
of Child Abuse and Neglect e pela edigdo regular de uma primeira revista da
especialidade: Child Abuse and Neglect-The International Journal (Almeida,
Nunes e André, 1999).

Também em Portugal, segundo Colen (2005) em 1962 surge a aprovacgao da
Organizacao Tutelar Menores através dos Decretos-Lei n°® 44287 e 44288 de 20
de Abril de 1962. Com a publicagcdo destes dois diplomas, mantiveram-se e
reforcaram-se os principios fundamentais da Lei de 27 de Maio de 1911 e
introduziu-se uma importante alteracdo: ao Ministério Publico passou a caber a
funcao de representante do menor.

Ao Estado compete assim a criagdo de mecanismos concretos de apoio as
familias através do fomento de servicos que visam responder as necessidades
com que a sociedade em geral e a familia em particular se deparam. Nas duas

ultimas décadas, em Portugal, varias tém sido as iniciativas desenvolvidas no
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sentido de atribuir as criangas maltratadas e em perigo respostas eficazes aos
seus problemas.

Em 1981, a Organizacdo Mundial de Saude enquadra o maltrato infantil no
conjunto de outras formas de violéncia familiar e define violéncia como toda a
forma de violéncia fisica, psicolégica, sexual, negligéncia, abandono,
desnutricao e destruicdo de bens ou animais de estimacao.

Da sobrevivéncia a mortalidade, passando pelo maltrato infantil que seria
actualmente a insercao abrupta das criangas na vida adulta, a interpretacédo de
que o bem-estar infantil melhorou com o evoluir dos tempos e com os avangos
intelectuais e tecnoldgicos, converge claramente para a evidéncia de que as
criancgas, ao longo dos tempos e nos diversos contextos geograficos, foram sob
consideradas e tratadas como criangas objecto.

De acordo com Planella (2000) a violéncia contra criangcas e o maltrato
constituem uma realidade de sempre, reconhecida universalmente, mas sé
aceite pela comunidade cientifica como tal na década de 60 do século XX.
Neste percurso histérico prevaleceu, quase em absoluto, a visibilidade do
maltrato fisico das criangas, no entanto a sua significancia evoluiu e abrange
hoje multiplas formas de maltratar — violéncia fisica, psicolégica, abuso sexual,

abandono e negligéncia.

3 — MODELOS EXPLICATIVOS DO MALTRATO INFANTIL

“O processo de definicdo do fendbmeno, passa pela negociacdo entre cultura e
ciéncia, entre sabedoria popular e experiéncia profissional”.
(Gabarino in Duarte, 2007)

Muitas teorias foram elaboradas para explicar o fenémeno do maltrato infantil.
Os primeiros modelos explicativos sugerem uma relacdo causa-efeito directa
entre as caracteristicas psicoldgicas e soécio-econdmicas individuais e a
ocorréncia de violéncia, como ja referimos. Ao longo dos anos, a discussao
sobre este tema desenvolveu-se para modelos que reconhecem a interacg¢ao de
multiplos agentes causais. N&do é conhecida nenhuma causa isolada para o
maltrato infantil, mas também n&o existe nenhuma explicacdo que englobe

todas as familias em que as criangas sao vitimas.
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Sousa & Figueiredo (2000) referem como redutora, uma interpretagcdo da
complexidade deste problema através de uma causa unica, no entanto todos os
estudos efectuados sdo uteis como indicadores de factores de risco.

Segundo Magalhaes (2005), existem factores de risco associados ao maltrato
que influenciam o aumento da probabilidade de ocorréncia ou manutencao
desse mesmo maltrato. Perante esta afirmagdo, abordaremos os principais
modelos desenvolvidos para uma melhor compreensdo do fendémeno do

maltrato.

Modelo centrado no individuo

Na perspectiva de Ossandon (1998) e de Azevedo e Maia (2006), de acordo
com este modelo explicativo, os factores que estdo na origem do maltrato estao
relacionados exclusivamente com as caracteristicas individuais dos sujeitos
maltratantes, tais como a estrutura de sua personalidade, os seus vicios
(consumo abusivo de alcool e/ou drogas); e com as caracteristicas da crianca,
tais como a sua idade, o seu estado mental, o seu aspecto fisico e o seu
comportamento; e ainda com a transmisséo intergeracional do maltrato. Assim,
segundo Ossandon e tal. (1998), “este modelo baseia-se na ideia de que as
situacOes de violéncia tém na sua origem um factor psicopatologico (impulso,
transtorno ou alteragdo) por parte da vitima, por parte do agressor ou de
ambos”.

Este modelo assumiu-se na década de 1960, estando muito relacionado com as
investigacdes desenvolvidas por Kempe e os seus colaboradores que nessa
época enfatizavam as patologias parentais como a principal causa para o
fenomeno do maltrato infantil (Azevedo e Maia, 2006). Podem ainda citar-se
alguns autores representativos desta abordagem além de Kempe (1961), como
Piante, Egeland e Erikson (1989).

No entanto a incompeténcia e os disturbios dos pais e as caracteristicas das
criangcas revelaram-se insuficientes para explicar a complexidade inerente a
este problema social e, consequentemente, foram-se incluindo alguns factores

sociais na explicagao do mesmo (Azevedo e Maia, 2006).
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O modelo socioldgico

No inicio da década de 1970 comegaram a dar mais enfoque aos factores de
risco para a ocorréncia de maltrato nas familias, como o seu nivel soécio-
economico e a sua organizagéo social e familiar (Azevedo e Maia, 2006).
Segundo Azevedo e Maia (2006) e Ossandon (1998) este modelo centra-se nas
condi¢des sociais de risco, provocadoras de stress que, de uma ou outra forma,
“influenciam o comportamento da familia, assim como os valores e préticas
culturais que estimulam a violéncia” .

Estes autores referem ainda que nestes factores de risco se incluem as baixas
condi¢cdes sdcioecondmicas, provocadas pelo desemprego e pelas baixas
condi¢des de vida, o isolamento social, a auséncia de sistemas de apoio social.
As condi¢cbes de pobreza e desestruturagao familiar, associadas a uma escassa
organizagao das sociedades, geram “desigualdades sociais, descriminacdo e
exclusédo social, o que favorece o maltrato das criancas.”

Aos estudos efectuados sucedem-se modelos diferentes de investigacao
prospectiva que pretendem incluir o maior numero possivel de agentes
identificadores numa estrutura compreensiva das caracteristicas potenciadoras

de maltrato (Sousa & Figueiredo, 2000).

O modelo ecoldgico , ecossistémico e/ou multifactorial

Baseando-se no modelo tedrico da ecolégica do desenvolvimento de
Bronfenbrenner (1979) e Jay Belsky (1980) descrevem um sistema de quatro
niveis interactivos que contribuem para o desenvolvimento do comportamento
humano, incluindo o maltrato infantil. Este modelo, integrador de uma
investigacao multifactorial, assume como niveis: o desenvolvimento ontogénico
(intrinseco ao individuo, como histéria parental de maltrato, auséncia de
preparagao ou inexperiéncia parental, problemas psicolégicos, entre outros), o
microssistema (acontecimentos que tém lugar no seio da familia, como relagao
conjugal, caracteristicas da crianga, (des) organizagao doméstica, estilos
parentais, ciclo de conflitos, entre outros), o exossistema (integra as estruturas
sociais envolventes tais como as instituicbes laborais, religiosas, recreativas,
comunidade envolvente, comunicagao social) e o macrossistema (representa
valores culturais e ideoldgico tais como crencas, vida em sociedades, valores,
crise e depressdo econdmica, conceitos de papeis familiares, entre outras)
(Azevedo e Maia, 2006).
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Ao mesmo tempo que considera a simultaneidade e a variabilidade de factores
pessoais, sociais, culturais, ambientais e econdmicos que estdo na base do
maltrato infantil, enfatiza a interacgéo entre todos eles. BelsKy (1980) refere que
“estes sistemas interrelacionam-se e influenciam-se mutuamente de uma forma
dindmica e complexa”.

Importa salientar que perante este modelo, podemos concluir que os factores
de risco que estao na base do maltrato infantil ttm de ser compreendidos numa
perspectiva multifactorial, e nado funcionam isolados pois aparecem
frequentemente associados (Magalhaes, 2005).

E reconhecido desta forma que existe uma multiplicidade de factores de risco e
factores de proteccdo associados a ocorréncia/ndo ocorréncia de abusos e
negligéncia a crianga (Brown et. al., 1998).

Falar de maltrato implica avaliar factores que poderdao contribuir para a sua
severidade e que por isso facilitam ou dificultam a intervencao, constituindo em
paralelo risco evidente para o desenvolvimento da crianca.

Na avaliacdo e analise da situacdo, tanto os factores de risco com os factores
de proteccdo tém que ser considerados. Os factores de proteccdo referem-se
aos recursos e energia que aparentemente servem como defesas contra os
factores de risco, promovendo resiliéncia aos efeitos negativos das experiéncias
de maltrato.

De forma genérica, a bibliografia consulta revelou, que os relacionamentos
emocionalmente satisfatérios associados a uma rede positiva de amigos e
parentes pode ajudar a minimizar os riscos dos pais infringirem maltrato aos
seus filhos, especialmente em acontecimentos stressantes.

Por outro lado, as familias aparentemente harmoniosas e com um bom nivel
socio-econémico, podera baixar o nivel de alerta e atencdo de observadores
externos, tais como, amigos, parentes e servigos sociais. Da mesma maneira
que os factores de risco, os factores de proteccao associados ao maltrato
infantil podem referir-se a varios grupos: factores relacionados com os pais ou
prestadores de cuidados; factores familiares, factores relacionados com a

criancga, factores culturais.
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4 — TIPOLOGIAS DO MALTRATO INFANTIL

A negligéncia parental enquanto forma especifica de maltrato

“O maltrato consiste numa categoria de condutas dirigidas intencionalmente
para a crianca e que abrange actos de omissdo e de cometimento”.
(Lopes dos Santos, 1994)

Segundo Maria Teresa Penha (1996), pode considerar-se Crianga em Risco “a
crianga que pelas suas caracteristicas biologicas e ou pelas caracteristicas da
sua familia estd sujeita a elevadas probabilidades de vir a sofrer omissdes e
privacdes que comprometam a satisfacdo das suas necessidades basicas de
natureza material ou afectiva”.

A Organizagao Mundial de Saude define maltrato como “todas as formas de
maltrato fisico e/ou emocional, abuso sexual, negligéncia ou tratamento
negligente ou comercial, ou outra forma de exploragéo, resultando em danos
efectivos ou potenciais para a saude da crianga, a sua sobrevivéncia,
desenvolvimento ou dignidade, exercidas no contexto de uma relacdo de
responsabilidade, confianca ou poder”.

Esta definicdo € muito proxima da definicdo proposta por Magalhdes (2005),
que refere “qualquer forma de tratamento fisico e/ou emocional, ndo acidental e
inadequado, resultante de disfuncdes e (ou) caréncias nas relacdes entre
criancas ou jovens e pessoas mais velhas, num contexto de uma relacédo de
responsabilidade, confianca e (ou) poder. Podem manifestar-se
comportamentos activos (fisicos, emocionais ou sexuais) e (ou) passivos
(omissdo ou negligéncia nos cuidados e (ou) afectos). Pela forma reiterada
como geralmente acontecem, privam o menor dos seus direitos e liberdades,
afectando, de forma concreta ou potencial, a sua saude, desenvolvimento
(fisico, psicologico e social) e (ou) dignidade.”

Da revisdo da literatura, maltrato, abuso e vitimizagdo sdo algumas das
expressdes utilizadas para traduzir a violagao dos direitos das criangas, estando
quase sempre estas associadas as relagdes interpessoais entre adulto e
crianca. De uma forma geral, parece haver alguma concordancia a volta da
classificacdo do maltrato infantil em: Maltrato fisico, Maltrato psicolégico ou
emocional, abuso sexual, e negligéncia (fisica e/ou psicolégica), que sera a

classificagcao de referéncia nesta dissertagdo de mestrado.
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Neste sentido sera abordada e reflectida a negligéncia, tomando esta
problematica separadamente e mais especificamente.

O Maltrato fisico segundo Magalhdes (2005), corresponde a qualquer ofensa
fisica ndo acidental, isolada ou repetidamente direccionada a uma crianga, por
qualquer pessoa com responsabilidade, poder ou confianga sobre a mesma,
que provogue ou possa provocar dano fisico na mesma, implicando lesdes
fisicas de natureza traumatica. E o subtipo mais conhecido e investigado, e
segundo Casas (1998) representa, de acordo com varios autores, a modalidade
de maltrato que maior preocupacédo social desencadeia. Nesta subcategoria
tém cabimento todos os tipos de violéncia fisica, intencional.

E ténue a fronteira que separa o maltrato fisico da punicdo fisica
intencionalizada em termos disciplinares, no entanto este tipo de abuso tende a
repetir-se e a agravar-se ao longo do tempo, originando um padréo ciclico de
interacgdo violenta entre o maltratante e a crianga (Canha, 2003). Estao
expostos no Cédigo Penal Portugués no art. 152° que refere que: “quem tendo
ao seu cuidado, a sua guarda, sob a responsabilidade da sua direccdo ou
educacdo, ou a trabalhar ao seu servigco, pessoa menor ou particularmente
indefesa, em razdo de idade, deficiéncia, doenca ou gravidez, e lhe infligir maus
tratos fisicos ou psiquicos ou a tratar cruelmente; a empregar em actividades
perigosas, desumanas ou proibidas; ou a sobrecarregar com trabalhos
excessivos...”

O Maltrato psicolégico ou emocional refere-se ao dano psicolégico e/ou
emocional provocado nas criancas através do uso de ameagas, insultos
verbais, criticas, manifestacdes de desprezo, ameaca de abandono ou
obstaculizagdo consistente das iniciativas de interaccdo da crianga (Martins,
2002).

Ainda segundo Martins (2002), de todas as formas de maltrato, o psicoldgico é
0 que envolve uma avaliagao mais subjectiva e relativa, “dada a auséncia de
evidéncias fisicas inequivocas e pela incapacidade das criangas, geralmente
muito novas, de se manifestarem ou terem consciéncia clara da sua
ocorréncia”.

Garbarino et. al. (in Matos e Figueiredo, 2001) definem este procedimento
abusivo como uma ofensa intencional de um adulto ao desenvolvimento da
auto-competéncia e competéncia social da crianga, através de comportamentos
de rejeicdo, isolamento ou terror. Alguns autores acrescentam ainda a esta

descricao comportamental a privacao de necessidades emocionais, exploragcao
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e chantagem emocional, que resulta em efeitos nocivos no seu
desenvolvimento fisico e psicossocial, bem com nas suas competéncias
emocionais e sociais. Magalhdes (2002), acentua a intencionalidade da pratica
abusiva utilizada pela auséncia ou inadequacéo, activa ou passiva, do suporte
afectivo e das necessidades emocionais dos menores. Pode considerar-se que
0 maltrato psicolégico estd seguramente presente nos restantes tipos de
maltrato, ainda que possa revelar-se menos perecivel.

O Abuso sexual pressupde o envolvimento de criancas ou adolescentes em
comportamentos e actividades sexuais praticados por adultos de forma
exploratéria ou abusiva. Magalhaes (2002) refere que este concerne a utilizagao
do menor em praticas que pretendem a gratificacdo e satisfacdo sexual do
adulto ou jovem mais velho em posi¢cdo de poder ou autoridade sobre ele, de
forma ocasional ou repetida, intra ou extra-familiar. A autora considera ainda
que a crianca ou jovem, na sua fase de desenvolvimento, ndo compreende
(nem esta preparado) para dar o seu consentimento informado, e que tais
praticas violam a lei e as normas sociais e familiares instituidas.

Este tipo de abuso é dificil identificagdo, uma vez que o abuso sexual podera
existir através do contacto directo entre o adulto e a crianga (contacto genital,
penetracdo, caricias, entre outros) e, também, sem contacto directo entre (o
adulto coagir a crianga a ver filmes pornograficos, fazer comentarios sugestivos
de conteudo sexual, obrigar a crianga a observar a pratica de relagbes sexuais,
coagir a crianga a posar para filmes e/ou fotografias de conteudo sexual)
(Martins, 2002 e Moreira, 2007). Deste modo, uma crianga pode ser vitima de
abusos sexuais sem que existam marcas visiveis no seu corpo.

Abuso sexual é qualquer situacado de coercdo de uma pessoa sobre um menor,
para que este permita ou realize acgbes de cariz sexual que conduzam
unicamente a satisfacdo de quem exerce a coergdo. Implica sempre uma
relacdo de desigualdade de poder, seja ele fisico ou de controlo emocional
(Magalhaes, 2004).

No nosso Cdadigo Penal estao identificadas as situagbes de abuso sexual como
o envolvimento da crianca ou adolescente até aos 14 anos, em actividades que
visam a satisfacdo e gratificacdo de um adulto ou jovem mais velho, numa
posicao de poder ou autoridade sobre aquele, geralmente sob coacdo da forca
ou ameaca, que podera assumir varias formas, que transcrevendo alguns

trechos, se apresenta da seguinte forma:
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Seccdo Il — Crimes contra a autodeterminagdo sexual; Artigo 172° (Abuso
Sexual de criangas) “...acto sexual de relevo com ou em menor de 14 anos, (...)
acto de caracter exibicionista perante menor de 14 anos, (...) actuar sobre
menor de 14 anos, por meio de conversa obscena ou de escrito, espectéaculo ou
objectos pornograficos, (...) exibir ou ceder a qualquer titulo ou por qualquer
meio aos materiais previstos na alinea anterior, (...) detiver os materiais

previstos (...) com o proposito de os exibir ou ceder, (...) com intencdo lucrativa

.).

A omissao de conduta nos cuidados primarios basicos a prestar a crianca

- Negligéncia

“Muitos dos atentados a infancia dizem respeito a lapsos na supervisao
parental. Estes lapsos denominam-se de actos de negligéncia”.
(Feldman e tal. 1993)

Segundo Cook (1991), cerca de 85% das criangas experimentam durante a sua
infancia alguma forma de negligéncia. Esta afirmacdo demonstra por si sé a
pertinéncia em elaborar um estudo sobre a negligéncia e de explorar, de forma
mais cuidada, esta tipologia, o que faremos no decorrer deste trabalho.
Azevedo e Maia (2005), referem que “o0 maltrato a crianca € um fenémeno
complexo, podendo manifestar-se das formas mais variadas e cruéis,
revestindo-se de maior ou menor visibilidade social, mas que raramente
ocorrem isolados”.

Embora seja imprescindivel termos presentes os tipos de maltrato ja
mencionados, para uma melhor compreensao, definicdo e caracterizacdo do
fendmeno abordado neste estudo de caso, vamos focar mais especificamente,
nesta dissertacdo de mestrado, a negligéncia, analisando-a e reflectindo-a
separadamente.

Polanski et al. (1975), refere a negligéncia como uma condigdo na qual alguém
responsavel pela crianga, quer deliberadamente quer através de falta de
atencao e cuidado, permite que a crianca experimente sofrimento evitavel e/ou
falhe em proporcionar um ou mais ingredientes geralmente considerados
essenciais para um desenvolvimento fisico, intelectual e emocional harmonioso.
A Negligéncia €, no entender de Magalhdes (2002), um comportamento regular

de omissdo na conduta em relacdo aos cuidados a prestar ao menor na
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satisfagdo das suas necessidades de higiene, alimentacdo, seguranca,
educacao, afecto, estimulacao e apoio, em fungao dos recursos disponiveis na
familia ou responsaveis. Acrescenta também que esta pode ser voluntaria,
quando o responsavel pretende infligir danos, ou involuntaria, resultando da
falta de preparagédo ou incompeténcia dos pais para assegurarem os cuidados
adequados.

Caracteriza-se assim por uma falha dos pais ou responsaveis na assisténcia e
no provimento das necessidades basicas da criancga.

Azevedo e Maia (2006), salientam a invisibilidade da negligéncia, o que para
estes autores pode facilitar o agravamento ou perpetuagdo do fenémeno com
as consequéncias graves que isso acarreta para a vitima, sendo este tipo de
maltrato, um dos mais frequentes e exactamente por isso, dos mais graves.
Matos & Figueiredo (2001) consideram que este tipo de maltrato é nao so dificil
de definir, como de detectar. Propdem que, para se averiguar a existéncia de
negligéncia se avaliem as necessidades da criangca indispensaveis ao seu
desenvolvimento saudavel e bem estar psicolégico e se verifique se os pais
garantem a satisfagdo dessas necessidades. Se ao nivel parental estas
condi¢cdes ndo se observarem, isto €, se ndo foram proporcionados a crianca
cuidados basicos de alimentacdo, higiene, seguranca, cuidados de saude,
equilibrio emocional e amor e, havendo recursos e possibilidades dos pais para
o fazerem, estamos entdo perante uma situagdo de negligéncia.

As manifestacdes de negligéncia s&o incontaveis e podem ser percebidas nos
cuidados inadequados de nutricdo que levam a um deficit de crescimento, um
desleixo em relacdo a consultas médicas de rotina, vacinagao em atraso, nao
cumprimento de tratamento médico, abandono (forma mais avancada de
negligéncia), desinteresse e/ou despreocupagdo pela evasao escolar da
criancga, falta de vigilancia em criangas menores de 3 anos que correm maiores
riscos, sendo expostas a acidentes e intoxicagdes frequentes. A sua forma
grave leva a um atraso no crescimento e no desenvolvimento por alimentagéo
inadequada ou ineficaz, levando a wuma desnutricio extrema e
consequentemente a um maior risco de surgir patologia. Estas criangas
normalmente apresentam uma higiene precaria, as roupas sdo sujas e nao
adequadas a estagdo do ano e constantemente apresentam assaduras e
problemas de pele, registando ainda frequentes histérias de hospitalizacdes.

A negligéncia fisica insere-se no dominio do maltrato passivo e pode ser

percepcionada como a incapacidade ou a omissao de conduta por parte dos
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adultos responsaveis pela crianca na satisfacdo das suas necessidades
basicas. No entanto, estas necessidades basicas ndo se resumem somente a
garantia de uma alimentagdo equilibrada ou de vestuario adequado, elas
englobam, de igual modo os cuidados de saude e de higiene, a garantia de
acesso a educacao, abandonam as suas fungdes de supervisao das actividades
das criancas, os cuidados de limpeza da casa e da manutencao das instalagdes
da mesma (de forma a que esta nao esteja muito vulneravel a acidentes) e o
abandono fisico da crianga (Moreira, 2007, Azevedo e Maia, 2006 e Magalhaes,
2005).

Como exemplos de negligéncia fisica, e como ja referimos, podemos considerar
o facto de as criangas andarem no Inverno com roupas mais apropriadas para o
verdo; de apresentarem caréncias de higienizacdo; de estarem doentes e os
pais ndo os levarem ao médico atempadamente; de ndo se alimentarem de
forma adequada a idade e em horario apropriado ou até omitirem algumas
refeicbes importantes (pequeno-almogo, almocgo e/ou jantar); dos pais nao se
preocuparem com percurso escolar dos seus filhos e ndao demonstrarem
interesse pelas suas necessidades educativas; o facto de alguns pais deixarem
os filhos entregues a si proprios e a sua propria responsabilidade sem se
preocuparem com o seu bem-estar e/ou com a sua seguranga; entre outros
(Moreira, 2007).

Por sua vez, a negligéncia emocional também se insere na categoria do
maltrato passivo e podera ser definida como “a falta de resposta persistente por
parte dos pais ou responsaveis pela crianca aos sinais emitidos por esta (choro,
pranto, sorriso, bem como as suas expressfes emocionais e comportamentos
de busca de proximidade e interaccao, sendo notéria uma auséncia de iniciativa
no contacto do adulto com a crianca” (Formosinho e Araujo, 2002). Como
exemplo de negligéncia emocional, podemos considerar o facto de alguns pais
se mostrarem emocionalmente indisponiveis ou manifestarem falta de
sensibilidade e de envolvimento para com as criangas (Martins, 2002). Porém,
em caso de intervengdo, a negligéncia emocional pode, na maior parte das
vezes, ser eliminada. Por exemplo, no caso de pais toxicodependentes ou
alcodlicos a desintoxicagao pode permitir que este se tornem mais carinhosos e
compreensivos para com os seus filhos, ja que o vicio poderia ndo lhes permitir
isso.

Como ja expusemos anteriormente, estas formas de maus-tratos podem ocorrer

de forma voluntaria, isto €, com plena consciéncia dos maltratantes que estao a
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causar dano na crianga; ou involuntaria, uma vez que poderao ser o resultado
da incapacidade dos adultos maltratantes para protegerem e cuidarem das
criancas devido a sua falta de informacdo ou formacdo, de condigdes
socioecondémicas ou até mesmo de doenga de foro psiquico (Magalhaes, 2005
e Azevedo e Maia, 2006).

Knutson (1995) afirma que os actos de omissao de conduta s&o “o fracasso dos
pais/prestadores de cuidados na realizacdo adequada dos seus deveres como

educadores”.

5 — CONSEQUENCIAS DO MALTRATO INFANTIL POR OMISSAO

“Qualguer maltrato envolve algum tipo de dano para a crianca e a
violagdo dos seus direitos(...)".
(Gough, 1996)

A abordagem das consequéncias, que os abusos e a negligéncia podem
desencadear na crianga, revela-se pertinente, pois de acordo com Azevedo e
Maia (2006) “o maltrato implicm sérios riscos para a crianga em
desenvolvimento, ndo apenas no momento em que ocorrem, mas também ao
longo de todo o seu percurso de desenvolvimento.”

Cicchetti e Garmezi (1993), referem o desenvolvimento como um conjunto
sucessivo de reorganizagdes qualitativas entre os diferentes sistemas de
conduta, englobando conceitos de estabilidade e mudanca, ao longo do tempo,
e de condi¢cbes que poderao fazer variar a capacidade da crianga para resolver
tarefas relativas a cada estadio. Neste sentido, o desenvolvimento dito “normal”
processa-se através de um conjunto de aquisicdes fisicas, cognitivas,
emocionais e sociais, que interagem e constituem o grau de competéncia da
crianga. Quanto mais elevado for o nivel de competéncias da crianga, mais
preparada ela estard para as exigéncias do estadio seguinte. O
desenvolvimento dito “patolégico” resulta na falha ou falta de integracdo das
referidas competéncias em estadios precoces de desenvolvimento e, por
consequéncia, nos sucessivos prejuizos de adaptacado em estadios posteriores.
Foi possivel verificar, de acordo com a literatura especializada consulta, que as

investigacdes tém acentuado grande interesse pelo estudo dos efeitos
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resultantes dos comportamentos abusivos no desenvolvimento fisico,
psicolégico e social das criangas e jovens vitimas.

Por exemplo, Azevedo e Maia (2006) referem que o maltrato infantil
perpetrados no seio da familia, podera acarretar consequéncias para as
criangas, quer a curto quer a longo prazo, e como ja referimos, ao nivel fisico,
sécio-emocional, comportamental e cognitivo. No entanto, segundo Magalhaes
(2005), por um lado ndo é facil estabelecermos uma correlacdo entre as varias
formas de maltrato e as suas consequéncias principalmente a longo prazo,
dada a possibilidade da co-ocorréncia dos mesmos, por outro lado podemos
constatar algumas limitacbes no conhecimento destas mesmas consequéncias
jA que se trata de algo que ocorre no dominio do privado, o que implica
limitacbes de ordem metodologica que estdo relacionadas, por sua vez, com
principios éticos e deontologicos.

A familia continua a ser considerada como o ambiente ideal por exceléncia para
a criangca e qualquer esforco de desidealizagdo da mesma, concebendo a
hipétese de este ser um meio maltratante para a crianca, ainda levanta muitas
contradi¢cdes sociais, dificultando a produgcao de conhecimento no ambito das
consequéncias do maltrato nas criangas (Martins, 2002).

A identificacdo do perpetrador a partir do dano causado torna-se desta forma
também muito delicada, pois a privacidade protege as familias (Begum, 1996).
Hutchinson (1990), refere que se é o dever de protecgao a crianga que anima o
interesse social, entdo ganha énfase a perspectiva sociolégica e juridica que
menciona o dano provocado como elemento central da definicho de uma
situacdo como maltratante. Mas a par do dano demonstravel (caracteristico do
maltrato fisico) deve incluir-se o perigo e/ou risco de dano futuro, sobre o qual
assenta a definicdo de negligéncia.

As consequéncias de determinados actos ou omissbées nem sempre sao
identificaveis a curto-prazo. A auséncia de consequéncias tangiveis, faz muitas
vezes depender o0 reconhecimento do maltrato, da avaliagdo minuciosa de
profissionais envolvidos. Assim vinca-se desta forma a importancia do conceito
de dano potencial, que prognostica o prejuizo do comportamento parental em
funcao da sua gravidade (Ammerman e Hersen, 1990).

Na maior parte das vezes, no ambito da negligéncia, os danos causados nao
sdo imediatamente visiveis, revelando-se apenas tardiamente. Desta forma,
vao-se instalando, estruturando e afectando o desenvolvimento em varias

dimensdes, tais como o auto-conceito e a auto-estima da crianga, com
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repercussdes no desempenho de fungdes na sua vida de adulto (saude mental,
trabalho, relacionamentos interpessoais) (Begum, 1996). Deve ter-se em conta,
além das consequéncias para a crianga ou dano causado, também as
circunstancias em que o acto ou omissdo de conduta aconteceu e a sua
natureza.

No essencial, podera dizer-se que o maltrato infantil desencadeia um vasto
conjunto de consequéncias e danos as criangas, que se estendem por diversos
dominios dos quais se apontam alguns que nos parecem consubstanciar uma
abrangéncia representativa dos possiveis efeitos. No plano especifico da
negligéncia, de seguida, abordaremos os dominios fisico, cognitivo, afectivo,
comportamental, social e de uma forma geral o desenvolvimento global do

individuo.

Dominio Fisico

Sao talvez as consequéncias mais visiveis resultantes do maltrato infantil.

De acordo com Formosinho e Araujo (2002), é a exposi¢cao continua ao maltrato
por omissao de conduta que acarreta maiores consequéncias fisicas para a
crianga, quer a curto, quer a longo prazo. A crianga negligenciada apresenta
com frequéncia sinais de desnutrigdo, falhas no ambito da higiene pessoal e do
vestuario, falhas nos cuidados basicos de salde, presenca de infeccdes
frequentes cicatrizes em varias partes do corpo, lesdes Osseas, historias
frequentes de intoxicagéo (alimentar, medicamentosa, alcodlica, ou outra) e em
idades mais precoces, fracturas frequentes, queimaduras, hematomas, feridas
ou ferimentos nao cuidados, entre outros, com recurso a atendimento hospitalar
frequente e muitas vezes tardiamente.

A negligéncia fisica, principalmente ao nivel da higiene e da alimentagao
deficitaria, podera trazer danos fisicos para a crianga, ja que é capaz de
provocar alteragcbes metabdlicas ou gastrointestinais, uma diminuicdo das
defesas e, consequentemente, uma disposicao fragil do organismo destas
criangas para determinadas doengas, levando mesmo a sua cronicidade. Por
outro lado, a negligéncia, nomeadamente ao nivel da auséncia de supervisiao
de algumas actividades perigosas realizadas pela crianga e da falta de
condi¢cdes de habitabilidade das casas, “acentua a possibilidade de ocorréncia

de acidentes domésticos, com consequéncias semelhantes as resultantes do
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abuso fisico” (Formosinho e Araujo, 2002), tal como referimos no paragrafo
anterior.

Mendonca (1998) refere que a crianga maltratada, vitima de conduta omissa por
parte do seu principal cuidador, pode sofrer de atraso ponderal e estatural,
sendo que fisicamente ndo se desenvolve, nomeadamente devido a falta de
apoio afectivo. A negligéncia, devido a sua dificil identificacdo e durabilidade no
“tempo da crianca”, conduz muitas vezes a diminui¢cao da producao da hormona
de crescimento, a somatotrofina, de que resulta a insuficiéncia pancreatica e,
por isso, uma absorcdo deficiente dos alimentos, provocando atrasos
significativos do desenvolvimento fisico, cognitivo e afectivo (Clark & Clark,
1989).

Crittenden (1988) em estudos que efectuou indica que a negligéncia fisica tem
um efeito prejudicial maior que o abuso fisico, nas criangas de tenra idade e nas
que frequentam a pré-escola. O mesmo ja ndo se passa na adolescéncia, talvez
pelo facto dos adolescentes apresentarem maior capacidade para satisfazerem
as suas proprias necessidades fisicas. No entanto com adolescentes, existem
outros problemas que evidenciam uma histéria prévia de maltrato, como fuga de
casa, tentativas de suicidio, sintomas depressivos e ansiosos, e ainda o
aparecimento de perturbagdes de personalidade ao longo dos anos, de acordo
com Canha (2003) e Sani (2002). As criancas vitimas de negligéncia fisica
tendem a afastar-se mais dos colegas e da sociedade em geral apresentando
também, normalmente, dificuldades de linguagem devido a natureza da

privagao experiénciada (Hoffman e tal. 1984, Fox, Log e Langlois, 1988).

Dominio Cognitivo

Azevedo e Maia (2006) referem que nao é possivel estabelecer uma relagao
linear de causa efeito entre a negligéncia parental e os seus efeitos cognitivo e
comportamental, como por exemplo, no rendimento escolar das criangas. No
entanto salienta que as criangcas negligenciadas apresentam normalmente
varias dificuldades de adaptagcio académica.

Ao nivel das consequéncias cognitivas e académicas encontradas na revisao
bibliografica efectuada, destacamos aquelas que sdo referenciadas por um
maior numero de autores (Magalhdes (2004), Lombo (2000), Sani (2002),
Manita (2003)). Sao elas o desenvolvimento de problemas ao nivel do

processamento de informacdo/manifestar de erros cognitivos, o
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desenvolvimento de défices de linguagem/alteragdo na organizagao
comunicacional, formagdo de um défice cognitivo, a obtengdo de baixo
rendimento académico/insucesso escolar que muitas vezes conduz ao
abandono escolar, problematicas estas com consequéncias graves no
desenvolvimento da crianca e no desenvolvimento e progresso de uma
sociedade e de um pais.

Palacios et al. (1998) referem que as repercussdes do maltrato por omissao nas
criancas, passam por problemas de concentragao, hiperactividade, indisciplina
e problemas de conduta. As criangas vitimas de negligéncia, devido ao seu
frequente aspecto fisico exterior descuidado, sdo muitas vezes rotuladas de
“problematicas” por professores e colegas, o que permite que estas estejam
expostas a mais situagcdes potencialmente conflituosas no meio escolar o que,
consequentemente, podera ter efeitos no seu aproveitamento e desempenho
académico.

Também falta de estimulacdo e de motivagdo, caracteristicas de situagdes
abusivas de negligéncia, reduzem a possibilidade de sucesso do processo
cognitivo, pois este enfrenta assim maior dificuldade. Sao frequentes, nestas
criangas, os atrasos na aquisigdo da linguagem, expressao grafica, processos
de memorizagdo e de capacidade simbdlica. Normalmente s&o caracterizadas
como sendo detentoras de um vocabulario menos elaborado e como tendo
alguma dificuldade em expressar conceitos mais abstractos (Azevedo e Maia,
2006). Estes autores aferiram no seu estudo que as criangas vitimas de
negligéncia s&o as mais ansiosas, as mais desatentas e as que
concludentemente, apresentam maiores dificuldades escolares.

Neste sentido estas caracteristicas podem limitar a sua participagcdo em
situacdes de interaccdo e de aprendizagem o que contribuira para perpetuar o
seu fracasso tanto ao nivel da linguagem, como ao nivel das aprendizagens
académicas.

Strecht (1998), defende que as competéncias cognitivas estdo centradas em
interesses primarios como, por exemplo, em conseguir afecto e seguranca
emocional e a satisfagcdo das necessidades basicas. Desta forma a
sobrevivéncia material e afectiva surgem primeiro e s6 posteriormente as
questbes da cognicdo e da metacognicdo cujo processo fica em atraso. As
criancas negligenciadas ndo tém recurso a uma estimulagdo atempada e

adequada donde resulta que sentem dificuldades de aprendizagem, défices
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linguisticos e de outras expressdes ao nivel da cogni¢ao social e de resolugéo
de problemas, como referido anteriormente.

Estas criancas vivénciam sentimentos de ineficacia e desmotivacéo, o que por
si s6 influencia geralmente de forma negativa o seu rendimento e desempenho
escolar e as suas aprendizagens (Ossandén, 1998).

Segundo Moreira (2007), as criangas negligenciadas sdo aquelas que
apresentam problemas mais graves ao nivel das suas aprendizagens e do
rendimento académico, pois, como sofrem em casa uma grande falta de
estimulagdo devido, muitas vezes, as condi¢cbes cadticas em que vivem, estas
apresentam muito baixas expectativas educacionais e uma enorme falta de
reforgo e encorajamento na aprendizagem.

Neste sentido, a negligéncia é a tipologia de maltrato infantil que parece estar
mais associada ao menor desempenho escolar das criangas, uma vez que
parece ter mais efeitos a longo prazo no éxito escolar do que as outras formas
de abuso (Azevedo e Maia, 2005, 2006 e Moreira, 2007).

Dominio Afectivo

Sani (2002) refere que o impacto emocional das situacbes de maltrato s é
perceptivel apds a ocorréncia do evento traumatico.

No ambito da categoria do maltrato passivos, alguns autores mencionam a
negligéncia emocional, como o acto de alguns pais em se mostrarem
emocionalmente indisponiveis ou manifestarem falta de sensibilidade e de
envolvimento para com as suas criangas (Martins, 2002).

Ao nivel emocional, as consequéncias do maltrato apresentam efeitos mais
visiveis no desenvolvimento das relacbes de vinculacido entre pais e filhos, ou
seja no desenvolvimento das relagdes interpessoais das criangas vitimas, no
seu auto-conceito e na exteriorizagdo das suas emoc¢des (Formosinho e Araujo,
2002 e Azevedo e Maia, 2006).

A vinculagao, conceito abordado por John Bowlby e Mary Ainsworth (1978,
citado por Augusto e Jerénimo, 1990), traduz-se num impulso humano de busca
de afecto (tal como o de olhar, chorar ou sorrir), que se desenvolve durante a
infancia, que faz com que os individuos procurem a presenca e a proximidade
espacial com membros da mesma espécie. Neste sentido, a teoria da
vinculagao sugere que os adultos tém que estar disponiveis e de corresponder

as expectativas da crianga, sendo que é esta interacgcdo com as figuras de
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vinculagéo (adultos) que influenciam a construgdo de novas relagdes intra e
interpessoais, os processos de exploracdo e a resposta das criangas as
emergentes exigéncias do seu meio envolvente (Formosinho e Araujo, 2002).
Segundo Azevedo e Maia (2006), o processo de vinculagéo entre pais e filhos
comecga a constituir-se desde a concepg¢ao e a gestagdo da crianga, pois se
esta ndo for desejada pelos pais isso podera acarretar perturbacbées para o
processo de vinculagdo entre os mesmos e podera, de igual modo, ser uma
razao para a existéncia de negligéncia e de abuso para com as criangas. Por
sua vez, aquando do nascimento da criangca, também a indisponibilidade
emocional por parte dos pais ou de outros adultos significativos perturba a
criacdo de lacos afectivos com as criangas o que, posteriormente, pode dar
origem a situagdes de maltrato infantil.

Segundo a teoria da vinculagdo, os individuos constroem um padrdo de
vinculagdo no decorrer da sua interaccdo com o principal cuidador (adulto
significativo), sendo que este padrdao “determina o modo como
subsequentemente vai organizar a sua acgio com as pessoas e 0s objectos em
seu redor’ (Figueiredo, 1998). Segundo Formosinho e Araujo, 2002, grande
parte da criangas vitimas de maltrato desenvolvem um padrdo de vinculagéo
insegura a mae e/ou adulto significativo.

Se a vinculagao estabelecida ndo se traduzir numa experiéncia gratificante para
a crianga, ou seja, se os/as adultos/as se mostrarem indisponiveis para as
criancas, estas vao, consequentemente, criar expectativas negativas em
relacdo ao seus pares, e segundo Azevedo e Maia, 2006, “expectativas
negativas, tanto na disponibilidade e na confianca que depositam nos outros
como na sua propria capacidade para fazer com que 0s outros gostem de si. Ao
desenvolver estas expectativas negativas, estas criancas estardo menos aptas
para estabelecer relagdes interpessoais positivas com os outros”.

De facto, pela bibliografia consulta, devido ao maltrato sofrido, algumas
criangcas maltratadas evidenciam uma maior dificuldade em demonstrarem
empatia e ajuda para com o0s seus pares, nao revelando qualquer tipo de
preocupacao e/ou tristeza perante o sofrimento do outro. A curto e a longo
prazo, estas dificuldades de relacionamento intra e interpessoal poderdo ter
como consequéncia o isolamento social dos individuos, uma vez que as
situagdes de violéncia por eles vivenciadas nédo |hes permitiram o

desenvolvimento das competéncias sociais basicas, o0 que com que
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percepcionem o0s outros como ameacas efectivas e, assim, se isolem
(Ossanddn, 1998; Formosinho e Araujo, 2002 e Azevedo e Maia, 2006).

Por outro lado, Azevedo e Maia (2006) e Moreira (2007), referem que as
criancas vitimas de maltrato apresentam dificuldades em se expressar
emocionalmente, ja que |hes sdo caracteristicas uma escassa expressao
afectiva, uma auséncia de prazer e envolvimento, uma comunicagao de afectos
negativa e uma grande inconsisténcia, imprevisibilidade, ambivaléncia e
ambiguidade.

Ossandén (1998), afirma que o elevado nivel de stress ao qual estas criancgas
estdo expostas, adicionado ao dano afectivo causado pelas acgdes violentas de
que sao vitimas, faz com que elas se sitam mais vulneraveis emocionalmente e
menos aptas para reconhecerem as suas emogdes e sentimentos, assim como
para falarem deles. Esta vulnerabilidade torna estas criangas mais aptas a
desenvolverem depressdes e uma menor auto-estima e/ou auto-conceito, em
relacdo a criangas que nao foram maltratadas.

Azevedo e Maia (2005), referem, salientando, que as criancas, vitimas
principalmente de negligéncia ao nivel do seu aspecto fisico e da sua higiene
pessoal, sdo objecto de descriminagdo por parte dos seus pares, o que podera
originar dificuldades de integracado destas no seu grupo de pares, na sua turma
ou até mesmo no ambiente escolar.

A baixa auto-estima e a inseguranca transmitidas pelos
cuidadores/maltratantes, sdo caracteristicas de algumas criangas maltratadas,
porque geralmente estas tendem a atribuir os seus éxitos a factores externos e
os seus fracassos a factores internos.

Ainda referindo Azevedo e Maia (2006), “os julgamentos que a crianca vai
ouvindo sobre si prépria e as sua experiéncias de sucessos e fracassos vao
contribuir para o conhecimento e crencas sobre si mesma”, podemos assim
afirmar que a familia desempenha um papel crucial no modo como os
individuos se interrelacionam uns com os outros e no modo como se
percepcionam a si proprios, pois tudo isto depende da forma como a familia vé
a crianga e Ihe transmite isso mesmo.

As criangas vitimas de maltrato desenvolvem frequentemente em relagao ao
agressor/a uma ambivaléncia emocional, ja que, por vezes sentem raiva,
rancor, desejo de vinganga e, outras vezes, sentem necessidade de dar-lhes e
receber deles carinho, amor e atencgao, pois normalmente este é alguém que

Ihes é significativo (pais, tios/as, avds, entre outros).
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Ossandon (1998) refere que na maior parte das vezes estas criangas
desenvolvem sentimentos de desconfianga e hipervigilancia, pois o meio em
que se encontram €& perspectivado como um “mundo ameacgador” fonte de
agressao e de dor, do qual deve desconfiar e tentar proteger-se para evitar
novas situagdes de maltrato.

Estas criancas, quando adultas, sentem muita dificuldade ao nivel da expressao
emocional. Manifestam uma expressdo emocional distorcida, pouca
afectividade, falta de prazer e de envolvimento na realizagao das actividades de
interacgdo interpessoal e o seu humor é tendencialmente negativo. A produgao
de reacgbes assume-se tendencialmente com excesso de expressdes
negativas, desta forma estas criangas tendem a construir um modelo mental
relacional marcado pelo medo e pela insegurancga, pela angustia, raiva, colera e
pela desvalorizagdo de si mesmas. A transmissao intergeracional do maltrato
por negligéncia ndo é uma certeza, mas varia bibliografia refere uma forte

probabilidade desta acontecer (Alarcao, 2000 e Palacios e tal. 1998).

Dominio Comportamental

Neste dominio as criangas vitimas de negligéncia vao criando representacoes
de inseguranga, como referimos anteriormente, e percep¢des instaveis do
préprio comportamento, acerca do que sera aceite ou rejeitado e punido
(dissonancia cognitiva).

Clark & Clark (1989) referem que estas criangas sdo confrontadas com um
conjunto de orientagdes sociais estaveis a sua volta e, nessa medida, vivem
numa dificuldade de adaptacdo intercomunicacional aos varios niveis.
Apresentam tendéncia a comportamentos auto-destrutivos, sendo que com
frequéncia desenvolvem atitudes e acgdes provocadoras de punicdo e
manifestam sintomas depressivos e intengao suicida.

A agressividade é referida como um comportamento tipico das criangas que
vivenciam diariamente negligéncia por parte dos seus cuidadores, sendo que
estas apresentam alguma dificuldade em controlar impulsos e em aceitar e
compreender as regras e expdoem-se mais facilmente a situacdes de perigo e de
acidente, expressando uma estruturagcado depressiva (Strecht, 1998).

Estas criangas tém dificuldades de monitorizar o seu préprio comportamento,
isto €, ndo medem as consequéncias dos respectivos actos nem sabem esperar

o resultado das suas atitudes, passam rapidamente ao uso da forga fisica, da
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burla e da provocagdo para prosseguirem 0s seus objectivos. Num extremo
oposto, as criancas timidas e passivas tém dificuldade em expressar as suas
necessidades e caiem facilmente no isolamento e na rejeicdo dos seus pares,
reduzindo desta forma a sua capacidade de aquisi¢cao de aptidées adaptativas.
De ambas as formas elas manifestam disturbios do comportamento.

Formosinho e Araujo (2002), afirmam que numa investigacdo efectuada, esta
“‘demonstrou que estas (criangas maltratadas) parecem adoptar padrées de
conduta semelhantes aos dos pais, caracterizados pela agressividade,
isolamento social, falta de competéncias sociais e falta de empatia para com os
seus pares”.

As alteragcdes de conduta mais comuns entre as criancas vitimas de
negligéncia, a curto e longo prazo, sdo o aumento da actividade da crianga
(hiperactividade), da rebeldia e da hostilidade, sendo que este aumento resulta
das dificuldades que a crianga vitima tem em expressar as suas emogdes e 0s
seus desejos devido ao stress que faz parte do seu quotidiano de socializaco.
A longo prazo, uma das consequéncias mais graves que o maltrato pode
acarretar é a transmissao intergeracional da violéncia, ja que existe uma grande
possibilidade dos individuos que foram maltratados enquanto criancas
replicarem a conduta de que foram vitimas, com os seus filhos (Ossandén, 1998
e Formosinho e Araujo, 2002).

Azevedo e Maia (2006) referem, com base na teoria da aprendizagem social,
que se a crianga observar a utilizagdo continua de comportamentos agressivos
por parte das figuras parentais, ela podera, de igual modo, responder a
situagcdes de frustragdo, de stress, de raiva ou de medo recorrendo a
agressividade aprendida no contacto com o seu modelo de socializagdo (os
pais). Importa salientar que segundo Martins (2002), uma crianga maltratada
ndo se transforma necessariamente num adulto maltratante, no entanto acaba
por apresentar, ao longo da vida, alguns sinais de desajustamento ao nivel

sécio-emocional e comportamental.

Dominio Social

As criangas e jovens que experimentam na sua infancia a omissdo de conduta
na prestacéo de cuidados por parte dos seus principais cuidadores apresentam,
em geral, condutas sociais desajustadas. Revelam alguma dificuldade em

aceitar e compreender as expressdes emocionais dos outros e apresentam um
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estatuto sociométrico baixo. Este estatuto configura duas orientagbes, a
interiorizada e a exteriorizada (Palacios e tal. 1998).

No primeiro caso, as pessoas com uma orientagao interiorizada, apresentam-se
apaticos, inibidos, hipervigilantes, com existéncia de sentimentos de
inferioridade, isolam-se e evitam interacgbes sociais; no segundo caso,
mostram-se agressivos na relagdo social com os pares, tomam atitudes
ousadas, desafiadoras e aparentam extravasar sentimentos de furia e dor.
Ambas as condutas dificultam o relacionamento com o grupo e processo de
socializacdo. E um dado consensual que a competéncia social € um constructo
multidimencional que se desenvolve pela aquisicdo de capacidades para
interagir com os desafios sociais na relagdo com o meio e, nesse ambito, saber
responder adequadamente as exigéncias situacionais da vida. Desta forma, as
criangas que vivem em cenarios de inadaptagéao, rejeicdo ou hostilidade social
ficarao abandonadas da integracdo social e muitas vezes sdo por isso

condenadas a exclusdo social ao longo do seu ciclo vital.

6 - LEGISLACAO E CONSIDERACOES JURIDICAS — A OMISSAO DE
CONDUTA

“Os Estados Partes comprometem-se a tomar medidas legislativas,
administrativas e outras necessarias a realizacao dos direitos reconhecidos por
esta convengéo”

Art. 4° da Convencao dos Direitos da Crianga, 1989

As criangas e o0s jovens recebem uma proteccdo particular no marco
constitucional portugués vigente, em sede de direitos fundamentais. As criancgas
sao sujeitos de direitos, logo, titulares dos direitos consagrados na Constituigao:
tanto direitos, liberdades e garantias, como direitos econdmicos, sociais e
culturais. Isto, sem prejuizo da possibilidade de exigéncia de uma idade minima
para o exercicio de determinados direitos, desde que constitucionalmente
justificada.

A Constituicdo da Republica Portuguesa atende, de modo especial, as

necessidades proprias de proteccdo das criangas (art.° 69, relativo a infancia) e
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dos jovens (art.° 70, relativo a juventude). Assim tém um direito especifico a
proteccao por parte ndo s6 do Estado, mas também da sociedade, “com vista o
seu desenvolvimento integral’, colocando o legislador constituinte particular
énfase no combate “contra todas as formas de abandono, de discriminagéo e
de opressdo”, assim como “contra 0 exercicio abusivo da autoridade na familia
e nas demais instituicbes” (art.° 69, ponto 1, CRP).

O conceito de “crianca”, releva o disposto no art.° 1 da Convengao sobre os
Direitos da Crianca, determinando a lei civil portuguesa que “é menor quem nao
tiver ainda completado dezoito anos de idade” (art.° 122 Cdédigo Civil). O
conceito de “jovem”, numa visao sistematica do ordenamento juridico nacional,
nao se limita a faixa etaria que ronda o alcance da maioridade, estendendo-se
para além desta. O conceito de “adolescente”, por seu turno, ndo obstante
afigurar-se a priori indeterminado no plano juridico, releva, desde logo, na
legislacdo penal, enquanto respeitando a “menores entre os 14 e 0os 16 anos de
idade” (art.° 174 Cddigo Penal).

Destacam-se neste trabalho preceitos constitucionais com relevo especifico
para a proteccao da infancia e adolescéncia, como os direitos relativos a familia
e a filiagdo (art.° 36, ponto 4), ao trabalho de menores (art. 69° ponto 3 e 59°
ponto 2 alinea c)), ao direito a protecgédo da saude (art.° 64° ponto 2 alinea b)),
a proteccdo da familia (art.° 67), da paternidade e maternidade (art.°68), e aos
direitos a educacao, ao ensino e a cultura (art. 43° e 73°-78°) e, ainda, a cultura
fisica e ao desporto (art.° 79°).

Nao existe um diploma legislativo genérico sobre os direitos das criangas. Para
além dos direitos constitucional e legalmente consagrados, esta matéria deve
ser enquadrada também com referéncia as obrigagdes de Portugal enquanto
membro da UE, por um lado, e por forgca da vinculagcdo a convencdes
internacionais, por outro. Entre outras, Portugal € parte na Convencao sobre os
Direitos da Crianca, cujas normas fazem parte integrante do ordenamento
juridico nacional.

A Lei de Proteccao de Criangas e Jovens em Perigo (LPCJP) regula a
intervencao social, administrativa e judiciaria dirigida a promog¢éo dos direitos e
a proteccéo das criangas e jovens em situagdes de risco.

O maltrato a criangas podem compreender ofensa a integridade fisica, a
liberdade pessoal e a liberdade e autodeterminacdo sexual. As ofensas a
integridade fisica praticadas, designadamente, contra pessoa particularmente

indefesa em razdo da idade, constituem crime qualificado (art.° 146 CP), por
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revelarem especial censurabilidade ou perversidade. Por outro lado, o art.° 152
CP trata a questdo do maltrato e da infraccdo de regras de seguranga por
quem, tendo ao seu cuidado pessoa menor ou particularmente indefesa, lhe
inflija maltrato fisico ou psiquico, a trate cruelmente, a empregue em actividades
proibidas ou, ainda, a sobrecarregue com trabalhos excessivos, punindo os
agentes com prisao até oito anos (se dos factos resultar ofensa a integridade
fisica grave) ou 10 anos (se resultar na morte da vitima).

No ordenamento juridico portugués, a proibicdo do maltrato a menores no seio
da familia decorre, implicitamente, das normas civis sobre poder paternal (art.os
1874 e seguintes do CC), caindo os casos de maltrato fisico ou psiquico ou de
ofensas corporais a integridade fisica no ambito das normais penais gerais e,
em especial, do crime de maltrato e infracgdo de regras de seguranca (art.®° 152
CP).

A Constituicdo da Republica Portuguesa (art.° 27) consagra o direito a
liberdade, associado ao direito a seguranga, identificando taxativamente as
excepcoes a esta regra (nas condicbes de tempo e modo que a lei determinar),
uma das quais é a privagao da liberdade por sujeicdo de menor a medida de
proteccdo, assisténcia ou educagdo em estabelecimento adequado, decretada
pelo tribunal competente (art.° 27.3 e)).

O direito a identidade pessoal estd consagrado no art° 26.1 CRP,
consubstanciando-se, desde logo, no direito ao nome, regulado na lei civil (art.°
72 CC).

O direito dos pais a educacao e manutencao dos filhos tem a natureza de um
poder-dever (art.° 36 ponto 5 CRP).

A mesma indole assume, no CC, o poder paternal, que integra os deveres de
velar pela seguranca e saude, bem como o de “prover ao seu sustento, dirigir a
sua educagdo, representa-los, ainda que nascituros, e administrar os seus
bens” (art.° 1878).

A inibicao do exercicio do poder paternal, acontecera por forga da ocorréncia de
certos factos a que a lei atribui esse efeito (art.° 1913 CC), por norma por
violacao culposa dos seus deveres para com os filhos.

Os filhos nao podem, por forgca do principio constitucionalmente consagrado,
ser retirados aos pais (art.° 36.6 CRP). A excepcao a esta regra ocorre quando
os pais falhem o cumprimento dos seus deveres fundamentais e s6é podera ter

lugar através de decisao judicial.
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A CRP consagra, como referimos anteriormente, o especial dever de proteccao
do Estado para com as criangas mais vulneraveis, deixando ao legislador
ordinario amplitude de fixacdo dos termos e das formas que essa proteccao
deve assumir, concretizada na LPCJP.

Perante isto, alguns autores afirmam a necessidade de adoptar critérios de
definicdo de uma situacdo como maltratante baseados, ndo na presencga ou
auséncia de determinadas condutas parentais, mas sim nas consequéncias
sofridas pela crianga, ou seja, nos danos produzidos, e no que concerne a
negligéncia parental, nas necessidades da crianga que nao foram atendidas.
Esta énfase defende que se é o dever de proteccdo a crianga que anima o
interesse social, o dano provocado deve ser o elemento central da definicdo
(Hutchinson, 1990).

No entanto esta posi¢do, se resolve problemas como o que ja referimos da
invisibilidade do maltrato na familia, ndo responde a outros (Hutchinson, 1990)
como o grau de severidade requerido para a determinagcdo do maltrato e a
possibilidade de opcéo pela inclusdo do dano potencial ou apenas do dano
actual.

Nesta orientacdo de pensamento, a identificagdo do perpetrador a partir da
verificacdo do dano torna-se delicada e, por vezes, dificil, face a ja diversas
vezes referida privacidade que protege as familias.

Humphreys e Ramsey (1993), referem que as definicbes operacionais de
maltrato tém evoluido no sentido de incluir, a par do dano demonstravel,
tradicionalmente caracteristico do maltrato e abuso fisico, o perigo/risco de
dano futuro, sobre o qual assenta a definicdo de negligéncia.

Sabemos que as consequéncias de determinados actos ou omissdes nem
sempre sao identificaveis a curto prazo ou no imediato. A auséncia de
consequéncias tangiveis faz, muitas vezes, depender o reconhecimento do
maltrato da avaliagdo dos profissionais envolvidos (Ammerman e Hersen,
1990). O conceito de dano potencial, € o progndstico do prejuizo do
comportamento parental em fungao da sua gravidade. Os danos causados no
ambito das situagdes de negligéncia, por vezes ndo sdo imediatamente visiveis,
revelando-se tardiamente. Dessa forma, e repetindo o que anteriormente ja
explanamos, esses danos vao-se instalando, estruturando e afectando o
desenvolvimento em diferentes dimensodes tais como o auto-conceito, a auto-

estima da crianga sendo que isto ira ter repercussées no desempenho de
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funcdes na vida do adulto, quer na saude mental, no trabalho, quer na sua vida
relacional e nos seus diferentes papéis a desempenhar (Begum, 1996).

A introducdo do risco como critério e a consideracdo do dano potencial
comportam algumas complexidades, nomeadamente, a do ponto de vista da
ruptura entre o risco e dano (Zuravin, 1991). A elaboragcdo de um progndéstico
relativamente a probabilidade de repeticdo dos mesmos comportamentos
parentais no futuro e a sua gravidade implica também dificuldades acrescidas.
Se esta previsdo assume especial relevancia nos casos que envolvem
intencionalidade por parte dos pais (no maltrato fisico e no abuso sexual, por
exemplo), ndo parece pertinente nas situagcdes de negligéncia, que nao sendo
intencionais, sdo igualmente maltratantes para a crianca.

Para Hutchinson (1990) a determinagdo do dano potencial requer a analise do
comportamento do perpetrador. O limiar de dano ou, quando se trate de dano
potencial, a definicio dos comportamentos do adulto que sdo considerados
prejudiciais, devem ser estabelecidos com base nos valores préprios da
sociedade em que a crianga e o perpetrador estdo integrados. As diferencas
regionais, e sub culturais, devem ser tidas em consideracéo, no respeito pela
pluralidade de estilos de vida.

Autores como Gelles (1980), Gil (1971) e Pelton (1981) (citados in Hutchinson,
1990) alertam para as contingéncias que podem intervir entre o acto e o
resultado observado, referindo que as consequéncias dos actos nao sao
exclusivamente devidas ao comportamento do perpetrador. Por exemplo,
determinados comportamentos em certos meios ou condi¢gdes tendem a originar
mais frequentemente consequéncias penosas para a crianca do que noutros,
como € o caso da negligéncia de supervisdo em casas com mas condigdes de
habitabilidade, devido aos riscos que se supbem em termos de saude e da
seguranga das criangas que nelas habitam.

A idade da crianca é também uma variavel de relevo na manifestacdo das
consequéncias do maltrato, sendo que, de acordo com Erikson e Egeland
(1996), essas consequéncias seriam distintas conforme o periodo de
desenvolvimento em que se encontre a crianga.

O impacto de uma experiéncia precoce de maltrato € também modelado pelos
padroes familiares e culturais de significagdo (Begun, 1996), e pela

compreensao que a crianga tem dessa mesma experiéncia.
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Segundo Begun (1996), ndo deve salientar-se apenas o dano potencial,
aspectos como a intengdo, a responsabilidade e o significado atribuido aos
comportamentos podem variar conforme o grupo social em que ocorrem.
Zaravin (1991) refere que o dano sofrido pela crian¢a ndo deve constituir critério
exclusivo ou requisito da definicdo de negligéncia como um dos tipo de maltrato
infantil, deve também ser equacionado o comportamento assumido por quem
dela cuida. As circunstancias e a natureza do acto, por oposicao as suas
consequéncias, tém vindo a ganhar progressiva importancia (Smith, 1984, cit. in
Wolf, 1987).

Como referido anteriormente, outro conceito basico subjacente ao conceito de
maltrato é o da responsabilidade pelo dano potencial (Gough, 1996). No ambito
do maltrato por comportamento negligente e apesar deste se basear
primordialmente no dano provocado, envolvem-se também os que tém sob a
sua responsabilidade o prestar de cuidados a crianca.

A atribuicdo de responsabilidades, neste caso, envolveria um processo de
interpretacdo dos actos sociais cujos factores implicados sdo ainda pouco
conhecidos pois nao existem estudos para eles direccionados (Gough, 1996).
Gough (1996), salienta que o estabelecimento de uma relagdo causal entre o
acto e as suas consequéncias deve ser significativamente enquadrado nas
normas e valores sociais que ditam a sua aceitabilidade social.

Também a relagdo entre o dano provocado na crianga e a responsabilidade
atribuida é uma questdo que importa considerar e permanece largamente
desconhecida, sendo de considerar neste estudo.

Factores nucleares estdo aqui envolvidos como é o caso da intencionalidade do
acto, o efeito do acto e o juizo de valor social acerca do acto. Deve aqui ainda
ter-se em conta o padrdo usado para esse juizo de valor (Korbin, 1987).
Tradicionalmente, os critérios de diagnostico da negligéncia néo se centravam
na crianga. Partindo do principio de uma possibilidade de previsdo do dano
futuro com base na avaliagdo do comportamento parental, a negligéncia era,
inicialmente, definida em termos de conduta dos pais — sendo este o locus da
negligéncia (Rose e Meezan, 1993) — adoptando como referéncias implicitas, os
padrdes comunitarios.

Assim é possivel verificar a importancia dos valores sociais relativamente a
prestacdo de cuidados basicos as criangas, que se constituem como critérios

normativos da definicdo da negligéncia e da aferigdo da conduta parental.
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No entanto, devemos ainda reflectir sobre a realidade da sociedade Portuguesa
e sobre o facto de, o préprio conceito entender como valores sociais
dominantes os de uma classe média. Assim sendo e de acordo com EricKson e
Egeland (1996), apresenta-se-nos uma questao sensivel e delicada, que podera
envolver uma penalizagdo dos estratos mais desfavorecidos, as minorias
étnicas e religiosas, entre outros, cujos padrdes de referéncia podem implicar
uma nogao relativamente diferente.

De acordo com Rose e Meezan (1993), o comportamento parental constitui um
indicador importante de negligéncia, mas deve ser salientado um problema
desta perspectiva, que esta relacionada com o facto de, numa classificagao dos
pais como negligentes, esta veicular uma puni¢do social da sua conduta, o que
legitima na realidade legislativa Portuguesa, por exemplo, a partir de uma
previsdo do risco de dano futuro, o afastamento da crianca do seu contexto
familiar (sua familia de origem) e a sua colocagdo em contextos alternativos (o
acolhimento familiar ou mesmo a institucionalizagao).

Desta forma, deve ser avaliada a severidade das evidencias imediatas de dano
causado a crianca e qual o risco de dano futuro e a longo prazo, avaliando a
familia e o comportamento parental, no sentido da avaliagdo da sua capacidade
de provisao ou de omissao e/ou descuido na satisfagao das suas necessidades
basicas (Rose e Meezan, 1993).

Queremos salientar a importancia de reconhecer as circunstancias que podem
ser impeditivas do cumprimento das responsabilidades parentais e
especificamente da responsabilidade de provisdo dos pais e/ou responsaveis
pelas criangas, como é o caso de doencga, pobreza extrema, incompeténcia
parental, entre outras. E no entanto esperado que em qualquer circunstancia,
0s pais procurem prover ao essencial para as criangas.

O conceito de negligéncia carrega consigo uma ideia de nao intencionalidade,
cuja inferéncia a partir de uma n&o acgao permanece uma questao controversa.
Continua, juridicamente em aberto e por esclarecer se a negligéncia se define
ou nao pela ndo intencionalidade.

A intencdo dos pais, conjuntamente com os comportamentos assumidos, sao
factores de extrema relevancia para determinar a negligéncia e sobre ela agir.
Rose e Meezan (1993) referem ainda que na perspectiva de demonstracido do
impacto de uma omissao de conduta parental, esta deve ser referida como um

adulto negligente que da lugar a uma crianca negligenciada.
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A crianga negligenciada, de acordo com Helfer e Kempe (1976), deve ser
avaliada pelas suas necessidades basicas que nao foram atendidas,
independentemente das causas subjacentes, e assim supbéem-se que o dano
actual ou potencial que resultar, sera considerado independentemente da sua
causa.

A consideragao do dano é sublinhada pela importancia da determinagao desse
mesmo dano, seja ele fisico, emocional ou ambos, seja ele severo, imediato, ou
de um risco substancial da ocorréncia desses danos (Rose e Meezan, 1993).

A intervengdo em situacbes de negligéncia requer, de alguma forma, uma
medida da sua frequéncia. Assim as situagdes de omissao de cuidados basicos
a crianga, sdo mais prejudiciais quanto mais frequentes ou recorrentes forem.
Ochotorena (1996) refere ainda que deve ser associada a frequéncia da
ocorréncia do facto a severidade do dano causado. Erickson e Egeland (1996)
acrescentam ainda que a situacdo de negligéncia apresenta-se
maioritariamente de uma forma reiterada e continua, ou seja, é caracterizada
pela sua cronicidade nao sendo episddica.

Ochotorena (1996), refere que a avaliacdo deve ser centrada nas necessidades
nao atendidas da crian¢ca em varias dimensdes, que sao as pedras angulares
da negligencia parental como a alimentacgao, vestuario, habitacdo, supervisao,
cuidados médicos e de saude, higiene, educacéo e custddia.

A severidade do dano € um outro critério pertinente para a determinagao de
uma situacado como negligente e como ja referimos anteriormente, a afericdo do
grau de dano ou prejuizo causado, permite que a presenga de um dano severo
remeta para uma negligéncia parental proporcionalmente severa (Starr e
Zuravin, 1993).

Neste contexto a crianga que sofre o comportamento negligente dos pais é uma
vitima de negligéncia? Construimos este trabalho com esta hipotese no
pensamento.

Numa definicdo de “vitima”, com uma perspectiva legal, vitima é toda a pessoa
ou grupo de pessoas que foram alvo de, directa ou indirectamente, um acto
proibido pela lei penal (Fattah, 2000).

Henry Kempe (1962), refere um conceito de vitimizacdo na infancia, no ambito
de um fendmeno de violéncia contra as criangas, que surge num contexto de
interpretagao social do maltrato e no estatuto social que a crianca ao longo dos

tempos adquiriu, ja referido anteriormente.
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A concepgao da crianga como ser particularmente vulneravel, remete para um
estatuto préprio de singularidade que lhe reconhece um sentimento social
generalizado de apoio e solidariedade relativamente as situacdes de risco e/ou
perigo e de vulnerabilidade que esta vivéncia.

O conceito de crianga vitima e o reconhecimento juridico deste estatuto,
verifica-se no crescente sentimento de protecgao a infancia e assim o Estado
envolve-se  progressivamente na vida familiar, no exercicio das
responsabilidades parentais, na promog¢ao dos direitos da crianca e na
instauracdo de deveres dos adultos para com ela. O conceito anteriormente
referido deve ser objecto de proteccao publica e privada.

A partir da identificagdo do papel construtivo que a comunidade pode e deve
desempenhar na protec¢cdo de criangas em perigo o legislador refere a
participacao dos agentes da comunidade de forma subsidiaria, envolvendo “o
Estado, as Autarquias e a sociedade em geral” na resolugdo das situagbes
sinalizadas como maltrato e/ou abuso, inspirado no chamado “modelo de
justica” que privilegia a defesa da sociedade, o respeito pelos direitos,
liberdades e garantias dos menores e o seu reconhecimento enquanto sujeito
processual.

O reconhecimento da criangca enquanto vitima de negligencia parental pelo
sistema juridico, é aferido nas consequéncias sofridas pela crianga (nos danos
produzidos nesta pelas suas necessidades ndo atendidas), e esta expresso na
garantia dos seus direitos e na promogao do seu bem estar.

No que concerne a negligéncia este “olhar Juridico” é o uUnico a retratar a
condicao de crianga vitima.

A perspectiva juridico-penal, visa predominantemente a investigacdo e
penalizagao do infractor e cruza-se com a infancia través do delito e do actor do
delito que teve uma crianga com vitima designada.

Neste ambito e na perspectiva legal do Direito Portugués, a avaliagdo da
negligéncia parental visa, sobretudo, definir o &dmbito de intervencdo das
autoridades publicas com responsabilidade em matéria de infancia e juventude,
gue com a presenga de uma verdadeira consciéncia publica promova, como ja
referimos, a protecgao destas criancas.

Parte-se do pressuposto de que a crianca tem necessidades de cuidados
especiais e deve ter protecgdo adequada. No ambito do maltrato infantil € assim
destacada, ao nivel da prioridade, a protecgdo da crianga, sendo que na

Convencéao dos Direitos da Crianga se evidencia o seu art. 2° que refere que
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“Os estados Partes tomam medidas adequadas para que a crianca seja

efectivamente protegida (...)".

Lei de Proteccédo de Criancas e Jovens em Perigo

A Legislacao Portuguesa, actualmente assume a Lei de Protecgédo de Criangas
e Jovens em Risco (Lei n° 147/99 de 1 de Setembro) e a Lei Tutelar Educativa
(Lei n® 166/99 de 14 de Setembro), que considera em risco e em perigo todas
as criangas que: estdo abandonadas ou vivem entregues a si préprias; sofrem
maus-tratos fisicos ou psiquicos ou sao vitimas de abusos sexuais; nao
recebem os cuidados ou a afeicdo adequados a sua idade e situagcédo pessoal;
sdo obrigados a actividades ou trabalhos excessivos ou inadequados a sua
idade, dignidade e situacdo pessoal ou prejudiciais a sua formagdo ou
desenvolvimento; estdo sujeitas de forma directa ou indirecta a
comportamentos que afectam gravemente a sua seguranca ou o seu equilibrio
emocional; assumem comportamentos ou entregam-se a actividades ou
consumos que afectem gravemente a sua saude, seguranga, formagao,
educacao ou desenvolvimento, sem que os pais, 0 representante legal, ou
quem tenha a guarda de facto se lhes oponha de modo adequado a remover a
situacao.

A Lei de Proteccdo de Criangas e Jovens em Perigo concretiza formas de
exercicio do dever do Estado na protec¢ao da crianca e do jovem em perigo e
da promogdo dos seus direitos, estando a legitimidade da intervencgao
dependente da situacdo em que se encontra o menor.

Todo o trabalho das Comissdes de Protec¢ao de Criangas e Jovens deve ser
orientado por um conjunto de principios que visem: o interesse superior da
crianga e do jovem, privacidade, intervengdo precoce, intervengdo minima,
proporcionalidade e actualidade, responsabilidade parental, prevaléncia da
familia, obrigatoriedade de informagao, audicdo obrigatoria e participagédo, bem
como subsidiariedade.

O principio da subsidiariedade, referido anteriormente, marca uma das
caracteristicas fundamentais em sistema, caracteriza-se pela articulacdo de trés
niveis de intervencgao distintos, ainda que interligados. Ao nivel do primeiro e do
segundo intervém as entidades com competéncia em matéria de Infancia e
Juventude e as Comissbes de Proteccdo de Criancas e Jovens. Esta opgao

assenta no pressuposto de que cada comunidade é responsavel pela



50

promocao, defesa e proteccao dos direitos das suas criangas, jovens e familias,
e na constatagao de que essa mesma comunidade tem legitimidade, energias e
capacidades para (contando com a co-responsabilidade e solidariedade do
Estado) actuar com recurso a parcerias competentes e generosas.

A intervencdo de primeira linha compete a entidades com competéncia em
matéria de infancia e juventude, como a escola, servigos de saude, seguranga
social, municipio, instituicbes particulares de solidariedade e outras
organizagdes nao governamentais, cuja actuacao ocorre individualmente ou em
parceria, desde que seja consensualizada com o0s responsaveis pela crianga e,
desde que esta ndo se oponha. Quando ocorre a auséncia ou retirada do
consentimento, a oposi¢ao da criancga, a falta de disponibilidade de meios para
aplicar ou executar a medida adequada, a intervengdo compete aos tribunais
(ap6s esgotados os prazos legais), que tém o poder de aplicar medidas mesmo
sem o consentimento dos pais.

Encontram-se também tipificadas na lei as medidas de promocéao e proteccao
nomeadamente: apoio junto de pais; apoio junto de outro familiar; confianca a
pessoa idonea; apoio para autonomia de vida; acolhimento familiar; acolhimento
em instituicdo; confianca a pessoa seleccionada para adopgao ou a instituicao
com vista a futura adopgao. Na sua aplicacao é dada preferéncia as que colham
a adesao e incentivem a responsabilidade dos pais e se executem em meio
natural de vida.

Importa ainda referir que a competéncia de intervencdo é em primeira instancia
das comissdes de proteccdo de criangas e jovens, instituicbes oficiais nao
judiciarias. A intervencao dos tribunais reserva-se para os casos em que nao ha
lugar a consentimento e é necessario decidir sobre restri¢gdes, ou regulacao do
exercicio de direitos de menores.

Nos temos desta lei, a legitimidade da intervencgéo, para promover ou proteger
os direitos da crianga, deriva da sua colocagdo em situagdo de perigo para a
sua seguranga, saude, formagao, educagdo, ou desenvolvimento, pelos pais,

representante legal ou quem deles tenha a guarda de facto (art.° 2 da LPCJP).
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7 — A PREVALENCIA DO MALTRATO EM PORTUGAL - A
NEGLIGENCIA

“O rigor e o cuidado na obtencado dos dados nédo é suficiente e acreditamos que
estes ndo correspondem a realidade. O fenébmeno da negligéncia parental
assume maior volume”.

(Knutson et al., 1991)

Segundo Magalhaes (2004) é “praticamente impossivel determinar a incidéncia
de casos de maltrato em qualquer pais e portanto, a morbilidade e mortalidade
a eles associados”. Um grande numero de situagcdes ocorre em contextos
familiares que muitas vezes ndo chegam ao conhecimento publico, e além disso
as situagdes de maltrato a menores sao tidas como forma de dar educacgao e
sdo aceites socialmente, ndo sendo por isso denunciadas as autoridades
competentes.

Algumas estimativas indicam que o numero de situagdes de maltrato que
chegam ao conhecimento publico, correspondem apenas a 30% - 35% do total
de situagdes realmente existentes (Magalhaes, 2002).

Apesar de todos os esfor¢cos e avangos que podemos verificar pela elaboragao
deste estudo, os direitos das criangas continuam, na maior parte dos paises do
mundo, a ser colocados em causa.

Nos Estados Unidos da Ameérica, entre 1982 e 1991, o numero de criancas
vitimas de maltrato passou de 1.8 para 2.7 milhdes, de acordo com os dados do
National Center for Child Abuse and Neglected.

Lombo (2000), menciona que na década de 90 o numero de criancas
maltratadas aumentou significativamente, aumentou cerca de 49%.

Lung & Daro (1996) apresentam os dados do National Committee to Prevent
Child Abuse, que mencionam que 3111000 de criangas foram em 1995,
sinalizadas aos servicos de protec¢cao como vitimas de maltrato. A maioria dos
casos dizem respeito a criangas com idade inferior 6 anos, sendo que a
negligéncia representa 54% dos casos referenciados, em relagcdo a 11% de
situacdes de abuso sexual e 25% de maltrato fisicos.

Arruabarrena & Paul (1994) referem um estudo realizado em Espanha, cujos
resultados expdem o facto de, na Comunidade Autdonoma de Andaluzia, 14

criangas em cada 1000 serem vitimas de maltrato.
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Gallardo (1994) citando extractos do Relatério Nacional apresentado no
Coléquio do Conselho da Europa sobre a violéncia no seio das familias, afirma
que ao nivel nacional, os agregados familiares em que foi constatada violéncia
fisica e/ou psiquica contra criangas foram 14,2 e 13,2 por 10 000 habitantes,
respectivamente. Saliente-se que no ambito da negligéncia parental esta
incidéncia passa, no nosso Pais, para 29, 6 por cada 10 000 habitantes.

A omissao de conduta assume indices de gravidade muito elevados, sendo que
Berkowitz (2001) afirma que, em relacdo a globalidade de situacdes
referenciadas como sendo de negligéncia parental, 30% destas podem mesmo
levar a ocorréncia de fatalidades mortais.

Fausto Amaro (1988), apresentou os primeiros resultados de um estudo relativo
ao fendbmeno do maltrato em Portugal Continental, tendo sido a sua amostra
recolhida no Centro de Estudos Judiciarios (CEJ). Concluiu que as tendéncias
da realidade Portuguesa eram semelhantes a realidade de outros paises, a
negligéncia (falta de higiene, deficit nos cuidados de alimentacdo, saude e
vigilancia, entre outros) estava presente em 48% do universo de casos por ele
estudados.

O ano de 1999 foi, em Portugal, 0 ano em que foi perceptivel uma mudanga nos
registos formais de maltrato (Magalhdes, 2002). Entre 1998 e 1999 existiu um
acréscimo de 82% nos registo efectuados.

Os Relatérios de Actividades das CPCJ a nivel nacional, referentes a 1999,
apresentados pela Comissao Nacional de Proteccédo de Criangas e Jovens em
Risco, referem que foram instaurados pelas Comissdes concelhias 2377 PPP,
sendo que desses casos verificados e acompanhados a nivel nacional, 1565
foram de negligéncia (cerca de 61% do total de PPP), e os restantes 812 eram
referentes a outras problematicas como abandono escolar, maltrato fisico,
maltrato psicoldgico, abuso sexual e outros.

Em contrapartida, no ano de 2008, foram instaurados ao nivel Nacional 29279
PPP (ndo mencionando os PPP arquivados e transitados que representam um
total de 66 659 PPP acompanhados pelas CPCJ Concelhias no ano de 2008), e
desse numero, 10 205 referem-se a PPP acompanhados por se identificar como
situagéo de risco a negligéncia (cerca de 35% do total de PPP acompanhados).
Por consulta aos documentos de Relatério de Actividades da CPCJ do Marco
de Canaveses, foi possivel verificar que neste concelho, onde a CPCJ foi
instalada no ano de 2006, esta nesse mesmo ano acompanhou 97 PPP, e

destes 54 foram PPP instaurados, tendo como situacdo de risco sinalizada
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inicialmente, a negligéncia. Isto representa uma percentagem de 55,6% do total
de PPP acompanhados nesse ano.

No ano de 2009 a CPCJ do Marco de Canaveses acompanhou um total de 401
PPP, sendo que desses, 226 foram sinalizados inicialmente como maltrato por
omissao na prestacdo de cuidados basicos a crianca, o que representa mais de
metade das criancas e Jovens acompanhados, 56,3% do total de Processos de
Promogao e Proteccdo instaurados e que correram termos na referida CPCJ
concelhia.

Em Portugal no entanto, como nos outros paises do mundo, € impossivel
conhecer e avaliar a incidéncia exacta das situagdes de negligéncia.
Actualmente ja vao existindo alguns estudos e investigagcdes sobre o tema, mas
maioritariamente chegam ao dominio publico aqueles que, dada a sua
gravidade, sao noticiados fugazmente nos meios de comunicagao social.
Citando Canha (2003), em Portugal, em 1999, existiam cerca de 15 000
criancas e jovens acolhidos nas estruturas de acolhimento institucional do
sistema da Seguranca Social. A estas criangas, nesse ano, havia ainda a juntar,
cerca de 400 criancas e jovens desprovidos de meio familiar adequado e que se
encontravam sob a tutela do Ministério da Justica (Centros Educativos). Refere
ainda que, por exemplo, s6 no Hospital Pediatrico de Coimbra, entre 1980 e
1999 foram diagnosticados 800 casos de maltrato, no entanto destes, 86%
foram diagnosticados entre 1990 e 1999, 688 casos, sendo que na década de
1980 até 1989 apenas foram diagnosticados 112 casos.

Canha (2003) refere ainda que os dados recolhidos ndo sao de todo
conclusivos, e apresentam-se muito incompletos, mas pode constatar-se que
existiu um aumento significativo do numero de diagnosticos de cada situagédo
como maltrato, o que em parte resulta da crescente atencdo dada a esta
problematica e de uma maior formacao dos técnicos que trabalham com
criangas, o que permite uma maior capacidade de identificacao de casos.
Estatisticas, reveladas pelo Ministério da Justiga, mostram que desde 1999 o
maltrato ou sobrecarga de menor, incapaz ou conjuge, tém vindo a aumentar
até ao ano de 2009, o que segundo o Ministério da Justiga refere, acontece,
nao porque exista a ocorréncia de um maior numero de situacbes, mas sim
porque € dada uma maior atengdo as mesmas.

No ambito da intervencao, junto destas familias, dados recolhidos na Imprensa

em Maio de 2005 ( cit. em Rosa, 2005) referem que nesse ano existiam 10 761
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criancas acolhidas em Instituicées de Acolhimento Temporario e Lares e 6 342
criancas acolhidas em situacado de acolhimento familiar.

Como referimos anteriormente actualmente, frequentemente, chegam ao
conhecimento publico relatos de varias situacbes de criangas vitimas de
maltrato no entanto, normalmente, estes s&do noticiados nos meios de
comunicagdo social devido a sua gravidade.

Em 2003 uma menina, Catarina, € encontrada morta no interior de um
apartamento em Ermesinde, uma localidade arredor do grande Porto, onde vivia
com o0 seu pai e uma madrasta. A crianga teria sido acompanhada no ambito de
Processo de Promocédo e Protecgdo, tendo sido inicialmente sinalizadas aos
servigos competentes por alegada negligéncia.

Em 2005, desaparece a Joana, na aldeia de Figueira, Algarve, sendo que
alegadamente o seu corpo nunca chegou a ser encontrado. O seu agregado
familiar estava referenciado e era acompanhado pelos servicos competentes,
com PPP a correr a favor da menor, inicialmente sinalizada por negligéncia.
Ainda no ano de 2005 é encontrada Vanessa, no Rio Douro, que tera sido
queimada pela avé numa banheira de agua a ferver, tendo vindo a falecer 3
dias depois. Também ela era acompanhada no ambito da Promocdo e
Protecgao.

Também acompanhado no ambito de um Processo de Promogao e Proteccéo,
temos de referir o “bebé de Viseu”, vitima dos seus pais, que sobreviveu mas
com sequelas graves e que ficam para sempre com esta crianga.

Segundo varios Relatérios da UNICEF, em diferentes anos (ultimos 10 anos),
Portugal encontra-se no topo da lista de 27 paises considerados desenvolvidos,
que apresentam maior indice de maltrato a criangas e jovens, sendo de
salientar o Relatério de 2004 da UNICEF que refere, especificamente, que por
cada 100 000 criangas portuguesas com menos de 15 anos, 3,7 morrerao
vitimas de maltrato (Rosa, 2005).

Todos estes dados apresentados revelam de imediato a sobrecarga a que os
Técnicos que trabalham nestas areas se encontram sujeitos, quer os de
primeira instancia com responsabilidade em matéria de infancia e juventude,
quer no ambito de intervengdo das CPCJ’s, quer ainda os das Equipas de
EMAT da Seguranca Social que efectuam a assessoria ao Tribunal Judicial
nestas matérias, o que muitas vezes impede a realizagdo de um
acompanhamento mais sistematico e sistémico e por isso uma prevengao e

intervengdo mais eficaz nas situagdes de risco.
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8 - PREVENCAO E INTERVENCAO

“Deve devolver-se as criangas 0 espaco e o tempo que é seu por direito, ou
seja uma infancia feliz, segura, equilibrada, visivel e aceite.”
(Sarmento e Pinto, 1997)

A Prevencéo

A prevengado do maltrato infantil assume um papel fulcral, mas nem todas as
estratégias de prevencgéo constituem solucao para todas as situagdes. Tal como
todos os fendmenos sociais, a realidade do maltrato infantil é diferente de
sociedade para sociedade, de cultura para cultura, de regidao para regiao, de
comunidade para comunidade, de familia para familia (Azevedo & Maia, 2006).
Contudo, ha uma série de factores que poderdao potenciar a sua existéncia,
factores de risco — grupos da populagdo mais vulneraveis; factores mais
intensificadores do trauma — ou diminuir a sua ocorréncia, factores de protecgéo
— caracteristicas da criancga, dos cuidadores ou do contexto social ou cultural.
Ha trés categorias de prevengdo do maltrato infantil: prevencéo primaria,
prevencado secundaria e prevencgao terciaria (Clark & Clark, 1989; Taskinen,
1988, cit in Alberto, 2006). A prevencgao primaria pretende evitar o aparecimento
do problema através da sensibilizagdo/informagcao a populagcdo em geral
(individuo, familias e sociedade) como, por exemplo, durante a gravidez,
relativamente aos cuidados a ter com a nutricdo, higiene e relagdo com a
crianca (Azevedo & Maia, 2006; Alberto, 2006). Relativamente a crianga, deve
ser ensinada a reconhecer e evitar as situacbes potenciais de abuso
(prevencao primaria) e a revelar o abuso para uma intervencdo precoce
(prevencao secundaria) (Hazzard, 1991 cit in Alberto, 2006).

O que se pretende nesta prevencédo € reduzir o numero de prevaléncia do
maltrato infantil em qualquer uma das suas formas e aumentar a qualidade de
vida da infancia em geral (Azevedo & Maia, 2006).

Albarracin et al. (1997), referem que existem fortes beneficios em “fortalecer”
positivamente as relagcdes de suporte com a familia nuclear, com a familia
alargada, principalmente no que concerne a prevengdo de uma eventual

omissao de conduta.
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A prevengao secundaria procura evitar os factores de risco de maltrato agindo
directamente sobre a crianga, os pais e/ou cuidadores e as suas condigdes
sécio-econdmicas (Alberto, 2006). Por outro lado, procura reconhecer a
existéncia de grupos sociais, familias ou individuos que possuam um conjunto
de caracteristicas especificas que permitam classifica-los como sendo de “alto
risco” para o desenvolvimento do problema da negligéncia (De Paul e
Arruabarrena Madariaga, 1996 cit in Azevedo & Maia, 2006).

A prevencao terciaria constitui a propria intervengdo e tem como objectivo
impedir a manutencgao de novas situagdes de maltrato e intervir para ultrapassar
as possiveis consequéncias na crianga/jovem vitima do maltrato (Alberto, 2006;
Azevedo & Maia, 2006). Nesta prevencao, as Comissbes de Proteccao de
Criangcas e Jovens assumem um papel primordial, sendo a entidade que
procura prevenir ou resolver situagdes de menores cuja integridade fisica,
psiquica ou moral possa estar em risco.

A maior parte dos programas de prevengao existentes em Portugal, sdo de
prevencao secundaria (na tentativa de reduzir o numero de casos existentes) e
terciaria (para reduzir sequelas/complicagbes futuras) e tém-se centrado nas
criangcas vitimas, que na maioria dos casos sao afastadas do seu contexto
familiar de origem a titulo provisorio.

Importa salientar que, de acordo com Herrenkohl, et al. (1983), na maior parte
dos casos de negligéncia estudados, os préprios pais ndo tiveram experiéncias
infantis estruturantes, antes pelo contrario, poucos conheceram uma familia dita
“normal’”.

Assim os meios de proteccado a crianga vitima de negligéncia devem ter por
base programas que apoiem a familia como um todo.

Existe na legislacao portuguesa um projecto de “Apoio a Familia e a Crianga”,
criado pela Resolugdo do Conselho de Ministros n® 30/92 de 18 de Agosto,
onde se prevé que estas situagcdes de maltrato sejam abordadas de uma forma
global, compreendendo a situagdo da criangca maltratada e do adulto
maltratante de uma forma contextualizada do ponto de vista familiar e social de
cada um.

E também importante que os Técnicos que trabalham nesta area, ndo se
substituam a prépria familia na execugdo das suas tarefas, e cumpram acima
de tudo a funcao que Ihes cabe de fazer entender a familia de origem de cada
uma destas criangas e jovens, a sua responsabilidade juridica e moral para com

os seus filhos.
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A Intervencéo

Cada vez mais, se torna necessaria uma intervencgao realizada com sucesso na
criancga vitima de negligéncia parental, pois, rapidamente por uma breve analise
dos estudos existentes se percebe o elevado nivel de incidéncia desta
problematica na populagcdo portuguesa e a dificuldade de contrariar esta
incidéncia.

Perante este facto, de imediato se pode fazer uma valorizacao das situagoes de
risco, dos condicionamentos da actuagéo dos Técnicos, das caracteristicas dos
perpetradores de maltrato e através destes dados podem organizar-se modelos
de prevencao e/ou intervencao mais eficazes (Winton, 1997).

Pelo que se conhece actualmente, da incidéncia do fendmeno da negligencia
parental e da sua prevaléncia, dos factores de risco, dos grupos de populagao
mais susceptiveis, das caracteristicas e perfil de maltratantes e vitimas, é
defensavel que a intervencdo em criangas e jovens em risco se processe ao
nivel de todo o agregado familiar, como referimos no ponto anterior.

Permanece um consenso generalizado de que existem dois objectivos
prioritarios na intervengcao assumida pelos servigcos competentes nesta matéria
que sdo, o de manter a unidade familiar e o de proteger a saude e integridade
basicas da criancga.

O objectivo comum dos programas de intervengao consiste em conseguir que o
ambiente familiar proporcione a crianga os cuidados que este requer para
satisfazer as suas necessidades basicas e assegurar-lhe um desenvolvimento
global sdo. Este tipo de programas/projectos pretendem cessar a conduta
maltratante (de qualquer tipo) e recuperar sequelas negativas que foram
provocadas a crianga, tentando que o nudcleo familiar desenvolva um
funcionamento adaptativo

Nao existe nenhum modelo de intervencéo, nem programa de tratamento que
seja eficaz para todas as tipologias de maltrato, assim, pretendemos, no
seguimento da tendéncia actual, buscar especificidades da intervencdo na
negligéncia para propor programas e projectos com objectivos especificos que
incidam directamente nesta problematica. Assim seria possivel perguntar a

familia de que necessita para ajudar a crianga vitima e desviar o enfoque dos
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servicos competentes que se encontram ainda direccionados para a crianga e
no responder as necessidades que eles acham que a crianca tem.

Daro (1995), ao avaliar alguns programas direccionados para familias
problematicas e identificadas como negligentes, verificou que sé em 53% dos
casos é que existiram algumas melhorias no seu nivel global de funcionamento,
sendo no entanto que em 70% dessas familias os Técnicos e profissionais que
os acompanhavam referiram que “é provavel que produzam recidivas”.

Por Palacios (1995), é referido que os tipos de procedimento que obtém
resultados mais eficazes, com as familias que apresentam uma conduta
negligente, s&do programas com um tratamento comportamental e treino de
capacidades (o centro da intervencao € a aquisicdo de capacidades por parte
dos pais e modificacdo do seu comportamento), tratamentos multimodais (a
familia tem disponiveis diversas modalidades de tratamento), tratamentos
focalizados na familia (a intervengao na negligéncia nao é sé6 efectuado junto do
adulto que cuida da crianga, envolve a participagdao de todo o agregado
familiar), tratamentos grupais (grupos informais de auto-ajuda), intervencgdes
com objectivos de reforcar os sistemas informais de apoio a familia (intervengao
dirigida a reforgar a rede informal de apoio a familia, com treino de habilidades
sociais e comunicacionais) e tratamento com recurso a nao-
profissionais/voluntarios (tem por base a experiéncia pessoal de vida do
interventor e deve ser supervisionada por profissionais, sdo um complemento a
outras formas de intervengé&o).

Para Lopes dos Santos (1994), a intervencao junto de criangas vitimas de
negligéncia devera ter como objectivo e sempre que possivel, a alteracado dos
padrdes inadequados de comportamento dos pais.

Assim, os programas de ensino/treino de competéncias parentais, deverao ter
também como objectivo auxiliar os pais que negligenciam a superar os défices
gue apresentam nas competéncias necessarias a que eles possam cuidar dos
seus filhos.

Arruabarrena e Paul (1994), salientam que programas de ensino/treino de
competéncias parentais deverdo incluir o contacto com estratégias de
confrontacdo frequente com problemas reais e competéncias sociais para o
estabelecer e desenvolver de relagdes sociais.

A Lei de Promocao e Protecgédo de Crianga e Jovem em Perigo n® 147/99 de 1
de Setembro, refere no seu art. 41° (Educacao parental) que “Quando sejam

aplicadas as medidas previstas nos artigos 39.° e 40.° (medidas em meio
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natural de vida) os pais ou os familiares a quem a crianga ou 0 jovem sejam
entregues podem beneficiar de um programa de formag&o visando o melhor
exercicio das fun¢bes parentais.”

Desta forma, o ensino/treino de competéncias parentais, efectivo. deve
constituir uma parte fundamental dos programas de tratamento da negligéncia,
enquanto forma de maltrato.

As capacidades a trabalhar deverao estar relacionadas com o treino de:
competéncias na prestacdo de cuidados fisicos e psicolégicos as criangas;
respostas as condutas infantis, alternativas; competéncia de comunicagcao e
interacgdo que permitam aumentar a frequéncia das inter-acgdes pais-filhos;
técnicas de auto-control; técnicas de educagéo e disciplina e conhecimentos do
desenvolvimento evolutivo infantil para que os pais possam saber eles préprios
identificar e conhecer o que a crianga necessita para ter um desenvolvimento e

um crescimento fisico, cognitivo, social e afectivo saudavel e dito “normal”.
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PARTE Il - ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

“N&o importa tanto a realidade objectiva, as coisa em si, 0 que ele (sujeito) vive
ou percebe, mas sim 0 modo como as vivéncia, a sua vivéncia das coisas, a
sua verdade sobre o mundo, em si incide.”

(Abreu, 1997)
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1 - OBJECTIVOS DO ESTUDO

A negligéncia parental ndo é um fendmeno novo da actualidade e como
podemos verificar a percentagem de criangas maltratadas, por exposigdo a uma
conduta parental omissa é muito significativa no nosso Pais e € um fendmeno
socialmente preocupante pela dificuldade de nele intervir.

Neste caso em especifico, do nucleo familiar dos menores C, V e A, a
intervencdo dos Servigos nacionais competentes em matéria de infancia e
juventude, acompanhou a vida desta familia durante uma década, sendo que
ainda se mantém este acompanhamento actualmente.

Assim este estudo de caso e de acordo com Herbert (1990), no ambito do
paradigma interpretativo, caracteriza-se fundamentalmente por “reunir
informacdes tdo numerosas e tdo pormenorizadas quanto possivel, com vista a
abranger a totalidade da situa¢ao”, e assim “socorre-se de técnicas variadas de
recolha de informacdo, como a observacdo, as entrevistas aos diferentes
intervenientes e a consulta de documentos”. Recorremos, como poderao
verificar posteriormente, a diferentes técnicas de recolha de dados que se
complementam entre si, com o objectivo de triangular os dados obtidos dos
relatos biograficos, dos relatos dos Técnicos, da observacdo de todos os
participantes e da analise dos documentos (consulta dos PPP’s a correr termos
no Tribunal Judicial e na CPCJ mcn, dos registos clinicos do Centro de Saude
local, dos processos escolares).

Tal como referido no enquadramento tedrico, com este estudo pretende-se
compreender e reflectir sobre a problematica da negligéncia, nomeadamente as
percepcbes e implicagbes desta, na vida de um agregado familiar
monoparental, através do discurso directo desta mae. Os seus dois filhos mais
velhos de 15 e 13 anos nao foram entrevistados formalmente, sendo que
conversamos com eles sobre as suas vivéncias sem registo audio. Pretendeu-
se também analisar as vivéncias profissionais dos técnicos que se cruzaram na
vida desta familia no decorrer de uma década.

Mais concretamente, as diferencas e semelhancas entre as diferentes
percepcdes deste caso de negligencia parental, interpretacdo do caso pelos
seus intervenientes, consequéncias bio-psico-sociais, familiares, e de
acompanhamento/intervengao técnica efectuada, bem como o resultado em

termos de sucesso e/ou insucesso desta intervencgao.
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Interessou fundamentalmente captar as condi¢gdes de vida destes actores
sociais e as diferentes percepcdes destas mesmas condi¢cdes pelos que os tém
acompanhado ao longo de 10 anos, interessa focar os seus valores, seus
habitos e perceber “a relagdo singular que eles mantém com essas condicdes,
valores e regras de comportamento proprias”, e importa ainda “captar as
mediacbes entre o funcionamento individual e o funcionamento social e
institucional”, no fundo alcangar o captar de “subjectividades”, referindo as
palavras de Albarelho (1995) e fazendo-as nossas. Perceber diferentes
“olhares” de uma mesma realidade, para que seja possivel “fotografar” de
diferentes prismas essa mesma realidade.

Os registos em audio devidamente transcritos, bem como todos os documentos
(PPP da CPCJ, PPP do Tribunal Judicial, registos clinicos, processos escolares
e outros documentos que a progenitora cedeu a investigadora) serdo objecto de
analise de conteudo para que seja possivel conseguir uma leitura acertada da
realidade do maltrato por omissido de conduta, num determinado grupo familiar,

acompanhado por diferentes técnicos de diferentes areas durante dez anos.

2 - METODOLOGIA

“’Grounded” remete para a ideia de fundamentado ou enraizado na
especificidade da realidade a investigar”

(Eugénia M. Fernandes e Angela Maia, 1998)

Para a prossecugdo dos objectivos anteriormente referidos, optou-se pela
adopcdo de um desenho metodolégico de natureza qualitativa, do tipo estudo
de caso.

A pesquisa qualitativa apresenta-se a partir da obtengdo de dados descritivos,
recolhidos directamente da situagcdo estudada, enfatizando as formas de
manifestacdo, os procedimentos e as interaccbes quotidianas do facto
investigado, bem como, procurando retratar a perspectiva dos participantes.
Dessa forma, justifica-se a escolha pela abordagem qualitativa, uma vez que,
sdo os interlocutores deste estudo, com as suas falas e suas memodrias, que
dardo a matéria-prima da investigagdo. E, sendo assim, € necessario que 0

pesquisador esteja em contacto directo com a realidade destes interlocutores,
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observando, descrevendo e analisando toda a gama de informagbes e
manifesta¢des presentes no grupo e seu quotidiano.

Por seu lado a opgao pelo Estudo de Caso, decorre do interesse da
investigacao naquilo que é unico e particular do objecto pesquisado. Por isso, e
quando pretendemos estudar algo singular, que tenha por si s6 valor, devemos
optar o estudo de caso. Coutinho (2003) refere que quase tudo pode ser um
‘caso”: um individuo, um personagem, um pequeno grupo, uma organizagao,
uma comunidade ou mesmo uma nag¢do. Da mesma forma, Ponte (2006)
considera que € uma investigacdo que se debrucga propositadamente sobre uma
situacao especifica, procurando descobrir 0 que ha nela de mais essencial e
caracteristico e, desse modo, contribuir para a compreensao global de um certo
fendmeno de interesse. O estudo de caso permite recorrer a uma ampla gama
de dados recolhidos em diferentes momentos e com uma variedade de tipos de
informantes, bem como, apresentados por meio de diversas linguagens.

Os instrumentos de pesquisa que permitiram viabilizar a consecugcdo dos
objectivos pretendidos foram: a observagao directa — permite ao pesquisador o
contacto directo com o fendmeno investigado, bem como, aproxima-o da
perspectiva dos sujeitos interlocutores; as entrevistas de caracter semi-
estruturado - estabelecem uma relagdo de interacgdo entre quem pergunta e
guem responde, criando uma atmosfera de influéncia reciproca, uma vez que,
afasta a relagéo hierarquica entre pesquisador e pesquisado, exigindo por parte
do investigador atencéo quer nas palavras dos entrevistados, quer em todos os
gestos, expressoes, hesitagdes, etc.; e a andlise documental - constitui uma
fonte de dados estavel e rica, permite a detecgao de dados que precisam ser
melhor explorados e complementa e/ou ratifica informagdes obtidas por outras

técnicas de colecta.

3 — GROUNDED THEORY

Para o estudo empirico escolhemos a metodologia qualitativa de Grounded
Theory, cujo objectivo é “gerar teoria que é construida com base na recolha e
analise sistematica e rigorosa dos dados e na orientacdo dos investigadores
através de um processo indutivo de producdo de conhecimento” (Fernandes &

Maia, 200). O objectivo geral é constituir uma teoria fundamentada acerca de
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um problema especifico e/ou populagao especifica e ndo a generalizar (Ribeiro,
2009).

A Grounded Theory é dirigida para a producdo de uma “teoria conceptualmente
densa” (Strauss & Corbin, 1994 cit in Ribeiro, 2009) a partir da analise dos
dados recolhidos. Nesta consonancia, o investigador parte para o material sem
nenhuma categoria definida, seguindo um processo de teoria “fundada”
(Grounded) no material que vai recolhendo. Sao os dados recolhidos que vao
orientar a formulagdo conceptual, seguindo um raciocinio indutivo de cariz
fenomenologico (Ribeiro, 2009).

Cumprindo o erigido por Eugénia M. Fernandes e Angela Maia (1998), o
investigador utilizou a sua sensibilidade tedrica, adquirida ao longo das leituras
e contacto com os dados, de modo a poder contar uma historia sobre 0 modo
como o alvo do estudo emergiu, como as metodologias e os dados foram
escolhidos e recolhidos, e como foram analisados, bem como as conclusdes

que o investigador elaborou para compreender o fenémeno em estudo.

4 — RECOLHA DE DADOS: ENTREVISTAS QUALITATIVAS

O método adoptado foi o de reunir algumas entrevistas qualitativas, as quais
permitiram aos entrevistados exprimir, 0 mais livremente possivel, as suas
experiéncias, os seus pensamentos e sentimentos, sem que o entrevistador
tecesse qualquer juizo de valor ou correc¢do. Por outro lado, possibilitou ao
entrevistador redireccionar as questdes e/ou aprofundar assuntos em funcao
das respostas que os entrevistados foram dando. “E pois um processo
conversacional, onde se pretende aceder e compreender a experiéncias do
sujeito” (Ribeiro, 2009).

A funcao do entrevistador € a de orientar qualquer um dos participantes na
reconstituicdo da sua experiéncia, adoptando uma atitude de disponibilidade
para escutar, valorizar e compreender o seu discurso, respeitando o seu ritmo e

garantindo-lhes privacidade.
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5 — PROCEDIMENTOS DE ANALISE E TRATAMENTO DE DADOS

As entrevistas foram analisadas de acordo com a andlise do discurso. A analise
do discurso preocupa-se com o modo como a linguagem constroi os objectos,
os sujeitos, a subjectividade e o self (Willig, 1999 cit in Nogueira, 2001).

O material empirico recolhido nas entrevistas foi integralmente transcrito por um
técnico especialista da area da comunicagcdo social, exterior a investigacao
(assegurando a imparcialidade), o que permitiu, de imediato, uma leitura
aprofundada ao texto.

Para a analise dos relatos recolhidos, foram seguidas as seguintes etapas:
gravagao pelo investigador das entrevistas; transcricdo integral por elemento
externo a investigacdo, técnico superior especialista (comunicagdo social);
leitura e releitura de controlo; consulta dos diferentes Processos Judiciais
(Penal e de Promocéo e Proteccdo) no Tribunal Judicial local; consulta dos PPP
na CPCJ local; consulta dos Registos Clinicos e consulta dos processos
escolares; recolha dos conteudos interrelacionados e integracdo destes nas
tabelas das 3 categorias a analisar.

O processo de andlise do material ocorre, segundo a Grounded Theory, em
simultdneo com a recolha de dados, para que o investigador oriente a sua

pesquisa alternando estes dois planos.

6 — APRESENTACAO E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Na apresentagdo dos resultados, optamos por organizar os dados em 3 temas,
seguindo algumas orientagbes que assomaram da analise bibliografica para a
elaboracdo deste trabalho: Necessidades de desenvolvimento da crianga,
competéncias parentais e factores condicionantes familiares de sociais.

Os sujeitos entrevistados foram: D. a progenitora; C. e V. seus filhos menores;
L. Técnica Superior (Psicologia) do Centro Distrital de Seguranga Social do
Porto, responsavel pelas familias de acolhimento locais, especificamente pela
familia de acolhimento que acolhe actualmente A.; S., Técnica Superior
(Servigo Social) do Centro Distrital de Seguranga Social do Porto, que integra a
EMAT — Equipa Multidisciplinar de Apoio aos Tribunais que acompanhou os

PPP’s a correr termos no Tribunal Judicial; E. Técnica Superior (Servigo Social)
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do Centro de Saude Local; R. Médico da referida familia do Centro de Saude
local; M. Professora do Ensino Basico, Directora da Escola Basica do 1° ciclo
que os menores C. e V. frequentaram; M. C., Auxiliar de Acg¢ao Educativa na
Escola Basica do 1° ciclo que os menores C. e V. frequentaram; A. Professor do
Ensino Basico 2° ciclo, na Escola E.B. 2, 3 que os menores C. e V. frequentam
actualmente e Técnico Cooptado na CPCJ concelhia; P., Psicéloga, Directora
Técnica de uma IPSS local, com valéncia de ATL que os menores C. e V.
frequentaram e S. R. Técnica Superior de uma IPSS local, com valéncia de ATL
que os menores C. e V. frequentaram.

Esta escolha, ndo sendo aleatéria, teve por assentamento de decisédo o Modelo
Ecolégico de Avaliagdo e Intervengdo nas Situagdes de Perigo (DOH,2000),
para que nos fosse possivel estabelecer diferentes categorias e subcategorias
percepcionadas, que resultariam do estudo empirico e da analise de conteudo a
efectuar no decorrer deste mesmo estudo. Interessava a forma como a vivéncia
destes elementos de um agregado familiar, era significativa nos acontecimentos
e os diferentes sentimentos dos diferentes Técnicos de intervengao
multidisciplinar.

A comparabilidade posterior, na analise cuidada das transcricbes em suporte de
papel das entrevistas e dos relatos ai apresentados permitiu ao investigador, de
acordo com Poirier et al. (1995), precisar a fiabilidade da informagéao recolhida,
pois “existe uma repetitividade comum derivada da quotidianeidade partilhada

pelos elementos cujas historias de vida se cruzam.”
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DISCUSSAO E CONCLUSOES

“A familia € um grupo social primario, com fung¢des precisas intra e extra
familiares na sociedade com uma importancia fundamental no processo de
mudanca e desenvolvimento de uma comunidade”

(Caparréds, 1998)

A familia é o primeiro grupo social no qual estamos inseridos. Esta, como
unidade nuclear do individuo, deve-nos acolher, permitindo-nos desenvolver
habilidades, experiéncias, vivéncias e novas relacbes humanas. E o ambiente
em que a pessoa recebe todo o apoio afectivo, psicoldgico, valores humanos e
éticos, além de outras ferramentas necessarias para o seu pleno
desenvolvimento fisico e mental. Portanto, para que se alcance o equilibrio
familiar, refor¢a-se a necessidade do desenvolvimento saudavel de cada um dos
seus membros. E a familia que prepara o ser humano para enfrentar o mundo
exterior, insere-o definitivamente numa comunidade, na qual interagira e formara
novas familias.

Com este trabalho esteve sempre presente o intento do investigador em

conhecer uma realidade, uma forma de ser, agir e estar muito especifica e

prépria de uma familia que tem vindo a exercer praticas de negligéncia ao nivel

dos cuidados basicos essenciais dos filhos, no decorrer de uma década e que

tem vindo a ser, no decorrer dessa mesma década, acompanhada e “protegida”

por diversos servicos com competéncias e responsabilidades em matéria de

infancia e juventude, de primeira instancia, segunda instancia e ultima instancia.

Apos termos “ouvido”, diversas e diferentes perspectivas, o “como” e o “porqué”

do desenvolvimento de praticas de omissdo de conduta neste caso €

particularmente dificil de encontrar e “apontar o dedo e identificar carrascos”

ainda mais, pois as praticas de maltrato por negligéncia, neste caso especifico,

passaram mais por uma falta de oportunidades para desenvolver praticas e
competéncias adequadas a um comportamento ndo negligente, do que de
praticas intencionalmente exercidas com o intuito de maltratar. O maltrato nem

sequer € reconhecido por este grupo familiar que continua a reproduzir algumas
das mesmas praticas que assumiam ha cerca de dez anos atras.

Importa salientar, que pela insisténcia dos diferentes servigos que acompanham

esta familia algumas areas, significativamente negligenciadas, foram tendo
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pequenas melhorias, sem que estas melhorias tenham uma representagao real
ou simbolismo para a familia. Nao sao reconhecidas pela familias as lacunas ou
qualquer tipo de omissédo de conduta, “as coisas mudam porque 0s tempos Sao
outros” (D. 2010).

Assim foi possivel verificar com este estudo, que o Técnico (ou diferentes
técnicos) proceder ao estudo e ao diagndstico da situagdo das criangas e da
sua familia, identificar problemas e necessidades da familia e elaborar um plano
individual de intervengédo para a familia, com vista a minimizar ou a eliminar
esses mesmos problemas e necessidades, por si s6 ndo é suficiente, pois com
uma rapida leitura se percebe que apenas o técnico teve trabalho.

Activar recursos na comunidade (desde os servicos sociais, de saude,
municipais, judiciais, entre outros) para colmatar as necessidades da familia
identificadas pelos Técnicos, por si s6, e sem a familia assumir como suas
essas mesmas necessidades e retribuir ou valorizar este colmatar de
necessidades identificadas, ndo foi neste caso suficiente.

Relativamente as mudangas, e de acordo com todas as posi¢des emitidas pelos
Técnicos entrevistados, podemos afirmar que estas s6 ocorrem com a vontade
dos elementos da familia e com as suas tomadas de decisdo, autébnomas. Isto
significa que o factor de mudanga e sucesso da intervencéo esta directamente
relacionado com motivacdo e empenho de cada um dos elementos da familia
por um lado, e por outro com a confianca que a familia deposita nos técnicos.
Porém, para que isto acontegca € necessario acima de tudo que os técnicos,
saibam “ouvir’ e demonstrem confianga, empatia, respeitando o ritmo e
‘vontade” de <cada familia, utilizando estratégias de empowerment
(consciencializagdo e responsabilizacdo da familia face ao seu problema;
reforgo e valorizagao positiva das suas capacidades e competéncias).

Cabe aos técnicos que intervém junto da infancia e juventude, na promogao e
proteccao dos seus direitos, conseguir flexibilizar os modelos familiares que tém
interiorizados, ndo querendo impor os modelos que consideram normais e
correctos.

Mais importante que tudo é ter uma visdo positiva destas familias e explorar,
com elas, a enorme riqueza relacional e potencial evolutivo que estas encerram
em si.

Com esta investigagdo podemos afirmar que no trabalho com as familias,

assumindo uma perspectiva sistémica, multidisciplinar, supbéem-se acima de
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tudo que estas familias se apropriem de um sentimento de “necessidade de
mudanga” e assumam como sua a “vontade de fazer diferente”.

Foi possivel verificar ao longo desta investigacdo uma aparente contradigdo
acentuada: se por um lado as criangas andavam sujas, ndo usufruiam de
cuidados de saude adequados, ndo iam a escola com assiduidade, ndo eram
estimuladas... Por outro lado, sdo muito queridas ao adulto cuidador e todos os

elementos da familia estabelecem entre si fortes lacos de afectividade.
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CONSIDERACOES FINAIS

“Todo o presente é todo o passado e todo o futuro”

Fernando Pessoa

Assim como encetamos esta escrita com a presenca forte das palavras de
Fernando Pessoa, terminamos citando o mesmo Poeta, pois ndo podemos
deixar de referir que acreditamos que 0s nossos pais deixam em nés marcados,
0s seus percursos de vida.

A maior dificuldade sentida neste estudo foi distanciar-nos da histéria de vida de
todas estas personagens, quer da familia quer dos colegas que diariamente
acompanharam esta familia, visto sentirmo-nos parte integrante da sua
trajectoria, a qual foi por nés acompanhada durante cerca de trés anos e da
qual ainda nos integramos sempre que solicitado.

Por vezes, no decorrer deste ano de investigagao, foi dificil observar atitudes e
principalmente ouvir relatos sem reagir ou exprimir opinidées, pois muitos destes
relatos iam ferindo a nossa “sensibilidade” (numa perspectiva axioldgica
pessoal). Estabelecendo um paralelismo e por analogia, revemo-nos na
dificuldade referida por Bewer e Hunter (1989), quando este descreve uma
situagdo em que o investigador se depara com um dilema: “o etn6logo que
penetra numa cultura em que um dos padrbes colectivos de conduta € o
banquete canibal, deve comer com os outros? Acabou por resolver sentar-se a
mesa e ficar em jejum...”, e assim adoptando a posigéo de “sentar & mesa e
ficar em jejum”, optamos por nunca apreciar, comentar, nem criticar, a fim de
nao perder nunca a confianca dos interlocutores com que nos fomos cruzando.
Mas nao queriamos deixar de partilhar uma “expressao”, proferida em tom de
desabafo, que a partir do momento em que foi ouvida marcou este percurso de
investigacao, e das muitas “expressdes” sobre negligéncia parental e omissao
de cuidados basicos ouvidas aos técnicos entrevistados, foi aquela que nao nos
abandonou mais, mentalmente, estando sempre presente ao longo desta
caminhada:

"As oportunidades que se dao aos pais sao frequentemente oportunidades que

se tiram aos filhos", Paula Lima (2010).
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O contacto com os quatro elementos desta familia, as suas experiéncias tao
complexas e Unicas, a simplicidade no modo como relatam a sua histéria, a
pericia com que gerem as adversidades e a sua abertura na partilha das suas
vivéncias, merecem todo o0 nosso respeito e admiracdo. E, enquanto
profissionais, toda a nossa disponibilidade e apoio.

Tal como referem alguns autores, se o destino leva determinada crianga a
nascer naquela familia e ndo noutra, cabe a nés enquanto comunidade, permitir
que reconstrua uma nova historia pessoal naquele ou noutro lugar.

Queremos acreditar que nao ha adultos abusivos ou negligentes porque
nasceram assim. Varios estudos referem que, maioritariamente, os adultos
violentos ou negligentes tém histérias passadas de vida infeliz.

O investimento em estudos que abordem a negligéncia parental parece-nos
fundamental, pois apesar de invisivel a grande maioria das pessoas, este
maltrato acontece dia apds dia. E fundamental que todos nds saibamos que
podemos sempre (re)construir histérias, em que 0s percursos pessoais
permitam fazer diferente. Devemos permitir-nos a reedificar, transformando
destinos, em percursos construidos pessoal, individual e socialmente de
maneira cada vez mais gratificante.

Este (re)Edificar deve, no futuro, assentar em programas de intervencao de
acordo com um modelo que ao contrario de modelos de ordem compensatéria,
postule o desenvolvimento da independéncia com o objectivo de tornar as
familias “capazes” e “poderosas”, criando oportunidades para que estas
adquiram competéncias em tempo util, que lhes permitam mobilizar fontes de
recursos e o0s apoios necessarios para serem bem sucedidos. Os Técnicos
devem comunicar com as familias centrando-se num objectivo de responder a
estas familias ajudando-as a identificar recursos neles préprios, em vez de
continuarem a apoiar-se quase exclusivamente nos meios exteriores a propria
familia.

Como referimos anteriormente e no dmbito da Promogao e Protecgcdo este
apoio a familia esta previsto na Lei n° 147/99 de 1 de Setembro, onde a
Educacdo parental estd conjecturada aquando da aplicacdo de Medidas de
Promocao e Proteccdo em meio natural de vida, sendo que refere que “Quando
sejam aplicadas as medidas previstas nos artigos 39.° e 40.° 0os pais ou 0s
familiares a quem a crianca ou o jovem sejam entregues podem beneficiar de

um programa de formacgéao visando o melhor exercicio das fun¢des parentais.”
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Assim, eventualmente, conceber e desenvolver os meios necessarios a
aplicagao pratica da legislacao existente parece-nos um dos caminhos a seguir.
Com este estudo pretendeu-se, acima de tudo, dar a conhecer uma parte da
historia de vida de D., C. V. e A., os seus valores, esforcos e sucesso para
ultrapassar as “adversidades” da vida a que estdo expostos diariamente.
Ficando por relatar a continuidade da sua historia...
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