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Entreduction

Tout en ayant conscience qu’il n’est pas question de créer des «modeles» pour les tuteurs
de langue étrangére ni de créer des «tuteurs modéles», le Profil ci-aprés a comme objectif
essentiel d’aider les tuteurs {ou ceux qui souhaitent le devenir) 4 réfléchir sur le rdle quils sont
censés jouer et, éventuellement, de les aider & prendre conscience de la nécessité d”une for-
mation specifique. Pour des raisons méthodologiques, ce profil prend en considération diffé-
rents aspects de la fonction des tuteurs, a savoir: les domaines de ’ETRE, du SAVOIR et du
SAVOIR FAIRE.

Assumant le caractére en quelque sorte utopique de Ja «définition» du bon tuteur de
langue étrangére, ce Profil cherche & recouvrir le maximum de traits caractéristiques de ses
fonctions, pour devenir un outil de travail pour le tuteur en poste ou une source d’informations
précises pour celui qui veut le devenir. Congu en termes d’éveil et de complément de forma-
tion, il a aussi comme objectif d’attirer attention sur I’importance — voire la difficulté — du
réle du tuteur de langue étrangére, sachant bien que, parfois, ce role n'est pas reconnu ou
recompense.

Les explications qui ’accompagnent mettent en relief certains ifems jugés particuliére-
ment ambitieux ou qui méritent des éclaircissements.

Ce document «Profil du (bon) tuteur» est traduit dans toutes les langues représentées
dans le cadre de ce PEC afin de mettre au méme niveau les langues des différents pays parte-
naires et de permettre son utilisation par des tuteurs de différentes langues, daps différents

pays.




Usage éventuel du Profil

1. Description de Ia fonction

Les besoins des systémes de formation initiale sont différents selon les pays de ’Union
Européenne, mais nous avons néanmoins essayé de produire un document qui puisse étre utile
dans divers contextes nationaux. Les tuteurs de nos établissements scolaires qui ont la respon-
sabilité de la formation de nouveaux professeurs ont un réle envers eux qui est différent du réle
qu’ils ont envers leurs éléves. Tl est done trés important que la direction d’une école se rende
compte de ce fait, et qu’on nomme les professeurs qui font preuve des aptitudes nécessaires
pour apprendre et exécuter ce role. Les professeurs qui posent leur candidature pour étre tuteur,
ou qui peuvent étre obligés de remplir la fonction de tuteur, ont également le droit de savoir
en quoi consiste ce travail. Le profil que nous avons congu pourrait donc aider 4 avoir dés le
début, une idée plus claire du réle du tuteur. Cela permettrait aux uns et aux autres de prévoir

avec plus de précision les conditions nécessaires pour exécuter ce role.

2. Analyse des besoins

Parmi les professeurs de langues qui assurent les fonctions de tuteur, ii existe plusieurs
groupes: ceux qui sont obligés d’entreprendre ce nouveau rble et ceux qui sont interessés par
lui; il faut aussi distinguer les tuteurs assez expérimentés de ceux qui remplissent cette fonc-
tion pour la premiére fois. Quelle que soit la situation, le profil pourrait aider le tuteur a
prendre conscience de ses besoins de formation personnels et professionnels. Par exemple, un
tuteur pourra constater qu’il ne connait pas suffisamment bien les différents types et méthodes
d’évaluation (Savoir 7) et pourra donc demander & suivre une formation correspondante. Le
profil pourra également aider le tuteur a identifier les tAches qui demandent du temps supplé-
mentaire — par exemple, aider le stagiaire 4 préparer et planifier (Savoir-faire §). Le profil per-
metira aussi aux responsables de la formation de voir qu’il y a des besoins qui sont les mémes,

quelle que soit la matiére, et des besoins qui sont différents.



3. Auto-évaluation

Pendant la formation du stagiaire, le tuteur a intérét a faire de temps en temps une auto-
évaluation a 1’aide du profil. Les items de celui-ci iui serviront de repéres.

Il devra réfléchir aux points forts et faibles de son travail, aux conditions dans lesquelles
il travaille, de lui-méme. Le cas échéant, il serait utile de s’efforcer d’améliorer la relation, par
exemple, en parlant avec le stagiaire, avec ses collégues, avec le formateur, en suivant une for-

mation adéquate a ses besoins, en étudiant...




Profil du tuteur
du professeur de langues étrangéres

étre

b

9.
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Un bon tutewr est uir bon professeur, mais il ne suffit
pas d’étre un bon professeur powr étre un hon tuteur,

Former n’est pas enseigner.

Je suis stable du point de vue émotif.

Je suis enthousiaste, motivé pour mon travail de tuteur/ formateur.
Je suis juste et équitable.

Je suis coopératif,

Je suis organisé.

J’honore mes engagements personnels et professionnels.

Je suis accessible et disponible.

Je suis patient et je sais écouter.

Fai le sens de I’humour.

10. Je suis tolérant, je respecte la différence.

11. Je suis encourageant.

12. Je suis compréhensif, mais je ne me laisse pas influencer.

13. Je suis ouvert aux critiques.

14. Je reformule mes attitudes en fonction des besoins.

savoir

1. J'ai une bonne compétence communicative en langue étrangére.

L
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I’ai des connaissances scientifiques dans les différentes disciplines de la formation
des professeurs de langue (ex. la linguistique, fa littérature, les théories de 1’appren-
tissage, etc.).

Jai des connaissances pédagogiques et didactiques (appliquées a ’enseignement-
apprentissage des langues étrangéres).

Je sais faire des réflexions théoriques sur les domaines de référence de I'enseigne-
ment des langues.

I'ai une large expérience des compétences essentielles du professeur de langues.

Je connais les techniques, les méthodes de la communication.

Je connais les différents types et méthodes d’évaluation.

Je connais les lois et les réglements concernant la formation du stagiaire.



savoir faire

14,
15,

16.
17.

18.
19,
20.

21

22,
23.
24,
25.
26.
27,
28.
29.

J'aide le stagiaire 4 se sentir & I'aise et 4 s’intégrer dans [’établissement,

Je réserve du temps pour mon travail avec le stagiaire.

Je prends en considération que la formation est un processus qui implique un déve-
loppement des compétences du stagiaire.

Je négocie avec le stagiaire les objectifs, les stratégies/activités, les contenus et les
moyens de sa formation, tout en le considérant comme quelqu’un qui a fait ses
propres expériences.

I’essaie de connaitre les attentes du stagiaire.

Je négocie avec le stagiaire le calendrier de sa formation.

Je coopére avec les autres professeurs/ tuteurs qui participent  la formation du stagiaire.
J aide le stagiaire dans la préparation de ses cours.

J aide le stagiaire a devenir autonome,

. Je me sers d’une grille d’observation du cours.
. e cible mon observation selon les besoins du professeur en formation.
. Je me fais observer dans mon cours.

. I’aide le stagiaire & prendre conscience des aspects positifs — et moins positifs — de

ce qu’il a fait.

Je partage avec le stagiaire mes savoirs, mes ressources et mes expériences.

Je propose des alternatives conerétes aux pratiques que j’ai jugées inefficaces (cri-
tique constructive).

Jarrive & me faire comprendre.

Je me rends compte de ce qui peut nuire a 1'efficacité de entretien (p.ex. [’am-
bigiiité de mon rdle: consetller vs. juger).

Je fais réguliérement avec le stagiaire ’évaluation du travail commun.

Je donne au stagiaire la possibilité de s’auto-évaluer.

J’évalue le stagiaire d’aprés des critéres établis au préalable en essayant d’écarter
mes ressentiments personnels.

Janalyse avec le stagiaire les conditions qui ont contribué au succés / a ’échec de
sa pratique.

Je donne du feed-back positif (tout en restant sincere).

Je fais mon auto-évaluation en tant que tuteur.

Tinvite le stagiaire & m’évaluer, en tant que tuteur.

J'essaie de me former de fagon continue.

Je crée une ambiance qui encourage la franche parole.

Je veille avec le stagiaire & I"exécution du contrat de formation.

Je veille 4 ce que le stagiaire fasse de son mieux.

Je gére les conflits par des stratégies appropriées.

:":'_;.7:_ ;



Commentaires Explicatifs
étre

l.a, Je suis stable du point de vue émotif,

Etre stable du point de vue émotif signifie que le tuteur n’est pas d’humeur changeante.
Tout le monde a des problémes personnels, mais il ne faut pas qu’ils influencent trop les rap-

ports (humains et professionnels) du tuteur avec le stagiaire.

1.b. Je suis compréhensif. mais je ne me laisse pas influencer

Le tuteur doit comprendre que le stagiaire peut avoir des problémes, des faiblesses, des
difficultés, des lacunes de compétences et il doit essayer de 1’aider. Cependant le tuteur doit
étre conscient de son rile qui est former le stagiaire et de le rendre progressivement autonome.
Le tuteur ne doit pas se laisser exploiter, en faisant par exemple le travail du stagiaire 4 sa
place. Le tuteur ne doit pas se laisser faire influencer une bonne note ou pour faire un bon rap-
port.

savoir

2. I’aj des connaissances scientifiques dans les différentes disciplines de la formation
des professeurs de langue (ex. la linguistique, [a littérature, les théories de I"apprentissage,

etc.).

Un professeur de langues a des connaissances sur différents sujets importants pour sa
profession. Par exemple, il lui faut connaitre le fonctionnement (= la grammaire) de la langue
qu’il enseigne, la culture et la civilisation. 1I doit encore savoir ce qu’est enseigner et ce qu’est
apprendre.

Les disciplines de base qui peuvent 1’aider & avoir ces conpaissances sonf, parmi
d’autres, la linguistique, la [ittérature, "histoire, la psycholinguistique... (voir BOYER, Henri
- 1990).

Le tuteur doit, lui aussi, avoir ce type de connaissances, sans qu'il soit pour autant un

théoricien, mais quelqu’un qui (re)connait les théories sous-jacentes 4 sa pratique.

3. I’ai des connaissances pédagogiques et didactiques (appliquées a Penseignement-

apprentissage des langues étrangéres).



Un tuteur doit savoir comment et pourquoi faire un cours. Il doit notamment &tre
capable:

o d’analyser et de comprendre les programmes avec fesquels son stagiaire travaille;

e de définir des objectifs d’enseignement-apprentissage en fonction du stagiaire, des
éléves;

o de choisir des stratégies/ des activités motivantes et adéquates;

o de choisir et/ou de créer des outils de travail et du matériel pédagogique;

s de programmer et de mettre en place ses activités en fonction des moyens disponibles
et de tous les facteurs qui définissent I'acte de formation (par exemple, les interve-
nants, le temps disponible, les espaces existants);

o d’évaluer {voir point 5 du Savoir).

Finalement, if faut qu’il connaisse des méthodes et des techniques propres & I"enseigne-

ment des langues.

5. I'ai une large expérience des compétences gssentielles du professeur de langues.

Pour bien pouvoir aider le stagiaire dans sa formation il faudrait que’le tuteur ait une
large expérience des compétences suivantes.
Pour avoir une «large» expérience il faut avoir pratiqué pendant plusieurs années et dans

des classes différentes. Voild un tableau des diverses compétences du professeur (Wunsch
1994):

Enseigner
e prendre en considération les compétences de I’enseignant
o prendre en considération les compétences de I’éléve
o choisir les sujets 4 enseigner
e connnaitre la structure des sujets & enseigner
e créer du matériel pédagogique
o définir les objectifs de I'enseignement
s trouver des moyens pour commurnigquer ces objectifs
o établir un dialogue avec les éléves
e surveiller son discours pour qu’il puisse servir de modele aux éleves
e s’assurer que les éléments enseignés ont ¢t¢ bien assimilés
e se rendre compte des interactions et les analyser

o mettre en question ses objectifs

sy



Eduqguer
o initier a la compréhension interculturelle
e montrer comment apprendre et travailler
¢ rendre 1'éléve capable de communiquer
o développer Iexpression écrite
e développer un sens critique envers les media
e développer une responsabilité sociale
o gérer les difficultés d’apprendre

= maitriser les problémes de discipline

Evaluer
o comprendre les données spécifiques de la situation dans laquelle i1 faut évaluer
e composer des interrogations écrites et devoirs sur table
o ¢évaluer les progrés en assimilation
e faire en sorte que 'interrogation profite 4 I’éléve
e recevoir du feed-back

e donner du feed-back

Innover
¢ essayer de nouvelles idées et les évaluer
e discuter ces idées avec les éléves

¢ avoir Pesprit ouvert au changement

6. Je connais les techniques, les méthodes de la communication.

Une des fonctions essentielles du langage est la communication qui se réalise dans
Péchange de messages entre les interlocuteurs.

Connaitre les techniques et les méthodes de la communication, ¢’est avoir la compétence
de communication qui est la combinaison de plusieurs composantes (Moirand 1982):

¢ composante linguistique: la connaissance des modéles phonétiques, lexicaux, gram-
maticaux et textuels du systéme de la langue et la capacité de les utiliser;

e composante discursive: la connaissance et Pappropiation de différents types de dis-
cours et de leur organisation en fonction des paramétres de la situation de communi-
cation dans laquelle ils sont produits et interprétés;

s composante référentielle: la connaissance de différents champs d’expérience et de leur

relation;




composante socioculturelle: la connaissance et Iappropiation des regles sociales et

des normes d’interactions existant enire les individus et les institutions.

Pendant ’actualisation de la compétence de communication, ces différentes compo-

santes semblent toujours intervenir mais a des degrés différents. On pourrait alors parler de

stratégies individuelles de communication.

Pour que P’acte de communication soit réussi, il faut appliquer certaines méthodes/ tech-

niques

dont voici quelques exemples: table ronde, débat/ conversation/ discussion {en

groupes), exposé, brainstorming/ remue meéninge, fiche de lecture, quatriéme de couverture,

prise de notes, synthése, résumé, fish-bowl, jeux de réles, simulation.

7.

Je connais les différents types et méthodes d’évaluation.

Les perspectives:

L’évaluation sert surtout 3 améliorer une situation ou a rendre un travail plus efficace et

non pas seulement a juger et & controler.

1l faut faire la distinction entre

Pévaluation sommative (juger...} ou aprés une analyse de données variées on fait une
«somme», une synthése, souvent en forme de note ou de rapport (dans le contexte alle-

mand ¢’est au formateur/inspecteur de la faire),

— I"évaluation diagnostique (faire le point...) qui se fait souvent avant et au début d’une

formation pour faire le constat des données de base (voir aussi Savoir faire 18: context

evaluation et inpuf evaluation),

— ’évaluation formative (améliorer...) qui se fait 3 différents moments, dans différents

domaines de la formation.

Celle-ci aide entre autres:

a découvrir de nouvelles possibilités

& vérifier si la formation correspond aux demandes des participants (stagiaire, tuteur,
éléves, formateur)

a trouver des méthodes de travail adéquates

4 mieux utiliser les ressources disponibles

a détecter les éléments qui influencent la formation

a trouver les sujets intéressant particuliérement les stagiaires.
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Les méthodes:

Le plus souvent 1’évaluation est réalisée 4 Paide de questionnaires dans lesquels on
demande de répondre en cochant une case sur une échelle : trés bien / bien / moins bien / mal,
ou de vingt ou six (meilleure note) 4 zéro (1a plus mauvaise note). Cela donne des résultats
particuliérement faciles 4 manier et a comparer quand il y a un grand nombre de participants
a cette évaluation (p.ex. les éléves d’une classe ou de tout un établissement scolaire) mais qui
sont peu différenciés. Il faudrait ajouter une rubrique «emarquesy» pour obtenir des observa-
tions individuelles qui sont souvent plus révélatrices.

Une autre méthode de "évaluation est Uinterview dite «qualitatives (par opposition aux
méthodes quantitatives utilisées dans les questionnaires et qui viennent d’étre citées) ou Ien-
tretien. Elle est a recommander s°il n’y a pas trop de personnes a évaluer, en 1 occurrence pour
le tuteur et son/ses stagiaire(s).

Pourtant, 13 aussi, il vaudrait mieux préparer les questions qui devront guider 'entretien
pour ne pas risquer de sortir du sujet et pour pouvoir le comparer aux entretiens menés avec
d’autres stagiaires. Pour étre s{ir de ne pas avoir donné d’interprétation personnelle, on peut
faire un résumé de entretien et le soumettre & Papprobation de I'interlocuteur.

Il y a aussi des méthodes d’évaluation graphiques qui permettent de voir dun coup
d’oeil le résuitat. Elles sont valables pour faire rapidement le point et le montrer 4 tous les
autres participants de I’évaluation. Un exemple classique est le systéme de coordonnées dans
lequet les deux axes représentent deux qualités du cours gu’on veut évaluer. Un axe exprime
si «les éléves ont appris rien (0) / peu ( 1 ) / assez (2) / beaucoup (3)» et 'autre si «les éléves
étaient motivés pas du tout (0) un peu (1) / assez (2) / beaucoup (3)». 11 suffit alors d’un point
{d’une croix) placé par chaque participant dans ce systéme pour évaluer les deux critéres et
pour visualiser le résultat.

Finissons par les méthodes libres et créatives: on peut demander aux participants d'ex-
primer leur évaluation par un dessin, un collage, un jeu de scéne. Citons en exemple «la
marche vers le sommet». On demande au stagiaire de dessiner sa marche vers le sommet (la
fin de son stage, le certificat}, sa position actuelle par rapport au sommet, le chemin qgu’il a par-
coury, le chemin qui reste 4 faire, les dangers qui 'attendent encore. Mais il est trés important

que «l’artiste» lui-méme en fasse I'interprétation.

3. Je prends en considération que la formation est un processus qui implique un déve-
loppement des compétences du stagiaire.

Le stagiaire n’entre pas dans la formation en ‘professeur tout fait’. C’est-a-dire que tout

le long de son stage, il lui faudra un soutien souple qui s’adaptera 4 ses différents besoins pro-




fessionnels au fur et & mesure que sa formation avance, Ainsi, le tuteur ne s’attendra pas a ce
qu’il montre le méme niveau de compétence au début du stage qu’a la fin. Le tuteur suivra
de prés le processus du stagiaire pour devenir professeur. Cette progression trés graduelle
s’effectuera de fagon trés structurée, en prenant comme point de départ ce qu’il y a de bon et
de moins bon dans le travail du stagiaire. C’est un processus qui exigera, bien slr, un dia-
logue trés ouvert et régulier entre le tuteur et le stagiaire, pour qu’ils puissent décider
ensemble sur quelles compétences il faudrait mettre 1’accent, & quel moment du stage,
puisque travailler & I’amélioration de toutes les compétences en méme temps risquerait de

décourager le stagiaire.

4, Je négocie avec le stagiaire les objectifs. les stratégies/activités. les contenus et les

movens de sa formation. tout en le considérant comme guelgqu’un avant fait ses propres expé-

riences valables.

L’espace laissé a la négociation du programme d’une formation varie beaucoup selon les

pays. Pourtant, il vaut la peine de définir et remplir cet espace. On devra toujours:

¢ demander au stagiaire ses préférences;
e ’aider & prendre conscience de ses besoins de formation; et, si nécessaire
= proposer un plan de travail (qui respecte ses intéréts), adapté aux contraintes adminis-

tratives et au public auquel il s’adresse.

9. Paide le stagiaire & devenir autonome.

Etre un stagiaire autonome c’est avoir et assumer la responsabilité des décisions concer-

nant tous les aspects de la formation. C’est done savoir

o se fixer des objectifs,

o en définir les contenus et la progression,

e sélectionner les méthodes et les techniques 4 mettre en oeuvre,

¢ contrdler le déroulement de [’acquisition proprement dite (lieu, momernt, rythme, etc.);

e ¢valuer I’acquisition réalisée.

Malheureusenient, les contraintes administratives empéchent ou limitent souvent ’auto-
nomie du stagiaire; ¢’est pour cette raison que le role du futeur/ formateur est particuliérement

important, car ¢’est a lui d’aider le stagiaire 4 conquérir sa propre autonoimie.



o

Le stagiaire ne peut attendre d’une instance externe qu’elle assure la transmission de
normes a respecter, de traditions a accepter, de connaissances 4 emmagasiner. Il ne fandrait pas
qu’il suive aveuglement ou par paresse les sentiers tracés par d’autres. Pour étre libre, il doit
faire des choix, trouver sa propre voie, donner de nouvelles réponses; aussi ["agent principal
de la formation est-il I'individu lui-méme: «c’est lul qui se transforme par un processus qui lui

est propre et auquel rien ne peut se substituers» (Legrand 1975).

16. I’arrive 4 me faire comprendre.

Souvent le tutewr/ le formateur se pose la question suivante: «Suis-je clair? Les autres

me comprennent-ils?».

Voila les opérations mentales de ’émetteur qui souhaite étre clair;

pensée créative pensée cbnéepluel]c peasée évaluative 'pensée implicative
décovrir ' organiser . choisir agir

information nouvelle information explicative information décisive information utile
curiosité besoin d’ordre sens eritigue souci d’efficacité

Cette interprétation opératoire nous fait saisir la finalité propre 4 chacune de ces étapes:
La pensée créative découvre les possibles. La pensée conceptuelle organise les données en
ensembles sur la base de ressemblances. La pensée évaluative fait le tri, pour sa part, des pos-
sibilités & considérer. Elle analyse, évalue, compare, hiérarchise, sélectionne et émet des juge-
ments. Elle met en valeur les moindres différences pour faire des choix. La pensée implicative
identifie les conséquences, nomme les opérations & faire, prévient les obstacles et protége la
décision.

Pour vérifier que le message a bien été compris par I'interlocuteur, on peut lui demander
de confirmer qu’il a bien recu le message par le biais de la répétition, de la paraphrase, du

résumé, du feedback, etc.

17. Je me rends compte de ce qui peut nuire & Uefficacité de Ientretien (p.ex. I’am-

bigtiité de mon réle: conseiller vs. juger).

Dans les relations entre stagiaire et tuteur il y a des circonstances qui peuvent nuire 4 une

formation efficace, p.ex. (Wunsch 19%94):




s ’obligation du stagiaire de se faire aider

A la différence du patient ou du client qui demande conseil au médecin ou & 'aveocat de
son choix, e stagiaire a rarement la possibilité de choisir son tuteur, de refuser ou d’inter-
rompre la formation quand elle ne lui convient pas. 11 est d’autant plus important de passer des

«conirats» entre formateur et stagiaire et de les vérifier de temps en temps.

e le tuteur ne conseille pas seulement, mais il juge aussi, et éventuellement donne des

notes
Dans certains pays, le tuteur est tenu d’écrire un rapport sur le travail du stagiaire. Méme
$’il ne donne pas de note lui méme, la tendance du rapport peut influencer la note finale don-
née par le formateur/inspecteur. Cela met le stagiaire dans une position de dépendance. Au lieu
de discuter librement la valeur ou ’efficacité de son cours, au lieu de 1° «expliquer», le sta-
giaire peut avoir tendance & «défendre» ce qu’il a essayé de faire. Le stagiaire a fendance 4 ne

pas prendre au sérieux les remarques positives du tuteur et ne retient que la critigue.

e [e tuteur réagit souvent inconsciemment par rapport & sa propre formation initiale

Normalement, le tuteur a lui-aussi été stagiaire. Si ses tuteurs d’autrefois I'ont inondé
voire étouffé de «bons conseilsy, il pourra avoir tendance 4 laisser les mains libres au stagiaire,
4 s’abstenir de conseils et de critique et ainsi A ne pas répondre aux besoins du stagiaire qui
attend qu’on le guide ou qu’en I’aide. D’autre part, le tuteur risque d’imposer inconsciemment
au stagiaire ses expériences, ses convictions et ses stratégies qu’il considére comme €tant les
seules viables et efficaces parce que formées par la réalité. Tout cela, bien entendu, avec les
meilleures intentions. — la présence d’un formateur/inspecteur complique la situation par des
effets de «coalitions»

Quand le formateur/inspecteur assiste au cours donné par le stagiaire, il voit aussi les
résultats de P’enseignement antérieur du tuteur. Le tuteur pourra avoir tendance & défendre le
stagiaire et par ce biais son propre travail contre le formateur et ses attentes «irréalistes», ou
au contraire & rejoindre la critique du formateur contre le stagiaire qui n’aura pas su s”adapter
aux besoins des €léves,

18. Je fais réeuliérement avec lg stagiaire ’évaluation du travail commun.

L’évaluation ne se fait pas seulement a la fin de la formation du stagiaire (voir aussi
Savoir 7 sous Evaluation sommative). Dans le cas d’un résultat négatif il serait trop tard pour

les concernés pour changer quelque chose. De plus, il ne faut pas oublier que I'évaluation du




travail commun ne concerne pas seulement le stagiaire mais aussi le tuteur et — finalement —
les éléves.

Il existe un systéme qui distingue différentes phases de 1’évaluation. Il est largement
reconnu et aide a ne pas «briller les étapes«; c’est celui de Stufflebearn (Haenisch 1990). Ce
systéme comporte les phases suivantes:

— Context evaluation avant 1’activité de formation: il faut étudier le programme officiel
(s’ y en a un) pour savoir ce qui doit obligatoirement faire partie de la formation, passer en
revue les cours disponibles, ’emploi du temps du tuteur, ete.

— Input evaluation au début de la formation: discuter (et fixer) les attentes et les
demandes du stagiaire, voir ce qu’il sait déja bien faire pour se concentrer davantage sur les
lacunes notées dans son tableau de compétences (p.ex. On pourrait noter les sujets 4 traiter sur
une lisie et les cocher au cours de la process evaluation, on pourrait aussi les noter sur des
fiches, qu’on fixe sur I'un des ¢6tés d’une balance dessinée pour les faire passer une 4 une de
"autre cdté au fur et & mesure que les sujets ont été traités). S’entendre sur les sujets des cours
et leur contenu, les procédés & suivre, le matériel 4 se procurer.

— Process evaluation au cours de la formation: vérifier de temps en temps si les décisions
prises au début ont été appliquées, si les sujets dont on était convenu ont été traités, si les
méthodes employées sont encore valables et efficaces, et si nécessaire apporter une correction.
Souvent il suffit d’en parler entre tuteur et stagiaire ou de consulter les listes et les contrats éta-
blis au début. Pour voir si certaines méthodes sont efficaces on peut faire un sondage flash
auprés des éléves ou leur faire remplir un questionnaire (voir Savoir faire 27).

— Product evaluation 4 1a fin de la formation, du stage chez le tuteur. Souvent le tuteur
doit éerire un rapport sur le travail du stagiaire, le progrés qu’il a fait et 1’état actuel de ses
competences. Dans la discussion sur le contenu de ce rapport, le tuteur et le stagiaire font le
point de leur travail commun. En plus de 12 question de savoir si les objectifs qu’on s’était don-
nés ont été atteints, il serait judicieux que le stagiaire s’interroge sur les conditions qui lui ont
permis d’atteindre ses buts cu qui I’en ont empéché.

— Transfer evaluation aprés une péricde de formation ou auprés du consommateur du
«produit». Demander aux éléves ce qu’ils pensent du travail (de I’enseignement) du stagiaire,
Demander au stagiaire quelques mois plus tard ce qui s’est révélé le plus utile de Ia formation
en question.

25. Jessaie de me former de facon continue.

La formation initiale {méme si elle a été d’une grande qualité) ne répond pas & tous les
g q P

bescins de formation ressentis soit par un professeur de langues soit par un tuteur.



La formation continue est un moyen de combier des lacunes, d’élargir/ d’approfondir ses
connaissances, de changer ses attitudes, bref d’améliorer sa compétence professionnelle et son
comportement en tant qu’enseignant ou tuteur.

L’enseignant et le tuteur d’aujourd’hui s’interrogent sur tous les aspects de 'enseigne-
ment et de I’éducation (par exemple sur les objectifs, les finalités et le réle de 1’école dans son
contexte social, sur les difficultés d’apprentissage des éléves, les contenus & enseigner, les
méthodes d’approche a utiliser).

De plus, les frontiéres européennes sont ouvertes. Que faire alors? Quel enseignant /
tuteur/ formateur devenir? Voici des questions auxquelles la formation continue peut apporter

une (des) réponse(s).

27. Je veille avec le staciaire 4 ’exécution du contrat de formation,

Les systémes de formation dans les différents pays imposent des contraintes 2 un degré
différent. 11 est important de constater, quand méme, ’espace libre qui reste 4 négocier (voir
points 3, 4, 5 et 6 du Savoir-faire).

11 faut rendre bien évident ce qu’on peut offrir au stagiaire/ professeur en formation pour
qu’il sache dés le début ce qu’il peut attendre de la formation. Le tuteur et le stagiaire fixent
ceci dans un ‘contrat de formation’.

En méme temps il faut que les intervenants dans le processus de formation se mettent
d’accord sur la fagon de vérifier le bon déroulement du contrat.

Pour faire un contrat il faut:

¢ Connaitre les besoins et les préférences du stagiaire.

» Déterminer une hiérarchie (logique, temporelle...} des objectifs et des contenus.
e Tenir compte des moyens disponibles {temps, espace...).

o Fixer par écrif un plan de travail (quand, quoi, oli, comment, qui).

e Prévoir les moyens de vérification (dates, entretien...).

Pendant la formation on utilisera le contrat comme point de repére. Si on constate qu’on
ne respecte pas le contrat, il faudra faire le point pour remplir le contrat, quand méme, ou le
reformuler.

29. Je gére les conflits par des stratégies appropriées.

Pendant la formation, certains conflits peuvent naitre entre les participants {tuteur, sta-

giaire, apprenant). s sont dus a des motivations contradictoires qui conduisent a des compor-




tements incompatibles ou & des performances insuffisantes lors du processus d’apprentissage
et/ou de formation. Le meilleur moyen de résoudre les problémes et d’éviter les conflits sera
de «négocier» en utilisant certaines stratégies: écouter, dialoguer, passer des contrats de for-
mation, les faire respecter, faire le bilan, se mettre d’accord sur ce qu’il faut réaliser, prendre
en compte les références de ’autre, observer ses propres états d’ame et ceux de 1”autre, essayer
de sortir d'un repli sur soi improductif, accepter la résistance de ["autre et la transformer, pro-

téger si nécessaire, éviter d’entrer dans un cercle vicieux.
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Profil du tuteur du professeur
de langues étrangeres

— Traductions —






D - Version allemande

Profil des Mentors
von angehenden Sprachiehrern
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Eir guter Anleiter ist ein guter Lehrer, aber ein guter
Lehrer ist nicht unbedingt ein guter Anleiter.

Anleiten ist nickit Lehren.

Ich bin emotional ausgeglichen.

leh bin begeistert, motiviert fiir meine Arbeit als Anleiter.
Ich bin gerecht,

Ich bin kooperativ.

Ich bin organisiert.

Ich halte mich an Abmachungen.

Ich bin zuginglich, nehkme mir Zeit.

Ich bin geduldig und kann zuhoren,

Ich habe Humor.

. kch bin tolerant, respekticre das Anderssein.

. Ich mache dem Referendar Mut, ich unterstiitze ihn moralisch.
. lch bin verstindnisvoli, aber konsequent.

. Ich nehme Kritik an.

. Ich bin bereit, meine Einstellungen zu (iberdenken, wenn es die Lage erfordert.

Ich habe eine gute umfassende Fremdsprachenkompetenz.

Ich habe Kenntnisse auf verschiedenen wissenschaftlichen Gebieten, die die Lehrerausbildung betref-
fen (z.B. Linguistik, Literatur, Lemtheorien).

1ch habe didaktische und pidagogische Kenntnisse auf dem Gebiet des Fremdsprachenerwerbs.

Ich kann Erkenntisse und Theorien, die filr den Sprachunterricht relevant sind, refiektieren.

lch habe eine weitgeficherte Erfahrung in den wichtigsten Kompetenzen eines Sprachlehrers.

Ich kenne Techniken und Methoden der Gesprichsfiihrung.

Ich kenne verschiedene Arten und Methoden der Evaluation.

fch kenne die administrativer Rahmenbedingungen der Lehrerausbildung (Gesetze und Verordnen-

gen).




kinnen
L.
2.
3.

e A

21.

22.
23.
24.
25,
26.
27.
28,
29.

Ich helfe dem Referendar, sich in der Schule wohlzufiiklen und sich ins Schulleben zu integrieren.
fch plane Zeit fiir die Arbeit mit meinem Referendar ein.

Ich berficksichtige, da die Ausbitdung ein ProzeB ist, in dessen Verlauf sich die Fahigkeiten des Refe-
rendars erst entwickeln,

Ich treffe mit dem Referendar Verabredungen iiber Ziele, Strategien, Ubungschwerpunkte, Inhalte,
Mittel seiner Ausbildung. Dabei betrachte ich ihn als jemand, der auch vorher schon fir die Unter-
richtstitigkeit wertvolle eigene Erfahrungen gesammelt hat,

Ich versuche herauszubekommen, welche Erwartungen der Referendar hat.

Ich verabrede mit Referendar die Daten und Etappen seiner Ausbildung,

Ich kooperiere mit anderen Lehrern und Anleitern, die mit dem Referendar arbeiten.

Ich helfe dem Referendar bei der Vorbereitung seines Unterrichts.

Ich helfe dem Referendar, selbstindig zu arbeiten.

. Ich beobachte den Unterricht mit Systen.

. Ich konzentriere meine Beobachtung gemif den Bediirfinissen des Referendars.

. Ich lasse meiner Unterricht beobachten.

- Ich helfe dem Referendar, sich fiber die Stirken und Schwiichen seiner Arbeit klar zw werden,
- lch teile mit dem Referendar mein Wissen, mein Kénnen und meine Erfahrungen.

- Ich mache konkrete Verbesserungsvorschlige bei Verfahren, die sich als ineffektiv gezeigt haben

(konstruktive Kritik).

. Ich kann mich verstindlich machen.

- lch bin mir bewullt iiber die Hindernisse fiir eine wirksame Beratung (z.B. die Doppeldeutigkeit mei-

ner Rolle: beraten und beurteilen).

. lch evaluiere regelmiBig mit dem Referendar unsere Arbeit.
. lch gebe dem Referendar die Gelegenheit, sich selbst zu evaluieren.

. Ich beurteile den Referendar anhand von Kriterien, die vorher benannt worden sind. Ich versuche,

eventuelle Ressentiments herauszuhalten.

Ich analysiere mit dem Referendar die Bedingungen, die zem Erfolg/MiBerfolg seiner Bemithungen
gefiibrt beigetragen haben.

Ich gebe positives feed-back {ohne zu iibertreiben).

Ich evaluiere mich in meirer Rolle als Anieiter.

Ich fordere den Referendar auf, meine Arbeit als Anleiter zu beurteilen.

Ich versuche mich stiandig weiterzubilden.

Ich schaffe eine Atmosphire, die ein offenes Wort erlaubt.

lch achte darauf, daB der Referendar seine auf die Ausbildung bezogenen Abmachungen einhilt,

ich achte darauf, dali der Referendar sich nach Kriften bemiiht.

Ich wende im Koafliktfall geeignete Losungsstrategien an,

Traduetion/Translation/Ubersetzung

Detlev Kahi Hamburg Mirz 1998
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Perfil del formador
(de professorat de llengues estrangeres)
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Un bon formador és un bon professor; pero un bon
professor no 1é perqué ésser un bon_formador
Formar no és ensenyar

S6c emocionalment estable

S6¢ entusiasta i em motiva el meu trebail de formador del professorat
Sde just i equitatiu

So¢ cooperatiu

Soc organiizat

Duc a terme els meus compromisos personals i professionals

Soc accessible i estic disponible

So6c pacient 1 sé escoltar

Tinc sentit de Phurnor

Soc tolerant, respecte la diferéncia

. Anime i done suport al professor en formacio
12,
13.
14.

Séc comprensiu perd ferm
Estic obert a la critica

Modifique les meues actituds en funcié de les necessitats

Tinc una bona competéncia comunicativa en la llengua estrangera

Posseesc coneixements cientifics en les diferents disciplines de la formaci6 del professorat de flengiies
(p.e. lingiiistica, litcratura, teories de I"aprenentatge, etc.)

Tinc coneixements de pedagogia i didictica {aplicats a I’ensenyament-aprenentatge de la llengua
estrangera)

Sé fer reflexions tedriques en els camps de referéncia de I'ensenyament de llengites.

Ting una ampla experiéncia en jes competéncies fonamentals del professor de llengies.

Conec les técniques i meétodes de la comunicacié

Conec els diferents tipus i métodes d’avaluacié

Conec la legislacié i les normatives sobre la formacié del professorat




fer

4,
15.
16.
17.

18.

19,

20.

21.

Ajude el professor en formacid a trobar-se a gust i a integrar-se en la tasca formativa

Reserve temps per a treballar amb el professor en formacié

Tinc en compte que a formacié és un procés que implica un desenrotllament de les compeiéncies del
professor en formacid

Negocie amb el professor en formacié els objectius, continguts (conceptes, procedimients —estraté-
gies, activitats, mitjans—, actituds) i ’avaluacié de la seua formacio, tot i considerar-lo Sempre com
una persona amb experiéncies propies valides

Procure congixer les expectatives del professor en formacio

Negocie amb el professor en formacié el calendari de la seua formacic

Coopere amb la restz del professorat que participa er la formacio del professor en formacio

Ajude el professor en formaci6 en la preparacio de les classes

Ajude el professor en formacié a esdevenir autdnom

. Utilitze un sistema d’cbservaci6 de les classes
. Enfoque la meua observacié en funcié de les necessitats del professor en formacié
. Faig que m’observen durant les meues classes

- Ajude el professor en formaci6 a prendre consciéncia dels aspectes positius i dels menys encertats del

que fa

Compartisc amb el professor en formacié el meu sabes, els meus recursos i les meues experiéncies
Propose alternatives concretes a las practiques que considere inefectives (critica constructiva)
Aconseguesc que m’eatenguen

Sdc conscient d’alld que pot perjudicar Eeficacia de la formaci6 (p.e. 'ambigilitat del meu paper doble
com assessor i juige)

Avalue regularment ef nostre treball amb el professor en formacié

Dons al professor en formacié la possibititat d’autc-avaluar-se

Avalue el professor en formacié segons criteris establerts de bestreta procurant deixar a banda les
meuyes simpaties personals

Analitze amb el professor en formacié les condicions que han contribuit a 1’8xit o al fracas de la seua

prictica

- Done feedback positiu al professor en formacio, sense deixar de ser sincer
23, M’auto-avalue com a formador del professorat

. Invite el professor en formacié a avaluar-me com a formador

. Tracte de formar-me de manera continuada

- Cree una atmosfera afavoridora de ’expressioé oberta

- Em preocupe de que es complesca ¢l contracte de formacié

. M’ocupe de que el professor en formacié faga el millor treball possible

- Reconduest les situacions conflictives amb estratégies idonies

Versio del francés de Victor A. Oroval
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Perfil del formador
(de profesorado de lenguas extranjeras)
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Un buen formador es un buen profesor, pero un buen profesor no
tiene porqué ser un buen jformador
Formar no es enseiiar

Soy emocionalmente estable

Soy entusiasta y me motiva mi trabajo de formador del profesorado
Soy justo y equitativo

Soy cooperativo

Soy organizado

Cumplo mis compromisos personales y profesionales

Soy accesible y estoy disponible

Soy paciente y s¢ escuchar

Tengo sentido def humor

. Soy tolerante, respeto la diferencia

. Animo y apoyo al profesor en formacion
. Soy comprensivo pero firme

. Estoy abierto a la critica

. Modifico mis actitudes en funcidn de las necesidades

Tengo buena competencia comunicativa en la lengua extranjera

Poseo conocimientos cientificos en fas diferentes disciplinas de la formacidn del profesorado de len-
guas (p.e. lingiiistica, literatura, teortas del aprendizaje, etc.)

Tengo conocimientos de pedagogia ¥ diddctica (aplicados a la ensefianza-aprendizaje de la lengua
extranjera)

8¢ hacer reflexiones tedricas en los campos de referencia de la ensefianza de lenguas

Tengo una vasta experiencia en las competencias fundamentales del profesor de lenguas

Conozco las téenicas y los métodos de la comunicacion

Conozco los diferentes tipos y métodos de evaluacion

Conozeo la legislacién y fas normativas sobre la formacion del profesorade




hacer

14.
135,
16.
17.

18.
19.
20,

21

22,

Ayudeo al profesor en formacion a sentirse a gusto y a integrarse en la tarea formativa

Reservo tiempo para trabajar con el profesor en formacidn

Tengo en cuenta que la formacion es un proceso que implica un desarrollo de las competencias del
profesor en formacién

Negocio con el profesor en formacién los objetivos, los contenidos (conceptos, procedimientos —estra-
tegias, actividades, medios—, actitudes) y la evaluacién de su formacion, considerdndalo siempre
COMO una persona con experiencias propias vilidas

Procuro conocer las expectativas del profesor en formacion

Negocio con el profesor en formacion el calendario de su formacién

Coopero con el resto del profesorade que participa en la formacion del profesor en formacion

Ayudo at profesor en formacién en la preparacién de sus clases

Ayudo al profesor en formacion a ser auténomo

. Utilizo un sistema de observacion de las clases
. Enfoco mi observacion ea funcién de las necesidades del profesor en formacion
. Hago que me observen en mis clases

- Ayudo al profesor er formacion a tomar conciencia de los aspectos positivos y de los menos acerta-

dos de lo que hace

Comparto con el profesor en formacidn mi saber, mis recursos y experiencias

Propongo alternativas concretas a las pricticas que juzgo ineficaces {critica constructiva)

Consigo que me entiendan

Soy consciente de lo que puede perjudicar la eficacia de la formacion (p.e. la ambigiiedad de mi doble
papel de asesor y juez}

Evaldo regutarmente nuestro trabajo con el profesor en formacién

Doy al profesor en formacion la posibilidad de autoevaluarse

Evaltio al profesor en formacion seglin criterios establecides de antemano, procurando dejar a un lado

mis simpatias personales

- Analizo con el profesor en formacién las condiciones gue han contribuido al éxito o al fracaso de su

practica

Doy feedback positivo al profesor en formasion, sin dejar de ser sincero

. Me autoevaliio como formador del profesorado
24,
25.
26,
27.

Invito al profesor en formacion a evaluarme como formador
Intento formarme de manera continuada
Creo una atmésfera favorecedora de la expresion abierta

Me preocupa de que se cumpla el contrato de formacion

. Me ocupo de que el profesor en formacion haga el mejor trabajo posible
29.

Reconduzceo las situaciones conflictivas con estrategias idoneas

Version del francés de Victor A. Oroval
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(MFLs Subject Mentor)

To be a good mentor, it is necessary to be a good teacher,
but this in itself is not sufficient.
Mentoring is not synonymous with feaching.

| am consistent.

I am enthusiastic and motivated by my monitoring role.
| am fair.

[ work collaboratively.

[ am well organised.

[ am personally and professionally reliable.

[ am available and approachable.

i am patient and a good listener.

1 have a sense of humour.

. I am tolerant and I respect diversity.
. 1 am encouraging and supportive of trainees.
. 1 am understanding but firm.

. 1 aceept criticism.

. I am willing to rethink my approach according to the situation.

Knowing

l.
z

woN S

[ have good MFLs skills.

I have a sound knowledge of different aspects of MFL teaching training {e.g. linguistics, theories of
language acquisition).

[ have a sound knowledge of educational principles and of classroom methodology (with particular
reference to MFL teaching and learning).

I reflect upon MFLs teaching and learning at & theoretical level.

I have wide-ranging language teaching experience.

[ have a sound understanding of interaction strategies.

I am familiar with different kinds and metheds of evaluation.

I am familiar with the Course regulations and requirements.




Knowing How

1.

2
3.
4

2w e

16.
17.

18.
19.
20.

21.

22.
23.
24,
25.
26.

I help the trainee to feel at ease in the school and to integrate into school life.

I make time for my work with the trainee.

I take account of the fact that training is a developmental process.

[ negotiate with the trainee targets, strategies and action plans, taking account of any relevant previ-
0us experiences.

[ try to be aware of the expectations of the trainee.

[ negotiate with the trainee appropriate timescales for meeting agreed targets.

[ work collaboratively with the other teachers and mentors involved in the training process.

I help the trainee with planning and preparation.

1 help the trainee to become autonomous,

. 1 carry out lesson observation systematically.

. 1 focus my observations according to the needs of the trainee.

. I am willing to be observed in my own teaching.

- 1 enable the traines to be aware of her/his strengths and areas for development.
. I share my knowledge, resources and experience with the trainee.

. 1 suggest practical alternatives to teaching strategies which [ consider to be ineffective (constructive

criticism).

I do my best to make myself clear.

1 am aware of factors which may hinder good relatiouships between me and the trainee (e.g. ambigu-
ity of my role as advisor vs. assessor),

I evaluate our work on a regular basis along with the trainee.

1 offer the trainee opportunities to evaluate her/his own devefopment.

1 evaluate the trainee’s progress using the prescribed criteria, attempting to put on one side my own
personal feelings.

T analyse with the trainee the factors which have contributed to the success or failure of her/his prac-
tice.

I offer positive but honest feedback.

I evaluate my own practice as a subject mentor.

I iavite the trainee to evaluate me, in my role as mentor.

I try to engage in continuous professional development.

[ try to create an atmosphere which encourages openness.

. 1 try to ensure that the trainee meets afl the Course requirements.
28.
29.

1 try to enable the trainee to do her/his best.

[ manage conflict by using appropriate strategies.

Translation by Gee Macrory, Susan Waering, Valerie Stone
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Eviie kGAGC emipoppatic £ival kAt kaidg xaOnyniig,
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Enavarpoadiopife 1 stdon pov avdioya pe g aviykes.

TNQPIZO
1. ‘Bio xaAf) emxowvevidxh SeEidtta oty Eévn yAdooa.
2. Kotexw emiomnpovikeg yvhoelg oe Sidgopovg Topelg 1ng empdppmang kadnymTiv (mi
TAWOCOAOYTIA, ACYOTEXVIA, NOAKTIKT KAN.).
3. Katéxe nadayorikég kol S8axtikeg yv@oelg mov Tig epdpudle gt Sibackedin/expddnon
v Zfvayy TAOGGHV.
4, Tvopile va avarticown Beopntixig oxéyelg TAve Ge Topeic mov agopoly 1t hdackaiia twv
Eévov Thadgody.
‘Bxw peyddn exraideviikn gunepia.
Tvapibm T1g Texvikég ka1 %16 PEfbGdong emKkoivaviae,
Fvopile toug Slagdpovg T0movg kGt Ledodboug aélohdynong.

R Y

Tvopile to vopoBenikd ka1 10 Soumiixd wAGLEWO ¢ eMpdpPRens 1OV EMUOPEHTHV —
xadmynTy.



TNQPIZQ NA IPATTQ

21.

22
23.
24
25.
26.
27.

28.
29,

Bowdd tov gmpopgoupevo va aicBavBei dvetd xar va evonpdtedel otn  oXoAlki
TPAYLATIROTNTA.

ALOBET® XpHVO Y10 T1) CUVEPTAGLA 1OV [E TOV ENLLOPPOUEVD,

Gewpl Ot 1 exdppucn £ival ia Sadikacia avaTTLENG THV LKAVOTHTOV T0V ENYLOPPOIINEVOD,
KaBopilm and xowvol P& tov ERUOPHOULEVD TOVE GToX0VE, ToVg okomolg, Tig ueGddovg/
CTPATNYIKEG, TO WEPLEXOUEVO, TIE SpaoINMOTNIES KOG 0 WEGE g EMUGPYUCHE 1oV,
Bewpiiviag tov 611 Siabeter 718 Tig Sikeg tov dvahoyeg Epmelpieg.

Tpoonadd va Yvmplon 116 TPOCBOKLES TOV ENLPOPPOUNEVOL.

TipoypaipaTile amd Kool Pe TOV EREILOPQONEVD TO XPOVe THG EMUGPPUCTS TOV.
Tuvepyalopar pe AAAOUS KABNYNIECENLOPEOIES TOY CUUIETEXOVY GTIY ETLApPHGR,

Bonfiid tov £mpoppoiileve va MPoeTolldoet Tig didackaiisg tou.

BonBd tov emioppolpeve va yivel autdvopog.

. Xprnowonetd nedddovg GUoTNLATIKTS TApATipnang TV S18a0KAAGY TWV ERLOPEOILEVEY.
. Emxevtpovor Tnv ndpatipnon pov, avaioya pe Tig AvAYKEG TOV EMPLAPPOULEVOD.
. Aéxopal «rapatnprtecy g Sidackaiiag pov oy Tagn.

. Bonfd tov empoppoljleve va cuverldntorot\oet TIg BETIKEG T KAL Tig ALYOTEPD BETiKES BAELPES

IOV otV TPAYRATONOLNGE.

. Mowpalopual e Tov EMPOPPOIIEVD Tt YVRGELS HOV, TIE RNYEC L0V KAL TG SUAEIPLE] LoV

. Tlpoteive cuyxexpiluéveg evOAAOKTIKEG TPAKTIKEG oTn Bfon dVTOV TOU EKPIVGE O

avarotEAECUATIKEG (SMULIOVAYIKT KpPLTIKT).

. Katopbdve va yivopar katavonzds.

. AguBdve vmdyn pov avtd wov umopel va PAGyel v amotedecpatikdmia tng oulimeng

(1.2, 0 poAog pov etval augifoiog: cvpfovieln K01 GOKD KOLTIKT).

. AfLohord TOKTIKA e TOV EMEHOPPOULEVO TH CUVEPYATIQ uac.
. TIpocgepn GTov EMEOPPOGHEVe 11 Suvatétnta va avtd-abichoynBel.

. ABloAoydr Tov emuuoppolieve pe PAcn RpoxaBoplopeva  KpuTApLE, wpoonabdviag va

RApapeplofoty 10 Aposwikd guvalcBArata.

Avaito pali pe tov empoppoupEvo Tig GUVATKEG mov cuvefaldv oty emturia A Gy
AMOTVXLA TOV.

Enavatpogodotd BeTikd ka1 eilucpivad,

Avto-a€tohoyodpal g emUOpPOTAC.

Kak® 1ov eRLOPQOGLEVE VO LE GELOAOYTICEL WG EMPOPPWTT,

IMpocmadm va emlopgiveviol Stapidc.

Angovpyd atpéopapa Tov evBApplvEL TOV ELALKPLYD AdY0.

CGpoviile and xolvod e TOV EALLCOPOGIEVS, YIG TIV £QOPHOYH Tov TPOYPARNATOC TG
EMLOPPRTTS.

Gpoviiln OCTE 0 ETPOPPOULEVOS va ATOKALIYEL T S1kd Tov dpedog.

Xewilopar anoterecnatikd t1g avudpdoeg.

(Metdopacn and ta T'adiika: Eiévy TLORA)
ABiva



| — Profilo del buon formatore
(del professore di lingue straniere)

Essere

A T

E L P -3

Sapere

b

[ BN | =] -LJI

Un buon formatore & un buon professore, ma un buon

professore non & necessariamente un buon formatore.

Formare non ¢ insegnare.

Sono stabile sul pianoe emotivo.

Sono entusiasta e motivato per il mio lavore di formatore,
Sono giusto ¢ imparziale.

Sono cooperativo.

Sono crganizzato.

Onoro i miei impegni personali ¢ professionali.

Sono aperto ¢ disponibile.

Sono paziente, so ascoltare.

Ho il senso defl’humous.

. Sono tollerante, rispetto le differenze.

. Incoraggio il corsista, lo sostengo moraimente,

. Sono comprensivo, ma non mi lascio intrappolare.
. Sono aperto alle critiche.

. Ridefinisco i miei atteggiamenti in funzione dei bisogni.

Ho una bucna competenza comunicativa in lingua straniera.

Ho conoscenze scientifiche nelie diverse discipline della formazione degli insegnanti di lingua (es. lin-
guistica, letteratura, teorie defl’appreadimento, ecc.).

Ho delle conoscenze pedagogiche e didattiche (applicate all’insegnamento-apprendimento delle
lingue straniere).

So fare riflessioni teoriche sui diversi campi di riferimento dell’ insegramente detle lingue straniere.
Ho una vasta esperienza delle competenze di base del professore di kingue straniere.

Conosco le tecniche, 1 metodi della comunicazione.

Conosco i diversi tipi e metodi di valutazione.

Conosco le norme amministrative che regolano la formazicne dei professori di lingua.




Saper fare

L.

2,

14.
15.
16.
t7.

18.
1.
20,

21

Atuto il corsista a sentirsi a suo agio € a integrarsi nelfa scuola in cui insegna.

Riservo del tempo per il mio lavoro coi corsisti.

Tengo presente che la formazione & un processe che implica uno sviluppo delle competenze del cor-
sista.

Negozie col corsista gli obiettivi detla sua formazione, le strategie, i contenuti e i mezzi della sua for-
mazione, considerandolo contemporaneamente come quatcuno che ha fatto le sue personali e valide
esperienze.

Cerco di conoscere le aspettative def corsista.

Negozio col corsisia il calendario della sua formazione.

Coopero con gli altri insegnanti/formatori che partecipanc alla formazione dei eorsisti.

Aduto il corsista nella preparazione delle sue lezioni.

Aiuio il corsista a diventare autonomo.

. Mi servo di un sistema per osservare le lezioni del corsista.
. Focalizzo 1a mia osservazione secondo i bisogni dell’insegnante in formazione.
. Mi faccio osservare durante le mie lezioni.

. Aiuto il corsista a prender coscienza degli aspetti positivi e degli aspetti meno validi di cid che ha

fatte.

Condivide col corsista le mie conoscenze, le mie risorse ¢ le mie esperienze.

Propongo delle alternative concrete alle pratiche ehe ho giudicato inefficact (critica costruttiva).
Riesco a farmi capire.

Mi rendo conto di ¢id che puo nuocere all’efficacia del dialogo (p.e. I'ambiguita del mio ruolo: consi-
giiare ma anche giudicare).

Faccio sistematicamente col corsista la valutazione del nostro lavoro.

Fornisco al corsista la possibilita di auto-valutarsi.

Valuto il corsista secondo i criteri prestabiliti, cercando di evitare eventeali risentimenti.

. Analizzo col corsista e condizioni che hanno contribuito al successo/all’ insuccesso del suo impegno.
22,
23.
24.
25,
26.
27.
28.
29.

Do it feedback positivo (restando sincerc).

Faccio la mia auto-valutazione in quanto formatore.

Invito 1 corsisti a valutarmi, in quanto formatore.

Cerco di formarmi in modo continuo,

Creo un clima che incoraggi la franchezza.

Controllo coi corsiti 1a realizzazione del contratto di formazione.
Mii assicuro che il corsista possa rendere al meglio.

Gestisco i conflitt: attraverso adeguate strategie.

Tradezione: Claudia Valtz



P — PERFIL DO ORIENTADOR PEDAGOGICO
(do professor de linguas estrangeiras)

ser

saber

D S N N C R
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Uni bowr orientador pedagdgico é um bom prafessor; mas wm bont professor
néo é forgosamente wm bom orientador
Formar ndo € ensinar.

Sou estavel no planc emotivo,

Sou entusiasta e motivado pelo meu trabalho de orientador / formador.
Sou justo € equitativo.

Sou cooperante.

Sou organizado.

Honro os meus compromissos pessoais e profissionais.

Sou acessivel e disponivel.

Sou paciente e sei ouvir,

Tenho sentido de humor.

. Sou tolerante, respeito a diferenga.

. Encorajo o estagidrio e dou-the apoio moral.

- Sou compreensivo, mas ndo me deixo manipular,
. Sou aberto as criticas,

. Reformulo as minhas atitudes em fungfo das necessidades.

Tenho uma boa competéncia comunicativa em lingua estrangeira.

Tenho conhecimentos cientificos nas diferentes disciplinas de formagiio dos professores de linguas
(ex.: Linguistica, Literatura, Teorias da Aprendizagem, etc.).

Tenho conhecimentos pedagégicos e didacticos (aplicados ao ensino-aprendizagem das linguas
estrangeiras).

Sei fazer reflexdes tedricas sobre os dominios de referéncia do ensine das linguas.

Tenho uma ampla experiéncia das competéncias essenciais do professor de linguas.

Conhego as téenicas, os métodos de comunicagio.

Conhego os diferentes tipos e métados de avaliagdo.

Conhego as leis e os regulamentos relativos & formagiio dos estagiarios.




saber fazer

b2

i8.
19.
20,

Ajudo o estagiario a sentir-se 4 vontade e a integrar-se no estabelecimento de ensinio.

Reservo fempo para o meu trabalho com o estagiario.

Tomo em linha de conta que a formacfio € wm processo que implica um desenvolvimento das compe-
téncias do estagiario.

Negoceio com o estagiario os objectivos da sua formag8o, as estratégias, os contetdos e os meios da
sua formagiio, considerando-o sempre como alguém gue fez as suas proprias experiéncias validas.
Tento conhiecer as expectativas do estagiario.

Negoceio com o estagiario o calendario da sua formagio.

Coopero com os outros professores / orientadores que participam na formagéo do estagiario.

Ajudo o estagidrio na preparagio das suas aulas.

Ajudo o estagiario a tornar-se auténomo.

. Sirvo-me de um sistema de observagdo para observar as aulas do estagiario.

. Focalizo a minha observagéio segundo as necessidades do professor em formag#o.

2. Deixo gue me observem nas minhas aulas.

. Ajudo o estagiario a tomar consciéneia dos aspectos positivos e dos aspectos menos bons do que fez.
. Partilho com o estagidrio os meus conhecimentos, as minhas fontes e as minhas experiéncias.

. Proponho alternativas concretas as praticas que considerei ineficazes (critica construtiva).

. Consigo fazer-me entender.

. Apercebo-me do que pode prejudicar a eficicia do didlogo com o estagidrio (por ex.: a ambiguidade

do meu papel: aconselhar vs julgar).

Faco com regularidade, juntamente com o estagidrio, a avaliagdo do nosso trabalho.

Dou ao estagidrio a possibilidade de se auto-avatiar.

Avalio o estagidrio segundo critérios previamente estabelecidos, tentando abstrair-me de eventuais

ressentimentos.

. Analiso com o estagidrio as condig@ies que eontribuiram para o sucesso / insucesso da sua pratica,
22,
23.
24,
25
26.
27.
28.
29.

Dou feed-back positivo (sendo sempre sincero).

Fago a minha auto-avaliagdo na qualidade de orientador pedagogico.

Convido 0 estagiaric a avaliar-me na minha condigfio de orientador pedagdgico.
Tento formar-me de modo continuo.

Crio um ambiente que encoraja o dialogo franco e aberto.

Zelo, juntamente com o estagidrio, pela boa execugdio do contrato de formaco.
Presto atenciio a gue o estagiario faga o melhor que pode.

Fago a gestdo dos conflitos, recorrendo a estratégias apropriadas.

Tradugio para portugués do doc. «Profil du tuteur du professeur de langues étrangéres»
feita por Rosa Bizarro — FLUP/A8



S — Svenska
Sjdlvanalysmodell for larare
i frammande sprak

En bra ldrarutbildare dr en bra ldrare, men en bra
Iéirare behdver inte vara en bra ldrarutbildare
Attt wehilda dr inte extt Fira ut

att vara
{. Jag dr kinslomassigt stabil
Jag #r entustastisk och kiinner mig motiverad for arbetet som ldrarutbildare
Jag dr drlig och rattvis
Jag ir samarbetsvillig

Jag #r vilorganiserad

Jag fullgdr mina ataganden, bide pd det personliga och det yrkesmissiga planet
Jag @r Gppen och litt att tala med

Jag har talamod och kan lyssna

N SR

Jag har sinne for humor

10. lag #r tolerant ock respekterar olikheter

1], Jag uppmuntrar och stittar den blivande ldraren

12. Jag iir forstiende, men jag later mig inte manipuleras
13. Jag &r Sppen for kritik

14. Jag modifierar mist forhallningssitt om det behdvs

att veta
1. Jag har god kommunikativ forméga pé frimmande sprik
2. Jag har vetenskapliga kunskaper i sprikldrarutbildsingens olika &mnen {(t.ex, lingvistik, litteratur,
inldmingsstrategier)
3. Jag har kunskaper i pedagogik och didaktik (tillimpade pd undervisning/inliming av frimmande
sprak)
Jag har fdrmaga att beddma vad som #r relevant for sprakundervisningen
Jag har en 1ang pedagogisk erfarenhet sasom sprikldrare
Jag kinner till tekniker och metoder for spriklig kemmunikation

Jag kanner till olika s#tt och metoder fir utvirdering

Lo

Jag kiinrer till, hur sprakl#rarutbildningen ir organiserad och administredrad ( fagar och férordningar)



att gira
1.

b2

Fal-od

18.
19.
20,

21

Jag hjilper den blivande liraren att komma in i skolans verksamhet pa ett s& avspint sitt som méjligt
Jag avsitter tid for att arbeta med den blivande Hiraren

Jag tar i beaktande att utbildningen #r en process dir kompetenser utvecklas successivt

Jag samtalar med den blivande liraren om utbildningens mél och innehail och betraktar honom/ henne
dirvid som en person som kan bidra med egna véirdefulla erfarenheter

Jag stréivar efter att forsta den blivande ldrarens frvintningar

Jag samrider med den blivande liraren om utbildningens tidsmissiga uppliggning

Jag samarbetar med resten av den ldrargrupp som deltar i utbildningen av den blivande raren

Jag hjdlper den blivande ldraren med att férbereda lektionerna

Jag hjdlper den blivande I4raren att bli sjfbvstindig

. Jag anviinder mig av ett observationsschema under lektionerna

- Jag riktar mina iakttagelser mot det som en blivande larare behiver kiinna &ill

. Jag ser till att den blivande ldraren har tillfille att auskultera under mina lektioner

- Jag hjilper den blivande liraren att bli medveten om det lyckade och det mindre lyckade i det han/hon gér
. Jag defar med mig till den blivande liraren av min kunskap och mina erfazenheter

. Jag foreslir konkreta alternativ till de forfaringssatt, som jag tycker ir ineffektiva (konstruktiv kritik)
. Jag uttrycker mig sd att jag blir [orstidd

- Jag inser vad som kan skada relationerna mellan mig och den blivande larare (t.ex. oklarheten i min

dubbla roll att ge rid/ att beddma)

Jag utvirderar regelbundet det gemensamma arbete med den blivande kiraren

Jag ger den blivande liraren mijlighet att gora sjglvutvirderingar

Jag utviirderar den blivande Hraren enligt { forviig faststéllda kriterier och strivar efter att inte ta héin-

syn till personliga kinstor

. Jag analyserar tillsammans med den blivande liraren de faktorer som bidragit tili framgéng eller mis-

slyckande under hans/hennes praktik

- Jag ger den blivande léraren positiv men #rlig feedback

- Jag utviirderar mig sjilv som lirarutbiidare

. Jag uppmuntrar den blivande Hraren att utviirdera mig som lirarutbildare
- Jag farséker kontinuerligt fortbilda mig

. Jag skapar en gyansam atmosfir for uppriktighet

. Jag ser till att frarutbildningens kursplan foljs

- Jag strivar efter att fi den blivande liraren att gora sitt allra bista

. Jag hanterar konflikter med ldmpliga strategier

Oversiiitning fran spanska: Gunnel Stengvist

Bearbetning frin franska: Bror Andered och Berit Hammarstrém och Mme Esch




