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Resumo

Esta comunicacio toma como quadro
de referéncia geral o Espaco Europeu de
Ensino Superior (EEES), cuja criagdo sup0s
uma transformacg@o na aproximacio educativa
de todos os paises da Unido Europeia. Um
modelo educacional novo necessita de
competéncias novas. As competéncias da
informagdo constituem um dos mais
importantes requisitos de que precisa o
estudante universitdrio da sociedade da
informacao.

Importa, por isso, saber como esses
estudantes universitarios sdo preparados no
que respeita a capacidade e destrezas na
busca, wuso, articulacio e difusdo da
informacdo colhida e usada em diversos
contextos com predomindncia para o escolar.
Para  tanto, concebe-se um projecto de
pesquisa cuja finalidade principal € investigar
os niveis das competéncias em universidades
portuguesas; estabelecer uma ligagdo entre a

aprendizagem e a aquisicdo de competéncias

informacionais no Secundidrio e na
Universidade; e contribuir para a
definicdo de uma estratégia que ajuste
a universidade portuguesa a um bom
desempenho das competéncias e
capacidade na busca e wuso da
informagdo, no quadro da adaptacdo ao
EEES e a sociedade da
informagao/conhecimento.

Esse projecto de pesquisa foi
submetido a apoio, por parte da
Fundacdo de Ciéncia para a
Tecnologia, cujo resultado se aguarda,
e, entretanto, entende-se como
oportuno aproveitar este ensejo para
desenvolver o conceito operatério de
literacia informacional no campo da
Ciéncia da Informacdo e dentro desta
na area de estudo sobre comportamento
informacional, sendo certo que esse
conceito traz consigo outras disciplinas

nomeadamente a Educacio e a

Psicologia Cognitiva, com as quais se



deve estabelecer, a propdsito da tematica Comportamento Informacional; e Ciéncia
especifica em foco, um didlogo fecundo.
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Abstract

This communications takes as
general reference the European Space of
Superior Studies (ESSS), whose creation
endeavoured an educative approach of all
European Union countries. A new
educational model needs new skills. The
informational skills constitute one of the
most important requires that a university
student of the information society needs.
So it is important to know how these
university students are prepared in terms of
research and abilities skills, in the use,
articulation and  diffusion of the
information gathered and applied in
different contexts especially the scholar
one. Therefore, it is conceived a research
project whose main purpose it to
investigate the level of skills in Portuguese
Universities; to establish a connection
between apprenticeship and acquisition of
informational skill in high school and in

university; and to contribute to the

definition of a strategy that allows
Portuguese universities a good
performance in the ability and skills to
research and use of information and
research skills and the ability to research
and use the information, inserted in the
adaptation process to the ESSS and to the
informational/knowledge society.

This  research  project  was
submitted to the Science and technology
Foundation for support. The result is still
expected. It is suitable to exploit the
occasion to develop the concept of
information literacy in the field of the
Informational Science and in inside this
area of study the informational behaviour.
This concept brings with it other subjects
as Educations and Cognitive Psychology,
with which it should be, establish a fecund
conversation.

KEY-WORDS: Information; Information
Society; Information Literacy; Information

Behaviour; and Information Science.



Perspectiva de abordagem e respectivos
conceitos operatdrios

O tema em foco pode ser abordado
em diversos campos cientificos e, dentro
destes, de acordo com diferentes
perspectivas de abordagem, embora seja
comum e natural associar o termo literacia
ao campo da Educagdo [1]. Af, alis, se
acumulou uma considerdvel experiéncia
investigativa com utilidade, pelo menos
parcial, para abordagens situadas noutros
quadrantes disciplinares.

Nas  Neurociéncias e  Ciéncias
Cognitivas a base cerebral, psicossomética
e intelectual das competéncias e destrezas
para ler, contar, escrever, desenhar e falar
uma lingua com correccdo, reveste um
interesse especifico incontornavel [2] e
funciona como pressuposto imprescindivel
quando se pretende atingir um nivel de
abrangéncia maior que envolve a forma
como intelectual e emocionalmente o ser
humano busca, usa, referencia, transforma
e dissemina informagdo. Este nivel
corresponde, por inteiro, a0 movimento,
cada vez mais mundial, designado, em
inglés, por information literacy e entendido
como a habilidade de acessar, avaliar e
usar —a informacdo  adequada e
criativamente na resolucdo de problemas
[3]. Assume, enquanto movimento
propriamente  dito, o registo da
aprendizagem e funciona como processo

continuo de internalizagdo de fundamentos

conceituais, atitudinais, comportamentais

e de habilidades  necessdarias  a
compreensdo e intera¢do permanente com
o universo informacional e sua dindamica
[4]. Para Lyman literacia € a habilidade de
compreender matérias, ler criticamente,
usar materiais complexos e aprender por
si mesmo [5], pelo que representa, de facto,
uma outra fase ou etapa de maturacio
mental e pessoal do ser humano, diferente
do ndcleo primordial ou béasico da
alfabetizacdo ou aprendizagem técnica de
um cédigo (a qual integra, desde o pré-
primdrio, a lingua falada e escrita, os
sons/notagdes musicais, o desenho...).
Neste sentido a literacia informacional
visa formar sujeitos que  saibam
determinar a natureza e a extensdo de sua
necessidade de informagdo como suporte a
um processo inteligente de decisdo;
sujeitos que conhecam o mundo da
informacgdo e sejam capazes de identificar
e manusear, de forma efetiva e eficaz,
fontes potenciais de informacdo; sujeitos
que avaliem a informacdo segundo
critérios de relevancia, objetividade,
pertinéncia, légica, ética, incorporando as
informacodes selecionadas ao seu préprio
sistema de valores e conhecimentos;
sSujeitos que usem e comuniquem a
informacdo com um proposito especifico,
gerando novas informacdes e criando
novas necessidades informacionais;
sujeitos que considerem as implicagoes de
suas agoes e dos conhecimentos gerados,

observando aspectos éticos, politicos,



sociais e  econdmicos, elaborando
intervengoes inteligentes; sujeitos que, de
modo independente, aprendam ao longo da
vida [6].

No centro de tal movimento e a par da
no¢do de literacia estd o que formos
capazes de significar e de operacionalizar
através do termo Informac@o.

Varela e Dudviak enunciaram, de
forma bastante clara, as caracteristicas e
objectivos da  information literacy,
suscitando a nossa total concordancia. Ela,
porém, se dissipa quando Varela defende
que a literacia informacional liga-se a
capacidade de criar significado a partir da
informagdo [7]. Significa isto a aceitagdo,
por parte da autora, do pressuposto
segundo o qual a informacdo difere de
conhecimento e s6 hd este quando se
atribui sentido aquela. Concepcdo assaz
dominante e oriunda do senso comum, que
comeca a ser contestada com base nos
resultados disponiveis da pesquisa em
Neurociéncias e em Psicologia Cognitiva
[8]. Dai que seja oportuno sublinhar, de
imediato, que aceitamos, com todas as
implicacdes tedrico-praticas, a seguinte
definicdo operatéria: informacdo ¢ um
objecto cientifico que compreende o
conjunto estruturado de representacgdes
mentais e emocionais codificadas (signos e
simbolos) e  modeladas  com/pela
interac¢do social, passiveis de serem
registadas num qualquer suporte material
(papel, filme, banda magnética, disco
compacto, etc.) e, portanto, comunicadas

de forma assincrona e multi-direccionada

[9]. Trata-se do objecto da Ciéncia da
Informagdo, dotada de um método
adoptado, também, por outras ciéncias
humanas e sociais [10] e concebida como
uma ciéncia social que investiga os
problemas, temas e casos relacionados
com o fendémeno info-comunicacional
perceptivel e cognoscivel através da
confirmacdo ou ndo das propriedades
inerentes a génese do fluxo, organizacdo e
comportamento informacionais (origem,
colecta  organizacdo, armazenamento,
recuperagdo, interpretagdo, transmissdo,
transformagdo e utiliza¢do da informacdo)
[11].

A luz destas premissas conceptuais
algumas inferéncias se tornam inevitaveis:
(a) informacdo e conhecimento explicito
[12] sd3o sinénimos; b) informacdo e
comunicacio ndo sdo conceitos simétricos,
mas complementares e indissocidveis [13];
¢) informacdo (ou conhecimento explicito)
deriva de um binémio, que podemos
caracterizar  recorrendo a  Reuven
Feuerstein, psic6logo piageteano [14], para
o qual a ontogenia bioldgica (capta o ser
humano como um conjunto de células
interligando-se com o ambiente) interage,
de forma continua e tensa, com a ontogenia
sociocultural (responsavel pela estrutura
social, moral e comunicacional do ser
humano); d) informacgio difere
substancialmente de documento, embora
sem ela este ndo possa existir [15]; e) a
literacia informacional tem, do ponto de
vista da Ciéncia da Informac@o, a ver com

a aprendizagem e a aquisicdo de



competéncias e de habilidades
directamente relacionadas com a criacdo, a
busca, a organizacdo, o armazenamento, a
difusdo, a transmissdo e a transformacio
da informacdio ou conhecimento; e f) a
abordagem da literacia informacional pela
Ciéncia da Informacdo [16] implica uma
natural e fecunda interdisciplinaridade com
as Ciéncias da Educagdo, a Psicologia
Cognitiva e as Neurociéncias.

A assungdo destas premissas permite-
nos desenvolver mais detidamente como se
matriza a abordagem da literacia
informacional em dois momentos ou
estddios complementares: (1) estadio
interno ou insito a Ciéncia da Informacio;
e (2) um estidio externo a C.I. ou
interactivo com outras abordagens.

No primeiro estddio importa perceber
o que pode ser especifico da C.I. Para
tanto, urge convocar, aqui, O que aparece
num recente verbete sobre literacia
informacional: Assentando neste espectro
mais largo, torna-se oportuno em Ciéncia
da Informacdo operar com o conceito de
literacia informacional para significar as
competéncias e a capacidade selectiva e
sintetizadora na busca e uso da
informacdo. (...) Determinar o tipo de
competéncias aprendidas, assim como as
necessidades espontdneas ou induzidas ao
longo do processo de escolarizacdo no que
toca a buscar, reproduzir/citar,
interiorizar e comunicar informagdo [17].
Urge, também, relembrar as achegas de
Varela e Dudviak atras transcritas, com

base nas quais € possivel fixar como

missdo prépria da C.I. o estudo e
determinacdo, nas pessoas e seus diversos
contextos, da necessidade de informagdo
como suporte a um processo inteligente de
decisdo; da sua capacidade de identificar e
manusear, de forma efetiva e eficaz, fontes
potenciais de informagdo, bem como de
avaliar a informagdo segundo critérios de
relevincia,  objetividade,  pertinéncia,
logica, ética, incorporando as informacoes
selecionadas ao seu proprio sistema de
valores e  conhecimentos; da sua
performance no que toca ao uso e
comunicacdo da informacdo com um
proposito  especifico, gerando novas
informagoes e criando novas necessidades
informacionais; da sua eficiéncia em
considerar as implicacoes de suas acdes e
dos conhecimentos gerados, observando
aspectos  éticos, politicos, sociais e
econdmicos, elaborando intervencdes
inteligentes; e, por fim, da sua aptidao para
aprender de forma interdependente ao
longo da vida.

A exploragdo cientifica dos aspectos
elencados conduz, necessariamente, a
graus de exigéncia e de profundidade, que
implicam o didlogo da C.I. com outras
disciplinas cientificas com destaque para a
Psicologia (geral e Cognitiva) por conta da
matriz mental, emocional, em suma,
psiquica do dar forma ou informar
(dimensdo simbdlica e signica do ser
humano) e com a Pedagogia por conta do
processo de aprendizagem como meio de

dotar as pessoas dos cddigos sociais de

info-comunicagdo (a lingua, o desenho, as



cores, 0s nimeros e expressoes algébricas,
a musica, etc.) e como indutor directo de
necessidades informacionais no quadro
amplo e complexo da interac¢@do intelectual
e emocional com o Mundo. Também com
a Sociologia da Educacao e da Cultura por
conta dos mecanismos sociais de mediacio
dos contetidos (informacgdo) através dos
mais diversos suportes (e midia),
induzindo  e/ou  satisfazendo  uma
pluralidade de necessidades. E outras
relacdes interdisciplinares sdo possiveis
estabelecer, embora as focadas preencham
ou correspondam ao didlogo prioritario
quando se aborda a literacia informacional.

Em sintese, pensamos ter delineado, a
partir do campo da C.I., a base tedrica em
que ¢é ancorada a nossa abordagem
exploratéria da literacia informacional.
Veremos de seguida o espaco especifico
onde intentamos testar 0s conceitos
operatorios expostos.

O caso portugués dos estudantes
finalistas do grau secundério que esperam
ingressar ou j4  ingressaram  na
Universidade em diversos cursos constitui
uma amostra, entre muitas outras
possiveis, bastante interessante e oportuna,
sobretudo, agora, que estd em curso, em
nivel europeu, uma nova e profunda
reforma que atinge a estrutura do ensino

superior em todos os paises da Unifo.

O Espaco Europeu de Ensino Superior
O ano 1999 tornou-se o ponto de
partida para a renovacdo do sistema

universitario europeu. A Declaragdo de

Bolonha teve como antecedente a
Declaragdo de Sorbonne, um ano antes, e
os documentos de trabalho de Praga
(2001) e Berlim (2003) marcaram as
estratégias para o desenvolvimento de uma
universidade europeia de qualidade e com
ela a criacdo do EEES [18].

O processo de Bolonha tem como
missdo a formacdo de estudantes
adaptados as exigéncias de
competitividade internacional com vista a
promover o emprego, potenciando uma
melhor performance dos profissionais
europeus. A luz deste processo a
universidade introduz um conjunto de
medidas que pretendem aumentar o nivel
de flexibilidade, de adaptacdo e de
eficiéncia dos europeus. As bases do
EEES sédo:

e A criagdo de um novo sistema de
créditos universitarios — o ECTS
europeu de crédito (sistema
europeu de transferéncia). Os
créditos actuais medem as horas
de ensino nas salas de aulas por
classes tedricas ou préticas. O
ECTS estima o tempo que ocupa o
estudante na aprendizagem da
matéria, abarcando as horas de
classes magistrais, a participacio
em semindrios e oficinas, o tempo
destinado a elaboracio e ao
trabalho. O ECTS mede o trabalho
de estudante.

e A utilizagcdo das novas tecnologias

da informagdo como ferramenta



de ensino, incorporando o sistema

de e-aprende ou e-aprendizagem.
e A formagdo complementa em dois

ciclos de ensino. Os estudos de

grau e de post grau.

e Uma metodologia docente
baseada na Aprendizagem
Significativa.

e Um processo ensino-
aprendizagem baseado no
desenvolvimento de
competéncias.

Bolonha significa ndo s6 aumentar a
participacido do estudante no processo de
aprender, de reestruturar a forma e
quantidade do tempo de formagdo, mas
mais significativo ainda € a mudanca que
supde desde o ponto de vista
metodologico. Este novo modelo de
Bolonha visa forma capacidades. Significa
que os assuntos sdo articulados na base do
desenvolvimento de competéncias,
rejeitando um modelo de ensino -
aprendizagem em que o que é importante
¢ apenas o contetido. Os Estados precisam
de uma aprendizagem baseada em
competéncias, ou seja, um conjunto, geral
e técnico, de conhecimentos, aprendidos
com o objectivo de saber pd-los em
pratica e articulado, a0 mesmo tempo,
com o desenvolvimento de atitudes, tal
como a responsabilidade, a comunicacao,
a flexibilidade, a autonomia, etc.

De acordo com a proposta da
iniciativa de Tuning, as competéncias

podem ser classificadas em: (a)

competéncias bésicas (capacidades
cognitivas, metodoldgicas, tecnoldgicas,
linguisticas); (b) competéncias
interpessoais (capacidades individuais e
sociais de comunicagdo); (c) sistémicas
(capacidades e destrezas que permitem
apreciar a realidade como um sistema,
integrar a experiéncia e os factos). Estas
competéncias alcangcam o grupo de vinte e
podem ser resumidas nos seguintes

pontos:

e (Capacidade de anélise e sintese.

e Capacidade de aplicar o
conhecimento em prética.

e (Capacidade de  planear e
administrar o tempo.

e (Capacidade de comunicagdo oral e
escrita.

e Evolugido do pensamento critico e
autocritico.

e (Capacidade criativa.

e Habilidade na  gestdo da
informéatica e de linguas nao
nativas.

e Conhecimentos gerais bédsicos no
campo de estudo. A experiéncia

dos aspectos praticos da profissio.

e Competéncia de trabalhar de
forma auténoma e em equipe.

e (Capacidade de adaptacdo a novas
situacbes de  resolucdo de
problemas e tomadas de decisao.

e Habilidade de  comunicagdo

interpessoal.

e (Capacidade de investigacio.



e Habilidade de recuperar e de
analisar informacdo de fontes
diferentes (information

management skills).

Capacidades/destrezas com a informacao —

como estudar?

A amostra do projecto [19] inscreve-se
no ambito do EEES, tal como ele ficou
genericamente exposto. Com efeito, os
estudantes finalistas do Secundirio e que
esperam ingressar ou ja ingressaram nas
Universidades ou Institutos Politécnicos,
em Portugal, s@o o alvo central da pesquisa
pensada do ponto de vista da C.I. e em
didlogo estreito e interdisciplinar com as
ciéncias humanas e sociais atrés
destacadas.

Trata-se de uma populacio
alfabetizada, distribuida por diferentes
nicleos geo-demograficos, urbanos, sécio-
econdémicos e culturais, da qual se espera
um desempenho elevado no que toca a um
conjunto de capacidades ou destrezas na
busca, referéncia/citacdo, armazenamento,
recuperagdo, uso e difusdio de uma
variedade multipla de tipos informacionais,
entendendo-se por este a unidade de
sentido  (representacdes  mentais e
emocionais) formatada ou tecida por um
codigo (palavras, imagens, niimeros,
notagcdo musical, etc.) e por um nexo
logico ou estético (a estruturagdo
especifica desse codigo). Em termos
linguisticos bdsicos, estd em jogo a natural
ligacdo da sintaxe com a semdntica. Pode

haver mudanca no teor do que ¢é

representado (assunto), mas se persistir a
continuidade no cédigo e no respectivo
nexo légico ou estético deparamo-nos com
uma série informacional organcia [20].
Significa isto que, na 6ptica da C.I., a
leitura e assimilacdo de textos literdrios ou
de textos cientificos de Fisica ou de
Biologia inscritos no programa de uma
disciplina seja do Secundério, seja do
Ensino Superior ndao é melhor nem pior
que o consumo de informagdo desportiva,
filmica ou musical (seja qual for o género),
porquanto na formacdo intelectual e
emocional da pessoa a diversidade e a
permeabilidade entre os diversos tipos
informacionais € natural e enriquecedora.

Este postulado surge, alias,
sugestivamente glosado, num livro recente
sobre jogos de video: ao contrdrio do que
tem sido convencional pensar e dizer-se, a
TV e a Internet nos estdo a tornar mais
inteligentes [21]

O projecto que submetemos a
apreciacdo para financiamento da FCT em
Agosto passado visa, entre outros
objectivos, fomentar a andlise deste
importante e radical postulado,
procurando-se saber, em unidades de
tempo quantificadas, como articulam os
jovens o chamado estudo (por motivagio
prépria ou por inducdo externa) com outros
tipos de necessidades informacionais —
vitais/sobrevivéncia e lidicas (em sentido
lato). Para tanto, haverd no inquérito a
elaborar um bloco de questdes que serdo

passadas, primeiramente, ao “crivo” de um



focus group e, posteriormente, a uma
ampla amostra ja referida.

A importancia tedrica e cientifica deste
bloco de questdes ndo obriga a que ele
apareca em primeiro lugar no inquérito.
Depois de um bloco de identificacdo que
respeita em absoluto o anonimato e onde
quesitos como a idade, a naturalidade, a
residéncia, profissao dos pais, a
escolaridade ou qual o ano de escolaridade
a ser frequentado, etc., sdo indispensaveis,
segue-se outro, uma espécie de coluna
vertebral do inquérito, onde os quesitos ou
questdes visam determinar o perfil de
literacia em dois contextos diferentes — o
secundario e o universitario.

Para os estudantes, que esperam
ingressar na Universidade, € obrigatdrio
perguntar se hi na Escola Secundaria uma
Biblioteca Escolar e, na area de residéncia,
uma Biblioteca Publica, qual a frequéncia
de uso, desde que idade e em que
circunstancia e quais os tipos de
fontes/informagdo consultadas em suporte
papel e em digital (por iniciativa prépria
ou por exigéncia dos professores). No que
toca ao recurso informatico, cada vez mais
presente no quotidiano das pessoas, em
especial criangas e jovens, convém apurar
com rigor o impacto directo da expansio
da Internet e da popularidade do motor de
busca Google na maior parte ou quase
totalidade das buscas e dos tipos de
informacdo usados e armazenados. E a
partir deste ponto trés pistas t€ém de ser
seguidas e exploradas através do

dispositivo de inquirimento: “pista” 1 -

apurar se em todas ou em algumas
disciplinas sdo ministradas competéncias
metodoldgicas, isto é, se as NP 405-1 sdo
genericamente ensinadas e os alunos
obrigados a referenciar as citacdes, as
transcricdes e as fontes de informacgdo
usadas, pelo menos, nos trabalhos
tematicos das disciplinas ditas “tedricas”;
“pista” 2 — determinar o grau de exercicio
critico ou reflexivo em contraponto ao da
memorizacdo nas praticas de leitura de
textos escolares e outros, de recolha e de
recuperacdo da informagdo por parte de
cada aluno; e “pista 3” — averiguar sobre a
consciéncia formada no segmento final do
Secundério sobre a natureza criminal do
plagio, desde a literatura a arte em geral.
No contexto universitario, é
fundamental saber a respeito da frequéncia
e das circunstancias de uso da Biblioteca
adstrita a cada Escola ou Faculdade e
Departamento e se a pesquisa de bases de
dados digitais e acesso intensivo pela
Internet coexiste (com que percentual),
leva vantagem, ou substitui as fontes de
informac@o tradicionais, tendo sempre em
conta um leque amplo de cursos que vao
das humanidades as ciéncias naturais. E,
em seguida, podem ser seguidas as “pistas”
anteriores com adaptacdes: na “pista” 1 ha
que saber em que disciplina os
fundamentos metodolégicos sido ensinados,
como sdo aprendidos e praticados nas
outras disciplinas e ao longo do curso; na
“pista” 2 volta a ser crucial determinar o
grau de exercicio critico, ou reflexivo, em

contraponto ao da memorizacdo nas



priticas de leitura dos apontamentos e
bibliografia indicada, ou extra-ficha da
disciplina; e na “pista” 3, a questdo da
natureza criminal do pldgio e os niveis de
conscientiza¢do adquiridos, ou ndo, no
estddio formativo universitario, constitui
aspecto de relevo.

Percebe-se que muitos mais blocos de
questdes podem ser perspectivados, mas
ndo convém esquecer o cariz exploratério
do projecto, de que aqui nos limitamos a
apresentar os fundamentos tedricos e
objectivos centrais.

A temdtica, ou melhor, a problemadtica
da literacia informacional é um fildo rico e
extenso e, apds a concretizagdo da etapa
exploratéria que temos em vista, urgird
conceber um segundo projecto, de pendor
mais interdisciplinar, através de alguns
“ndcleos” de andlise que nos parecem
oportunos: (a) ver a relacdo entre niveis
deficitdarios de alfabetizacdo (literacia
basica), com dificuldades na assimilagdo e
desempenho de competéncias de literacia
informacional propriamente dita, o que
implica confronto e confluéncia directa da
abordagem nas Ciéncias da Educagdo com
a C.I; (b) ver a relacdo ou implicagdo de
certas disfungdes cognitivas no processo
de literacia informacional, tipificagdo
rigorosa das situacdes e escalonamento de
perfis de acordo com o recenseamento ja
feito pelos especialistas em Psicologia
Cognitiva e Neurociéncias cruzado com a
averiguacdo, por inquérito ou entrevistas,
do desempenho informacional aplicadas a

uma amostra que caiba dentro das

coesacdes e perfis recenseados; e (c) aferir
com uma grelha mais fina — a qual convoca
a colaboragdo activa de socidlogos - a
relacdo entre os indicadores geogrifico e
sécio-econémico com o0s graus de
assimilacio e de desempenho de
competéncias de literacia informacional,
deixando em aberto uma varidvel
“sombra” que permita ‘“agarrar” os que
sendo de contextos geograficos e sdcio-
econdémicos deprimidos conseguem
desempenhos iguais ou superiores aos de
contextos favorecidos.

Finalmente, sublinha-se que este
projecto, a médio ou longo prazo, pode ter
uma amplitude europeia. A experiéncia
obtida com a aplicacdo ao caso portugués
permitird reformular e aplicar a pesquisa a
outros pafses da Unido Européia. Isto é
possivel dada a existéncia de uma situagdo
comum — o EEES. No entanto, a aplicacdo
comparativa ndo pode ser feita sem ter em
consideragdes  afinidades  geogréficas,
socio-econdmicas e culturais que existem
na Europa do Sul entre varios paises, pelo
que nos propomos estender o projecto a

Espanha, Franca, Itdlia e Grécia.

Utilidade(s) dos resultados a obter

Nio é, porém, o segundo projecto ou a
etapa mais vincadamente interdisciplinar
que aqui nos preocupa, mas sim o
primeiro, exposto nos seus tracos
essenciais, e cujos resultados, ao serem
obtidos, devem permitir um esforco de

aplicacdio no quotidiano dos jovens



portugueses tanto no Secundario, como no
Ensino Superior.

Parece-nos, contudo, mais facil
estender os resultados de investigacdo ao
espaco universitirio quer por uma certa
preméncia em ajusta-los ao processo de
implementacio do modelo de Bolonha,
quer pela facilidade com que os actores da
pesquisa se movimentam ai, tendo um
contacto directo com os estudantes e
sendo inexistente qualquer tutela dirigista
da accdo dos professores por parte de um
qualquer organismo governamental. O
peso deste aspecto no Ensino Secundario
ndo deixa, pelo contrario, antever que 0s
resultados de wuma pesquisa bem
conduzida e séria levem a rectificar
programas e, sobretudo,  préticas
pedagbgicas nas diferentes disciplinas
desse nivel de ensino.

Os resultados podem, de facto,
traduzir-se numa utilidade pratica, que
serd devidamente escalpelizada quando a
fase 1 do Projecto a aguardar
concretizacdo ficar concluida, mas para ja
basta trazer a colacdo um produto
conhecido, pensado e posto a funcionar
sem ser precedido por uma pesquisa em
literacia informacional como a que aqui
propomos, mas se destina a uso tanto por
criangas e jovens dos niveis primario ao
secunddrio, como por jovens
universitarios. Referimo-nos ao BigSix
skills [22], site desenvolvido por Mike
Eisenberg e Bob Berkowitz quando ambos
estavam na Universidade de Siracusa

(EUA) e decidiram elaborar uma

abordagem sistematica da resolucdo de
problemas em/acerca de informagdo.
Baseia-se em seis passos légicos que
naturalmente devem ser seguidos quando
alguém estd perante a resolucdo de um
problema de informagdo, a saber: (1)
tarefa de defini¢do (definir o problema e
identificar as necessidades informacionais;
(2) estratégias de busca de informagdo
(combinar diferentes fontes e escolher a
melhor fonte); (3) localizagdo e acesso
(localizacdo de fonts e descoberta de
informacdo nas fonts); (4) uso da
informacio (na acg¢do, isto €, a ler, a ouvir
e a ver; e fazendo extractos de informacao
relevante); &) sintese  (organizar
informacdo de multiplas fontes e
apresentar o resultado); e (6) avaliagdo
(julgar o resultado ou efectividade e julgar
o processo ou eficiéncia).

Os resultados a obter tém, pois, de
permitir que se avalie o ambito de
aplicacdo, a eficicia e a pretensa
universalidade do The BigSix como
ferramenta, entre outras, indutora de
literacia informacional. Deixam, também,
aberta a possibilidade de testar o sire,
colocando-o debaixo de exame através de
uma experiéncia relativamente facil de
realizar: constituir uma amostra bem
caracterizada inquirida primeiramente
sobre o desempenho de competéncias de
literacia informacional antes de usar o site
e apés o seu uso ‘“‘controlado” ou em
correctas condigOes experimentais.

Uma conclusdo importante que se

pode esperar do teste com The BigSix é



sobre as vantagens pedagdgicas e
comportamentais de ferramentas deste tipo
na promocao da literacia informacional.
Mas esse teste € apenas um “mddulo”
a incluir no espectro do nosso projecto que
visa como prioritdrio ndo tanto promover a
qualquer preco ou a outrance a literacia
informacional no actual EEES regido por
Bolonha, mas conhecé-la em profundidade
e na complexidade ou diversidade dos
seres humanos com suas circunstancias,
contextos e singularidades.
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