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1. Introdugdo!

Expressdes como Era Digital, Sociedade
em Rede e Sociedade da Informacdo e do
Conhecimento encontram-se hoje no centro
do debate politico, econdémico e social. Estes
termos evocanl, por um lado, a crescente
importéncia dos recursos cognitivos e, por

* Universidade de Aveiro.

## Universidade do Porto.

1 O documento integra os resultados do estudo
«Instrumentos de Gestdo Territorial e Desenvolvi-
mento das TIC», que a Universidade de Aveiro coor-
denou para a DGOTDU, entre o final de 2004 ¢ o final
de 2006. Os autores do referido estudo sédo: Eduardo
Anselmo de Castro (Professor Associado, Universi-
dade de Aveiro), Teresa S& Marques, (Professora
Associada, Faculdade de Letras da Universidade do
Porto), Gongalo Santinha, (Assistente Convidado,
Universidade de Aveiro e Investigador do CEIDET),
José Carlos Mota, (Assistente, Universidade de
Aveiro) e Jodio Gongalves (Assistente de Investigagio
do CEIDET, Universidade de Aveiro).

outro, a informatiza¢do da sociedade, isto €, a
introdugdo no nosso quotidiano de novos ser-
vigos aliados ao computador, ao telemével e a
Internet. O célere desenvolvimento das Tecno-
logias de Informacdo e Comunicagdo (TIC), a
que se assiste principalmente desde a década
de 90, é consequéncia directa do progresso
tecnolégico nos sectores da electrénica, junta-
mente com a produgio de software e inova-
¢Bes na arquitectura de redes. Tal permitiu que
a informacfo fosse methor estruturada e vei-
culada por meios cada vez mais sofisticados:
por um lado, a informagéo circula nas redes
com uma eficiéncia crescente em termos de
largura de banda utilizada para a transmissdo
do mesmo tipo de mensagem; por outro, 0s
canais de transmissdo possuem cada vez mais
capacidade, assistindo-se a uma crescente uti-
lizagdo de servigos de banda larga.

A crescente influéncia das TIC na vivéncia
das pessoas e das préprias institui¢des tem
implica¢es no Ordenamento do Territ6rio e
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no seu Desenvolvimento Socioecondémico,
pelo que qualquer orientagdo politica delineada
no quadro de desenvolvimento do pais ndo
pode ignorar esta temdtica. No entanto, néo s6
os impactes destas tecnologias no territdrio
sdo insuficientemente conhecidos, como sobre-
tudo a sua acgio reconfigurante dos territdrios
¢é raramente considerada pelos instrumentos de
base territorial. Urge, pois, repensar a organi-
zacio econémica e social do territério no con-
texto da Sociedade da Informagdo e Conheci-
mento: primeiro, porque hd a preocupacio legi-
tima de promover a igualdade de oportunidades,
pelo que a coesio e harmonizagdo territorial se
revela crucial; segundo, porque hé a preocupa-
¢o de gerar efeitos de aglomeraco que bene-
ficiem o desenvolvimento social e econémico e
justifiquem uma acgéo diferenciada. Trata-se, no
fundo, de evitar ser excluido do quadro de vanta-
gens da presente globalizagio de oportunidades.
Mas para que estas vantagens sejam reais €
necessdrio que os instrumentos existentes de
base territorial, na sua dupla dimenséo de regula-
¢io da ocupagio e uso do solo e de desenvolvi-
mento social e econémico, funcionem como uma
verdadeira rede de complementaridades, capazes
de consolidar ¢ estimular as relages entre dife-
rentes territérios, entre diferentes escalas (local,
regional e nacional) e em articulagio com politi-
cas e programas de dmbito sectorial. O mesmo
argumento é vilido para os agentes responsdveis
pela elaboracfio e implementagdo desses instru-
mentos. E necessdrio que se definam solucdes
claras e integradas de processos de relaciona-
mento operacionais com vista ao Ordenamento
do Territério e seu Desenvolvimento Socioeco-
ndémico nas diversas escalas territoriais.
Encontramo-nos numa fase crucial para a
tomada de decisdes estratégicas no ambito da
politica de ordenamento do territério. Por um
lado, estd-se a desenhar 0 novo enquadramento
para o apoio estrutural comunitdrio no horizonte
2013 (QREN 2007-2013), no qual se integram
as opgles de desenvolvimento regional e de
ordenamento do territdrio. Por outro lado, estd-

se a definir o edificio dos Instrumentos de Ges-
tdao Territorial, na medida em que o Programa
Nacional da Politica de Ordenamento do Terri-
tério (PNPOT) serd aprovado pelo Governo a
curto prazo, os Planos Regionais de Ordena-
mento do Territério (PROT) serdio elaborados no
decurso de 2007 e muitos dos Planos Directores
Municipais (PDM) encontram-se em processo
de revisiio, mas de certa forma aguardando as
orientacdes estratégicas a definir nos PROT.
Tendo em considera¢@o o conjunto de ini-
ciativas prioritdrias da politica de ordenamento
do territério em que se inclui a elaboragdo dos
PROT, a importéncia das TIC no ordenamento
do territério e no desenvolvimento socio-eco-
némico das regides, o papel das TIC enquanto
instrumento facilitador de participagio e comu-
nica¢fio e, finalmente, a reduzida consideragio
das TIC no planeamento territorial, justifica-se
reflectir sobre como deverio estes instrumentos
regionais estratégicos de base territorial consi-
derar estas tecnologias. Por outras palavras, e
colocando em forma de questdo: como deverdo
as TIC, enquanto instrumentos de desenvolvi-
mento socio-econdémico, de estruturacdo do ter-
ritério e de indutores de processos de participa-
¢fo, discussdo publica e divulgagio, estar pre-
sentes nos PROT que agora se elaboram?
Estd-se consciente que a resposta nio €
facil, nfio s6 do ponto de vista conceptual, mas
sobretudo ao nivel da sua operacionalizagdo.
Primeiro, porque € uma temdtica recente desig-
nadamente no nosso pafs e, como tal, hd uma
reduzida sensibilizacdo por parte dos agentes
face a questGes desta natureza. Depois, e prova-
velmente inerente ao seu cardcter inovador, hd
uma incrivel escassez de informacfio existente
neste dominio, sobretudo & escala subnacional.
Acresce que a elaboragio dos PROT
enfrenta um conjunto de limitacdes conceptuais
e metodoldgicas: por um lado, o reduzido hori-
zonte temporal que foi fixado para a sua elabo-
racéio; por outro, o risco de uma excessiva hete-
rogeneidade de abordagens neste dominio entre
0s vérios planos em elaboragéio; por fim, as limi-
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tacoes de conteddo documental e material — na
legislacio dos PROT, quer no seu conteddo
documental, quer no seu conteddo material, ndo
hd referéncia a estas novas questdes do planea-
mento, ndo induzindo as entidades que elaboram
os planos a debrucarem-se sobre estas tematicas.
A reflexdo que aqui se faz procura apontar
algumas linhas de orientac@o que se podem sub-
dividir em duas fases distintas: uma primeira, que
consiste na definic@o do diagnostico da respectiva
regido no ambito das TIC e, uma segunda, que
decorre da anterior, com o objectivo de definir as
opgdes estratégicas no dominio das TIC, que, em
nosso ver, deverfio servir de base para a elabora-
¢80 de um programa regional de desenvolvimento
das TIC, a elaborar no seguimento do PROT.
Esti-se consciente que estas propostas ndo
esgotam todas as temadticas inerentes & relagio
TIC/PROT. Trata-se, afinal, de caminhar no
sentido de encontrar solu¢des no dmbito duma
politica de planeamento do territério em que
esta relacfio constitui, ndo sé uma via de pro-
mocfo da coesdo e valorizacfo territorial, mas
igualmente um veiculo de bom planeamento e
governa¢io e uma oportunidade de qualifica-
¢do dos instrumentos e actores envolvidos.

2. Proposta metodoldgica

A proposta que aqui se apresenta refere-se a
duas fases distintas: uma primeira, que consiste
na definicfio do diagnéstico da respectiva regido
no Ambito das TIC, e uma segunda, que decorre da
anterior, com o objectivo de definir as op¢des
estratégicas no dominio das TIC, que, a nosso ver,
deverfo servir de base para a elaboracfio de um
programa regional de desenvolvimento das TIC.

1* Fase: Elaboracio de um diagndstico
da regifio no dominio das TIC

De um modo geral, o diagndstico da respec-
tiva regido no dominio das TIC e dos servicos
a elas associados deve ser efectuado segundo
quatro dimensdes complementares entre si:

a) Como infra-estruturas fisicas que
moldam e estruturam o territério (distribui-
¢do espacial da fibra éptica; distribuicio da
banda larga em rede fixa (ADSL, TV por
cabo) e mével);

b) Como instrumento de conectividade e
mobilidade com repercussdes no desen-
volvimento de modelos que promovam
a coesdo territorial e social, permitindo
designadamente o reforco da relagdo da
cidade/regido e o desenvolvimento de estru-
turas policéntricas eficazes e eficientes;

¢) Como um integrador transversal ou
como actividade econémica auténoma,
com fortes repercussdes na inovacgio e na
competitividade econdémica, em sectores
como © turismo, 08 transportes, 0 comer-
cio, a inddstria ou os servicos (na sua
influéncia na reconfiguracio dos processos
internos as empresas e as institui¢oes, ou
como factor de desenvolvimento de uma
actividade econdmica auténoma de grande
influéncia no crescimento econémico);

d) Como factor de eficiéncia e eficicia
dos processos de planeamento e como
facilitador da comunicacio, cooperacgio
e participacdo, em particular no que res-
peita a cooperacfio entre os diversos agen-
tes envolvidos, & divulgagio desses instru-
mentos e & facilitagio da participacio da
sociedade civil no planeamento € gestﬁo do
territério.

Por forma a abarcar estas dimensdes de
andlise, propde-se que se proceda a recolha de
informacfio necessdria, desagregada por muni-
cipio, junto das entidades com competéncia
para tal, designadamente a ANACOM ¢ o
INE, e se desenvolva um relatério que inclua
quatro tipos de andlise:

a) Uma andlise da evolucio recente das
infraestruturas fisicas, com particular des-
taque para uma avaliagdio territorial;

b) Uma andlise da evolugio recente dos niveis
de utilizacio das TIC, com particular destaque
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para os sectores da satide e assisténcia social,
educacfo e formacdo e cultura e lazer;

¢) Uma andlise da evolucdo recente dos
niveis de utilizagdo das TIC, com particular
destaque para os sectores do turismo, indds-
tria, comércio e servicos € dos transportes;
d) Uma andlise da evolugéo recente do uso
das TIC nos processos de planeamento e
participacdo institucional e civica.

2" Fase: Definicio das opcoes estratégi-
cas no dominio das TIC

Esta segunda fase deverd ser desenhada
conceptualmente no ambito do PROT, ser-
vindo de base para a elaboragdo de um
programa regional de desenvolvimento das
TIC, a ser integrado ou elaborado na sequén-
cia do PROT.

Tendo como ponto de partida os itens acima
referidos que deverfio integrar o diagndstico,
importa agora explicitar o que se pretende que
seja apresentado no Ambito deste programa.

Em primeiro lugar, deve efectuar-se uma
andlise e avaliacdo de propostas e aspiracdes
dos actores locais, incluindo a observagio da
coeréncia e pertinéncia, quer das estratégias de
desenvolvimento das TIC delineadas nos pro-
jectos das Cidades e RegiGes Digitais, quer das
estratégias de desenvolvimento das TIC traga-
das pelas autarquias da Regido.

Em segundo lugar, deve proceder-se & elabo-
rag¢do de cendrios regionais de desenvolvimento
das TIC, numa perspectiva de médio e longo
prazo. Para tal, importa efectuar, por um lado, a
andlise da evolugdo das estratégias de desenvol-
vimento das TIC na perspectiva da identificagfio
das tendéncias pesadas e emergentes e, por outro,
o estudo das potencialidades e insuficiéncias e
das oportunidades e ameacas que se colocam a
regifio no contexto nacional e internacional.

Em terceiro lugar, importa ferritorializar os
cendrios de referéncia na perspectiva da elabo-
ragdo do modelo territorial, tendo em conta:

a) A identificacfio de um modelo territorial

para as TIC, a médio e a longo prazo, em
funcdo de objectivos de coesdo regional;
b) A identificagiio de um modelo territorial
para as TIC, a médio e a longo prazo, que
promova a competitividade regional;

¢) A identificacdo de um modelo territorial
para as TIC, a médio e a longo prazo, que
sintetize necessidades infraestruturais, de
formacfo, de investigagéo e de utilizagfo;
d) A avaliagdo dos modelos territoriais ~
TIC, face aos grandes objectivos do PROT.

Em quarto lugar, deve proceder-se 2 identifi-
cagdo das acgdes estratégicas numa perspectiva
de médio/longo prazo e em funcfo dos actores e
dos meios para a sua viabilizagdo, incluindo,
nomeadamente, a definicdo de normas gerais e
normas especificas para o dominio das TIC,
podendo eventualmente haver a necessidade de
definir normas especificas por unidade territorial.

Em quinto e dltimo lugar, deve definir-se
um subsistema de monitorizacdo e avalia-
¢do para a drea das TIC, com a defini¢do dos
objectivos, dos indicadores e da identificagfio
dos actores responsdveis.

Resumindo, este programa, desenhado
no ambito do PROT, deverd ser elaborado na
sequéncia do mesmo. Este facto permitird
assegurar parcialmente a resolucio das limita-
¢des e dos obsticulos referidos no inicio.

Seguindo este enquadramento, pode iden-
tificar-se um conjunto de contetidos esperados
no Ambito deste programa, dada a necessidade
de integrar politicas sectoriais e territoriais:

1. Medidas ao nivel da relacao do PROT
com outras politicas nacionais e secto-
riais. O objectivo consiste em mostrar de
que forma o PROT se deve articular com
outras politicas sectoriais no 4mbito das TIC
e com 0 QREN, de forma a suprir determi-
nadas limitaches existentes ou potenciar
caracteristicas latentes.

2. Medidas a dinamizar a partir do PROT,
para serem implementadas pelos muni-
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cipios. Consiste em tecer orientagdes no
ambito das TIC, quer para os PDM, na
medida em que sfo estes que definem o
regime de uso do solo e a respectiva pro-
gramacdo, enquadradas nas opcdes de
desenvolvimento definidas pelas directri-
zes do PROT, quer para o préprio funcio-
namento da administragfo local.

3. Medidas ao nivel da relacdo
do PROT com as politicas
nacionais e sectoriais

A estratégia regional no dominio das TIC
deve enquadrar-se nos documentos de estratégia
nacional e articular-se em torno dos objectivos af
definidos, evidenciando-se deste ponto de vista:

— A Estratégia Nacional de Desenvolvi-
mento Sustentdvel (ENDS), 2005-2015;

— O Plano Nacional de Ac¢do para o Cres-
cimento ¢ Emprego (PNACE);

— O Plano Nacional da Politica de Ordena-
mento do Territério (PNPOT).

Além disso, deve integrar as estratégias e
o programa de acc¢@io do Quadro de Referén-
cia Estratégico Nacional (QREN) e articular-
-se com o respectivo Quadro de Referéncia da
Estratégico Regional (QRER).

Numa segunda linha, mais sectorial, deve
articular-se especificamente com o Plano Tecno-
logico, integrando o programa de ac¢fio do Ligar
Portugal e a experiéncia acumulada na imple-
mentacdo do Programa Operacional da Socie-
dade do Conhecimento (POSC), do QCA III.

A articulacdo entre estes programas encon-
tra-se esquematizada na Figura-l.

Figura 1
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Com um horizonte mais curto e pragmatico,
a articulacfo deverd integrar também as Grandes
Opgdes do Plano (GOP), 2005-2009. As GOP
formalizam as Grandes Opg¢des de Politica Eco-
némica e Social para curto prazo e apresentam
um programa de acc@o jd orientado para o
desenvolvimento da sociedade da informagio e
do conhecimento, enquanto contributo inquestio-
ndvel para a coesfo e competitividade regional.

Finalmente, a estratégia regional no dominio
das TIC deve procurar identificar os agentes
chave, os objectivos a atingir a nivel regional
(enquadrados nos «novos» objectivos do
PROT), as acgdes a desenvolver (uma aproxima-
¢fo aos «novos» contetidos a incluir do PROT) e
as questdes criticas (uma aproximacdo aos
«novos» contelidos documentais do PROT).

Esta sintese permitird definir um quadro
de recomendagOes orientado de acordo com o
quadro legal existente para o PROT (DL 310/03 ¢
PROT 2006). Neste sentido, criam-se as condi¢des

necessdrias a um exercicio activo e construtivo
das entidades reguladoras em termos territoriais.

4. Linhas de orientacdo
para o diagnostico

De seguida, apresenta-se um conjunto de
linhas de orientagdio para as quatro dimen-
sdes referidas na Proposta Metodolégica,
determinando para cada uma delas os agentes
chave, os objectivos, exemplos de ac¢des ou
medidas de politica, questdes criticas ao nivel
da disponibilizacdo de informacio e, sempre
que se justifique, o contetido documental que
o PROT deve conter nesse dominio.

4.1. Dimensdo das TIC
como infra-estrutura fisica

Papel das TIC como elemento que molda e estrutura o territério

Agentes » Ministério tutela
Chave * CCDR
* ANACOM e Operadores
» Cidades e RegiGes Digitais
Objectivos Conhecer a cobertura da rede de infra-estruturas a nivel regional

Definir politicas territoriais tendo em vista o alargamento e/ou o reforgo
da qualidade da rede de telecomunicagGes

Assegurar a integracfio entre as diferentes redes de infra-estruturas
Reforcar a relacdo entre os diversos agentes envolvidos

Accdes ou medidas
de politica (exemplos)

> Elaborar um programa regional de oferta de infra-estruturas basicas de
telecomunicacdes e de servigos associados as TIC, que defina o quadro

de actuagio regional dos diversos operadores e estruture uma intervengéo
territorialmente diferenciada e estratégica.

> Definir as dreas de desenvolvimento prioritdrio em termos de expansdo
do acesso a redes competitivas de banda larga, de forma a reforgar a
competitividade regional.

> Identificar as dreas ndo infra-estruturadas ou insuficientemente infra-
-estruturadas a nivel regional, devido as baixas densidades populacionais e
econdmicas. O mercado poderd nao responder as necessidades de infra-

cont.
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Accdes ou medidas
de politica (exemplos)

-estruturacio dessas dreas e por isso as politicas piblicas devem criar
incentivos que permitam suprir as limitagBes do mercado ou, caso seja
necessdrio, assumir a responsabilidade pela infraestruturagio.

> Identificar os territrios com uma estrutura social mais débil, que nfo t€m
capacidade econémica para suportar os elevados tarifrios e, por isso, nio a
infra-estruturacgo por parte do mercado. Esses territrios justificam devem ser
objecto de um conjunto de medidas de ac¢fio que apoiem a infra-estruturagdo.
> Criar uma rede regional de pontos de acesso piiblico, integrada nos
diferentes programas «cidades e regides digitais».

> Avaliar o parque de computadores existente em termos territoriais.

> Pornecer informacdo e identifica medidas de politicas que incentivem

as parcerias para a cooperagfo na infra-estruturacfo regional.

Questdes criticas ao nivel da disponibiliza-

Cartas que 0 PROT deveria conter:

cdo da informacfo a nivel territorial

e Planta de cobertura das redes de teleco-

o Disponibiliza¢do por parte das entidades
responséveis de indicadores por objectivo
(situacionais e de acompanhamento, sim-
ples ou compostos) para poder avaliar 0
grau de sucesso da estratégia e o seu ritmo
de implementacdo. A titulo de exemplo
tem-se: taxa de penetraco de banda larga,
mapeamento das infra-estruturas de tele-
comunicacdes, relacdo entre a percentagem
de habita¢Ges com acesso a Internet con-
celhos do litoral/concelhos do interior.

munica¢es (PROT) — Actual
o Planta de cobertura das redes de teleco-
municacdes (PROT) — Proposta

4.2. Dimensio das TIC como

instrumento de conectividade
e mobilidade

Papel das TIC enquanto vectores de coesdio territorial ¢ social, permitindo designadamente o reforgo

da relagio da cidadelregiiio e o desenvolvimento de estruturas policéntricas eficazes e eficientes

Agentes-chave

 Ministério de tutela

* CCDR

* ANACOM e Operadores

= Cidades e Regides Digitais

Objectivos

Contribuir para a promogdo da coesfo a nivel regional através da definigéo
de politicas de desenvolvimento das TIC

Accoes ou medidas
de politica (exemplos)

> Avaliar os niveis de utilizagdo da Internet e promover a capacidade de
uso das TIC por parte dos cidaddos e das organizagGes.

> Analisar e propor a racionalizago dos servigos de satide e de assisténcia
social com a utilizagfo crescente de servigos de tele-medicina e assisténcia
a disténcia (designadamente, em dreas de baixa densidade e a idosos ou a

cidaddos com necessidades especiais). cont
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> Analisar e propor uma utilizacfo crescente das TIC nos servigos de educagiio
como forma de superar barreiras associadas & marginalizago geogréfica ou social.
> Analisar e propor uma utilizagéo crescente das TIC na cultura,

no deporto e no lazer, como forma de superar barreiras associadas

a marginalizacio geografica ou social.

> Analisar e potenciar uma Governéncia Territorial, promovendo o trabaltho
institucional em rede, através do recurso as TIC.

Questdes criticas ao nivel da disponibiliza- Cartas que o PROT deveria conter:
cfo da informac8o a nivel territorial

o Planta que identifique os territdrios onde

° Definicdo e disponibilizagdo por parte devem ser dinamizados servigos em
das autoridades competentes de indicado- ambiente TIC, tendo em vista o objectivo
res TIC que reflictam a situag8o actual e de coesdo territorial.

0s objectivos previstos em matéria de

coesdo territorial.

* Divulgagdo de padrbes de qualidade, 4.3, Dimensdo das TIC como
boas préticas e recomendagdes titeis as integrador transversal ou como

autoridades regionais e locais na instru-

actividade economica auténoma

mentalizagdo das TIC nos servigos de
apoio ao desenvolvimento social.

Papel das TIC na inovacdo e na produtividade ou como

Jactor de crescimento econémico e regional

Agentes-chave

* Ministério tutela

* CCDR

» Operadores - ANACOM

» Agentes Econdmicos

» Instituigdes de investigacio
» Cidades e Regides Digitais

Objectivos

Reforgar a competitividade ao nivel regional através da defini¢iio de
politicas de desenvolvimento das TIC

Accoes ou medidas
de politica (exemplos)

> Analisar e propor uma plataforma regional de formagao no dominio das
TIC (e eventualmente de investigacdo), com funcdes proactivas na
divulgacfo e capacitagio das TIC nas empresas e nas instituicdes da regido.
> Apoiar o desenho das politicas de promogio do turismo regional, de forma
a tirar o maximo partido das TIC.

> Definir programas de atrac¢do de empresas de alta tecnologia para

locais estratégicos a nivel regional, onde j4 existe um potencial cluster de
telecomunicagdes.

> Promover o Governo Electrénico regional, no sentido de desenvolvimento
de servigos mais eficientes de apoio ao sector econdmico.

154




Temas do ordenamento territorial

Questdes criticas ao nivel da disponibiliza- Cartas que o PROT deveria conter:
¢do da informacéo:

* Planta que identifique os territérios onde

» Defini¢io e disponibilizagio por parte das devem ser dinamizados servigos em

autoridades competentes de indicadores ambiente TIC, tendo em vista o reforgo
que reflictam a situagfio actual e os objec- da competitividade urbana e regional.
tivos previstos na estratégia regional.

» Divulgac@o de padrdes de qualidade, boas

P, ST . 4 4. Dimensao das TIC como factor de
préticas e recomendagdes tteis as autori-

dades regionais e locais na instrumentali- eficiéncia e eficicia dos processos
zagfo das TIC ao servigo da inovago tec- de planeamento e como facilitador
nolégica. da comunicac?o e participagdo

Papel na cooperacdo e mediagdo entre os diversos agentes envolvidos no desenvolvimento regional
e na facilitacdo da participacdo da sociedade civil

Agentes-chave e Ministério tutela

* CCDR

* ANACOM e Operadores

» Cidades e Regides Digitais

Objectivos Colocar as TIC ao servigo de uma nova prética de planeamento

e intervengdo regional, sustentada nas metodologias do trabalho em rede

€ nos conceitos de parceria.

Promover o envolvimento de stakeholders através do uso das TIC.

Apostar nas TIC enquanto potenciadoras de uma eficiéncia e eficicia

dos servigos autdrquicos.

Activar um sistema de acompanhamento e monitorizagdo do PROT assente
nas TIC.

Promover a participa¢io civica nos processos de desenvolvimento regional,
com apoio das TIC.

Usar as TIC para promover externamente a imagem da Regido.

Accdes > Desenvolver um Portal de apoio & elaboragfio e participacdo no PROT
(PROT online).

> Utilizar as TIC enquanto potenciadoras de uma estratégia de comunicagéio
e marketing regional.

> Criar um Portal regional, interligado com as diversas pdginas Web das
Autarquias.

> Fazer uma avaliag@o global das Cidades e Regides Digitais

(e eventualmente propor um programa de ac¢o).

> Identificar os principais problemas e dificuldades que as autarquias da
regifio t&ém de enfrentar (em termos organizacionais, formativos e infra-
-estruturais) para dinamizar servicos interactivos para uma autarquia online.
> Preparar um programa de formagfo em TIC para as autarquias.
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Questdes criticas ao nivel da disponibiliza-
¢do da informacdo:

e Construcdo ou disponibilizacdo de um
‘conjunto de indicadores que reflictam o
estado actual e os objectivos previstos em
matéria de informag8o e participacfo no
planeamento e desenvolvimento regional,
nomeadamente tirando partido do uso das
TIC;

* Levantamento de boas préticas, tanto a
nivel nacional como internacional, que
demonstrem o uso inovador e benéfico
das TIC neste dominio.

5. Medidas a dinamizar a partir
do PROT para serem imple-
mentadas pelos municipios

A execucdo dos PROT depende doutros ins-
trumentos territoriais, designadamente do PDM,
na medida em que ¢ a este nivel que se define o
regime de uso do solo e a respectiva programa-
¢#o, enquadradas nas opgdes de desenvolvimento
definidas pelas directrizes do Plano Regional.

Contudo, a articulaco de uma estratégia
regional das TIC com o nivel municipal deve ir
para além dos instrumentos de planeamento.
Neste sentido, importa igualmente considerar a
importancia das TIC enquanto factor de melhoria
do funcionamento da administracio municipal.

Neste ponto apresentam-se as orientagdes
especificas que derivam das quatro dimensdes
referidas no inicio deste documento, sistemati-
zadas numa tnica matriz. Esta define os agen-
tes chave, os objectivos, e sugere um conjunto de
acgBes ou medidas de politica a nivel municipal.

Agentes-chave
* Ministério tutela
* CCDR

o Camaras Municipais

* ANACOM e Operadores
e Cidades e Regides Digitais

Objectivos

puiblica

municipal

definicéo das TIC

Informatizar e methorar a eficiéncia dos servigos piiblicos municipais
Reforgar 0 acesso electrénico do cidaddo aos servigos piiblicos municipais
Estimular com a TIC o envolvimento democrético

Dinamizar a interac¢fo electrénica entre os diferentes niveis da administragdo

Promover a negociagio electrénica com fornecedores
Promover uma maior transparéncia ao nivel da cobertura da rede TIC ao nivel

Planear a cobertura da rede e negociar com os promotores a sua defini¢fio,
de forma a assegurar a integracfio das redes
Incorporar 16gicas de coesfio e competitividade ao nivel municipal para a

cont.

156




Temas do ordenamento territorial

Accbes ou medidas
de politica, a titulo
meramente
exemplificativo

> Autarquia digital: Plataforma de Workflow; Aplicacdes sectoriais; Sistema
de atendimento multifuncional; Computag¢io mével; Gestéio do conhecimento.
> Planeamento e gestdo urbanistica: Elaboragio e publicagio de planos de
ordenamento em formato totalmente digital; Sistema de apoio a decisdo

de pretensdes de alteragdes do uso do solo; Publicacdo electrénica de decisdes
urbanisticas

> Construir um Portal de apoio 2 elaboragéo e revisdo do PDM (PDM online).
> Servigos electrénicos ao cidadio e democracia electrénica:

Sitios autdrquicos e servigos remotos multi-canal; Identificagiio do cidaddo;
Pagamentos electrénicos; Plataforma de democracia electrénica

> Autarquia em rede electrénica: Workflow colaborativo com entidades
publicas externas; Compras electrénicas (e-Procurement)

> Mapeamento das infra-estruturas de telecomunicagdes ao nivel concelhio

> Os PDM’s devem conter planos integrados das redes bdsicas de infra-
-estruturas (telecomunicagdes, electricidade, gés, d4gua, saneamento) que
racionalizem a sua construgo, opera¢do e manutencdo e se ajustem a estrutura
urbana existente ou projectada. Neste sentido, devem ser elaboradas Normas
com as especificacdes das redes, de forma a salvaguardar os interesses dos
municipios e a garantia da qualidade do espago puiblico.

> O PDM deve identificar as dreas de desenvolvimento prioritdrio em matéria
de expansio do acesso a redes competitivas de fibra dptica.

> Em termos de uso do solo, assegurar que as principais dreas de expansdo
urbana s#o planeados tendo as TIC em consideragdo.

> Os PDM’s devem assegurar o desenho de politicas de promogao e atrac¢do
empresarial, de forma a tirar o médximo partido das TIC.
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