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UMA ESCOLA PARA 0S ALUNOS

MARIA EMILIA COSTA
Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educagao / Universidade do Porto

De uma forma geral, tem sido frequentemente refe-
rido que a escola, desde a pré-primdria até & univer-
sidade, ndo proporciona condigdes promotoras do
desenvolvimento global dos seus alunos. Valoriza
- mais o fazer do que o questionar, o dever mais do que
a aspiracio e a curiosidade, induz desta forma nos
alunos sentimentos negativos em relagdo & aprendi-
zagem, torna-os mais individualistas, isolados e cen-
trados neles préprios.
Nio pretendo, ao longo deste artigo®, fazer teoria,
nem apresentar resultados de estudos realizados
neste 4mbito, mas apenas transmitir um pouco da
minha experiéncia como psicéloga, frequentemente
procurada por pais e professores, no sentido de inter-
vir com estratégias miraculosas junto dos filhos e
alunos para que estes ajam em conformidade com as
regras pré-estabelecidas e sejam bem sucedidos nas
suas tarefas escolares. Também néo tenho a velei-
dade de dar respostas as preocupagdes de professo-
res, mas vou tentar, de uma forma talvez pouco estru-
turada, reflectir sobre algumas questdes.

O professor nio é apenas modelo e mentor

pela informacao que debita, mas através de

todo o seu comportamento relacional na
instituicio escolar.

Todos desejariamos que os alunos fossem individuos
criativos, flexiveis, auténomos, produtivos, bem
comportados... No entanto, sabemos que inimeras
varidveis estdo a contribuir de modo intrincado para
que tal ndo aconteca. E como é dificil alcancar estes
objectivos, na medida em que estd em causa o poder
para influenciar a estrutura social, entdo procuram-
se solucdes pontuais, pequenos remendos que, nio
tendo em conta os outros elementos intervenientes
no processo, sio insignificantes, quando néo preju-
diciais.

Alguém disse que a melhor escola € a vida; se isto é
verdade entdo a primeira coisa a fazer serd dar vida
aescola. Na escola tem que existir a interac¢io dini-
mica da comunidade, dos pais, do pessoal docente e
nio docente e dos alunos contribuindo todos eles,
numa interacgdo reciproca, para o desenvolvimento
dos seus elementos constituintes. Seri erro, pois,

considerar a relacdo educativa apenas unidireccio-
nal: ela é sempre circular.

Assim, perante um aluno que tem dificuldades de
aprendizagem, nfio participa nas aulas, tem compor-
tamentos desajustados etc. procurar s6 razodes indi-
viduais, ou mesmo apenas familiares, é necessaria-
mente cometer um erro de andlise do problema.
Procurar no psicélogo a solugdo imediata, a respon-
sabilizacdo de outro ou de outros, como se 0s pro-
fessores néo fizessem parte da instituigdo escolar, é
sem divida um outro erro.

As pessoas desenvolvem-se e aprendem em fungiio
de contingéncias numa relagfio préxima com o meio,
portanto, todos os que fazem parte da institui¢do
escola sdo intervenientes directos. Para que haja
aprendizagem € necessdrio que, primeiro que tudo,
haja uma relacio proxima, clara, aberta e sem medos
entre os dois intervenientes, que ambos estejam
motivados para essa relagio e que ambos sintam pra-
zer nela. Serd que estes factores relacionais aconte-
cem numa relacfo de sala de aula?

Um outro factor importante € que o que é ensinado
seja motivador ¢ interessante para ser aprendido.
Numa relagdo bidireccional de respeito mituo, que
ndo procura a dependéncia e ndo se centra apenas em
informagdes dridas desprovidas de contexto, mas
que valoriza a autonomia e a independéncia emoci-
onal e instrumental, isto é, que proporciona oportu-
nidades de confronto de trabalho e de saber, di
espaco a curiosidade e valoriza a participacio
(mesmo quando aparentemente despropositada),
numa relagfio assim, todos os assuntos sio interes-
santes para serem aprendidos.

Quando o produto aprendido é o mais valorizado,
as relacdes interpessoais, quer no sentido vertical
(medo), quer horizontal (competicdo), sio afecta-
das. Pelo contririo, quando a cooperacio e a par-
ticipacdo sdo estimuladas entio a diversidade de
competéncias, de perspectivas e de informagées
facilita o desenvolvimento da capacidade de
comunicacéio, de perspectiva social, de partilha
de objectivos e, finalmente, de um sentido de
competéncia, sem o qual a aprendizagem nio
acontece. Quantas vezes, porque nio hd tempo,

* Baseado numa intervencao oral feita no coléquio de Formagdo Pessoal
e Social organizado pelo HE, no Porto, no dia I de Julho de 1994.
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porque 0s programas tém que
ser respeitados, estes aspectos
sio esquecidos, isolando cada
vez mais o aluno que, nestas cir-
cunstincias, prefere desviar os
seus pensamentos para coisas
bem mais importantes para ele.
Em resumo, a aprendizagem s6
acontece quando a experiéncia, a
responsabilizacio e a diversidade
de tarefas significativas so valo-
rizadas e as alternativas e fontes
de informac¢io sdo miltiplas,
quando os conteddos desenvol-
vem diferentes valores, crencas,
ideologias, quando as discussdes
de experiéncias pessoais, senti-
mentos e comportamentos tém
também um espago, quando as
relacoes sdo de respeito mituo e,
finalmente, a pressdo para a
aquisicdo e transmissio de
conhecimentos nao é o essencial.
A avaliagdo ndo pode ser uma
forma de rotular alunos, mas um
feed-back que estimule o seu tra-
balho; quantas vezes, guardando
valores como se fosse dinheiro,
estamos a criar uma antipatia por
um contetido que dificilmente
serd ultrapassada e a construir
pontos de fragilidade na auto-
estima de um aluno.

Mas, como referi no inicio, a
aprendizagem ndo acontece ape-
nas no contexto da sala de aula:
por vezes, € muito mais facil, por-
que mais informal, fora dela. A
relacdo professor-aluno nio pode,
portanto, terminar ao toque para
intervalo: as relacdes entre pes-
soas ndo podem ser delimitadas
por campainhas.

Dar continuidade a esta relac@o...
quando, como, e onde? De facto,
¢ verdade que os alunos estdo fre-
quentemente com problemas pes-
soais; seria importante que o
adulto pudesse ouvir os seus pro-
blemas, compreendé-los, fazer-
lhes sentir que sdo pessoas impor-
tantes e que, sem eles, a
instituigdo-escola ndo existiria.
Mas a populagdo excessiva de
uma escola tem implicacdes ao
nivel dos espacos de encontro
informal e, consequentemente,
nas possibilidades dadas aos dife-
rentes elementos da instituicao

das pelos professores, pelas escolas e pela populagio em geral.
Accoes de divulgacao e sensibilizaciio

As acgdes de divulgac@o e de sensibilizagdo, tais como o envio as esco-
las de brochuras, podem ser prestadas através da Divisio de Informa-
¢do deste Instituto ou dos cerca de 50 Centros de Informacdo Autdr-
quicos ao Consumidor que existem, espalhados pelo pais.

Estas acgdes t&ém como suporte a edi¢do de um roteiro elementar dos
direitos do consumidor, dossiers pedagégicos sobre publicidade, super-
mercados, saide e seguranca (com indicagdes precisas de actividades
que podem ser desenvolvidas nas escolas), e de um curso elementar de
educacdo do consumidor.

Concurso Europeu dos Jovens Consumidores

Em 1993, foi langado, pela primeira vez, o Concurso Europeu dos
Jovens Consumidores, com o objectivo de ajudar os jovens estudantes
a descodificar a publicidade e os apelos ao consumo. “Como escolher
um produto” foi o tema da primeira edicdo, & qual concorreram cerca
de 40 escolas portuguesas. No final, o Instituto do Consumidor premiou
10 trabalhos. Portugal foi representado em Bruxelas pelo trabalho da
Escola Preparatéria de Cabeceiras de Basto. Segundo Sousa Tavares,
do Instituto Consumidor, “foi uma escolha dificil e muitos trabalhos de
qualidade tiveram que ficar de fora. Foi o caso de um trabalho multi-
disciplinar sobre o vinho, realizado pela Escola Preparatéria de Reguen-
gos de Monsaraz”. Este ano, o concurso subordinar-se-4 ao tema *“Publi-
cidade de um produto alimentar sdo”.

Anténio Carreira

Encontro nacional de educacio do consumidor

O Instituto também promove anualmente um encontro nacional de edu-
cagiio do consumidor. Neste encontro, as escolas podem divulgar as
experiéncias realizadas e conhecer o que outros paises europeus estio
a fazer. O encontro deste ano conta ainda com a realizag@o, por actores
profissionais, de pequenas teatralizacdes sobre situagdes humoristicas
de consumo. “O objectivo é levar os participantes a desmontar as dife-
rentes situacdes de consumo”, explica Sousa Tavares. Esta experiéncia
poderd, depois, ser repetida nas salas de aula, pois os trabalhos apre-
sentados serdo filmados e postos ao servigo das escolas.

Materiais

Entre os materiais editados pelo Instituto do Consumidor é de destacar
o0 Dossier Pedagégico sobre Publicidade, traduzido e adaptado por Paula
Carichas de uma publicagio do Ministério da Educacéo de Espanha. Sfo
dezenas de actividades para os alunos perceberem os mecanismos da
publicidade. Cada assunto tem uma introdugio, a clarificag@o dos objec-
tivos, a descrigdo do que se deve fazer, identificando-se separadamente
os materiais do aluno e os do professor. Muita informagao apropriada e
respeitante a Portugal foi inteligentemente introduzida. Por exemplo,
um dos capitulos ensina a verificar um antincio, analisando se as “mara-
vilhas” prometidas correspondem ao produto: ai foi inserida a lei da tele-
visdo na parte respeitante A publicidade e também o c6digo que regula
esta actividade. Muitos outros dados sobre Portugal asseguram a refle-
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para o seu desenvolvimento. Se a escola é dos alu-
nos e para os alunos, € necessirio que o seu funcio-
namento os tenha em conta, conferindo-lhes impor-
tincia como seres humanos, dando-lhes espaco e
tempo, reconhecendo-lhes o direito de ter problemas,
que os adultos respeitem e ndo sirvam de tema de
conversa da hora do café.

E na escola que os alunos passam grande parte do seu
tempo; € necessdrio pois que gostem desse espaco e
tempo onde lhes sejam oferecidas experiéncias de
complexificagfo progressiva, num contexto securi-
zante, que criem sentimentos de pertenca e sejam
fonte de estabilidade emocional.

Quando a interac¢io aluno-escola é frequente, ape-
lando para uma variedade de papéis, esta estd a con-
tribuir para a autonomia dos seus alunos. O primeiro
passo para esta autonomia € a separagfo dos pais. A
escola pode ser estimuladora fornecendo o apoio néo
parental de que o jovem necessita; a acessibilidade,
a abertura ao contacto por parte dos diferentes ele-
mentos da instituigao, a sua autenticidade e conheci-
mentos permitem-lhe experienciar novas relagdes de
respeito mituo, confrontar-se com diferentes estilos
de vida, valores e papéis sociais. Através deste did-
logo, tem possibilidades de clarificar os seus pré-
prios valores e interesses, as suas ideias, sobre um
estilo de vida satisfatdrio.

O didlogo aluno-institui¢do é fundamental para o
préprio funcionamento desta, desde que o aluno
tenha possibilidades de participar na sua organizago
e nas decisdes relativas a vida escolar. Os melhores
avaliadores da institui¢cio sdo os alunos, e quanto
mais se sentirem participativos mais desenvolvem
um sentido de pertenga, responsabilidade e solidari-
edade, elementos essenciais ao seu préprio desen-
volvimento pessoal e social.

Nao adianta dizer a um aluno para se sentar
correctamente na sua cadeira, mas sera
certamente eficaz se lhe sugerirmos uma
actividade estimulante que o retire daquele
aborrecimento.

Uma das queixas frequentes nas escolas séo o0s actos
de vandalismo contra o edificio e mdveis escolares.
Além destes actos terem o objectivo de comunica-
rem através deles o mal estar dos alunos reflectem
ainda um sentido de nio pertenca 2 institui¢iio; o seu
espago descaracterizado, impessoal e andénimo faci-
lita estes comportamentos; ninguém estraga aquilo
que € seu e de que gosta.

Se por um lado a diversidade de professores, com
maneiras de ser, pensar e agir diferentes, é um ele-
mento enriquecedor para os alunos, quando a comu-
nicagdo entre professores ndo existe, no sentido de
construirem e investirem num projecto comum, o

José Mendes

aluno sente-se confrontado com forcgas divergentes e
conflituosas, sendo a imobilizagdo, passividade e
desinteresse a tinica saida. O professor ndo é apenas
modelo e mentor pela informagiio que debita, mas
através de todo o seu comportamento relacional na
institui¢do escolar.

Quando perguntamos a um aluno se gosta de ir a
escola, frequentemente responde pela positiva, na
medida em que € um espaco onde se encontra com 0s
seus amigos. Se sabemos como o grupo é importante
para os jovens, como rede de referéncia para atitudes,
actividades, interesses e ideias, e define a forma de
responder & autoridade institucional e a forma de inte-
rac¢do com os membros da escola, porque nao valo-
rizar a sua existéncia, facilitar a sua organizagio,
dando-Thes voz e oportunidades de acciio? '
Um dos grandes problemas com que os nossos alu-
nos tém que lidar, sdo as questdes relativas ao seu
corpo e, consequentemente, ao desenvolvimento psi-
cossexual, fonte de grande ansiedade e com inerentes
consequéncias ao nivel relacional e escolar. E o grupo
que lhe transmite maior seguranga a este nivel, por-
que vive os mesmos problemas. Como € que a escola
pode contribuir para que este processo desenvolvi-
mental aconte¢a de uma forma positiva? Por um lado,
ndo podemos esquecer a falta de espagos e tempos de
reunifio e de actividade lddica; por outro, tenhamos
também presente que o mobilidrio escolar é desinte-
ressante, inestético e desconfortdvel. Além disso, hd,
ainda, o medo institucional latente de que tudo o que
saia do ritval normal de funcionamento escape ao
controlo e, portanto, implique uma maior disponibi-
lidade e criatividade bem como uma maior confron-
tagdo consigo préprio. Pelo que é sempre mais facil
dizer que ndo € possivel, que ndo ha condices.
Mas, mais importante do que isto, é a necessidade de
uma actividade fisica que conduza a uma melhor ima-
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gem corporal e simultaneamente
gaste tensdes e energias acumula-
das durante horas consecutivas
sentados em espacos exiguos para
o tamanho disforme dos seus
membros. Sei que muitos estardo
a pensar que a maioria dos alunos
foge das aulas de educacio fisica.
De facto, esta disciplina ilustra
bem o que acontece nas outras, na
medida em que as actividades rea-
lizadas ndo vio de encontro as
necessidades dos alunos, mas
exige-se-lhes que se adaptem as
actividades. O importante nfo é
que os alunos fagam este ou
aquele exercicio, s6 porque o pro-
fessor o considera fundamental,
mas que os alunos aprendam que
é bom o movimento, como aliés é
bom aprender, para que este
nunca mais deixe de ser uma cons-
tante ao longo da sua vida. Nio
conhe¢o nenhum jovem que seja
toxicodependente e pratique des-
porto; claro que ndo me refiro ao
desporto de competi¢do. O movi-
mento como forma de expressio
emocional € tambem um forte ele-
mento de relagdo porque € através
do corpo que estamos em contacto
permanente com o mundo.

Se na escola, e particularmente na
sala de aula, estivermos atentos a
comunicagio corporal dos nossos
alunos, teremos um feed-back
constante sobre o seu estado emo-
cional e, consequentemente,
poderemos agir em conformi-
dade. Nio adianta dizer a um
aluno para se sentar correcta-
mente na sua cadeira, mas serd
certamente eficaz se lhe sugerir-
mos uma actividade estimulante
que o retire daquele aborreci-
mento. S6 assim teremos oportu-
nidades de perceber quais as
razdes do seu comportamento. Na
adolescéncia, as depressdes e ten-
tativas de suicidio sdo frequentes,
mas muitos problemas seriam
evitados se estivéssemos mais
atentos a comunicagéo nio verbal
dos alunos. Ndo € entrarmos em
panico, quando ouvimos rumores
de que um aluno disse a outro que
se ia suicidar, e procurar, entio,
atabalhoadamente, e concerteza
com graves riscos de precipitar o

x30 sobre a realidade préxima. Em suma: indispensivel, se quer ajudar
os seus alunos a serem consumidores mais atentos e a olhar a publici-
dade com o apreco que o juizo critico desenvolve.

Instituto do Consumidor
Pragca Duque de Saldanha, 31 1050 Lisboa
Telef: 54 40 25

DECO

Para além do Instituto do Consumidor, também a DECO se preocupa,
hd jd 21 anos, com o consumo dos portugueses.

Esta associacdo surgiu em Fevereiro de 1974, por iniciativa de um
pequeno grupo de consumidores que tinha o intuito de evitar e denun-
ciar os abusos da nossa sociedade de consumo.

Em 1978, esta associag@o comegou a editar a revista Proteste, alargando
o nimero de associados significativamente. Hoje, edita também a
revista Dinheiro & Direitos, tem mais de 160 mil associados e possui
delegagdes regionais no Porto, Coimbra, Barreiro (Margem Sul do
Tejo), Santarém ¢ Evora.

Esta associac@o representa os consumidores portugueses em diversas
associagcdes congéneres comunitdrias e detém um servigo de apoio juri-
dico que tem por missdo prestar informagdes, atender queixas e recla-
magdes sobre questdes de consumo.

As queixas podem ser apresentadas por telefone, por carta ou pessoal-
mente. Depois, sdo encaminhadas para o gabinete juridico. Este apre-
cia a validade e o fundamento das questdes e contacta com os estabele-
cimentos comerciais ou empresas envolvidos a fim de resolver o
conflito. Segundo Graca Cabral, desta associagfio, “a maioria dos con-
flitos sdo resolvidos neste processo de mediagio”.

Mas se, mesmo assim, o conflito ndo ficar resolvido e envolver um mon-
tante igual ou superior a 500 contos e estiver confinado ao distrito de
Lisboa ou do Porto, a associagdo encaminha o processo para os centros
de arbitragem de conflitos de consumo. Estes s@o verdadeiros tribunais
arbitrais de questdes de consumo. A sentenca decretada por um juiz de
direito num destes centros equivale & de um tribunal de primeira intincia.
Nos dltimos trés anos, a DECO também se tem empenhado bastante na
educagdo para 0 consumo.

Materiais

Um dos principais trabalhos desenvolvidos por esta associagfio nesta
drea reside no langamento de quatro cadernos que coligem as principais
matérias em relacio ao consumo, fornecem informagfo tedrica sobre a
sociedade de consumo e avangcam com propostas concretas de acgdes
que podem ser desenvolvidas numa sala de aula. Sdo, portanto, cader-
nos que tanto servem para o ensino dos alunos como para a formagéio
dos préprios professores. “Estes cadernos tém, inclusive, fichas de auto-
avaliac@io para que os professores possam assumir a sua formagfo”,
explica Helena Mendes, da divisdo de formacfio da referida associagio.
Accdes de formacio

De qualquer forma, a DECO tem vindo a responder aos pedidos de
ac¢des de formac@o feitos por escolas e até por associagdes de estu-
dantes. E comum, por exemplo, que os seus técnicos se desloguem as
escolas a fim de discutirem com alunos e professores as diferentes pro-
blemadticas da nossa sociedade de consumo. Mas, porque a procura é
grande, a associacfio sé faz deslocar técnicos as escolas quando estas
apresentam jd algum trabalho feito nesta drea.

Refira-se que as escolas situadas em dreas onde ja existem delegacdes
regionais da DECO devem encaminhar os pedidos para esses mesmos

centros.
D.s.

DECO - Associagdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor
Av. Defensores Chaves, 22, 1° Esq® 1000 Lisboa
Telef: (01) 52 71 38 /57 39 08/ 57 12 92 Fax: (01) 57 78 51
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acto, formas de resolver o problema; o importante,
pelo contrdrio, é estar atento ao comportamento do
aluno em vez de dizer frases como “ndo tem solu-
cdo!” ou “ndo vale a pena investir naquele aluno”.
Tudo o que disse até agora pode resumir-se a duas ou
trés palavras: relagdes genuinas, tempo e espago.
Mas € ainda em fungdo destes trés elementos que
outras dreas do desenvolvimento humano sdo traba-
lhadas e promovidas. Muito se tem falado de educa-
¢do sexual na escola e muito pouco se tem feito. O
primeiro erro ¢ falar-se de educagio sexual e no de
educagio para a sexualidade ou para a afectividade.
O erro comega quando se pensa que a sexualidade se
reduz ao acto de ter relacdes sexuais; a sexualidade
€ uma energia que nos motiva a procurar amor, con-
tacto, ternura e intimidade, que se integra no modo
como nos sentimos, Movemos, tocamos € somos
tocados; influencia os nossos pensamentos, senti-
mentos, acgdes, interacgdes e, por isso, influencia a
nossa saide mental e fisica.

Se a sexualidade € tudo isto, ndo se pode fazer edu-
cacdo para a sexualidade ou para a afectividade em
horas determinadas para esse fim, mas trata-se de
um processo continuo em que todos temos uma res-
ponsabilidade como educadores. Frequentemente, os
professores reconhecem que cabe a escola fornecer
informacdo cientifica sobre a sexualidade; mas nio
que caberia educar para a sexualidade, na medida em
que eles préprios ndo foram educados. A familia, por
sua vez, debate-se com os mesmos problemas e
simultaneamente receia que a educacio dos profes-
sores ndo esteja de acordo com os valores familiares.

Assim, cada institui¢io aproveita o siléncio da outra
e, as duas, ou ndo fazem nada ou, se fazem, limitam-
se a informagdo. Quando um professor tem uma ati-
tude de respeito, ternura, didlogo, nfo estard a fazer
educagdo para a sexualidade? Quando um professor
aproveita um filme, um comentdrio,uma frase mal-
criada e a sabe usar, num sentido construtivo, em
vez de mandar o aluno para a rua, porque néo soube
lidar criativamente com a situagdo, ndo estard a fazer
educacfo para a sexualidade?

No infcio disse que a escola era constituida pela
comunidade, pelos pais, pelo pessoal docente e nio
docente ¢ pelos alunos; no entanto, parece que me
limitei aos alunos e professores, descurando a impor-
tancia dos outros elementos.

De facto, qualquer um dos outros elementos € inter-
ventor essencial para a promocio do desenvolvi-
mento pessoal e social dos jovens. Na medida em
que 0s objectivos sdo comuns, ¢ necessdrio que todos
sejam responsabilizados e chamados a intervir. Se a
escola, isoladamente, tentar criar oportunidades de
desenvolvimento e a sociedade nio criar condigdes
para a sua implementacio entdo a escola estd a tra-
balhar no sentido da alienacio. E necessério pois que
a escola abra portas & comunidade para que os alu-
nos aprendam em fung¢io da realidade existente, para
que possam criar competéncias para a mudar num
sentido proactivo.

Por sua vez, quando a familia, primeira institui¢do de
formaciio, ndo é chamada a escola para participar
neste processo, corre-se 0 risco que o impacto da
diversidade de perspectivas conquistadas pelo ado-

José Mendes

Se-SaSg

A

2 g0 /o

& —

lescente seja negativo, sempre
que os valores e principios consa-
grados pela familia sdo postos em
causa, gerando-se uma relagio de
conflito da qual o adolescente sai
frequentemente diminuido na sua
auto-estima. Todo o processo de
desenvolvimento implica destru-
turagdo e mau estar; por isso, é
fundamental que as instituicdes
de formacdo funcionem como
apoiantes e securizantes.
Chamar a familia & escola nio
pode acontecer apenas quando
ha problemas com os filhos, por-
que, se assim &, estamos a esti-
mular o seu afastamento e néo a
trazé-la para um trabalho de
colaboracio, enriquecedor para
todos os elementos. Mas se ndo
somos capazes de motivar os
filhos, como motivar os pais?
Tal como com os alunos, é
necessdrio fazer-lhes sentir que
t&m um papel activo na institui-
¢do escola de que fazem parte.
Todo este trabalho niio pode ser
feito pontualmente nem em oca-
sides em que alguém mais uma
vez faz discursos, mais ou
menos aridos, sobre o que deve-
ria ser. E necessdrio um conti-
nuum relacional em que todos
t&m um papel activo e responsa-
bilidades. Mas, este trabalho s6
€ possivel se usarmos a mesma
linguagem e assentarmos no
pressuposto de que todos sido
igualmente importantes e podem
dar um contributo significativo
para o desenvolvimento humano
de todos os elementos da institu-
ic@o escola. Enfim, a escola tem
de ser um espago e um tempo em
que as relacdes acontecem e,
com elas, o desenvolvimento
também acontece.

E, por isso, ndo vou esquecer o
papel importante do pessoal ndo
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