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Seguindo o modelo de desenvolvimento de competéncias de Nelson-Jones (1985) sis-
tematiza-se a pritica de intervencdo psicolégica junto de mulheres realizada na Unidade
de Consulta Psicolégica de Adultos do Servico de Consulta Psicolégica e Orientagio Vo-
cacional. Para este autor o objectivo geral de consulta é o de promover a aquisigio de
competéncias que tornem as pessoas capazes de gerir a sua propria vida de forma auténoma
e responsdvel. Considera para isso importantes quatro grupos de objectivos intermédios que
visam capacitar a pessoa: (a) para perccber e lidar com sentimentos e emogdes; (b) para
perceber e lidar com as cognigGes; (c) para um melhor relacionamento com os outros e
consigo prdpria; (d) para a realizacio nos diversos dominios. A resposta dada ao conjunto
de problemas que motivam a vinda das mulheres 2 consulta psicolégica vai no sentido de
criar condi¢bes para que adquiram estas competéncias e se tornem capazes ndo s6 de resolver
as dificuldades imediatas mas também de lidar por si sds, no futuro, com as intimeras
transi¢des do ciclo vital; ¢ deste modo que a consulta visa contribuir para a promogido do
desenvolvimento psicolégico das mulheres. A forma de consulta psicolégica a que mais
frequentemente se tem recorrido neste atendimento de mulheres tem sido a psicoterapia,
na perspectiva acabada de referir. Menos frequentes tém sido as formas que visam capacita-
las para enfrentar as crises ¢ desenvolver-se de modo mais criativo antes que as dificuldades
blogueiem ou perturbem o seu funcionamento psicoldgico; esta €, porém, uma das linhas
actuais da evolugdo desta consulta externa.
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Considera-se, geralmente, que a mulher tem
mais problemas emocionais do que o homem,;
desde Freud que esta ideia prevalece. Contudo,
$6 nos ultimos anos, as teorias da personalidade
¢ os modelos de intervencdo psicolégica tem
dedicado uma ateng@o especifica a4 mulher.

Uma questdo se pde de imediato: o que é
aconsulta psicolégica de mulheres? Em primeiro
lugar, podemos dizer que ¢ uma consulta dirigida
a mulheres, o que usualmente pressupde uma
mutlher psicdloga; a literatura tem corroborado
esta posi¢do, valorizando a experiéncia do
feminino narelacio psicoldgica, (Chaplin, 1988).

@

* Assistente da Faculdade de Psicologia e de
Ciéncias da Educagdo da Universidade do Porto;
membro do Servico de Consulta Psicolégica e
Orientagdo Vocacional, onde é responsavel pela
Unidade de Consulta Psicoldgica de Adultos. Uma
primeira versdo deste artigo foi apresentada no |
Encontro [bérico de Terapia Comportamental (Porto,
20 a 22 de Novembro de 1986).

Além disso, destina-se a mulheres com proble-
mas especificos das mulheres. Mas, o que s3o
problemas, especificos das mulheres? A
tendéncia das dltimas décadas para a ignaldade
dos sexos faz-nos imediatamente recusar a ideia
de que hd problemas caracteristicos do sexo
feminino. Contudo, também sabemos, que a
ignaldade ndo existe; em muitos aspectos a
mulher permanece em sitnagdo desigual rela-
tivamente ao homem e hé ainda desigualdade
entre as mulheres; outros factores para além do
sexo intervém nesta desigualdade: classe socio-
cultural de pertenca, zona de residéncia, raga,
idade, etc.

Hoje ainda, a mulher estd a viver social,
fisica e psicologicamente wm perfodo de tran-
si¢do importante e necessita de um maior apoio
para se confrontar com as dificuldades que o
meio impde ao seu desenvolvimento psicoldgico
(Archer 1988). Os problemas e dificuldades das
mulheres hd 20 anos eram concerteza diferentes
dos actnais. Se anteriormente estavam relaciona-
dos com a sua situagdo de dependentes, agora
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estio com a sua necessidade de antonomia,
realizagdo e satisfacdo pessoal. Os problemas
psicoldgicos e as formas de intervengio estdo
relacionados com as épocas e culturas em que
as péssoas vivem. As mulheres antes tinham
problemas porque viviam numa rede demasiado
rigida; agora, as suas vidas s3o menos estrutu-
radas ¢ para lidar com a falta de estrutura, o
conformismo e 0 agarrar-se ao tradicional, apesar
das mudancas externas, pode dar maior segu-
ranga. Apenas uma minoria se torna genui-
namente auténoma ¢ escolhe a forma como
vive. -

O Servigo de Consulta Psicoldgica e Ori-
entacdo Vocacional da Faculdade de Psicologia
e de Ciéncias da Educagdo da Universidade do
Porto desde ha quatro anos que tem em
funcionamento um servigo de consulta externa
destinado a adultos e jovens adultos. Da
populagdo adulta recebida, uma boa parte € do
sexo feminino e caracteriza-se pela necessidade

de adquirir autonomia para a sua realizacdo:

pessoal. Assim, cerca de um quarto das mutheres
pede apoio para melhorar o seu relacionamento
conjugal (comunicagdo, sexualidade, resolugdo
de problemas) e outro quarto apresenta difi-
culdades em relagdo & decisdo do divércio, a
implementagdo deste e A adaptagdo ao periodo
pos-divércio ou a separagdo; a outra metade
apresenta dificuldades de relacionamento inter-
pessoal (a0 nivel do trabalho, amigos, familiares,
ansiedade social), de definicdo ou redefinigdo
de projectos profissionais ¢ reacgdes vivenciais
(situagdes de luto, transi¢do e crise).

E de referir, também, que cerca de dois tergos
das mulheres recebidas nesta consulta se situam
no periodo etdrio dos 20-35 anos, o que talvez
se deva ao facto de este ser um periodo marcado
por um conjunto de tarefas de desenvolvimento
(saida de casa, entrada na profissdo, casamento,

s maternidade...) influenciadas pela mudanga
social das iltimas décadas.

A resposta dada ao conjunto de problemas
que motivam a vinda das mulheres A consulta
psicolégica vai no sentido de criar condigGes
para que adquiram competéncias que as tornem
capazes ndo s6 de resolver as dificuldades
imediatas mas também de lidar por si sés, no
futuro, com as inlimeras transigdes do ciclo vital;
¢ deste modo que a consulta visa contribuir para

a promogio do desenvolvimento psicoldgico das
mulheres.

A forma de consulta psicoldgica a que mais
frequentemente se tem recorrido neste atendi-
mento de malheres tem sido a psicoterapia, na
perspectiva acabada de referir. Menos frequen-
tes 1&m sido as formas que visam capacita-las
para enfrentar as crises e desenvolver-se de mo-
do mais criativo antes que as dificuldades
bloqueiem ou perturbem o seu funcionamento
psicolégico; esta &, porém, uma das linhas actuais
daevolucaodesta consultaexterna (Costa, 1987).

O modelo de desenvolvimento de com-
peténcias que nos serve de guia para neste artigo
sistematizar a nossa intervencgdo psicolégica
junto de mulheres é aquele que Nelson-Jones
(1985) apresenta. Para este autor, 0 objectivo
geral de consulta € o de promover a aquisi¢io
de competéncias que tornem ‘s pessoas capazes
de gerir a sua prépria vida de forma auténoma
e responsavel. Para isso considera importantes
quatro grupos de objectivos intermédios que
visam capacitar a pessoa: (a) para perceber e
lidar com sentimentos ¢ emogoes; (b) para
perceber e lidar com as cognigdes; (c) para um
melhor relacionamento com 0s outros € consigo
prépria; (d) para a realizag3o nos diversos
dominios. A importancia relativa de cada grupo
de objectivos intermédios numa dada situagdo
varia, obviamente, com as-caracteristicas da
mesma.

Lidar com sentimentos e emocdes

Ha4 diferentes razdes para dar realce a este
primeiro grupo de objectivos.As pessoas
necessitam de exteriorizar, verbalizar e exprimir-
-se emocionalmente: as emogdes tem aspectos
funcionais e quando ndo sdo expressas podem
tornar-se disfuncionais. Assim, uma das fungdes
da consulta psicoldgica € facilitar a libertagdo
destas emog0es e tornar as pessoas capazes de

utilizar essa energia emocional investindo em:

objectivos mais construtivos; num caso de luto,
por exemplo, uma das tarefas principais é facilitar
a experiéncia de dor e evitar a sua distorgdo
ounegagio pois a experiéncia de dor é importante
em qualquer situagio ansiogénica ou traumadtica.

Mesmo no dia a dia, é necessdrio libertar
as emog0es, 0 que exige competéncias para O
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fazer sem agredir os outros. As emogdes nio
libertadas tendem a ser somatizadas; note-se que
a maioria das disfun¢des sexuais na muther se
manifestam através de sintomas somdticos. A
mulher cresceu aprendendo que hd sentimentos
que ndo deve exprimir, para 0s quais construiu
um processo de censura, E, pois, necessirio que
tome consciéncia dessas restrigdes € inibi¢des
para que seja capaz de lidar com elas.

Os sentimentos - sdo, ainda, a base do
comportamento exploratdrio: o desejo precede
0 acto. A apatia ndo ¢ mais do que uma defesa
contra a ansiedade ligada ao agir. E necessario,
pois, que a mulher tome consciéncia das suas
necessidades, desejos, motivagdes ¢ interesses;
s assim, poder4 ser responsavel pela sua propria
vida. O conformismo né@c € mais a resposta que
satisfaz a mulher. Contudo, tem ainda dificuldade
em manifestar os seus desejos, com medo de
represdlias da sociedade.

Os sentimentos $30, finalmente, também uma
forma de expressdo vivencial, permitem um
sentido de continuidade ¢ identidade. A ca-
pacidade de perceber e exprimir sentimentos
proporciona uma flexibilidade em relagdo as
realidades emergentes. E necessirio ajudar a
mulher a ser mais auténtica no gerir da sua
angiedade e no agir. A mulher ndo pode ser
mais aquilo que os outros querem, mas cla
prépria.

As estratégias fundamentais para atingir este
grupo de objectivos passam essencialmente pela
empatia, escuta e percepgio da comunicagdo
verbal e ndo verbal da cliente. N4o se trata apenas
dacompreensdo literal do contetido, mas também
das mensagens nela implicitas, o que exige
a percepgdo da forma como o individuo bloqueia
a comunicacdo.

O psicélogo deve ter uma linguagem de
acordo com as necessidades do cliente e criar
um ambiente emocional adequado que o lhe
permita sentir, identificar, explorar ¢ com-
preender sentimentos. Dar informacio de uma
forma clara e objectiva ¢é também importante
em determinadas situacGes; a mulher vive,
muitas vezes, o conflito entre aquilo que sente
¢ aquilo que disseram que devia sentir: o dar
informagdo desculpabiliza-a ¢ faz com que seja
mais capaz de agir. Para isso convém focal-
izarmo-nos 1o que sente acerca de si, dos outros
e dos acontecimentos (a exploragao de sentimen-

tos de culpa, agressividade, baixa auto-estima,
sentimentos negativos, superdependéncia) ¢ na
forma como percebe o seu corpo. A sexualidade
da mulher tem sido rodeada por indmeras ideias
erradas, que ainda hoje permanecem; a mulher
tem qué aprender a viver, conhecer e gostar
do seu corpo. :

Muitas vezes a partitha de experiéncias (self-
disclosure) é facilitadora da relagfio psicoter-
apéutica, tornando-a mais personalizada e mais
humana, desde que se permanega firme e se
delimitem espagos. Esta € uma das razdes porque
reconhecemos a importancia de uma mulher
psicoterapeuta. O role-playing pode ser uma
forma de exprimir sentimentos, de libertar e de
explorar emogdes em vdrios tipos de relagoes
quer sejam passadas, presentes ou futuras. Os
métodos de relaxamento sdo também apoios
importantes ¢ devem ser usados quando a
ansiedade e a tensdio dificultam a realizagdo;
os métodos de relaxamento muscular ¢ mental
ndo substituem, contudo, reformulac¢des do estilo
de vida por vezes necessdrias. E o caso da
supermulher que ndo tem momentos livres e
de recreio, que corre de uma tarefa para a outra
angustiada pela faita de tempo: uma gestio mais
adequada dos tempos serd a melhor estratégia.

Lidar com as cognicOes

Muitas vezes, a capacidade de expressdo
emocional é bloqueada, inibida ou distorcida
pela forma como a mulher pensa acerca de si
prépria, dos outros ¢ do meio; além disso, a
mulher tende a analisar mais em fungdo dos
outros do que de si propria. E necessario, pois,
desenvolver competéncias de andlise e didlogo
interior mais realistas ¢ auténomas.

As emogdes negativas podem ser vistas como
elementos cognitivos. Aprendendo a pensar de
uma forma mais efectiva, as pessoas sdo capazes
de controlar esses sentimentos negativos, de agir
com mais energia e de estar mais motivadas
para a acc¢do. Para isso é necessdrio ajudar as
mulheres a conhecerem-se melhor e aos proces-
sos defensivos envolvidos, bem como a defini-
rem-se por si ¢ ndo pelos outros (pessoas
significativas, pais, marido...).

As pessoas criam personagens de si proprias
¢ dos outros originando construgdes mentais que



86 MARIA EMILIA COSTA

variam no grau de exactiddo e tendem a serem
consideradas realidades em vez de pensamentos
e avaliagGes falivets. Sdo exemplo disto os
pensamentos de autoprotec¢do que englobam
uma definicio ndo s6 de si mas do outro,
constituindo falsas percepgbes que interferem
com a comunicagio.

Acrescente-se a tendéncia 2 autodesvalori-
zagdo que pode significar auséncia de verbali-
zagdo dos desejos e originacomo defesa o ataque,
ndo permitindo dar a conhecer a vontade da
pessoa. Isto é muito caracteristico na relagdo
de casal, em que o jogo do magoar se instala,
e, perpetuando a situagdo, coleca o casal em
posigdes em que é dificil tomar iniciativas
construtivas devido A atribuicdo reciproca de
que o outro ¢ responsdvel pela situagfio. B
necessdrio que cada um assuma por si proprio
0S Sseus comportamentos, pensamentos e sen-
timentos, e que seja claro e especifico quando
comunica. Tendencialmente cada membro do
casal focaliza os acontecimentos no outro, e,
quando manifesta os seus sentimentos, fa-lo de
uma forma acusatdria; & preciso ensinar a usar
o Eu em vez do Tu em comunicagio.

As atribuigdes sdo também muitas vezes
referentes a comportamentos passados, nio
permitindo uma andlise actual da situagdo e,
portanto, comportamentos responsdveis. O
psicélogo deve reformular pensamentos nega-
tivos, regras e standards que contribuem para
emogdes negativas. Para isto ¢ neeessdrio
identificd-las, formular regras realistas, evitar
a generalizagdo e perfeccionismo em relagdo
a si, a0s outros € ao meio, evitar o exagero
¢ valorizar os aspectos positivos. O individuo
com um discurso interior adaptado pode investir
em comportamentos e tarefas orientadas para
0 sucesso. Mudar as regras envolve auto-
atribui¢oes e responsabilidade de pensamentos
que regulam sentimentos e comportamentos.

QPEC aspecto da intervengdo é a focaliza¢io
na clarifica¢do de dreas importantes na vida do
individuo, explorando regras sociais que blo-
queiam a liberdade de escolha. A mulher estd
muitas vezes limitada nas suas opgdes, fazendo
as suas escolhas com base nas regras que a
sociedade definiu. Escothe uma profissdo nao
em funcfo dos seus interesses mas da conciliacio
de papéis que lhe estdo atribuidos, (esposa,
made...), 0 que muitas vezes a faz sentir frustrada

em todos as fun¢des que desempenha. (Archer
1985 a) ¢ 1988) E, pois, necessario procurar
alternativas, verbalizar o, didlogo interior,
explorar ¢ avaliar diferentes formas de ver as
situagBes ou decisdes.

Para tomar decisdes € necessdrio também
antecipar o risco ¢ 0 ganho, (isto ¢, a forma
como as pessoas vém o futuro e como circun-
stincias passadas interferem em realizagGes
futuras), avaliar a percepcdo da competéncia
prépria que na maioria das vezes ¢ inferior a
realidade ¢ ajudar a cliente a olhar o futuro
de uma forma realista. Na avaliagdo de riscos
e ganhos, na sua antecipagdo realista ¢ na
exploragdo de . formas de agir, convém usar
o didlogo interior, para neutralizar os efeitos
do stress e da ansiedade em relagdo a tarefas
especificas,.e identificar pensamentos e compor-
tamentos de autoprotecgdo que tem como
objectivo fugir ou reduzir a ansiedade, mantendo
uma imagem consistente de si, dos outros ¢ do
mundo. Muitas vezes, a ideia dg incapacidade
encobre 0 medo das represdlias sociais em
relacdo a novos comportamentos; a esterilidade
psicol6gica da mulher, por exemplo, é muitas
vezes uma forma socialmente aceitdvel de ndo
ter filbos.

Os pensamentos de incapacidade como
autoprotec¢do sao muito frequentes nas clientes
e assemelham-se a niveis de desenvolvimento
intelectual infantil, quando necessitam de se
proteger dos que definem como mais fortes e,
muitas vezes, do mundo assustador. Numa
relagio de casal, por exemplo, a mulher
consciente de que ndo vale a pena continuar,
mantém a situagdo, dizendo ndo ser capaz de
viver sozinha ¢ assumindo, assim, a posi¢do de
vitima. ’

A passagem 2 ac¢do exige competéncias de
resolucdo de problemas e planificacdo. O
psicologo deve ajudar a cliente a controlar 2
tendéncia 4 impuisividade; a analisar-se como
parte do problema a considerar as diferentes
alternativas e 0s meios para atingir os objectivos
e a antecipar as dificuldades provdveis na
implementacdo dos planos. Para isto é funda-
mental proporcionar acesso a informacfo. A
auséncia desta € um factor importante que
contribui para défices de competéncias (fornecer
informag3o, lidar com a inibi¢fo de procura de
informagio e desenvolver competéncias para
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procura de informagdo). A mulher, tenden-
cialmente, vive 0 sentimento de que 0S Outros
sdo fundamentais. na resolucfio dos seus proble-
mas. A informagio a diferentes niveis faz parte
integranie do papel do homem, colocando a
mulher numa situagdo de dependéncia e for-
necendo-lhe assim uma imagem de inca-
pacidade.

Dai a necessidade de o psicélogo ter um
conjunto de informagdes de acordo com o
problema que estd a trabalhar. E fundamental,
por exemplo, numa situacdo de decisdo de
divércio, que tenha conhecimentos bésicos sobre
o procedimento ¢ formas de assisténcia legal
permitindo assim umatomada de decisdorealista
¢ responsavel. A necessidade dos outros faz
muitas vezes com que a mulher receba infor-
magdes deturpadas das pessoas mais proximas,
tomando decisdes apenas em funcdo delas.

Mas, muitas vezes, a cliente ndo quer ouvir
a informagdo que lhe & dada distorcendo-a ou
ignorando-a ; por isso € necessdrio estar atento
20s seus pensamentos € sentimentos quando
recebe esta informagdo. O que pode envolver
a exploragdo de resisténcias. Assim se facilita
que a cliente pense nela prépria e na sua relagio
com o meio de uma forma realista ¢, em iltima
anilise,se torne auténoma em futuras situagoes
idénticas. Alids, ajudar a cliente a planear a
procura de informagdo também faz parte do
processo de consuita.

Relagdo com os outros

O outro objectivo da intervengdo situa-se
a0 nivel da relagdio com 0s outros € consigo
préprio €, concomitantemente, da comunicaggo.

A relagio com os outros estd directamente
ligada com a forma como cada um se relaciona
consigo préprio e com a capacidade para
experimentar ¢ exprimir sentimentos. Nio se
trata, pois, de possuir apenas competéncias de
relacionamento sendo mais importante, por
exemplo, a seguranga de uma relacdo estreita.
Se o psicélogo se focaliza apenas nos aspectos
exteriores da relagdo, tais como as competéncias
de relacionamento, ndo encontrard a sua
qualidade.

Promover a capacidade de inumidade € um
objectivo fundamental da intervengdo psi-

colégica. A intimidade exige partilha de
pensamentos, sentimentos ¢ emogdes, mesmo
dos mais dificeis de exprimir, ¢ a revelagdo de
forcas ¢ vulnerabilidades. E a interdependéncia
de duas pessoas independentes, iguais e em
desenvolvimento.

Neste contexto o psicélogo deve focalizar-
se no didlogo interior da cliente, na falsa
defini¢fio de si propria e dos outros: a si prépria
como vitima € aos Outros como agressores.
Quando a mulher tomar consciéncia desta falsa
defini¢do j4 ndo serd possivel a relagdo car-
acterizada pela passividade/agressividade que
representa uma forma de defesa, desgastadora
da estima de si propria.

E fundamental procurar diminuir os com-
portamentos de agressdo ao outro, levando a
cliente a responsabilidade pela sua agres-
sividade, o que ndo significa elimind-la mas,
pelo contrério controld-la e canalizd-la (treino
assertivo, o tomar consciéncia de pensamentos
e sentimentos, facilitar a cararsis , imaginar
comportamentos, substituir o tu por eu).

Para diminuir a comunica¢do negativa no
casal sdo essenciais as competéncias de
comunicagio e de resolugio de- conflitos e o
aumento de comportamentos positivos. O
psicdlogo deve, portanto, fornecer feedback
sobre a comunicagdo, facilitar a exploragio de
regras implicitas que governam a relagdo e
proporcionar a aquisicio de competéncias de
escuta, de comunicacdo ¢ de resolugdo de
problemas. Cada elemento do casal deve sentir-
se responsavel pela relagdo, estar consciente do
que a dificulta, perceber quando responde em
fungdio da sua rede de referéncia € ndo da dos
outros, estar atento 4 comunicagdo empética
cOmMO emissor € como receptor ¢ ser capaz de
integrar na sua vida quotidiana as competéncias
desenvolvidas .

Saber exprimir sentimentos, negativos ou
positivos, é fundamental para a manutengio de
uma relagio intima. Neste sentido o psicélogo
deve ‘estimular a tomada de consciéncia de
sentimentos negativos, a sua frequéncia, inten-
sidade, estimulos que os desencadeiam,
pensamentos e comportamentos que lhe estdo
associados, e consequéncias que podem advir
para si e para os outros. Além da sua conscien-
cializagio e reformulagdo realista, a cliente
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precisa de se tornar capaz de 0s comunicar na
I* pessoca em vez de os atribuir ao outro.

O treino da resolugio de conflitos é também
importante para a formagdo da intimidade. As
respectivas competéncias adquirem-se identifi-
candoerros de corﬁunicagﬁo e de didlogo interior
relativo a acontecimentos reais. A resolugio de
conflitos envolve sempre a negociag¢io e passa
pelas seguintes fases: descrigo da situagzo tal
como € vivida e sentida; descri¢ao da situagio
desejdvel para reduzir o conflito; determinagio
das mudangas necessdrias e desenvolvimento de
um plano de acgdo.

Realizacdo e ac¢iao

Apds a aquisicdo de competéncias para
melhorar o seu estilo de vida é fundamental
focalizarmo-nos também na necessidade que a
mulher tem de uma actividade recompensadora,
que dé significado a sua vida,que fornega
oportunidades para criar e se definir. O conceito
de si proprio envolve escolhas, ser 0 que os
outros querem.(pais, marido) ou o0 que realmente
queremos ser. Esta definicdo envolve um
processo de escolhas de direcgdo e de realizagio
e ndo é apenas o que fazer mas também o como
fazer. Para isso é fundamental focalizarmo-nos
no didlogo interior & nas crengas (o lugar da
mulher € em casa, eu ndo sou capaz) na ac¢io
de auto-protecgao (isto €, a escolha da interacgda
que dd mais seguranga...) € no significado das
alternativas (como lidar com as transi¢cdes e com
0 stress ).

O agir na mulher, principalmente quando
esta ac¢io se situa fora dos pardmetros definidos
pela sociedade é uma tarefa duplamente
complicada e dificil. Isto porque a mulher estd
ainda impregnada de regras sociais ultrapas-
sadas, sentindo muitas vezes culpabilidade e
ansiedade, e porque a sociedade continua a
pressiond-la®ndo lhe facilitando conditGes e
apoio para a implementag@o dos seus projectos.
A acumulagio de papéis n3o permite 3 mulher
sentir-se plenamente realizada em nenhum deles,
e a sociedade ¢ exigente e culpabilizadora em
relagdo a0 papel de mide ¢ esposa e desquali-
ficadora em relagdo ao papel profissional
(Archer, 1985 a) e 1988). Muitas vezes a fungio
do psicdlogo € facilitar & mulher formas

adequadas de implementagdo dos seus projectos
sentindo-se realizada ¢ sem culpabilidade.

Conclusao

Para além da psicoterapiaa individual em
situacdo de crise, a Unidade de Consuita
Psicoldgica de Adultos tem vindo a desenvolver
formas’ de interven¢do psicol6gica junto de
grupos de casais com vista a capaciti-los para
as crises que tiverem que enfrentar, mediante
a promogdo de competéncias e de comunicagio
de resolugdo de problemas (Costa, 1987). Estes
grupos facilitam a partilha de sentimentos e a
sua compreensio, além de fornecerem material
no aqui e agora, mais dificilmente disponivel
em consultas individuais. A partilha de difi-
culdades, receios e dividas faz sentir cada
elemento mais seguro de si proprio, récon-
hecendo que os seus problemas ndo s3o Gnicos
¢ inultrapassaveis.

Da nossa experiéncia em consulta psi-
cologica de mulheres, julgamos importante
referir, a guisa de conclus3o, que estas nfio €m
mais problemas emocionais do que os homens.
A sociedade € que edificou constrangimentos
a que as mulheres progressivamente foram
reagindo e alterando. Contudo esta mudanga nio
foi vivida simultaneamente pelo homem que,
embora teoricamente a aceite, na pratica recusa-
a. A mulher estd assim confrentada com um
duplo problema, a sua autonomia e a perda
das pessoas significativas. A fungfio dopsicélogo
é, pois, criar condi¢des que permitam ultrapassar
esta situagdo conflituosa. E neste contexto a
intervengdo ndo se pode confinar muitas vezes
a relagdo diddica da consulta individual, sendo
necessdrio trabalhar o meio em que a mulher
estd inserida, na medida em que a maioria dos
problemas surge em fungdo desse meio.

Bibliografia

Archer, Sally L. ,(1985a). Career and/or family. The
identity process for adolescent girls. Youth &
Society , vol. 16, n%3, 289-314

Archer, Sally L. ,(1985b). Identity and the choice
of social roles. In A. S. Waterman (ed.) Identity
in  Adolescence: Process and contents. San
Francisco: Jossey-Bass, December 79-99.

DESENVOLVIMENTO DE MULHERES 89

Archer, Sally L., (1988). Females at Risk: Identity
issues for the childbearing gender. Comuni-
cagdo apresentada na International Conference
on Counseling Psychology, Porto, Portugal.

Chaplin, J. ,(1988). Feminist counselling in action.
London: Sage Publications. ,

Costa M.E., (1987). Promogdo de competéncias de
comunicagio num grupo de jovens casais.
Cadernos de Consulta Psicoldgica, 3, 127-132.

Nelson-Jones, R., (1985). Personal Responsability
Counselling and Therapy: An integrative
approach. London: Harper & Ron, Publishers.

Résumé

Costa, M. E. Consultation psychologique et
développement de femmes. Cadernos de Consulta
Psicologica , 1988, 4, 83-89. Selon le modele de
développement de compétences de Nelson-Jones
(1985), la pratique d’intervention psychologique
adressée A des femmes et accomplic dans 1'Unité
de Consultation Psychologique gour Adultes du
Service de Consultation Psychologique et d'Orien-
tation Vocationnelle est systématisée. Pour Nelson-
_Jones (1985) 1'objectif général de la consultation
c’est développer 1'acquisition de compétences qui
rendent les personnes capables de gouvemer leur
propre vie d’une fagon autonome et responsable. Pour
cela, il considérequatre groupes importants d’objectifs
intermédiaires qui visent capaciter 1'individu pour:
(a) percevoir et savoir prendre les sentiments et
émotions; (b) percevoir et savoir prendre les cog-
nitions; (c) un meilleur rapport avec les auges et
avec soi-méme; (d) la performance aux divers
domaines. La réponse donnée a l'ensemble de
problémes qui occasionnent la venue des femmes
au Service vise a créer des conditions pour !’acquisi-
tion de compétences qui les rendent capables pas
seulement de résoudre les difficultés imediates mais
aussi de se confronter par elles-mémes, dans 1'avenir
avec les transitions du cicle vitale; ¢’est par ce moyen
que la consultation vise contribuer  la promotion
du développement psychologique des femmes. La

forme de consultation psychologique plus fréquente
dans cette Unité c’est la psychothérapie, dans la
perspective qu’on i référée. Moins fréquentes sont
les formes qui visent leur capacitation 2 confronter
les crises et a développer d’une maniére plus créative
avant que les difficulfés bloquent ou dérangent leur
fonctionnement psychologique. Mais ¢a ¢’est une des
lignes actuelles d'évolution de cette consultation.

Abstract

Costa, M. E. Psychological intervention and
women development. Cadernos de Consulta
Psicoldgica , 1988, 4, 83-89. According to Nelson-
Jones® skills development model (1985) the psycho-
logical intervention with women in the Unity of Adults
Counseling Psychology of the Center of Counseling
Psychology and Career Guidance is systematized.
According to Nelson-Jones (1985), the general aim
is to promote the acquisition of competences that
make people more capable of managing their own
life in a autonomous and responsable way. For that,
he considers four groups of intermediate aims that
seek 0 enable the individual: (a) to recognize and
deal with feelings and emotions; (b) to recognize
and deal with cognitions; (c) to maintain better re-
lationships with others and with the self; (d) to increase
the achievement in various domains. The answer given
to the set of problems which motivate the coming
of women to the center aims create the conditions
in order to develop life competencies not only to
solve immediate difficulties but also to cope by
themselves with the life-span various transitions; in
this sense psychological intervention contributes to
women psychological development. The modality off
psychological intervention most often used in this
service has been psychoterapy, within the frame of
reference we have just referred. Less frequently
have been the perspectives that aim to enable them
to deal with crises and to develop in a more crea-
tive way before the difficulties block or disturb
their psychological functionning. This is, though,
one of the recent pathways of evolution in this
Center.




