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Resumo

A presente investigacdo analisa o Programa Rede Social e pretende esclarecer se e como
esta politica publica fomentou uma dinamica de trabalho em rede nas Instituicdes
Particulares de Solidariedade Social (IPSS) do concelho de Santo Tirso, em detrimento
de um trabalho numa légica de silos. Com efeito, e de forma exploratdria, tentamos
contribuir para um maior conhecimento do trabalho desenvolvido por aquelas
organizagdes, no ambito da Rede Social de Santo Tirso (RSST), através de uma
metodologia quantitativa, assente na administracdo de um inquérito por questionario
as referidas instituicdes. Complementamos esta abordagem com a andlise de
documentos produzidos pela RSST e com a participagao-observagao, triangulando,
assim, fontes e informacdes. Os resultados apurados demonstram uma mudanca
progressiva de paradigma na forma de trabalhar, imperando uma légica de trabalho em
rede em todas as IPSS do territério, apds o nascimento da Rede Social no concelho. Foi
possivel confirmar a existéncia de uma rede intensa, com impacto, sobretudo, no
publico-alvo das organizagGes, ndo dependente do acesso a financiamento publico para
a sua existéncia, ainda que se assista a uma reducao da preponderancia das IPSS na
responsabilidade de execucdo dos planos de acdo anuais da parceria. A investigacdo
permitiu-nos ainda lancar o desafio futuro de aprofundar o estudo deste mesmo objeto
de estudo em organizacdes de outras unidades territoriais, testando a eficacia da
organizacdo em rede e até comparando o modelo da Rede Social com a governacao

integrada observada noutros paises.

Palavras-chave: organizagao social, rede, IPSS.
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Abstract

This study analyses the Social Network Programme and aims to clarify whether and how
this public policy has fostered a culture of networking amongst Private Social Solidarity
Organisations (PSSO) in the municipality of Santo Tirso, as opposed to a silo-based
approach. Indeed, in an exploratory manner, we seek to contribute to a better
understanding of the work carried out by these organisations within the framework of
the Santo Tirso Social Network (STSN), using a quantitative methodology based on the
administration of a questionnaire survey to the aforementioned institutions. We
complemented this approach with an analysis of documents produced by the STSN and
with participant observation, thereby triangulating sources and information. The
findings demonstrate a gradual paradigm shift in working practices, with a network-
based approach now prevailing across all PSSO in the area following the establishment
of the Social Network in the municipality. It was possible to confirm the existence of a
strong network, with an impact, above all, on the organisations’ target audience; this
network does not depend on access to public funding for its existence, although there
has been a reduction in the predominant role of the PSSO in the implementation of the
partnership’s annual action plans. The research has also enabled us to set ourselves the
challenge of further exploring this very subject in organisations across other territorial
units, testing the effectiveness of network-based organisation and even comparing the

Social Network model with the integrated governance observed in other countries.

Key-words: social organisation, network, PSSO
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Introducgao

A dissertacdo que aqui expomos diz respeito a obtencdo do grau de Mestre em
Sociologia, com especializagdo em desigualdades e intervengao social, pela Faculdade
de Letras da Universidade do Porto. O trabalho foi realizado entre outubro de 2025 e

setembro de 2026, sob a orientag¢ao da Professora Doutora Cristina Parente.

No amago da pesquisa que efetudmos estd a configuracdo do trabalho em rede
operacionalizado pelas vinte e uma Instituicdes Particulares de Solidariedade Social
(IPSS) com sede no concelho de Santo Tirso e que integram a Rede Social (RS) local, uma
estrutura de parceria com mais de noventa entidades. Uma nota, no entanto, para
esclarecer que entre aquelas instituicdes, uma possui o estatuto juridico de Organizacao
Ndo Governamental (ONG), mas que, pelo trabalho desenvolvido no seio da RS e pela
forte ligacdo com todas as IPSS, decidimos incluir no nosso estudo. Doravante, porém, e
para nos referirmos ao conjunto de entidades que colaboraram nesta investigacao,

utilizaremos apenas a designacdo de IPSS.

A politica social publica em Portugal foi reconfigurada com o surgimento do Programa
Rede Social (PRS), inicialmente, em 1997, regulamentado por uma Resolugdo de
Conselho de Ministros, que viria a dar origem a um Decreto-Lei, ja no ano de 2006.
Quase trés décadas depois da sua criacdo, podemos falar de um caminho que tem
motivado diferentes formas de trabalhar nos municipios portugueses, desighadamente
na esfera social e nas suas ramificacdes, transferindo uma légica de trabalho em “silos”
para um trabalho em rede, através da criacao e solidificagcdo de sinergias e parcerias

entre varias organizacoes (Castro, 2009).

Com base num modelo de trabalho que caracteriza o PRS e reconfigura a politica social
em Portugal, assente, entre outros, nos principios da articulacdo e da participacao, foi
nossa intencdo caracterizar o trabalho (em rede) das IPSS que integram a referida RS,
apurando a sua evolucdo desde a criacdo até ao presente, bem como a sua intensidade
e densidade, através da identificacdo dos seus parceiros e das relagdes existentes entre
si. Concretamente, pretendemos aferir as motivacdes, os seus beneficios e as suas

vantagens, assim como as suas limitacdes e ambivaléncias, retratando as caracteristicas

14
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do trabalho colaborativo e cooperativo — por oposicao a um trabalho competitivo — na
satisfacdo de necessidades as quais o Estado e o mercado e ndo conseguem responder,

designadamente no dominio da agao social.

Neste sentido, definimos para fio condutor da nossa investigacao a procura de resposta

a seguinte pergunta de partida:

Em que medida o PRS veio alterar as dinamicas de trabalho das IPSS de Santo Tirso e
impor a configuracdao em rede como modelo de organizagao doravante implementado

e atualmente estabilizado?

Por conseguinte, foi nossa inten¢do orientarmos o presente trabalho para o objetivo
geral de contribuir, de forma exploratdria, para um conhecimento mais aprofundado do
trabalho em rede desenvolvido pelas IPSS daquele territério, ao longo dos ultimos anos,

no contexto da politica social, e, em concreto, do referido programa.
A opc¢ao pelo estudo destas organizagdes prendeu-se com duas razdes principais.

A primeira estd relacionada com o facto de desempenharem um papel de substituicdo
ao Estado (primeiro setor) e ao mercado (segundo setor), nomeadamente através de
varias respostas sociais de apoio as populacdes. Tal acontece, por exemplo, nas areas

da infancia, da deficiéncia e do envelhecimento.

A segunda diz respeito a estreita ligacao das IPSS ao dominio da a¢do social concelhia, o
que faz de si parceiros determinantes da Rede Social de Santo Tirso (RSST).
Independentemente das parcerias que desenvolvem, estas entidades colaboram ativa e
frequentemente com a camara municipal, com a seguranga social e com outros
organismos da administracdao publica, nas areas da seguranca, da saude e da educacao,
tendo em vista a prevencdo ou a melhor resolucdo possivel dos problemas sociais
identificados. Ndo se trata de afirmar que outras instituicdes ndo o facam; trata-se,
antes, de sublinhar o papel ativo e interventivo que desempenham. Algo que sabemos
a priori pela experiéncia que vivemos no seio da RSST, como veremos mais adiante, no

capitulo dedicado as questGes de ordem epistemoldgica e metodoldgica.
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A partir desta abordagem, foi nossa intencdo alcancar alguns objetivos especificos,

relacionados com as dinamicas territoriais de trabalho em rede:

Sendo a RS um programa incontorndvel de articulacdo das IPSS, o primeiro
desses objetivos passou por perceber a evolugdo do trabalho em rede apds a
constituicdo, em 2002, do Conselho Local de Acdo Social (CLAS) de Santo Tirso,

até 2025, ano em que inicidamos a nossa investigacao;

Em segundo lugar, pretendemos apurar as motivacdes das IPSS para o trabalho

em rede;

O terceiro objetivo que nos moveu relaciona-se com a intengdo de se perceber
a intensidade da rede e a existéncia de uma eventual dependéncia de acesso a
apoios financeiros para a sua operacionalizacao, ao ter sido implementada como

um programa do governo central;

O quarto e ultimo objetivo prendeu-se com o propdsito de se conhecer a
percecdo dos resultados e do impacto do trabalho desenvolvido no ambito da

RS, mas também as suas limitacdes e ambivaléncias.

Ainda que de forma exploratdria, estes quatro objetivos impulsionaram-nos a

equacionar trés hipdteses tedricas, que nos permitiram nortear a pesquisa empirica em

direcdo a pergunta de partida:

a) A rede de parceiros a que estdo ligadas as IPSS de Santo Tirso ultrapassa a

configuracdo organizacional do CLAS;

b) A possibilidade de acesso a financiamento publico que marca o arranque do

programa configura um fator de dependéncia para o trabalho em rede das IPSS;

c) A emergéncia do PRS em Santo Tirso veio alterar as relagdes interinstitucionais

dentro das IPSS com a introducao de uma metodologia de trabalho em rede,
cooperativa e colaborativa, em detrimento do trabalho auténomo,

independente e em silos.

Ao longo das paginas que se seguem, e concretamente no capitulo 1, faremos uma

revisdao do estado da arte do nosso objeto de estudo, passando em revista os conceitos
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de organizacdo social, politicas sociais, politicas publicas, Estado-providéncia, rede,
redes sociais e capital social. Ainda no mesmo capitulo, e no ambito do contexto
portugués, afloramos o PRS, cujo programa piloto surge em 1997 com um desafio
langado as parcerias locais de entdo, no sentido de se equacionarem propostas de

articulacdo entre si (IDS, 2001b).

O capitulo 2 é consagrado ao desenho metodoldgico, que espelha as etapas do
procedimento propostas por Quivy e Campenhoudt (1992). Nele também descrevemos
o paradigma adotado, as técnicas de recolha e tratamento de informacao utilizadas, e

fazemos uma abordagem a RSST.

No capitulo 3 procedemos a apresentacao dos resultados da pesquisa empirica. Fazemo-
lo em relagdo aos documentos da RSST analisados, mas também em relacdo aos
resultados do inquérito por questiondrio administrado as IPSS, abordando alguns

aspetos do trabalho em rede, de acordo com os dados obtidos.

Terminaremos com algumas consideracdes, através das quais respondemos a nossa
pergunta de partida, observamos o cumprimento dos objetivos definidos e verificamos
as hipoteses levantadas, da mesma forma que lancamos algumas pistas para

investigacdes futuras.
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Capitulo 1 — Sobre o papel das redes no quadro das organizagoes

e das politicas sociais

Neste capitulo é nossa intencdo debrucarmo-nos sobre algumas problematicas tedricas
e conceitos que consideramos elementares para a compreensao do nosso objeto de
estudo. Uma revisdao do trabalho de vdrios autores que nos permitiu orientar a nossa
pesquisa empirica, ao mesmo tempo que contribuiu para o suporte da discussdao dos

resultados obtidos através da recolha de informagao junto das IPSS.

1. Ponto de partida: a organizagao societal e sua evolugao

Com um objeto de estudo que radica no modo de organizacdo do trabalho em rede em
organizagdes da sociedade civil, parece-nos importante iniciarmos a revisao da literatura
cientifica com uma referéncia a evolucdo da sociedade, do ponto de vista da sua
complexidade organizacional. Esta abordagem servira também de alicerce para uma
melhor interpretacdo das redes sociais, enquanto forma de trabalho que assenta na

complementaridade em resultado da diferenciagao funcional.

Revisitamos a tese de Durkheim sobre o desenvolvimento da sociedade moderna, ja
amplamente dissecada no seio do debate socioldgico. O autor examinou a diferenciacao
social, a especializacdo das atividades, numa complexa estrutura de ocupagdes, a que
chamou de divisdo do trabalho social (Durkheim, [1893] 1999), que ocorre quando as
sociedades tradicionais — com pouca ou nenhuma divisao do trabalho e assentes numa

forte consciéncia coletiva — ddo lugar a sociedades complexas (Fulcher; Scott, 2007).

Para explicar a organizacdo das sociedades modernas, Durkheim ([1893] 1999) sustenta
que se verifica uma expansao na escala da interagdo social em funcdo do aumento da
densidade dinamica, isto ¢, um aumento do numero de relagcdes e concomitante
aumento das comunicagdes e intera¢des entre os membros de uma sociedade. Uma
forma de organizacdo distinta das sociedades tradicionais, portanto, que eram

compostas por segmentos autossuficientes (familias, clas, aldeias locais), mas cuja
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guebra acabou por remeter os individuos para maiores e mais intimos contactos entre

si, noutras partes da sua sociedade (Fulcher; Scott, 2007; Aron, 2000; Giddens, 1994).

A divisdo do trabalho resulta, entdo, de uma densidade populacional crescente, que
promove uma maior especializacao das pessoas nas atividades que desenvolvem, sob
pena de desintegracdo da sociedade pela competicao entre individuos que realizam as
mesmas atividades. Uma desintegracao que ndo é inevitavel quando a estabilidade
organica se caracteriza pela divisdo diferenciada do trabalho, apesar do declinio da
significagdo das crengas morais tradicionais, outrora mecanismo de integra¢do e coesao

social.

Por outras palavras,

“...quando os individuos deixam de pescar, cagar, cultivar e criar aquilo que comem, e deixam de
confeccionar o que vestem e calgam, para se especializarem (...) necessitam de lagos de
solidariedade que lhes permitam beneficiar das diferentes atividades que necessitam para

sobreviver” (Correia, 2007, p. 101).

Este crescimento na escala das sociedades ao longo do tempo produz, no pensamento
durkheimiano, sociedades mais complexas e diferenciadas (Fulcher; Scott, 2007;

Giddens, 1994).

O conceito de divisdao do trabalho de Durkheim, através do qual as a¢des das pessoas
observam uma forte complementaridade — ndo apenas nas rela¢des dentro do sistema
de mercado, mas também por forca de um sentimento de solidariedade, essencial na
interacdo da sociedade como um todo (Fulcher; Scott, 2007) —, caracteriza-se, entdo,
por uma forte interdependéncia entre individuos e profissdes, marca da sociedade

global contemporanea.

A solidariedade social, de que nos fala Durkheim ([1893] 1999), consiste na integracdo
dos individuos nos grupos sociais e a sua regulacdo por normas partilhadas, que se
traduz num sentido de solidariedade que esta ligada a cooperacdo, as relacdes de
confianca e a reciprocidade correspondente a sua interdependéncia econdmica. O autor
denomina-a de solidariedade organica, em que predomina a unidade coerente da

coletividade. E expressa pela diferenciacdo dos individuos, todos eles indispensaveis a
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vida em sociedade e com uma maior margem de interpretacdo individual sobre os

imperativos sociais (Aron, 2000; Giddens, 1994).

As sociedades modernas sdo, no pensamento de Durkheim, sociedades nas quais
emerge, de forma crescente, o papel desempenhado pelos contratos celebrados entre
os individuos enquanto reflexo da estrutura societal, sem que aqueles se substituam a
comunidade. O contratualismo configura uma expressdo e consequéncia da
diferenciacdo social (Aron, 2000), ao mesmo tempo que constitui um compromisso
moral de cariz geral, sem o qual ndo seria possivel contrair os lagos daqueles contratos

(Giddens, 1994).

A solidariedade organica, produzida pela divisdo do trabalho, contrasta com a
organizacao das sociedades tradicionais e comuns ja aqui caracterizada pelo sentido de
similaridade e de consciencializagao de unidade e de comunidade, e que Durkheim
([1893] 1999) intitula de solidariedade mecanica. Trata-se de uma forma de
solidariedade por semelhanca, em que os individuos pouco diferem entre si, quer em
sentimentos, quer em valores, quer mesmo no sagrado (Aron, 2000; Giddens, 1994),
“um certo niumero de ideias e de sentimentos comuns que as geracdes transmitem umas
as outras e que asseguram, ao mesmo tempo, a unidade e a continuidade da vida

coletiva” (Durkheim, 1970, p. 95).

O oposto, portanto, da atual sociedade em rede (Castells, 2011). Trata-se de uma
sociedade em que prevalece o conceito de organiza¢cao enquanto “grande associagdo de
pessoas desenvolvida de modo impessoal e estabelecida para se alcancarem objectivos

especificos” (Giddens, 1997, p. 350).

Esta é, alids, uma perspetiva partilhada por Tendrio, para quem podemos definir
organizacdao como “o agrupamento de pessoas e recursos — dinheiro, equipamentos,
materiais, informacdes e tecnologia — com o objetivo de produzir bens e/ou prestar
servicos” (Tendrio, 2003, p. 17). Com presenca assidua em muitos aspetos da vida em
sociedade, “dependemos de organizacbes para podermos comunicar uns com o0s
outros” (Giddens, 1997, p. 350). E a importancia é determinante, dado que, ao contrario

do mundo pré-industrial de que nos fala Durkheim, no mundo moderno todos somos
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muito mais interdependentes, algo que exige uma efetiva coordenacdo das atividades e

de recursos (Giddens, 1997).

Podemos dizer, portanto, que depois de uma organizacdo longinqua em que as
sociedades se mantinham com base numa grande similaridade, a evolugdao observada
ao longo dos tempos transformou a organizacdo social numa vivéncia de
complementaridade e de multidependéncia entre todas as pessoas e entidades. Desta
forma, tenta-se alcancar objetivos comuns, assentes em altos indices de comunicacdo e
criacdo de lagos que unem as diferentes partes. A organiza¢do social assume, pelo
exposto, um papel fundamental na forma como as sociedades se desenvolvem, assim

como no modo de comunicar entre todos os elementos que a integram.

2. As politicas sociais, o Estado-providéncia e notas sobre o

contexto portugués

Aflorado o conceito de organizac¢do social, neste ponto é nossa pretensao abordarmos
as politicas sociais do ponto de vista macro e do papel que assumem num determinado
contexto social. Esta é para nds uma questdo fundamental, na medida em que o nosso
objeto empirico de estudo reflete, em certa medida, a intervencao das IPSS, que acaba
por pér em pratica algumas das funcdes do Estado e para as quais este ndo tem

capacidade, colocando-as no papel de seu brago direito para o campo social.

Como veremos mais a frente, o PRS — integrado numa organizacdo social condizente
com o conceito de solidariedade organica de Durkheim, que expusemos no ponto
anterior, e da sociedade em rede de Castells, que veremos adiante — surge como
instrumento que permite ao Estado a externalizacdo de uma parte da sua politica social
e que, assim, concretiza a finalidade do Estado Social — o bem-estar societario. Trata-se
da manifestacdo da importancia das redes na promoc¢ao do bem-estar e da respetiva
entrega de servicos, que, na atualidade, ndo estdo exclusivamente a cargo do Estado

(Ribeiro, 2023).

Nestas circunstancias, vale a pena aludir ao conceito de politica publica, que, na opinido

de Pereirinha (2018), diz respeito a legitimidade de base racional-legal que permite ao
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Estado atuar com os seus poderes publicos na afetacdo de recursos e finalidades
desejadas, nas quais se incluem outras instituicdes, como acontece com o garante do
bem-estar social — incluindo nas sociedades europeias atuais —, e que legitima também
o Estado-providéncia. O autor acrescenta que a politica publica engloba o modo, o
processo de decisdo, a escolha dos atores sociais a envolver na sua preparac¢do e na sua

execuc¢do, e o modo de funcionamento dos servigcos que a executam.

O mesmo é dizer que, por trds de uma politica publica, temos sempre de ter em conta o
sistema politico, as légicas de atuacdao e a rede organizacional — que inclui servigos
publicos e privados — que a executa ou nela participa. No fundo, um conjunto de aspetos
gue nos permitem comparar e distinguir politicas publicas em varios campos da
sociedade (saude, ambiente, habitacdo, educacdo, entre outros), nos quais podem
participar, com diferentes niveis de envolvimento, varios parceiros sociais. E o caso dos
servicos privados que podem ser prestados em regime de substituicdo do Estado,
através de uma comparticipacdo deste aqueles, designadamente quando sdo de
natureza solidaria, ndo governamental ou ndo lucrativa, e que possibilitam a definicao

de um preco adequado aos utentes (Pereirinha, 2018).

Referimo-nos a um vasto leque de instituicdes sociais, em que estdao enquadradas as
IPSS, que operam fora dos limites do Estado (primeiro setor) e do mercado (segundo
setor) — embora com eles coexistam — e que comummente designamos de «setor sem
fins lucrativos», «sociedade civil» ou «terceiro setor», entre outras possiveis
designacoes (Teixeira; Grzybovski; Beber, 2009). S3o entidades com um papel de
elevada importancia, por atuarem junto de popula¢des vulnerdveis, no ambito da
assisténcia social ou da inclusdo social, em complemento a imperativos ndo supridos

pelo primeiro ou segundo setores (Vieira; Barbosa; Parente, 2019).

IPSS, ONG, grupos ambientais, clubes desportivos ou organizacées de direitos humanos
(para referir apenas alguns exemplos), estas instituicGes partilham algumas
caracteristicas comuns, a saber: possuem uma estrutura institucional, sdo privadas, sao
institucionalmente independentes do Estado, ndo distribuem lucros [os quais podem ser
reinvestidos nas respostas prestadas a comunidade] e sdo autogestionadas,

controlando, fundamentalmente, os seus proprios assuntos e a possibilidade de
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aceitarem contribui¢des voluntarias, de tempo ou de dinheiro, dado que a adesdo as

mesmas nao é exigida por lei (Salamon et al., 1999)%.

As decisGes tomadas no ambito das politicas publicas relacionadas com a escolha de
meios para atingir os fins propostos, num determinado contexto e por atores politicos
legitimados, configuram, entdo, um aspeto decisivo. Sdo precisamente as finalidades, os
objetivos e os instrumentos que permitem distinguir categorias de politicas publicas e,

por essa via, identificar as politicas sociais (Pereirinha, 2018).

Esta abordagem concetual motiva Chamusca (2013) a considerar que a construgao de
compromissos alargados entre institui¢cdes publicas, privadas e estruturas da sociedade
civil representam um grande desafio. O autor sustenta que deve existir um reforco da
capacitacao institucional e aprendizagem coletiva, bem como uma efetiva distribui¢do
de responsabilidades que promova um trabalho em rede devidamente coordenado e
orientado para resultados e ambi¢cGes comuns, com vista a implementacdo de modelos
de governanca territorial adaptados as especificidades e necessidades de cada
territério. Estamos, neste caso, ao nivel da rede organizacional dos servicos de que nos
fala Pereirinha (2018), que, juntamente com o processo de decisdo que abordamos
atras, deve ser considerada no sistema politico, tendo em vista a atuacao das politicas
publicas. Esta rede inclui servicos publicos, escolas, estabelecimentos de saude e

entidades privadas que tenham celebrado acordos de cooperacdo com o Estado.

E neste ponto que pensamos ser importante considerar a politica social no quadro da
politica publica enquanto tal. No que diz respeito ao PRS, falamos de uma atuagdo da
politica publica, que podemos classificar como uma das varias politicas sociais dentro da
Politica Social do Estado; uma atuacdo com finalidades sociais do Estado-providéncia e
que reflete o afastamento do aparelho estatal em relacdo ao suporte as populagdes mais
vulneraveis (Lopes; Parente; Marcos, 2014). Alids, na perspetiva de Pereirinha, “o que

distingue a Politica Social de outras areas de actuacao das politicas publicas é o facto de

1 0 paréntesis reto é nosso.
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estar a prosseguir a finalidade de garantia e promocdo do bem-estar (welfare) na

sociedade” (Pereirinha, 2018, pp. 21-22).

O autor esclarece que, a partir de 1970, o conceito de welfare state tem vindo a dar
lugar ao de welfare mix, mais relacionado com o pluralismo da provisao do bem-estar —
Estado-Mercado-Sociedade Civil — com formas e graus distintos de inovagdo social, em
funcdo de diferentes dindmicas de evolugdo das sociedades?. Um conceito que permite
olhar para a Politica Social em termos dos valores implicitos na sua atuacdo e ndo apenas

em func¢do dos objetivos explicados na politica do Estado (Pereirinha, 2018).

No contexto portugués, sabemos que a institucionalizacdo das politicas sociais que
permitiram o alargamento da protecdo social a toda a populacdo surge no nosso pais a
partir de 1974 (Ribeiro, 2023). Por sua vez, a Constituicdo da Republica Portuguesa de
1976 previu, no ambito da instauracdo da sociedade democratica, um alargamento dos
direitos dos cidaddos, numa légica de universalizacao de direitos. Assim, e no ambito da
definicdo das politicas de acdo social, compete a Seguranca Social a respetiva
organizagao, coordenacgao e subsidiacdao. Grupos sociais como os desempregados ou as
pessoas que se encontrem em situacdo de vulnerabilidade (doenca, velhice, invalidez,

maternidade, viuvez) passam, entdo, a beneficiar da protecdo social do Estado.

Paralelamente, observa-se uma mudanc¢a de paradigma relativamente as IPSS, que
veem o seu funcionamento ser regulamentado e passam a ser oficialmente
reconhecidas, tendo em vista a articulagdo com o Estado portugués?. A este propdsito,
Ferrdo (2010) salienta o papel dos atores sociais. Para além da coordenacdo das
politicas, a governancga territorial é decisiva nos modelos de governacao, destacando-se
a desejavel visdao estratégica e colaborativa das politicas de base territorial, que

pressupde a cooperacdo entre os referidos atores. Esta cultura de cooperacdao deve

2 Sobre a problematizacdo do conceito de welfare mix, ver também Lopes, Parente e Marcos (2014).

3 De acordo com o n.25, do artigo 63.2 da Constituicio da Republica Portuguesa de 1976, esta articulagdo
da-se ao nivel do apoio na infancia, na terceira idade, na familia e na deficiéncia. [Consult. 16 dez. 2025].
Disponivel na Internet <https://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=4&tabela=leis>.
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refletir-se no envolvimento e em relagbes de confianca mutua, essenciais para a

eficiéncia, justica e democraticidade préprias dos processos de governagao.

Na linha do exposto, Carmo (2011) afirma que a Politica Social estad integrada num
determinado contexto e numa conjuntura especifica. A relagdo entre os varios atores
sociais ndo passa despercebida ao autor, para quem a Politica Social agrega um sistema
cliente (leia-se, populagdo) e um sistema interventor (que integra o Estado e os varios
atores), que interagem através de politicas publicas no dominio do desenvolvimento do

capital humano, de politicas transversais e no desenvolvimento de capital social.

Parece ser claro, portanto, que para compreendermos a Politica Social temos de ter em
linha de conta a organizacdo societal e a estrutura do poder observada numa
determinada sociedade, para que dessa forma haja um melhor entendimento do
processo de decisdo politica e da sua execu¢do. Ao mesmo tempo, importa considerar
as especificidades de cada drea de Politica Social, dado que existem diferencgas
consoante estejamos a tratar de estruturas de poder que estdo presentes nas decisées

politicas na drea da salde, da educacdo ou da protecao social.

A compreensdo da estrutura de poder remete-nos ainda para a avaliacdo da Politica
Social em termos de grupos sociais. A par da necessidade de apurarmos quem beneficia
e quem contribui para a provisdao do bem-estar, devemos, igualmente, estar atentos a
consolidacdo ou alteracdo da estratificacdo social, em resultado da Politica Social
(Pereirinha, 2018). Complementarmente, Ribeiro (2023) sublinha a importancia e a
necessidade do trabalho em rede, uma vez que, atualmente, o Estado ndo é o Unico
envolvido na entrega dos servicos de bem-estar. Trata-se de concretizar, enfim, a

finalidade do Estado Social: o bem-estar societario.

Chegados a este ponto, estamos em condi¢des de afirmar que o PRS, que da corpo ao
nosso objeto de estudo, pode ser enquadrado no ambito da Politica Social enquanto
Politica Publica. Um campo de medidas e politicas que em Portugal tem vindo a ser
reconfigurado em linha com as tendéncias de evolugdo ao nivel da organizac¢do social,

exponenciando as politicas — estruturais e gerais — no campo da exclusdo social, com a
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finalidade de chegar aos grupos mais desfavorecidos por via de programas

experimentais ou emergenciais (Rodrigues, 2003).

Na opinido de Pereirinha (2018), estamos perante uma terceira forma de organizacdo
da Politica Social, relacionada com a complexidade e com a multidimensionalidade dos
problemas sociais das sociedades contemporaneas. Os programas referidos em cima
(como, por exemplo, os de luta contra a pobreza e a exclusdao social) devem ter em
consideracdo a transversalidade dos problemas sociais a varias areas da vida e a varios

grupos populacionais, e originar politicas globais.

Esta constatacdo, todavia, ndo impede Ribeiro (2023) de afirmar que, apesar dos
referidos programas e de outras iniciativas empreendidas com vista ao combate a
exclusao e as desigualdades, tém sido apontadas vdrias insuficiéncias ao Estado de Bem-
Estar. De resto, e a titulo ilustrativo, no que concerne a acdo social podemos referir o
PRS, que, como nos refere a autora, aguarda nova regulamentacdao e uma eventual
mudanca estratégica, que adeque os seus objetivos a realidade e as estruturas de
governag¢ao atuais. Se, como vimos, os problemas de uma sociedade em constante
mudanca sdo cada vez mais complexos e exigentes, a alteracdo da configuracdo desta

Politica Publica adquire particular relevancia.

3. Do conceito de Rede a emergéncia do Programa Rede Social

No ponto 1 tivemos a possibilidade de observar, pela via da teoria durkheimiana, que a
divisdo do trabalho social motivou uma forma de organizacdo das sociedades baseada
na solidariedade entre as pessoas. As necessidades de uns e de outros motivaram uma
interdependéncia mutua, trazendo-nos aquilo que no nosso quotidiano podemos

apelidar, na perspetiva de Castells (2011), de sociedade em rede.

Com efeito, propomo-nos explorar os conceitos de rede e de redes sociais, tentando
relacionda-los com o modus operandi das organizacdes, conscientes de que, apesar de
recentemente termos vindo a assistir a um consideravel avanco nos estudos sobre redes
entre organizac¢dOes da sociedade civil, ha, ainda, muito caminho por desbravar (Vieira et

al., 2025). Tal ndo obsta a que, de acordo com Ferreira (2004) — e ainda que o autor
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também sublinhe o facto de o conceito ter tido um uso relativamente marginal até a
década de 1970 do século XX —, a nogdo de rede tenha vindo a despertar um grande
interesse em numerosos trabalhos tedricos e empiricos de diversas disciplinas, levando
a que alguns autores, como Burt, em 1980, Callon, em 1993, Degenne e Forsé, em 1994
e Wasserman e Faust, também em 1994, falem mesmo de um novo paradigma: o
«paradigma da rede». Nesta perspetiva, as redes tém vindo a transformar-se numa
expressao das nossas sociedades atuais e aquilo que com elas se relacionam tem vindo
a integrar os discursos de indole politica, cientifica e mediatica (Alves; Cheta; Martins,

2008).

O conceito de rede representa um termo que foi ganhando uma dimensdo de abstracao
e que hoje é aplicado em dominios como o do territério, das empresas, do Estado, do
mercado, da sociedade civil, das universidades, da investigacdo ou da prestacdo de
servicos (Portugal, 2007). Um conceito presente nas abordagens das ciéncias sociais, nas
guais existe a noc¢do de organizacdo da vida em torno de diversas redes de interacdo,
que, por sua vez, exercem influéncia em variados processos de constituicao identitaria,

seja a partir de um angulo pessoal, social, territorial ou institucional (Castro, 2000).

Na senda deste raciocinio e baseado no dominio das tecnologias da informacgao, Castells
(2011) desenvolve a tese segundo a qual as transformacdes sociais, tecnolégicas,
econdmicas e culturais da era em que vivemos resultam numa forma de sociedade — a
sociedade em rede (como antecipdmos em cima). O autor refere-se a uma nova
morfologia social das nossas sociedades, uma estrutura social em construcdo, que

compreende redes em todas as dimensdes-chave da sua organizagao e pratica social.

Como nos ajuda a compreender Ribeiro (2023), o caracter aberto de elementos
interligados — que pressupde a existéncia e até expansdo de uma relacdo
interdependente entre atores —, a elevada importancia da comunicacdo interna — com
partilha de cédigos de comunicacao, valores e objetivos, bem como com uma visao
convergente — e a capacidade de inovar recursos no dmbito das sinergias geradas,
podem, de acordo com o conceito de rede de Castells, configurar importantes
instrumentos na promocdo do principio de democracia participativa — individual,

organizacional e social.
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Castells explica que “a estrutura das industrias de alta tecnologia em todo o mundo é
uma teia cada vez mais complexa de aliangas, acordos e parcerias a que a grande maioria
das companhias estd interligada” (Castells, 2011, p. 214). Sem impedirem a
concorréncia, estas aliangas estratégicas configuram instrumentos decisivos, através
dos quais os parceiros de hoje podem ser adversarios futuros, da mesma forma que a
colaboracdo e a competicdo podem contrastar no mesmo mercado, em diferentes
regidoes do mundo, algo que é igualmente valido para parceiros subcontratantes. Alias,
estes parceiros utilizam também a margem de liberdade de que dispdem para
diversificar clientes e reduzir dependéncias, enquanto absorvem tecnologia e
informacdo para uso proprio, o que leva a que o direito e propriedade sobre a

informacao e a tecnologia sejam fundamentais na nova economia global (Castells, 2011).

De acordo com Castells (1998, 1999a, 1999b), podemos, entdo, estabelecer uma
correspondéncia entre a sociedade em rede e a nova estrutura social da era da
informacdo, através da qual podem ser questionadas as bases do crescimento da era
industrial. Na sociedade em rede, o capital globaliza o processo de acumulagao da
economia em rede, levando a que também as empresas se organizem no mesmo
sentido. E isto acontece tanto no ambito do seu funcionamento interno, como na

relacdo que estabelecem com outras empresas.

Para compreendermos um pouco melhor o raciocinio de Castells, parece-nos oportuno
parafrasear Ferreira (2004), que explora a emergéncia da sociedade em rede daquele
autor através de uma transformacdo estrutural nas relacdes de producdo, de poder e
entre as pessoas. No que diz respeito as relagdes de producao, a transformacgao opera-
se na vertente tecnoldgica e na vertente social, fazendo da flexibilidade o objetivo da
empresa em rede. Relativamente as relagdes de poder, a transformacgao volta-se para a
crise da soberania do Estado-nacdo, ja que a mundializacdo do capital e a regionalizacdo
e localizacdo da autoridade ddao origem a um novo desenho do poder e a uma nova
forma de Estado — o Estado em rede. Por fim, as rela¢cGes interpessoais sofrem
transformacdes resultantes da crise do patriarcado, motivando uma redefinicdo da

familia, das relacOes entre os sexos, da vida sexual e da personalidade. A familia nuclear
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passa do seu papel primario de suporte afetivo e material para uma rede de individuos

(Ferreira, 2004).

A abordagem de Castells sobre o conceito de rede serve entao de trampolim para uma
referéncia ao quadro das praticas organizacionais. A este respeito, Ruivo (2000)
considera que é extremamente importante a existéncia de redes para a configuracdo e
operacionalidade de conteldos, formas e objetivos comuns, com base em parcerias

entre as diversas organizagdes sociais.

Perspetivas as quais podemos acrescentar a concetualizacdo de uma definicdo de
governanca em rede por parte de Sgrensen e Torfing (2005), caracterizada pela
articulagcdo horizontal entre atores independentes e operacionalmente autonomos.
Baseado na existéncia de interacdes através de negocia¢cdes, com um enquadramento
relativamente institucionalizado de regras e de uma autorregulacdo, e com limites
definidos por agéncias externas, os autores sustentam que este modelo é orientado

para a producdo de um fim publico.

Por seu turno, baseado nas abordagens contemporaneas, Quandt (2012) fala-nos da
crescente importancia de redes estratégicas que vinculam as empresas (horizontal e
verticalmente) a fornecedores, clientes, parceiros, concorrentes e outros tipos de
entidades. O mesmo é dizer que o conceito de estrutura organizacional é extravasado
para além da empresa através da rede, uma amplificacdo que pode ir para Ia do
territério e do setor em que intervém, operando pela via de relagdes simultaneas e

interdependentes entre organizacGes de naturezas distintas.

Em sintonia, encontramos também a opinido de Portugal (2007). A autora considera que
a analise estrutural das redes permite obter uma explicacdo do comportamento social
baseado em modelos de interacao entre atores sociais, no conjunto de rela¢des que
interliga unidades, com a premissa de que tém uma realidade prdpria, mas procurando

encontrar regularidades, grupos e categoriza¢des através da sua analise.

Estamos, portanto, na esfera das redes interorganizacionais, classificadas por outros
autores como estruturas sociais formadas por organizacdes que estabelecem lacos

entre si e, através destes, facilitam a existéncia de transacdes e partilha de recursos,
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informacdes, pessoas e tecnologias (Brass et al.,, 2004). Lacos que podem ter
caracteristicas distintas e concernem aos nds de uma rede, enquanto elementos que se
podem identificar pela relacdo que tém com ego (Portugal, 2007), cujo no central esta

associado ao conceito de rede social (Alves; Cheta; Martins, 2008).

A este respeito, Ribeiro (2023) esclarece que nas redes sociais observamos a conexao
de pessoas ou de redes distribuidas, mas quando essa conexdo de instituicdes
hierarquicas é horizontal ndo produz essas mesmas redes distribuidas, uma vez que o

fluxo de comunicagao pode ser interrompido (controlado, filtrado) em cada né.

Também na senda desta abordagem, na opinido de Szyman e Barbucha (2024), uma rede
social é uma estrutura que pode ser modelada pela representacdo de um conjunto de
varios nés (ou vértices), sendo que num determinado contexto social esses nds sao,
tipicamente, individuos, grupos ou objetos, enquanto os lacos indicam as relagdes entre
eles. Os autores argumentam que as redes sociais podem ser consideradas nao
ponderadas ou ponderadas. No primeiro caso, apenas é considerada a existéncia de
relacdes; no segundo, a forca dessas relagées também é tida em conta. Uma leitura
partilhada por Ribeiro (2023), ao afirmar que o conceito de rede social remete para as
relagdes entre unidades sociais ou mesmo para as redes de politicas publicas e respetiva

governanga.

Para Mercklé, podemos definir rede social como “um conjunto de unidades sociais e de
relagdes, directas ou indirectas, entre essas unidades sociais, através de cadeias de

III

dimensao variavel” (Mercklé, 2004, p. 4). Estas unidades sociais podem representar
individuos ou grupos de individuos, formais ou informais — tal como sao disso exemplo
as associagdes, as empresas ou 0s paises — cujas relagdes, permanentes ou episddicas,
podem ser transacbes monetdrias, troca de bens e servicos ou transmissdao de
‘

informacgdes e cuja andlise se pode operacionalizar a partir das questdes ‘quem?’, ‘o

qué?’ e ‘como?’ (Portugal, 2007).

Na mesma 6tica, varios autores sugerem que a noc¢ao de rede social corresponde a
relacdes, interconexdes e interacdes de diferentes intensidades entre diversas unidades

interligadas, como sdo disso exemplo os individuos, os grupos e os territérios. Estas
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relagdes, por sua vez, convergem para um sistema de influéncias e de relacionamentos

entre os atores sociais e 0 meio ambiente (Castro, 2000; Alves; Cheta; Martins, 2008).

Ainda nesta linha de pensamento, podemos parafrasear Sluzki (1996), para quem a rede
social pessoal pode ser definida como a soma de todas as relagdes que um individuo
considera significativas ou diferenciadas da massa anénima da sociedade. Para o autor,
a rede social contribui, em grande medida, para o reconhecimento e para a imagem do
individuo, sendo, paralelamente, uma das chaves centrais da sua experiéncia de
identidade, bem-estar, competéncia, protagonismo e capacidade de adapta¢do a uma
crise*. A exemplo do que vimos em cima, também para Sluzki o meio ambiente sustenta
e enforma parte do universo relacional do individuo, a par dos contextos culturais,
historicos, politicos, econdmicos e religiosos, de existéncia (ou falta) de servigos publicos

e das idiossincrasias de um determinado territorio.

De acordo com alguns autores (Alves; Cheta; Martins, 2008), qualquer que seja a
perspetiva tedrica sobre o conceito de rede social, estd sempre presente a
potencialidade da envolvéncia das perspetivas macro e microssocioldgicas, ou da
psicologia. Todas elas permitem entender o individuo na sua dimensao de ator social,
valorizando as suas a¢des na construcao da realidade social que o rodeia, com a
capacidade acrescida de nela intervir e desencadear mudancgas. Com efeito, a rede social

“pode ser entendida como o conjunto, mais ou menos estruturado, de experiéncias e atitudes,
mediadas por interacg¢Ges sociais e que, encetadas de forma regular e duradoura, permitem aos
actores sociais a capacidade de construgdo e de mudanca, ndo s6 das suas proprias identidades
(individuais e sociais) mas também das identidades dos outros com quem constroem as
respectivas redes de relacionamento” (Alves; Cheta; Martins, 2008, p. 7).

Estas interagcdes, quando integradas num processo negocial de uma parceria, podem
expressar diferencas entre as partes, diferencas essas que se traduzem ao nivel
individual e ao nivel coletivo, institucional, que podem gerar tensdo, mas também

resultar em a¢des concertadas, em prol de objetivos partilhados.

4 Podemos aqui estabelecer uma analogia com o PRS, cuja metodologia de trabalho visa, no ambito do
combate a pobreza e exclusdo social, dar resposta a problemas sociais complexos.
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E é precisamente no ambito destas relagdes que nos parece fazer sentido estabelecer
um paralelismo com o PRS. Trata-se de uma estrutura assente em parcerias, cuja
importancia se reveste de consensualidade pela sua multidimensionalidade,
possibilidade de partilha enriquecedora e pelo sistema de aprendizagem que promove,
assentes numa légica de cooperacdo entre as partes (Rodrigues, 2006), que permitem
responder as oportunidades e desafios que a complexidade do quotidiano nos impd&e

(Castro, 2000).

Tendo na sua filosofia um método de trabalho inovador, o PRS é apenas mais um caso
nacional de trabalho em rede. Diferentes formas de trabalhar em parceria e com
governacao integrada estdo presentes em paises como o Reino Unido, os Paises Baixos,
a Austrdlia, a Nova Zelandia ou a Noruega (Marques; Ferraz, 2015). Mas em Portugal, e
no dominio da acdo social publica, o ponto de viragem sobre as redes situa-se no
momento da criacdo deste programa, através de uma Resolucdo de Conselho de
Ministros, em 1997 — que mais tarde daria lugar a um Decreto-Lei, em 2006 —, que visou
impulsionar o trabalho em rede e eliminar guetos institucionais em Portugal. O PRS
surge, entdo, enquanto conjunto de ideias que permitiram acelerar uma metodologia
de intervencdo sentida por técnicos da drea social, inversamente aquilo que,
sociologicamente, poderiamos considerar mais natural, e que passa pela definicdo de

politicas sociais em resultado de movimentos sociais (Castro, 2009).

Com efeito, ndo estamos perante um programa que nasce com a pretensdo de
sensibilizar o pessoal técnico para a necessidade de intervir em rede (o Rendimento
Social de Inser¢30° e a Comissdo de Protec3o de Criangas e Jovens s3o dois exemplos de
trabalho em rede ja efetuado antes da sua criacdo); antes, pretendia-se lancar um
desafio de articulagao as parcerias existentes e instituir nas pessoas e nas instituicdes
um novo método de trabalho em rede, integrado, sustentado e com uma perspetiva
futura de resolucdo dos problemas, sem protagonismos individuais e em prol das

populacdes (Guerra; Santos, 2004).

5> Anteriormente designado Rendimento Minimo Garantido.
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Trata-se, portanto, por via de uma politica publica, de pér em pratica uma articulacdo
sistemadtica entre entidades publicas e soliddrias. Uma forma de trabalhar ancorada
numa logica de promogao do desenvolvimento social dos territérios, associado a
promocao do bem-estar das populagdes pela via do trabalho em rede, enquanto férum
de articulacdo e congregacdo de esforgos (Castro, 2009). Esta metodologia de trabalho
sustenta o que afirmdmos noutro local em coautoria: “a dinamizag¢dao local, o
partenariado, a contratualizacdo sé se conseguem efectivar em sociedades com altos

niveis de organiza¢ao da sociedade civil” (Guerra; Santos, 2004, p. 52).

Com o PRS tentou-se combater a falta de parcerias estratégicas na intervencao social.
Passou a existir uma rede articulada de entidades do mesmo territério com um ambito
de intervencgdo transversal a varios setores, por oposicdo a projetos desenvolvidos de
forma avulsa e sem complementaridade entre si. Tal implicou, supostamente, uma
rutura com o modus operandi das organiza¢des sociais, que deixaram de trabalhar em
aow_: n” .

silos” para passarem a compreender o trabalho dos outros e a adotar linguagens
comuns, construindo pontes que transformaram a cultura organizacional instalada

(Castro, 2009).

De resto, o PRS introduz também uma légica competitiva entre os municipios — e,
porque ndo, entre as varias organiza¢des que compdem a rede —, na medida em que
passam a observar os seus pares como exemplos de boas (ou de mas) praticas, gerando
uma saudavel concorréncia em prol de uma intervencao mais qualificada no préprio
territério (Rodrigues, 2006). Uma forma de estar que podemos entrelacar nos
contributos de Castells (2011) a propdsito das aliangas estratégicas, em que parceiros

de hoje podem transformar-se em adversarios de amanha, como pudemos explorar.

No entanto, Castro (2009) identifica a légica de horizontalidade proposta como um
obstaculo que colide com as culturas organizacionais dominantes, muito verticalizadas
e rigidas do ponto de vista hierdrquico. Ja Alves, Cheta e Martins (2008) haviam
problematizado as dificuldades inerentes a mobilizacdo de parcerias para um trabalho
de reflexdo partilhada e em complementaridade. Por forca de diferentes
posicionamentos que podem motivar a adocdo de estratégias de alianca ou de

afastamento face a determinados processos e decisdes, as parcerias podem, por vezes,

33



Sinergias na Rede Social de Santo Tirso: o papel das Instituicbes Particulares de Solidariedade Social

colocar em causa a viabilizagcdo de algumas intervencgdes sociais. Dificuldades que se
relacionam com a divisdo de competéncias e de responsabilidades gerada nos varios
parceiros, para as quais contribuem fatores como a cultura interior e fechada das

organizagdes e o centralismo das respetivas administragdes (Ruivo, 2000).

Segundo Guerra e Santos (2004), o PRS é recetaculo e, simultaneamente, gerador de
algumas dificuldades das redes sociais. Destacam-se: i) as de caracter estrutural,
relacionadas com a organizacdo (dificil consenso, tensdes e incompreensdes); ii) as de
caracter cultural ou de contradicdes do sistema (é dificil compatibilizar os varios
universos simbdlicos em presenca); iii) as de caracter funcional (ao nivel da gestdo de
recursos humanos, gestdo do tempo, gestdo dos recursos materiais, gestdo de
estratégias e metodologias, gestdo da gestdo e gestdo da avaliagdo); iv) as de caracter

psicossocial (experiéncias profissionais de dificil adaptacdo ao contexto das redes).

Ndo obstante, e noutro local, “no que concerne as redes de intervencdo, pudemos aferir
um entendimento comum por parte do tecido institucional acerca da sua importancia
(das parcerias) e da importancia das relagdes de cooperacado face ao combate a pobreza”
(Santos, 2001, p. 218). Estavamos, entdo, perante um contexto em que eram dados os
primeiros passos do PRS, com experiéncias-piloto ainda a decorrer. Passadas mais de
duas décadas, importa-nos equacionar a efetiva alteracdo de paradigma no que a
metodologia de trabalho em rede diz respeito, desta feita neste trabalho, analisando o

PRS no concelho de Santo Tirso.

Esta questdo ganha particular relevo se levarmos em linha de conta alguns
estrangulamentos identificados durante a implementacdao do PRS neste territério,
concretamente pelas préprias organizacGes que integram a parceria, apesar da filosofia
de sociedade em rede que jd caracterizava o pais nessa altura. A insuficiente
sensibilizacdo para as potencialidades do trabalho em parceria, o desconhecimento da
metodologia participativa de projeto e a dificuldade em realizar intervencdes integradas
e sustentadas, sdo alguns dos exemplos dos estrangulamentos a que nos referimos
(Guerra; Santos, 2004). Esta constatacdo pode ser enquadrada na avaliacdo nacional ja

efetuada em 2010-2012, na qual foram também questionadas as melhorias na
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capacidade de concretizacdo de processos participados e o desenvolvimento de ac¢des

conjuntas, no ambito do PRS (Godinho; Henriques, s/d).

Tendo em conta que Santo Tirso é um concelho da Area Metropolitana do Porto (AMP),
ndao podemos deixar de enquadrar esta dificuldade operacional no conceito de
‘atomizacdo interventiva’ de Ruivo (2000). Segundo o autor, é nas cidades de grande
dimensdo, em particular nas dareas metropolitanas, que as medidas interinstitucionais
de combate a pobreza se deparam com uma maior resisténcia. O facto de existirem
diferentes grupos-alvo e intervengbes distintas pode dificultar a concretizacao de

parcerias e gerar sentimentos de impoténcia no combate a exclusao.

Em contraste com as dificuldades elencadas, a RS representa um projeto coletivo aceite
pelos seus diferentes parceiros, na premissa de que uma rede sé se desenvolve
porquanto consegue materializar os interesses, os objetivos e a apropriacao de recursos
de quem a integra (Castro, 2009). Tal significa que o seu propdsito passa por estimular
os atores locais a trabalhar em parceria, fomentando condi¢des de sustentabilidade do
desenvolvimento social, na perspetiva dos recursos, dos meios e da capacidade de
resposta aos desafios emergentes num determinado territério (Alves; Cheta; Martins,
2008). Até porque a consolidacdo das parcerias estratégicas de base local depende,
entre outros, de fatores como as redes de relagdes, os recursos disponiveis, a adesao

das entidades e o envolvimento de dirigentes e eleitos locais (Amor, 2005).

4. A importancia do capital social no contexto das redes

Se considerarmos as redes sociais como provedoras de recursos (fisicos, financeiros,
culturais, ...) (Portugal, 2007), importa trazer a discussdo o conceito de capital social,
porquanto as redes se afiguram fonte do mesmo. Tendo por base os conceitos de capital
e de social, o capital social tem subjacente a partilha de um valor por um grupo de
pessoas que vivem de forma organizada, dai resultando a producdo de um rendimento

para a organizagao social.

Mas a problematizacdo deste conceito ndo reldne unanimidade entre a comunidade

cientifica, tendo na origem da sua controvérsia uma tripla paternidade, designadamente
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Pierre Bourdieu, James Coleman e Robert Putnam. Conscientes de que o debate em
torno do capital social nos remete também para as suas raizes cldssicas — podendo fazer-
se referéncia a Alexis de Tocqueville, a Emile Durkheim, a Georg Simmel, a Talcott
Parsons e a Robert Merton (Correia, 2007) —, é sobre aqueles trés autores que nos

iremos debrucar, em linha de conta com os objetivos que nos propusemos atingir.

Um dos principais responsaveis pelo debate em torno do conceito é Pierre Bourdieu.
Para este socidlogo,

“o capital social é o conjunto dos recursos reais ou potenciais que estdo ligados a posse de uma
rede duradoura de relagbes mais ou menos institucionalizadas de conhecimento e
reconhecimento mutuos — ou, por outras palavras, a perten¢a a um grupo — que proporciona
a cada um dos seus membros o apoio do capital coletivo, uma «credencial» que lhes da direito a

crédito, nos vérios sentidos da palavra”® (Bourdieu, 1986, pp. 248-249).

E o individuo que estd no centro da sua andlise, através do beneficio que obtém, em
proveito préprio, com o seu capital social. E o individuo que obtém vantagens da
reproducdo do capital social, através de um esforco incessante de sociabilidade, com
injecoes de tempo e de energia empregues em trocas continuas que lhes permitem ser
reconhecidos. Na perspetiva de Bourdieu, portanto, e dito de outra forma, a rede de
relagdes entre as pessoas reflete, estrategicamente, um investimento que procura
estabelecer ou reproduzir relagdes sociais que sejam diretamente utilizaveis a curto ou
longo prazo, seja esse investimento individual ou coletivo, consciente ou inconsciente

(Bourdieu, 1986).

Esta teoria é acompanhada por outros autores, que também entendem o capital social
enguanto investimento por parte dos individuos em interacdes e em relagdes sociais,
associadas a constrangimentos e oportunidades estruturais e assentes em agdes e
escolhas que estes mesmos individuos fazem, com o objetivo de dai produzirem lucros
ou retirarem dividendos no mercado (Lin, 2001). Por outras palavras, podemos olhar
para o capital social como um bem social que resulta das relacdes entre os individuos e

do acesso aos recursos da rede em que estdo integrados.

6 A tradugdo da referéncia consultada em inglés é da nossa responsabilidade.
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A centralidade no individuo defendida por Bourdieu pode ser entrelacada numa das
dimensdes resultantes de consequéncias negativas do capital social. E o que acontece
com o risco de exclusdo do que estd fora da rede de relacdes ou pertenca a um grupo,

em detrimento do beneficio dos que 13 se encontram (Portes, 1998).

A posicdo de Adam e Roncevic (2003) ajuda-nos também a perceber esta perspetiva.
Segundo os autores, as mesmas redes que geram capital social podem criar abuso e a
sua destruicdo — acompanhados de desconfianca e desintegracao social. Os individuos
alcangcam determinadas vantagens através dos recursos disponiveis nas redes com o
objetivo de intensificarem a sua posi¢ao social por relacdo aos demais, sem que dai

decorra qualquer capacidade de mobilizar idénticas rela¢ées sociais.

Relativamente a James Coleman, e na linha de pensamento que se constréi em torno
das ideias de Putnam (que veremos adiante), é sublinhado o caracter publico do capital
social: “como um atributo da estrutura social, na qual o individuo se insere, o capital
social ndo é propriedade de nenhuma das pessoas que dele beneficia”’ (Coleman, 1990,
p. 315). O autor chama a atencdo para o capital social como um recurso para as pessoas,
gue produz resultados na, e estd inerente a, estrutura de rela¢des entre os individuos e

as organizagdes, ao contrario de outras formas de capital.

Sendo definido pela sua fungdo, Coleman considera que estamos perante uma
variedade de diferentes entidades, tendo em comum o facto de consistirem em algum
aspeto das estruturas sociais e o facto de facilitarem determinadas a¢des de pessoas ou
empresas dentro das estruturas. Esta funcdo do capital social representa o valor dos
aspetos da estrutura social para os atores como recursos que podem utilizar para
alcancar os seus interesses (Coleman, 1988), os quais ndo seriam atingiveis perante a

sua auséncia (Coleman, 1990).

Para nos ajudar a compreender a sua teoria sobre o capital social, Coleman (1988)
estabelece uma comparac¢ao com o capital humano, o qual, argumenta, é criado por

mudancas nas pessoas que lhes conferem competéncias, capacidades e conhecimentos

7 A tradugdo da referéncia consultada em inglés é da nossa responsabilidade.
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gue as tornam capazes de agir de novas formas. O capital social, por sua vez, emerge
pela via de mudancas nas relagGes entre as pessoas, facilitando a a¢do, sendo tanto mais
produtivo quanto maior for o nivel de confianca (conceito que aplica igualmente a

relacao entre empresas no dominio da economia).

lgualmente importante para a compreensdo do conceito de capital social é a
informacao, que ndo sé possibilita a criacdo de um base para a agdo, como constitui uma
forma de capital social inerente as relagGes sociais. Coleman (1988) defende que a sua
aquisicdao, ndo obstante ser dispendiosa, pode ser feita através das relagGes sociais,
ainda que o seu fim ultimo ndo seja esse. Tal significa que a obtencdo de informacao
essencial para um conjunto de relagdes sociais pode passar ndo pela sua procura direta,
mas, antes, pelo beneficio de outras pessoas ou organiza¢bes que, estando na mesma
rede de relacdes, permite alguma poupanca de esforcos para o alcance desta forma de

capital social, tendo em vista a facilitacdo da acdo.

Coleman (1988) aborda ainda a questao das normas de uma sociedade enquanto forma
de capital social, que podem facilitar ou restringir determinadas a¢des de individuos ou
grupos de individuos. Sustenta que uma norma prescritiva dentro de uma coletividade
€ a que se deve renunciar ao interesse préprio e agir em prol dos interesses da

coletividade.

Outras formas de capital social sdo, igualmente para o autor, as sancoes, a autoridade e
formas de organizac¢do associativa (Coleman, 1990). Face aos objetivos definidos para a

presente investigacdo, faremos apenas alusdo a esta ultima.

Segundo Coleman, “todas as relagdes sociais e estruturas sociais facilitam algumas
formas de capital social; os atores estabelecem relacGes propositadamente e mantém-
nas quando estas continuam a proporcionar beneficios”® (Coleman, 1988, p. S105). Mas
para que algumas formas de capital social sejam facilitadas, a estrutura social deve
incidir sobre uma rede fechada, favorecendo a eficacia das normas por possibilitarem a

imposicdo de efeitos externos sobre os outros. Quando uma rede ndo é fechada,

8 A traducdo da referéncia consultada em inglés é da nossa responsabilidade.
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determinadas a¢des por alguns dos seus atores podem ser encetadas com outros atores,
com quem alguns dos membros da rede ndao tenham qualquer relagao, dificultando a
restricdo ou sancionamento entre aqueles. Pelo contrario, Coleman (1988) sustenta que
numa estrutura com fechamento, os atores tém a possibilidade de unido e de aplicagao

de sanc¢des ou recompensas coletivas.

Dito de outra forma, uma rede fechada sera sempre mais eficiente para o capital social,
do que uma rede aberta. Por conseguinte,

“o encerramento da estrutura social é importante ndo sé para a existéncia de normas eficazes,
mas também para outra forma de capital social: a confiabilidade das estruturas sociais que
permite a proliferacdo de obrigacGes e expectativas. [...] A reputa¢do ndo pode surgir numa
estrutura aberta, e as sang¢les coletivas que garantiriam a confiabilidade ndo podem ser
aplicadas. Assim, podemos dizer que o fechamento cria confiabilidade numa estrutura social”
(Coleman, 1988, pp. $107-5108)°.

A criacdo, a manutencao e a destruicao do capital social podem, entao, alicergar-se no
fechamento das redes sociais e na estabilidade das estruturas, para além da ideologia e

ainda de outros fatores, como os suportes sociais formais (Coleman, 1990).

Vale a pena referir, no entanto, e a propésito do fechamento da rede, que Portes (1998)
chama a atencgdo para as suas consequéncias negativas, considerando que a dedicacao
ao grupo pode dificultar a iniciativa individual e o alcance de interesses pessoais.
Paralelamente, a densidade de uma rede fechada pode limitar a privacidade e a
autonomia dos individuos, uma vez que estdo sujeitos a um elevado controlo social.

Como resultado, as expectativas pessoais sdo igualmente restringidas.

Por fim, e para fecharmos a tripla paternidade do conceito de capital social que
referimos no inicio deste ponto, resta-nos abordar a perspetiva de Robert Putnam, para
guem importa destacar a dimensdao normativa que surge das relagdes sociais. Segundo
o autor, o capital social diz respeito as ligacdes entre individuos, nomeadamente no
ambito das redes sociais e das normas de reciprocidade e de confianca que delas

emergem (Putnam, 2000), aproximando-se, neste ultimo caso, da perspetiva de

% A tradugdo da referéncia consultada em inglés é da nossa responsabilidade.
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Coleman, como tivemos oportunidade de observar, ainda que os respetivos contornos,

como veremos, configurem alguma diferenciacao.

Desde muito cedo, em 1993, que o autor identifica no capital social caracteristicas da
organizagao social que permitem tornar as sociedades mais eficientes e coordenadas,
como é o caso da confianca, das normas e das redes. Dois anos mais tarde, considera
que estas sao caracteristicas da vida social que capacitam a ag¢do conjunta, tendo em
vista objetivos partilhados e destacando a confianga enquanto elemento central na
participacdo civica, sem, no entanto, conseguir determinar se é a participacdo que

resulta da confianca social ou o contrério (Correia, 2007)°.

E com a heranca da definicdo de Coleman que o capital social se pode observar, para
Putnam (2000), em diferentes formas, tamanhos e usos. O autor ilustra a sua definicao
com recurso a alguns exemplos de redes, as quais sdo, ao mesmo tempo, fonte e forma
de capital social. E o que acontece com as organiza¢des civicas, a rede de contactos

profissionais e a familia extensa, para referir apenas alguns.

As redes sociais'! e a reciprocidade que as caracteriza, afiguram-se, portanto, elementos
facilitadores da cooperac¢do em prol de um beneficio mutuo. E pela via das redes que se
operam obrigacdes mutuas, ndo apenas enquanto contactos, mas também como
suporte de um envolvimento comunitario assente em normas de reciprocidade. Cria-se
a expectativa de que se fazemos algo pelos outros, também os outros podem fazer algo
por nds, sejam os outros aqueles com quem interagimos diretamente, ou ndo (Putnam,

2000).

Tal facto pressupde, na perspetiva do autor, a existéncia de redes abertas, em que
predomina a confianca de todos em todos e de todos nas instituicdes, na referida légica
de reciprocidade, com beneficios para o individuo, para a comunidade ou para a

sociedade, em funcdo da intensidade e distribuicdo das normas e da confianca que

10 Talvez por isso Portugal (2007) considere que encontramos em Putnam uma confus3o analitica entre o
capital social e as suas fontes, facto que, na sua opinido, promove uma dificil operacionalizagdo do
conceito.

11 putnam utiliza também a expressdo “redes de conexdo social” para definir o capital social (Putnam,
2000, p. 117).
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enformam o capital social (Correia, 2007). Neste aspeto, Putnam desvia-se da linha de
pensamento de Coleman, para quem o fechamento das redes pode resultar num
conjunto de vantagens. Da mesma forma, aquela abertura reduz as consequéncias

negativas apontadas por Portes.

Conclui-se, portanto, que Putnam coloca a énfase do capital social nas rela¢des entre as

pessoas e ndo nas pessoas em si, tal como acontece em Coleman.

A problematizacdo exposta leva Portugal a colocar as diferencas e semelhancas entre os
pais do conceito de capital social de uma forma que nos parece ser simples e facil de
entender: “(...) se para Bourdieu e Coleman a questdo é “o que é que a minha rede pode
fazer por mim?”, para Putnam é “em que medida todos podemos beneficiar de uma

rede social ampla com normas e confianca associadas?”” (Portugal, 2007, p. 19).

Em jeito de sintese e considerando o nosso objeto de estudo e a pergunta de partida
que formuldmos, parece-nos oportuno citarmos Correia quanto a sua definicdo de
capital social, assumindo que o conceito representa “um conjunto de elementos
constituintes de uma sociedade, comunidade ou organizagao, que aumentam a sua
eficacia, por facilitarem a acdo conjunta dos individuos na realizacdo de objetivos
comuns”, podendo assumir a forma de normas, redes sociais, confianca generalizada e
reciprocidade (Correia, 2007, p. 66). Uma abordagem, de resto, partilhada por outros
autores, que se referem ao capital social através das relacdes interpessoais baseadas na
confianga, na reciprocidade e no apoio mutuo, como forma estruturada de cooperagao
(Travaglini, 2012). Um cddigo normativo regulador da vivéncia e da rede de relagdes
sociais, que pode ser visto enquanto recurso essencial a a¢ao coletiva e enquanto bem
publico que beneficia aqueles que para ele contribuem, com efeito multiplicador
potencialmente positivo para o desenvolvimento local e para o desempenho das

instituicoes (Ribeiro, 2023).

41



Sinergias na Rede Social de Santo Tirso: o papel das Instituicbes Particulares de Solidariedade Social

Capitulo 2 — Metodologia de investigacao. O caso da Rede Social

de Santo Tirso

Neste segundo capitulo pretendemos dar a conhecer o quadro metodoldgico da
pesquisa que efetuamos. Serdo abordadas as questdes paradigmaticas, de ordem
epistemoldgica e metodoldgica, e as técnicas de recolha e tratamento de informacao
sobre as quais recairam as nossas escolhas. Terminaremos o capitulo com uma

referéncia a especificidade do objeto de estudo.

1. Sobre o paradigma pds positivista adotado

A definicdo do nosso objeto de estudo e 0 modo como nos propusemos compreender a
RSST transportaram-nos para o paradigma pds-positivista que, por sua vez, nos conduziu
a escolha do conjunto de técnicas consideradas mais ajustadas para a validacdo do
conhecimento. Trata-se de um paradigma baseado em metodologias quantitativas de
recolha e analise de dados, assente no pressuposto de que a realidade é mensuravel,
designadamente por via da verificacdo empirica, o que ajudara a responder a pergunta

de partida, bem como a atingir os objetivos delineados (Figueira, 2019).

O facto de o paradigma pds-positivista ser muito orientado para o que se considera ser
uma realidade una e objetiva, capaz de ser captada por intermédio de um inquérito por
guestionario (como fizemos e como teremos oportunidade de referir adiante), tem sido
objeto de algumas criticas. No nosso caso, porém, a experiéncia vivida no amago do
objeto de estudo, ao longo de, praticamente, duas décadas, acaba por mitigar, de
alguma forma, as suas limitacdes. De outro modo, isto é, sem uma abordagem
objetivista, a investigacdo poderia ter sido totalmente influenciada pelos vieses que

decorrem da referida participacdo na RSST.

Conscientes de que o conjunto de pressupostos epistemoldgicos e ontoldgicos que
caracterizam o paradigma escolhido determina a estratégia de investigacdo, a
interpretacdo dos dados e a propagacao de conhecimento, pensamos ser importante

referir que o autor do presente trabalho de investigacdo desenvolve funcgdes no
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Municipio de Santo Tirso (MST). Entre novembro de 2002 — data da constituicdo da RSST
—e dezembro de 2019, desempenhou a fungdo de coordenacgado técnica da RS, passando
a exercer o cargo de Chefe de Servico da Rede Social entre esse mesmo més e marco de
2022. Desde entdo, tem vindo a exercer o cargo de Chefe de Divisdo de Ag¢do Social,

unidade organica em que se encontra inserido aquele Servigo.

E inegdvel, portanto, que, do ponto de vista epistemoldgico, tal facto nos confere uma
posicao privilegiada quanto ao conhecimento do trabalho que ali tem vindo a ser
desenvolvido, mas, igualmente, uma grande familiaridade passivel de introduzir
enviesamentos interpretativos, dada a proximidade ao objeto. Assim sendo, e de modo
a garantirmos a capacidade, sempre limitada, de nos afastarmos de juizos de valor ou
de pré-conceitos, optdmos por uma abordagem capaz de nos garantir uma validade

cientifica acrescida, tendo em vista a procura de resposta a nossa pergunta de partida.

Também nos parece importante dar nota de que esta reflexdo epistemolégica nos
permite assegurar as quatro regras de que Eco (1998) nos fala a propdsito da escolha do
tema, e que se relacionam com o interesse do investigador, com a acessibilidade das
fontes, com a mensurabilidade das fontes e, por Ultimo, com um quadro metodolégico
condizente com a experiéncia do investigador. O que acabamos de explanar confere a

investigacdao enormes potencialidades em qualquer um destes quatro niveis.

2. Opgoes técnicas de recolha e tratamento de informagao

Para a satisfacdo da nossa curiosidade cientifica, desenhamos um modelo de recolha de
informagao assente numa abordagem exploratéria descritiva e quantitativa, no qual
trianguldmos a técnica de recolha de informacgao central, o inquérito por questionario,
com as fontes documentais a que tivemos acesso, por um lado, e com o préprio processo

de participacdo-observacao, por outro.
Vejamos mais em pormenor.

Na base de toda a investigacao esteve a revisao da literatura cientifica existente sobre
0 nosso objeto de estudo, um enquadramento tedrico que permitiu dar corpo a ideia

definida inicialmente, ao mesmo tempo que serviu de facilitador para as opc¢des
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metodoldgicas e para a escolha dos instrumentos de recolha de informacdo. Dito de
outra forma, tratou-se de operacionalizarmos uma estratégia em que a problematizagao
concetual e tedrica assume um lugar central em toda a investiga¢ao, pondo, assim, em

pratica a «fun¢do de comando da teoria» (Almeida; Pinto, 1995).

Sem cair no erro da gula livresca que muitas vezes ocorre em investigacdo nas ciéncias
sociais (Quivy; Campenhoudt, 1992), a nossa pesquisa juntou ao processo indutivo de
selecdo de fontes (sustentado por suportes referenciados por outros autores em artigos
cientificos ou livros sobre o tema em apre¢o, ou mesmo — dada a especificidade do tema
e do territério onde incide a dissertacdo — em documentos disponibilizados pelo MST)

uma procura sistematizada, através das bases de dados Web Of Science e Scielo.

No caso do método sistematico, a pesquisa bibliografica foi realizada com a baliza
temporal 2000-2025, para a area das ciéncias sociais, em portugués, espanhol e inglés,
filtrada por artigos de investigacdo e capitulos de livros, e assente em trés palavras-
chave, a saber: organizacdo social, rede e terceiro setor. Foi realizada uma leitura prévia
dos resumos de cada obra consultada, apurando-se, por essa via, a existéncia de
conteudos que estivessem no tépico, ou fora do tdpico, da nossa investigacdo, com

resultado nas nossas opgdes de leitura.

A par da revisdo da literatura para a construcdao do estado da arte, pareceu-nos
pertinente contextualizarmos o objeto de estudo sob o ponto de vista do seu territério
e sob o prisma de um programa de politica publica, dado tratar-se de um elemento
fundamental da nossa pergunta de partida. Para o efeito, recorremos a técnica da
analise documental, fazendo incidir o nosso foco em documentos disponibilizados pelo
MST, na qualidade de entidade que preside a RS. Integrados no Plano de
Desenvolvimento Social (PDS), realgamos os Planos de A¢do (PA) anuais, que configuram
uma fonte essencial para o conhecimento do trabalho pratico da RS levado a cabo no
territério. Procuramos identificar as acdes em rede que se encontram executadas ou
planeadas com base em financiamento publico ou privado, possibilitando-nos uma

comparacdo com os dados obtidos através da aplicacdo do inquérito por questionario.
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Devemos acrescentar que a nossa condicdo profissional nos facilitou o acesso a

documentos internos ao MST, os quais se revelaram de extrema utilidade para a referida

analise documental, alguns j& ndo disponiveis na Internet, outros de acesso restrito.

Alids, durante o processo de pesquisa recorremos, inclusivamente, ao chamado

«arquivo morto».

Importa, pois, descrever as 8 tipologias de documentos verificados, num total global de

276, que nos permitiram obter informagdes de pormenor, acerca da participacao,

financiamento e caracteriza¢do geral da organizagdo do trabalho em rede, e que

passamos a apresentar na tabela 1.

Tabela 1 - Dimensoes da anadlise efetuada aos documentos da RSST

Documento Dimensdo Indicadores Total | Data inicial-final
N.2 de agdes
Participagao Data das agdes
PA Responsabilidade das a¢des 16 2005-2025
. . Acdes segundo o financiamento
Financiamento - - o -
Tipologia das agdes financiadas
N.2 de pareceres técnicos emitidos
. D P
Pareceres técnicos Caracterizagdo .ata dos pa.receres técnicos 51 9005-2025
geral Tipo de entidades proponentes
Tipologia de projetos
° —
Atas do CLAS e folhas de N.2 de reunides 39 2002-2025
presencas
p - o .
Atas do Nucleo Executivo e N.2 total de entidades 74 2002-2025
folhas de presencas
Folhas de presencas do grupo | Participacdo N.2 de entidades presentes
de trabalho de técnicos de 32 2010-2025
intervengdo social Tipologia das entidades presentes
Folhas de prle:sengas dos o L 31 2017-2075
grupos tematicos Frequéncia de participacdo
N.2 de edigbes
L N.2 de artigos publicados
. . Participagao - -
Boletim Informativo da RSST Responsabilidade dos artigos 24 2006-2012
Regularidade dos artigos
Financiamento Artigos segundo o financiamento
Diagndstico Social — Caderno N Tipologia da informagdo disponivel
P - Caracterizagdo - - =
tematico “Vulnerabilidades e Regularidade da informacio 9 2014-2024

recursos sociais”

geral

apresentada

Fonte: Elaborada pelo autor.

O facto de estarmos relacionados de forma muito estreita com a RSST leva-nos a

considerar a participacao-observacao como técnica ndo documental de apoio a nossa
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investigacdo, designadamente a que ocorreu entre 2002 e 2022. Trata-se de uma
vertente da observacdo participante, em que aproveitamos a nossa participagao
naquele grupo para dele recolher informagao global e, ao mesmo tempo, intensiva

sobre o0 nosso objeto de estudo (Almeida; Pinto, 1995).

Esta é, no entanto, uma técnica que — estamos conscientes — poderia enviesar, a priori
(e de forma positiva), as respostas que quisemos obter por parte do tecido institucional.
E precisamente o que nos dizem Almeida e Pinto (1995), ao esclarecerem que a
observacdo direta, enquanto subtipo da participacao-observagao, ndo esta isenta de

subjetividade, designadamente pela dimensao afetiva intrinseca a pertenga ao grupo.

Para tentarmos contornar este eventual enviesamento, por relacdo a nossa condicdo
perante o objeto de estudo, foram contempladas na estrutura do questionario algumas

guestdes de controlo, que visaram amenizar o referido condicionalismo.

No que respeita ao enquadramento global do territério onde recai a nossa investigacao,
foi consultado o sitio institucional do MST na Internet!?. De referir que o inicio da nossa
investigacao coincidiu com uma fase de transformacao desta plataforma, quer em
termos de imagem, quer de conteudos, limitando, em alguma medida, o acesso a

informacdo pretendida®.

Quanto ao inquérito por questiondrio administrado as IPSS com sede em Santo Tirso,
gue representa a nossa principal técnica de recolha de informacdo, tivemos em linha de
conta, para a sua construgao, as ja referidas andlise documental e revisao da literatura

cientifica.

Indissociavel do conhecimento resultante da nossa condicdo profissional, a escolha
daquelas instituicdes estd relacionada com a sua presenca assidua e permanente nos
varios foruns da RSST, tendo um papel de elevado destaque na sua vertente mais pratica
e uma forte adesdo a todas as atividades propostas, inclusivamente as que resultam da

execucido do PA. E disso exemplo a realizacdo, em 2025, de um dia dedicado ao espirito

12 [Consult. 21 dez. 2025]. Disponivel na Internet <https://www.cm-stirso.pt/institucional/municipio>.
13 Conhecimento que detemos pela nossa condic¢do profissional no MST.
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de equipa e as questdes de stress e burnout. Uma presenca, portanto, muito superior a

outras organizagdes do terceiro setor que compdem a RSST e cuja fraca participagao

poderia enviesar os resultados da nossa investigacdo, pelo desconhecimento do

trabalho desenvolvido.

Foram tidas em conta as diferentes fases de preparacdo e realizacdo desta técnica

(Ferreira, 1986), nas quais se inclui a definicdo das varidveis e escalas utilizadas (Almeida;

Pinto, 1995, 1986), apoiadas por uma bateria de dimensdes de andlise e respetivos

indicadores (tabela 2). Relativamente as questdes de escala propostas, optdmos pelas

escalas ordinal e de avaliagdo, ainda que esta ultima possa ser considerada uma escala

de ordem disfargada como métrica (Hill; Hill, 2000).

Tabela 2 — Dimensoes de analise do inquérito por questionario

Objetivo

Dimensao

Indicadores

Perceber a evolugdo do

Caracterizagao

Tipo de organizagao do trabalho

Duragédo do trabalho em rede

Composi¢do da rede

trabalho em rede do trabalho Participagdo em grupos de trabalho
Participagdo nos documentos de diagndstico e planeamento
Representacdo sobre o trabalho em rede

Apurar as motivagoes Motivos que justificam a atuacdo em rede

para o trabalho em rede, Aspetos Beneficiarios do trabalho em rede

resultados alcangados e
fins prosseguidos

motivacionais

Vantagens do trabalho em rede

Reconhecimento e legitimidade das partes interessadas

Perceber a intensidade da
rede e as dependéncias
criadas pela sua
operacionalizagdo

Entidades
parceiras

Localizagao

Interagdo

Comunicagao

Participagao

Grau de participagdo no diagndstico e planeamento

Dependéncias

Existéncia de financiamento

Tipo de financiamento

Perceber o impacto do
trabalho desenvolvido no
ambito da RS

Papel da RS

Influéncia da RS na organizagao

Resultados do trabalho em rede

Impacto da RS nas partes interessadas

Identidade da RS

Caracterizar as pessoas
inquiridas e a organizagdo

Sociografia dos Género

inquiridos Funcdo na instituicdo
Fundacao

L Ambito de intervencio
Caracterizagao - =
o Dimensao

organizacional —
Publico-alvo
Valéncias

Fonte: Elaborada pelo autor.
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A abordagem quantitativa do nosso objeto de estudo pela via do inquérito por
questionario permitiu-nos alcangar uma das suas vantagens, designadamente “(...)
compreender fendmenos como as atitudes, as opinides, as preferéncias, as
representagoes, etc. (...)” de quem estamos a inquirir (Ghiglione; Matalon, 1997, p. 13).
Fizemos incidir a auscultacdo numa andlise de cariz, exclusivamente, quantitativo,
através de questdes fechadas, extraindo dai a vantagem de uma mais facil compreensao
por parte dos inquiridos (Ghiglione; Matalon, 1997), bem como uma mais facil
comparac¢do entre categorias de resposta (Giddens, 1997). Do mesmo modo, foram
consideradas questdes relacionadas sobre factos, conhecidos previamente a aplicagao
do inquérito, e questdes de opinido, que nos permitiram conhecer o posicionamento
das organizag¢des inquiridas face a nossa questdo de partida e as hipdteses levantadas

(Ghiglione; Matalon, 1997).

De forma a obtermos o maior nimero de respostas ao questiondrio no tempo
disponivel, recorremos a administracdo direta (Quivy; Campenhoudt, 1992), aplicando-
o online (com recurso a plataforma Google Forms) as 21 IPSS do concelho de Santo Tirso

e direcionado a presidéncia destas organizacdes.

Foram obtidas 18 respostas, uma constatacao facil de explicar, considerando a ligacao
gue temos ao nosso objeto de estudo. Entre as trés IPSS ndo respondentes, uma ainda
ndo iniciou atividade (de centro de dia), outra detém o estatuto juridico, mas a sua
atividade é direcionada para a pratica desportiva, e a terceira corresponde a um caso

peculiar, na medida em que (quase) nunca responde as solicitacGes que lhe sdo dirigidas.

Durante o periodo de junho em que o questionario esteve disponivel, foi feito um
reforco por telefone, no sentido de sensibilizar a resposta tdo rapida quanto possivel,
em prol do cumprimento de prazos definidos na, e para a, investigacdo. O método do
contacto telefénico (em detrimento do reforco por e-mail) e o facto de termos realizado
apenas um reforco, estd relacionado com a facilidade de contacto com as organizag¢des

em apreco, que nos permitiu obter as respostas desejadas num curto periodo.

Ndo queremos terminar a abordagem ao questionario sem antes mencionarmos o

respetivo pré-teste, que aplicdmos a 5 IPSS de outros concelhos da AMP, a saber:
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Oliveira de Azeméis, Paredes, Pévoa de Varzim, Trofa e Vila do Conde, todos com uma
populacdo residente aproximada a de Santo Tirso, com excecao da Trofa, que, no
entanto, ja foi parte integrante do nosso concelho, sendo-lhe contiguo. Desta forma,
tentamos reproduzir o mais possivel a realidade tirsense, relativamente a qual a versao

final do questionario foi aplicada.

Este procedimento permitiu-nos ajustar alguns pormenores das perguntas formuladas
e das respetivas opcdes de resposta, com o objetivo de verificar se as questdes
colocadas eram, efetivamente, aplicaveis e se respondiam aos problemas por nés
colocados no ponto de partida da investigacdo (Ghiglione; Matalon, 1997). Uma
conversa com os inquiridos apds o envio da sua resposta elucidou-nos sobre as
dificuldades encontradas e deu-nos a conhecer outras observa¢des pertinentes a
construgao de uma versao final mais robusta, na o6tica dos objetivos da pesquisa

empirica (Ghiglione; Matalon, 1997).

Os inquiridos realizaram uma apreciacdo global favordvel do questiondrio, sem levantar
grandes dificuldades de preenchimento, nem duvidas sobre as questdes colocadas ou
as respostas pré-definidas, que — afirmaram — traduzem totalmente o trabalho em rede.
O mesmo aconteceu em relagao a duracdao do preenchimento, que se estimava em
menos de dez minutos e que, ao responderem, lhes pareceu perfeitamente aceitavel.
Obtivemos, no entanto, alguns apontamentos que nos ajudaram a melhorar e versao
final, como sdo disso exemplo o cabecalho de apresentacado e as questdes de filtro, da
mesma forma que, por estarem relacionadas com as dimensdes do nosso estudo, foram

acrescentadas duas questdes sobre os canais de comunica¢ao e a identidade da RS.

Para conseguirmos dar “uma forma homogénea as respostas a todas as perguntas de
modo a ser possivel trata-las e verificar a existéncia de relagdes entre elas” (Ghiglione;
Matalon, 1997, p. 229), os dados recolhidos através deste questiondrio foram
introduzidos numa base de dados criada no programa informatico SPSS — Statistical

Package for Social Sciences'*. Considerando a reduzida dimensdo do nosso universo de

14 Sobre o SPSS consultar, por exemplo, Hill; Hill (2000), ou Pestana; Gageiro (2014).
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estudo — 21 IPSS que integram a RSST® — foi efetuada uma andlise descritiva univariada

das respostas as questdes formuladas.

Em suma, estamos perante uma abordagem quantitativa, baseada no método extensivo
por via do recurso ao inquérito por questiondrio, a que se junta uma abordagem
intensiva, resultado do conhecimento aprofundado que detemos sobre o objeto de
estudo através das vivéncias supramencionadas, isto é, da participa¢dao-observagao

levada a cabo durante praticamente duas décadas de trabalho na RSST.

3. A Rede Social de Santo Tirso: objeto empirico de andlise

A organizacdo do trabalho em rede, no quadro do PRS, depende, em grande medida, do
contexto e dinamicas territoriais em que se insere. A dimensdo do concelho, o nimero
de entidades que compdem o CLAS e a integracdo, ou ndo, nas areas metropolitanas do
pais — como ja havia sido problematizado por Ruivo (2000) —, configuram, entre outros,

aspetos que podem influenciar o comportamento em rede de cada municipio.

No caso do concelho de Santo Tirso, que delimita territorialmente o nosso objeto de
estudo, parece-nos relevante enunciar, ainda que brevemente, alguns dados sobre a sua

caracterizacdo e que facilitam a contextualizacdo da nossa intervencao.

3.1. Enquadramento original: o Programa Rede Social

Como ja foi indicado, o PRS surge em 1997, através da Resolucao de Conselho de
Ministros n.2 197/97, de 18 de novembro, que procede ao reconhecimento publico da
denominada ‘rede social’, designada pelo conjunto das diferentes formas de entreajuda,
no dominio da agdo social, com vista a erradica¢do ou atenuacao da pobreza e exclusao
social e a promocdo do desenvolvimento social. Sé mais tarde, em 2006, com o Decreto-

Lei n.2 115/2006, de 14 de junho, viria a ser regulamentada.

15 Tendo em conta o objetivo de fazer incidir o estudo em todas as IPSS do concelho de Santo Tirso e dado
o seu reduzido numero, nao foi necessario qualquer procedimento de amostragem. Sobre o Universo ou
Populacdo do estudo, bem com os métodos de amostragem, ver, por exemplo, Hill; Hill (2000), ou
Almeida; Pinto, 1995.
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Apds o primeiro impulso, através de um trabalho de parceria alargada e assente na
planificagcdo estratégica da intervencao social local, este diploma visou a constitui¢cdo de
uma RS com um novo tipo de parceria entre entidades publicas e privadas, com atuacao
no mesmo territério. Os parceiros devem basear a sua participagao na igualdade entre
si e na colaboracdo mutua, consensualizando objetivos e concertando as acdes a
desenvolver. Desta forma aumentam a eficdcia e a eficiéncia das respostas sociais, bem

como a rapidez na resolucdo dos problemas concretos dos cidaddos e das familias.

O referido Decreto-Lei consagra, entdo, os principios, as finalidades e os objetivos da RS,
regulamentando ainda a sua constituicdo, o seu funcionamento e a competéncia dos
seus orgdos: o CLAS e as Comissdes Sociais de Freguesia (CSF). Ambos assumem as
medidas necessdrias a prossecuc¢ado dos objetivos e das acGes de intervenc¢do, no ambito

da RS.

Considerando os objetivos da nossa investigacao, destacamos ainda o facto de o CLAS
ter, entre muitas outras, a competéncia de constituir o seu Nucleo Executivo (NE), a
competéncia de criar grupos de trabalho tematicos, sempre que considerados
necessarios, e a competéncia de avocar e deliberar sobre qualquer parecer emitido pelo
NE. O CLAS é, na pratica, um érgao deliberativo, que aprova as decisdes tomadas pelo
NE ou por um conjunto de entidades que operacionalizam o trabalho em rede, nas

diferentes esferas de atuacao.

Em paralelo, é ao NE que compete operacionalizar as decisdes do CLAS, por um lado, e
levar assuntos para sua decisdo, por outro, numa estrutura de menor dimensdo,

composta por um minimo de 3 e um maximo de 7 entidades.
Juntas, estas duas plataformas constituem a espinha dorsal da RS.

No ambito do funcionamento da RS, o diploma legal supramencionado aponta também
o caminho do processo de planeamento integrado de intervencdo. Trata-se de um
trabalho concertado entre os varios parceiros e operacionalizado através do Diagndstico

Social (DS), do PDS, do PA e do sistema de informacao.

Um ualtimo apontamento, para referir que a governacao integrada da RS contempla,

ainda, um nivel macro de atuacao, através das Plataformas Territoriais Supraconcelhias.
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3.2. Enquadramento territorial e populacional

Do ponto de vista do enquadramento territorial, o concelho de Santo Tirso estd
localizado na regido Norte do pais e é considerado um concelho de charneira entre o
Grande Porto, o Tamega e o Ave, fazendo parte do distrito do Porto e da AMP (CLAS,
2024a). E delimitado pelos concelhos de Vila Nova de Famalicdo, Guimaries, Vizela,

Lousada, Pacos de Ferreira, Valongo, Trofa e Maia (figura 1).

Trata-se de um concelho com 140 Km?, que se estendem ao longo de 14 freguesias e
que somam uma populagdo residente de 67 709 pessoas, de acordo com a informacgao
apurada pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE), designadamente no ambito do

Recenseamento Geral da Populagdo de 2021.

Figura 1 — Mapa do enquadramento geografico do concelho de Santo Tirso
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Fonte: elaboragdo propria, baseada na Carta Administrativa Oficial de Portugal (CAOP), 2025.

Nota: A andlise espacial foi desenvolvida a partir da CAOP 2025, utilizada como base oficial para os limites administrativos,
permitindo a analise espacial por unidade territorial. Todos os procedimentos foram realizados em ambiente SIG. As grelhas
utilizadas foram construidas com recurso ao sistema de coordenadas ETRS89/PT-TMO06, assegurando a projecdo cartografica oficial
de Portugal continental.
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O DS aponta ainda para uma populacao caracterizada por um duplo envelhecimento da
piramide etdria, que se traduz num decréscimo do indice de dependéncia de jovens e
num aumento do indice de dependéncia de idosos, face ao recenseamento populacional
anterior, realizado pelo INE. A estes indicadores, podemos acrescentar o indice de
envelhecimento, que, em 2021, representava para mais do dobro da populacdo com 65
ou mais anos de idade por rela¢do aos individuos com idades compreendidas entre os 0

e 0os 14 anos (CLAS, 2024a).

3.3. Organica e funcionamento da Rede Social de Santo Tirso
Como vimos em cima, o CLAS e o NE ddo forma a espinha dorsal da RS.

No que diz respeito ao CLAS de Santo Tirso e com dados de janeiro de 2026, a sua
composi¢cdo conta com 96 parceirost®, uma dimens3o que, por si s, acaba por limitar a
operacionalizacdo deste 6rgao. O encontro de todos os parceiros faz-se através de
reunioes plenarias ordindrias e extraordindrias. De acordo com o regulamento em vigor

no CLAS de Santo Tirso, as reunides ordinarias acontecem duas vezes por ano.'’

Ainda em relacdo a sua composicdo, o CLAS evidencia uma multiplicidade de parceiros
gue abre espacgo a pontos de vista diversificados e enriquecedores do desenvolvimento
social concelhio. Entre esses parceiros, contam-se: i) a cdmara municipal; ii) entidades
do setor publico tuteladas pelo governo; iii) IPSS (ou equiparadas) que desenvolvem
respostas sociais com acordos de cooperagdo com a Seguranca Social; iv) juntas de
freguesia e unides de freguesias; v) outras entidades do terceiro setor (associacoes
empresariais, IPSS sem acordo com a Seguranca Social, ONG, associa¢gdes humanitarias,
associacbes culturais e recreativas, associacbes de voluntariado e grupos
sociocaritativos/conferéncias vicentinas); vi) agrupamentos de escolas; vii) associa¢des

de pais.

16 Em conformidade com a informac&o disponibilizada pelo MST. [Consult. 25 jan. 2026]. Disponivel na
Internet <hhttps://www.cm-stirso.pt/servicos/areas-de-intervencao/acao-social/rede-social/clas>.

17 [Consult. 25 jan. 2026]. Disponivel na Internet <https://www.cm-stirso.pt/servicos/areas-de-
intervencao/acao-social/rede-social/clas>.
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Ndo obstante, a média de participacdo nas suas sessdes plenarias cifra-se nas 28
entidades, como pudemos aferir pela analise das folhas de presencas das 39 reunides. E
se analisarmos o perfil dos parceiros que marcam presenga, constatamos que o peso
relativo das IPSS se sobrepde as demais entidades'®, em linha com o que tivemos

oportunidade de referir no ambito da justificacdo da escolha do nosso objeto de estudo.

Quanto ao NE, o nimero de entidades cifra-se no nimero maximo previsto (sete) e as
suas reunides ordindrias acontecem trés vezes por ano, igualmente acompanhadas de
reunides extraordinarias, sempre que necessario, tal como podemos ler no referido
regulamento. Com uma presenca permanente da cdmara municipal e da seguranca
social, e com os restantes parceiros eleitos de dois em dois anos, o NE pode ser
intitulado de «linha de partida» da vertente prdtica da RS, na medida em que é neste

férum que sdo debatidas todas as decisdes do trabalho em rede.

Ora, é precisamente neste ponto que pretendemos incidir o nosso foco — a rede em
pratica. Uma rede que apresenta hoje um nivel de maturidade muito superior ao que
revelava no inicio da sua atividade, em 2002, em que contava, ao momento da sua
constituicdo, com a adesdo de 44 entidades, entre as quais constavam 26 publicas, 8

IPSS, 1 ONG e 9 de outra indole?.

Recuando cerca de vinte e quatro anos, importa reter o trabalho inicial, que, para além
da constituicdo formal do CLAS — que acabamos de mencionar —, teve como ponto de
partida a criacdo de um ciclo de diagndstico e planeamento (PDCA — Plan, Do, Ckeck,
Act), iniciado com a elaboracdo de um Pré-diagnéstico Social, a que se seguiu a redacao

do DS e do consequente PDS, composto, por sua vez, por PA anuais?®. Os relatérios de

18 por relacdo a entidades publicas e outras entidades que agrupdmos num Unico grupo.

1% Embora a ades3o ao CLAS tenha sido oficializada numa sess3o plenéria, a que corresponde a primeira
ata, nem todas as entidades que aderiram marcaram presen¢a nessa mesma reunidao, remetendo a
assinatura do documento de constituicdo do CLAS para um momento ulterior. Voltaremos a esmiugar
estes dados mais adiante, de acordo com a informacgdo disponivel no MST.

20 A metodologia inicial da RS, que incluiu a elaboracdo de um pré-diagndstico social, era, na altura, uma
imposicdo da entidade financiadora da implementagdo do PRS, o Instituto para o Desenvolvimento Social
(IDS). O ciclo PDCA, que a RSST atualmente desenvolve, tem na base do seu planeamento estratégico o
DS, sob a forma de cadernos tematicos.
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avaliacdo e as sugestbes neles apontadas configuram o fim e o reinicio desta

metodologia de trabalho, que se concretiza anualmente.

Este conjunto de documentos possibilitou o conhecimento, até entdo difuso, da
realidade tirsense, encarada sob multiplos pontos de vista, que vao desde a demografia
a acdo social, passando pela cultura, pelo desporto, pela saude, pelas acessibilidades,

pela economia e emprego, pela educagdo e formacgao, pela habitagdo e pela seguranca.

E a partir desta base de trabalho que, no quadro do PRS e no contexto da RSST, comecam
a surgir, em 2005, os primeiros projetos com pareceres técnicos emitidos pelo CLAS, em
fungdo das necessidades observadas. E também com este pano de fundo que se iniciam
os primeiros grupos de trabalho, numa tentativa ainda embriondria de construir uma
verdadeira rede, em detrimento de uma légica de trabalho em silos. Ndo apenas no que
as IPSS diz respeito, mas também com o desejado envolvimento de entidades publicas
e de importancia nuclear para o desenvolvimento social concelhio, como sdo disso
exemplo o Instituto do Emprego e Formacdo Profissional, a Direcdo Regional de
Educacdo do Norte??, o Instituto de Reinser¢do Social??, a Administracdo Regional de

Saude do Norte e as juntas de freguesia.

Mas para conhecermos melhor o modelo de funcionamento da RSST, no contexto da
referida metodologia de diagndstico e planeamento, importa irmos um pouco mais
fundo na nossa descricdo. Uma forma de trabalhar assente em varias sinergias entre
parceiros, sob a forma de grupos de trabalho, alguns dos quais respeitantes a areas

especificas.

Com efeito, é inevitavel darmos nota do percurso realizado no ambito das CSF, que nos
ajudam a compreender o papel dos varios perfis de parceiros e a atual configuracdo do
trabalho em rede. Um percurso irregular, com varias tentativas de constituicdo e
operacionalizacdo frustradas ao longo das primeiras duas décadas de funcionamento. O
nosso papel de participante-observador permite-nos afirmar que as dificuldades de

conjugacdo de horarios, bem como as representacées face a sua pertinéncia e aos seus

21 Como era, entdo, designada; atual Direcdo-Geral dos Estabelecimentos Escolares.
22 Como era, entdo, designado; atual Direc3o-Geral de Reinsercdo e Servicos Prisionais.
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beneficios — para as entidades, por um lado, e para a comunidade, por outro —, terdo
estado na origem dos avangos e recuos observados e que acabaram por tornar estas

estruturas inoperantes.

Estamos perante um exemplo claro da influéncia do contexto territorial na
operacionalizacdo das redes. Pelo conhecimento que fomos adquirindo ao longo de
vinte anos, ndo nos parece despiciendo afirmarmos que estas mesmas estruturas, que
ndo tiveram sucesso em Santo Tirso, desempenham um papel preponderante noutros
concelhos, com dinamicas de funcionamento distintas. Estruturas compostas por todos
os parceiros de cada freguesia ou conjunto de freguesias e que visam por em pratica o
principio da subsidiariedade do PRS, através do qual se privilegia uma intervencdo tao

proxima das populacdes quanto possivel?3,

A RSST encontrou uma forma de organizacao alternativa, que passou pela criacdo de
varios grupos de trabalho, de resto previstos na regulamentacdo do PRS?4. Mas ao longo
dos anos, a chamada de parceiros a reunides de trabalho da RS revelou-se uma tarefa
ardua, naquele que foi, simultaneamente, um processo de constru¢do identitaria, com
uma crescente participacdo das entidades parceiras, porém com uma dificil
consciencializacdo das vantagens do trabalho em rede. Todavia, é precisamente nestes

grupos de trabalho que reside o atual motor de toda a dinamica observada.

Um desses grupos, o primeiro a ser criado, diz respeito ao grupo de trabalho de técnicos
de intervencao social, que junta técnicos das IPSS e de entidades publicas (emprego,
saude, seguranca), em torno de temas e objetivos comuns, e sempre tendo por missao
a atualizacdo do DS e a consequente (re)definicdo do PDS concelhio. No caso das
referidas organizacGes do terceiro setor, a sua representacdo neste grupo de trabalho
faz-se, muitas vezes, por mais do que um técnico, a maior parte das vezes motivada
pelas diferentes valéncias das instituicGes, que podem, por essa razdo, prestar

contributos diferenciados em funcao dos temas abordados.

2 Sobre os principios da Rede Social, cf. Artigo 4.2, do Decreto-Lei n.2 115/2006, de 14 de junho, bem
como IDS (2001a), em que é abordada, ainda, a estratégia da implementacdo da RS.
24 Conforme n.2 2, do Artigo 25.2, do Decreto-Lei n.2 115/2006, de 14 de junho.
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Assente na técnica participativa de recolha de informacao ‘focus-group’, este grupo de
trabalho tem, atualmente, uma dimensdo e uma dindmica de funcionamento muito
superiores as que foram sendo observadas nos primeiros anos, apds a sua constituicado.
A importancia que hoje em dia Ihe é atribuida pelos diferentes parceiros espelha um
processo evolutivo, baseado nas representacdes que as proprias entidades fazem da sua
importancia para o seu trabalho e para as pessoas, substituindo-se as CSF e fazendo com

gue seja considerado um grupo ancora do trabalho desenvolvido.

Os restantes grupos tém temas especificos, a saber: idosos e deficiéncia; saude mental,
dependéncias e sem-abrigo; violéncia doméstica. Estes grupos reinem apenas parte das
entidades referidas em cima, fazendo coincidir as respetivas tematicas com a

especializacao da intervencgao por parte das organizagdes.

Nuns e noutros, as IPSS sdo preponderantes para o sucesso que tem vindo a ser
construido, na ética do trabalho em rede e dos resultados alcancados?. Uns e outros
reunem com periodicidades definidas — no caso do grupo de técnicos de intervencao
social, sempre que é necessario atualizar o diagndstico e/ou definir a estratégia; no caso
dos grupos tematicos, de acordo com o definido em cada grupo, habitualmente uma vez
por cada trimestre, e/ou sempre que se observa a necessidade urgente de discutir um

determinado tema ou um determinado caso social.

Tendo por referéncia o trabalho do grupo de técnicos de intervencdo social, podemos
também afirmar que os grupos tematicos desenvolvem um trabalho intermédio,
apontando, em cada area, qual o caminho a seguir, em funcdo do conhecimento e do
diagndstico da realidade. Este trabalho &, posteriormente, debatido e validado pelo
grupo de técnicos de intervencdo social, que, por ter outra dimensdo — quer em ndmero,
com mais parceiros representados, quer em diversidade, porque conta com a presenca
de entidades provenientes de varias areas de atividade —, pode apresentar diferentes
perspetivas e contributos sobre os assuntos tratados, enriquecendo e polindo as

propostas inicialmente apresentadas.

25 A RSST foi convidada pelo Instituto da Seguranca Social, em 2018, a apresentar o seu modelo de boa
pratica nacional na IV Conferéncia Internacional GOVINT, em Lisboa.
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Jd em 2025, e no decurso do que poderemos considerar novas formas de exclusdo
social?®, foi definido criar-se um grupo tematico para as migracdes e minorias étnicas, e
outro para a infancia e juventude. A sua constituicdo foi concretizada em 2026 — ao
mesmo tempo que decorreu o presente trabalho de investigacao —, assente, uma vez
mais, numa légica de chamada das IPSS e das organizacdes da administracdo publica que

trabalham diretamente com os respetivos publicos-alvo.

O trabalho de todos estes grupos completa-se com a apresentacdo ao NE e ao CLAS, que

o validam e aprovam, respetivamente.

Em sintese, estamos perante uma metodologia de trabalho baseada em grupos
tematicos muito orientados para a participacdo das entidades que desenvolvem
intervencdo social no territério, com particular destaque para as IPSS. Uma metodologia
gue atravessa o ciclo de planeamento, desde o diagndstico a avaliacdo, passando pela
definicdo da estratégia e respetiva operacionaliza¢do, com resultados na identidade da

parceria que enforma a RSST e na ampla partilha de informacao.

%6 Uma concetualizacdo que n3o vamos aqui desenvolver, dado n3o ser esse o dmbito da nossa
investigacdo.
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Capitulo 3 — Andlise e discussao de resultados

Chegados a este ponto, passamos a apresentar os resultados obtidos, descrevendo as
informacgdes recolhidas através da andlise documental sobre a RSST e da administragao
do inquérito por questiondrio. A conjugacdo dos dados permitir-nos-a responder a
questdo inicialmente colocada, aos objetivos definidos e as hipdteses formuladas. A
analise é ainda enriquecida com os nossos apontamentos de participante-observador

do trabalho desenvolvido naquela estrutura de parceria.

1. Sobre o trabalho desenvolvido pela Rede Social de Santo Tirso

Com a finalidade de conhecermos em pormenor o trabalho que tem vindo a ser
realizado pela RSST, analisdmos quase trés centenas de documentos, que ndo sé nos
permitem aferir a respetiva dinamica, como também nos possibilitam apurar o papel

que as IPSS assumem e que nos propusemos caracterizar com a presente investigagao.

Iniciando pela execucdo do PA da RSST entre 2005 e 2025, a leitura do grafico 1 conduz-
nos a varias ilagdes. Uma nota prévia, porém, para indicar que a responsabilidade
ilustrada no grafico nem sempre é isolada; em alguns casos, as acdes tém uma
corresponsabilidade, mas sob a coordenacdo de uma determinada entidade, seja do

dominio publico, seja da esfera solidaria.

O primeiro comentario vai para o formato em que a informac¢do é apresentada nos
documentos analisados. Fruto de uma metodologia dindmica e adaptada no tempo, em
funcgado, por um lado, das a¢des formativas proporcionadas pelo Instituto da Seguranca
Social?’ e, por outro, das op¢bes tomadas pela prépria RSST, constatdmos que até 2010
a matriz de enquadramento ldgico utilizada faz referéncia as fontes de financiamento
das acbes propostas, informacdo que deixa de estar disponivel a partir do ano

imediatamente a seguir. Como é visivel no grafico, entre 2008 e 2010, tal financiamento

27 Organismo publico nacional responsavel pela supervisdo das Redes Sociais.
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estd quase sempre relacionado com as acdes cuja responsabilidade de execucdo é

atribuida a IPSS.

A segunda nota vai para a mudanca de paradigma na construcdo do PA, a partir de 2011.
Resultado do crescimento da RS, desde esta data que é observada uma evolugdo na
abordagem ao plano, que deixa de ser construido com base no somatdrio dos planos de
acao das vdrias entidades, passando a ser apoiado em ag¢des dependentes de sinergias

e da vontade, disponibilidade e capacidade de cada parceiro.

Nesta perspetiva, a resolugao das fragilidades sociais deixa de assentar em ac¢des de cariz
estrutural (como a construgdo de equipamentos sociais dependentes de financiamento,
ou o desenho de projetos de grande dimensado e igualmente sujeitos ao financiamento
publico), para adquirir um maior grau de exequibilidade, com agdes direcionadas para a
informacdo e sensibilizacdo, para a definicdo de procedimentos comuns na intervencao
ou para o reforgo das parcerias, para mencionar apenas alguns exemplos (CLAS, 2024b).
Podemos afirmar, portanto, que a ldgica de planeamento em silos e com recurso a
fontes de financiamento deu lugar a uma légica de competéncias definidas na rede, em

gue cada parceiro contribui com o seu conhecimento e a sua intervencao.

O terceiro aspeto que nos parece interessante destacar, porventura relacionado com os
dois anteriores, prende-se com o peso da responsabilidade de execucao das a¢des do
plano a partir de 2013. Com excec¢do dos primeiros trés anos, entre 2005 e 2007, cujo
arranque, apds a conclusdo do DS, coube muito mais a entidades publicas do que a IPSS,
nos anos subsequentes, e até 2012, inclusive, observou-se uma clara preponderancia da
responsabilidade assumida por estas ultimas, coincidente com a dependéncia de
financiamento publico. Igualadas em 2013 e com uma excecdo em 2014 (relacionada
com o arrastamento, por decisdo do CLAS, das acdes de 2013, e que motivou a definicao
de algumas acbes apenas dependentes da responsabilidade do municipio, a respeito da
dinamizacdo da propria rede), a partir de 2015 observa-se uma alteragdo drastica da
definicdo de responsabilidades. As entidades do Estado passam a ser, em todos os anos,

as grandes promotoras das acdes em rede, em detrimento da relevancia das IPSS.
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Ultima nota, para explicar a auséncia de planeamento no periodo compreendido entre
2021 e 2023 (periodo ndao mencionado no grafico 1). Duas razGes sustentam esta
evidéncia: por um lado, 2020 foi o ano da pandemia Covid-19, com paragem temporaria
do trabalho presencial e consequéncias na continuidade do trabalho que havia sido
construido até entdo, bem como na preparacdo do ano seguinte. Algo que acabou por
ter ainda reflexos em 2022, ja que em 2021 a normalidade ainda ndo estava
completamente reestabelecida. Por outro lado, as mudancas levadas a cabo no MST e
com implicagBes diretas na coordenagdo técnica da RS acabaram por abrandar
substancialmente a velocidade de execug¢do do trabalho, que teve de passar por um

normal periodo de adaptacdo por parte da nova lideranca.

Grafico 1 — Execugao do PA anual da RSST segundo o tipo de organizacdo responsavel e financiamento

publico, entre 2005 e 2025
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Fonte: Analise documental efetuada aos PA da RSST, entre 2005 e 2025.

A questdo da nova lideranga ndo é, alias, de somenos importancia, na medida em que

exigiu — e ainda esta a exigir — uma multipla adaptacao a forma de operacionalizar a RS.
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A nova responsavel, todos os parceiros envolvidos nos diferentes momentos de trabalho
em rede e até a nova supervisdo ao nivel dirigente e politico?®, estdo em fase de
adaptacdo, tendo por base o histdrico observado. Tal facto poderd implicar reflexos
imediatos e a prazo nos resultados obtidos, algo que sé sera possivel medir quando

passar tempo suficiente que permita encetar uma abordagem de cariz longitudinal.

Associada a alteragdo de paradigma na construgao do PA, que menciondmos em cima,
pensamos ser importante referir a emissao de pareceres técnicos pelo NE (e deliberados
pelo CLAS). Ao longo dos primeiros anos foram varias as IPSS que solicitavam uma
apreciacdo técnica as suas inten¢des, em grande medida relacionadas com as agles
propostas em sede de PA da RS — a referida construcdo de equipamentos sociais e o
desenho de projetos de grande dimensdo. Embora a analise que efetudmos aos 51
pareceres emitidos até 2025 demonstre que o dinamismo do tecido institucional
continua vivo, atualmente sdo raros os casos em que os pareceres técnicos solicitados
sdo coincidentes com acgdes inscritas no plano da rede, em consondncia com a

diminuicdo de responsabilidades que expusemos.

No que respeita ao CLAS e pela leitura do grafico 2, podemos retirar duas principais
ilacdes, que nos parecem Uteis para a nossa andlise. Desde logo, o facto de se observar
uma diferenca significativa e crescente, em sintonia com a igualmente crescente
dimensao do CLAS, entre o numero de parceiros que compdem este érgao — 96, como
ja tivemos oportunidade de referir (dados de janeiro de 2026) — e as presencas efetivas.
Em segundo lugar, o peso por demais evidente das IPSS nessas presencas, que numa
boa parte das reunides chega mesmo a sobrepor-se as restantes entidades, apesar de a

sua representagdo na parceria ser a que tem menor nimero.

Parece-nos ainda ser importante esclarecer que a diminui¢cdao do nimero de entidades
publicas observada a partir da ata 19 (CLAS, 2002-2025) se prende com a reorganizacao
administrativa do territério nacional, que, em Santo Tirso, transformou as 24 freguesias,

gue davam forma ao concelho, em apenas 14.

28 )4 no decurso da nova lideranca, as eleicdes autadrquicas de 2025 resultaram numa alterac3o na
vereacdo do pelouro responsavel pela acdo social e, concomitantemente, pela RS.
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Grafico 2 — Composicao do CLAS e presengas nas sessoes plenarias, entre 2002 e 2025
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Fonte: Andlise documental efetuada as atas do CLAS de Santo Tirso e respetivas folhas de presengas, entre 2002 e 2025.

Nota: Apesar de ter sido realizada mais uma sessdo plendaria em dezembro de 2025, ndo tivemos acesso a informacgdo que resulta
da sua ata, motivo pelo qual apresentamos um total de 39 reunides.

Continuando a falar do NE, a analise das respetivas atas (NE, 2002-2025), num total de
74 reunides, permitiu constatar uma presenca extremamente assidua por parte das IPSS
gue o integram. A este propdsito, recordamos que o NE deve ser composto por 3 a 7
entidades, sendo uma delas obrigatoriamente sem fins lucrativos. Ora, desde a criagao
da RSST que tem sido opgao do CLAS ter duas IPSS, o dobro do obrigatério, numa clara
afirmacdo da importancia que lhes é atribuida e que se mantém inalteravel até ao
momento em que situamos o nosso estudo. Mas voltando a questdo das presencas
nestas reunides, destaca-se o facto de em apenas 2 delas (2,7%) as IPSS n3do terem
comparecido e de em 17 (23%) s6 ter comparecido uma. Ou, dito de outra forma, em 55
reunioes (74,3%) as duas IPSS estiveram presentes, fazendo jus a confianca que lhes tem

sido depositada.

Relativamente as questGes relacionadas com o grupo de trabalho de técnicos de
intervencao social, o grafico 3, resultante da analise das respetivas folhas de presencas,
reporta uma participacao destacada das IPSS, por relacdo a participacao global. De facto,

e em pormenor, pudemos aferir uma média de participacdo de 61,8% do total de
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presencas. Em nenhuma das reunides em apreco houve uma participacdo das IPSS
inferior a 50% (apenas observada em 5 reunides), da mesma forma que por 3 vezes esta
percentagem se cifrou acima dos 70%. Relembramos que este grupo é composto por
todos os técnicos de intervengao social do concelho, provenientes de entidades publicas
e do setor solidario, ainda que em determinados momentos possam participar outras

entidades, a convite.

Grafico 3 — Presengas nas reunides do grupo de trabalho de técnicos de intervengao social, entre 2010

e 2025
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Fonte: Andlise documental efetuada as folhas de presengas das reunides do grupo de trabalho de técnicos de intervengdo social,
entre 2010 e 2025.

Outra das formas de trabalhar da RSST esta relacionada com os grupos tematicos.
Criados em 2017, em certa medida para colmatar as debilidades resultantes da
inoperancia das CSF, estes grupos reunem entidades especializadas nos respetivos
temas, numa dimensdo que se quer tao reduzida quanto possivel, para que a sua

operacionalizacdo seja eficaz.

Até dezembro de 2025, estavam em funcionamento 3 grupos tematicos, a saber:
‘Violéncia Doméstica’ (desde 2017 e composto por 7 entidades), ‘Saude Mental,
Dependéncias e Sem-abrigo’ (desde 2017 e composto por 10 entidades) e ‘Idosos e
Deficiéncia’ (desde 2019 e composto por 10 entidades). Em todos, estdo representadas

IPSS, respetivamente, 1,3 e 5.
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Se somarmos o registo de todas as presencas, percebemos que a assiduidade é uma
constante: entre 16 reunides do grupo ‘violéncia doméstica’, apenas em 2 (12,5%) a IPSS
ndo esteve presente; entre 8 reunides do grupo ‘saude mental, dependéncias e sem-
abrigo’, foram 6 (75%) as que contaram com a presenca de, pelo menos, 2 institui¢des;
entre 7 reunides do grupo ‘idosos e deficiéncia’, nunca houve uma participacao abaixo

das 3 IPSS e em 6 delas (85,7%) estiveram presentes sempre 4 ou mais.

Analisdmos também o Boletim Informativo (BI) da RSST. Trata-se de um documento
criado em 2006, no &mbito do projeto “Santo Tirso: Desafios para a Coesdo Social”’?°. De
periodicidade trimestral, o boletim terminou a sua edi¢cdao em 2012, com a publicacado
do n.2 24, Pelo caminho, um dos boletins teve dupla numeracao, juntando duas edicdes

numa so.

Pela leitura do grafico 4, podemos constatar uma presenca constante de artigos de IPSS
ao longo do tempo. Com excec¢do do primeiro nimero, em todos os outros observou-se
sempre, pelo menos por uma vez, a publicacdo de textos de sua autoria (ainda que um
destes casos reporte a uma IPSS externa ao concelho de Santo Tirso). O somatdrio de 40
artigos ilustrados no gréfico representa 27,6% dos 145 publicados no conjunto de todas
as edicoes. Tal reflete uma forte presenca das IPSS na vida da RSST, sobretudo se
considerarmos que os 99 artigos (68,3%) publicados por entidades publicas sdo de
autoria do MST, da Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens (CPCJ) de Santo Tirso
(presidida pela cdamara municipal) e do Centro de Saude de Santo Tirso, neste ultimo

caso com dois artigos publicados.

2% Com financiamento da Unido Europeia — Fundo Social Europeu, desighadamente através do Programa
Operacional Emprego, Formacado e Desenvolvimento Social.
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Grafico 4 — Bl da RSST, segundo o n.2 de artigos publicados e tipo de autor, entre 2006 e 2012
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Fonte: Analise documental ao Bl da RSST, entre 2006 e 2012.
Nota: No grafico ndo estdo representados os artigos de autor, num total de 6 (4,1%), apenas publicados nos boletins n.22, n.2 5, n.2

7,n.210,n211 e n.2 14.

Uma analise mais fina do conteudo dos 40 artigos de autoria de IPSS mostra-nos que 23
(57,5%) fazem referéncia a parcerias: 17 (73,9%) externas e 6 (26,1%) internas. Entre as
primeiras, 14 (82,4%) dizem respeito a projetos financiados por fundos publicos ou a
acordos de cooperagcdo com a Seguranca Social, enquanto 3 (17,6%) nao referem
qualquer fonte de financiamento. Da mesma forma, no que concerne as 6 parcerias

internas ndo ha qualquer referéncia a fontes de financiamento.

Veremos, mais a frente, de que forma as IPSS responderam as questdes colocadas sobre
o financiamento, mas este é ja um indicador que revela a existéncia de um conjunto de
projetos em parceria, algumas delas externas e com recurso a financiamento publico,
deixando antever algum grau de dependéncia a este nivel. Da mesma forma, nao
podemos ficar indiferentes ao facto de termos constatado que a responsabilidade das
IPSS expressa nos PA traduz, igualmente, o recurso a fontes de financiamento, algo que

deixa de existir em simultaneo a transferéncia dessa responsabilidade para organismos

publicos.

Por fim, a andlise do caderno tematico «vulnerabilidades e recursos sociais» permitiu
reforcar o destaque dado as IPSS no DS de Santo Tirso (CLAS, 2014-2024). Efetivamente,

nas varias versoes que o documento vai tendo, é inegavel a constante referéncia aquelas
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entidades, muito por relagdo as respostas sociais/valéncias desenvolvidas e que acabam
por ser o garante da substituicdo do Estado de que ja faldmos. Uma grande parte do
caderno esta desenhada, portanto, em torno desse trabalho, numa vertente mais
guantitativa, com dados relacionados com as capacidades, ocupacgdes e listas de espera.
N3do obstante, é igualmente importante destacar a abordagem qualitativa, que reporta
ao conhecimento empirico de quem todos os dias desenvolve fun¢bes no terreno,

auxiliando na identificacdo de problemas e respetivas solucdes.

Em suma, a analise documental permitiu-nos asseverar um forte peso das IPSS no
contexto da RSST. Facto que, pela participagdao-observacao que decorreu da nossa
atividade profissional nesta estrutura de parceria, ja percecionavamos, embora sem esta
fundamentac¢do documentada, que agora certifica aimportancia destas organiza¢des no

trabalho em rede na esfera social.

2. Caracterizagao sociografica dos inquiridos e das organizagoes

Os resultados do questiondrio aplicado as IPSS que tém sede e operam no concelho de
Santo Tirso ddao forma ao ponto que agora iniciamos. Olhemos, entdo, para as
representacées do trabalho em rede, na perspetiva de quem colaborou no nosso

estudo.

Iniciamos com uma breve caracterizacdo sociografica das pessoas que responderam ao
guestionario em nome das respetivas IPSS, seguindo-se uma descricao dos resultados

respeitantes a estas mesmas entidades.

Entre as 18 respostas obtidas, a maioria dos inquiridos manifesta ser do género feminino
(16 — 88,9%). Apenas 2 pessoas (11,1%) se identificam com o género masculino.
Desenvolvem, dentro da organizacdo, funcdes de diretores técnicos (14 — 77,8%),
havendo lugar a 3 respostas (16,7%) dadas por técnicos e apenas 1 (5,6%) por um
dirigente. Ou seja, um conjunto de respostas muito ligadas a vertente técnica,

profissionalizada e com maior conhecimento da realidade da instituicao.

Tendo por base as respostas consideradas validas, as IPSS foram fundadas,

maioritariamente, antes de 2002, o ano do nascimento da RSST (16 organizacdes —
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94,1%). Apenas 1 (5,9%) foi fundada ja com a RS em pleno funcionamento,
concretamente no ano de 2006. Esta constatacdo inibe-nos de realizar cruzamentos com
esta variavel, mas, por sua vez, permite-nos olhar para os resultados de um modo mais

confiante3°.

No que concerne ao ambito da intervengdo que desenvolvem (gréafico 5), somam-se 14
IPSS (77,8%) que afirmam ter o nivel municipal ou superior. Dentre estas, de referir as
gue abrangem mesmo o nivel nacional, muito provavelmente por forca das respostas e
acordos de cooperagao que mantém com a administracdo central do Estado e que
motivam a obrigatoriedade de alargamento do ambito das suas respostas para |a do

concelho de Santo Tirso e até da regiao.

Grafico 5 — Ambito da intervengdo das IPSS (N=18)
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Fonte: Resultados do inquérito por questionario administrado as IPSS de Santo Tirso, junho de 2026.

Nota: A discrepancia entre os parciais percentuais e o respetivo somatério estd relacionada com questdes de arredondamento dos
resultados emitidos pelo SPSS.

O facto de o trabalho destas instituicGes extravasar as fronteiras territoriais da freguesia
demonstra uma abordagem diferente da légica de trabalho em silos, e pode ser

entendido como um indicador que converge com o conceito de rede de Castells (2011),

gue pressupde a expansao da relagdo entre atores e a inovagdo de recursos no ambito

30 A reduzida dimens3o do nosso universo de estudo n3o nos permite testar estatisticamente os dados
recolhidos, pelo que a confianca a que nos referimos ndo decorre de qualquer significincia estatistica.
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das sinergias criadas, neste caso a partir de um nivel municipal ou superior, como

acontece com a maioria dos casos.

Ja do ponto de vista da dimensdo das IPSS, estamos perante uma realidade com algumas
diferencas e uma maior dispersdo. Entre as 18 respostas obtidas, a instituicdo com
menos trabalhadores tem 11 pessoas e a de maior dimensdo chega as 420. Esta ultima
constitui, no entanto, uma excegao, ja que entre os restantes casos o nimero maximo
cifra-se nas 77 pessoas ao servico. O cendrio integral mostra uma média iluséria de 62
trabalhadores, mas se optarmos por uma média aparada aos dois extremos, esta

estatistica baixa para 43.

O foco nas pessoas idosas e nas criancas e jovens afigura-se uma realidade
incontornavel. No que concerne as pessoas idosas, 0os 72,2% de casos acabam por
demonstrar um alinhamento das respostas concelhias com as dindmicas demograficas
enunciadas, que apontam para um claro envelhecimento populacional. Ao mesmo
tempo, o leque das respostas sociais permite abranger um vasto publico em situacdo de

maior vulnerabilidade, conforme podemos observar pela leitura da tabela 3.

Tabela 3 — Publico-alvo das IPSS (N=18)

Publico-alvo N % de casos

Pessoas idosas 13 72,2
Criangas e jovens 10 55,6
Pessoas com deficiéncia 3 16,7
Pessoas com comportamentos aditivos e dependéncias 3 16,7
Pessoas em situagdo de sem-abrigo 3 16,7
Minorias étnicas 3 16,7
Populagdo migrante 2 11,1
Outros 2 11,1
Ex-reclusos 1 5,6
Voluntdrios 1 5,6
Total 41 227,8

Fonte: Resultados do inquérito por questionario administrado as IPSS de Santo Tirso, junho de 2026.

Nota: Aos inquiridos foi colocada uma questdo de escolha multipla, em que podiam identificar mais do que uma opgdo de resposta.
A percentagem de casos diz respeito, por isso, ao nimero de respondentes, e ndo ao niumero de respostas dadas. A discrepancia
entre os parciais percentuais e o respetivo somatodrio estd relacionada com questdes de arredondamento dos resultados emitidos
pelo SPSS.

Na tabela 4 podemos visualizar o leque de respostas que acabamos de mencionar.
Tendo em consideracdo os dados respeitantes ao publico-alvo, era de esperar um

predominio das respostas para a popula¢do idosa, com um triplo destaque — Centro de
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Dia, Servigo de Apoio Domiciliario e Estrutura Residencial para Pessoas Idosas — e para

a infancia, designadamente, mas ndo so, creche e jardim-de-infancia.

Tabela 4 - Valéncias das IPSS (N=18)

Valéncia N % de casos

Centro de Dia 11 61,1
Servico de Apoio Domiciliario 11 61,1
Creche 9 50,0
Estrutura Residencial para Pessoas ldosas 8 44,4
Jardim-de-infancia 6 33,3
Apartamento de Autonomizagao 3 16,7
Centro Comunitario 3 16,7
Atividades de Tempos Livres 2 11,1
Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusdo 2 11,1
Cantina Social 2 11,1
Centro de Acolhimento Temporario para menores 1 5,6
Lar de Grandes Dependentes 1 5,6
Residéncia de Integracdo Autdonoma para pessoas com deficiéncia 1 5,6
Refeitério Social 1 5,6
Lavandaria Social 1 5,6
Outra 1 5,6
Total 63 350,0

Fonte: Resultados do inquérito por questionario administrado as IPSS de Santo Tirso, junho de 2026.

Nota: Aos inquiridos foi colocada uma questdo de escolha multipla, em que podiam identificar mais do que uma opgdo de resposta.
A percentagem de casos diz respeito, por isso, ao nimero de respondentes, e ndo ao niumero de respostas dadas. A discrepancia
entre os parciais percentuais e o respetivo somatoério estd relacionada com questdes de arredondamento dos resultados emitidos

pelo SPSS.

Em sintese, os dados espelham um tecido institucional com elevada experiéncia e com

uma amplitude de intervencgao interessante, atravessando todas as faixas etdrias, numa

diversa gama de grupos sociais e pandplia de respostas. Embora, maioritariamente,

sejam de ambito municipal, tais respostas ndo deixam de ir ao encontro, ainda que em

menor escala, das necessidades da esfera metropolitana e até nacional.

3. Caracteriza¢ao do trabalho em rede

Neste ponto pretendemos apresentar e analisar os resultados da aplicacdo do inquérito

por questionario as IPSS, triangulando-os com os dados apurados pelas restantes

técnicas de recolha e tratamento de informacao.
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3.1. Arranque do trabalho em rede

O resultado da primeira questdo apresentada no questionario e que condicionava a sua
continuidade n3o podia ser mais evidente, mas, igualmente, menos surpreendente —
todos afirmam que a sua institui¢ao trabalha ou ja trabalhou em rede. Ja em relagao ao
momento de inicio desse trabalho, as respostas estdo longe de ser unanimes. Observa-
se um eventual desconhecimento por parte de 6 inquiridos (33,3%), facto que pode
dever-se a um/a corpo/direcdo técnico/a com um recente inicio de atividade ou de
fun¢bes na organizagdo, desconhecendo, por isso, se esta ja trabalhava em rede no
momento da criagdo da RSST. Ha ainda 5 (27,8%) que alegam que o trabalho em rede ja
existia antes desta plataforma concelhia, ficando a maior fatia (7 — 38,9%) para as

organizagdes que iniciaram o trabalho em rede com a emergéncia da RSST.

Se excluirmos aqueles que ndo sabem ou ndo responderam a pergunta em andlise, a
maioria informou ter iniciado o trabalho em rede em simultaneo com a RS local (grafico
6). Facto que nos leva ao encontro do primeiro objetivo que definimos, e que nos
permite afirmar, desde ja, que a constituicdo do CLAS resultou num alargamento do

trabalho em rede entre as IPSS concelhias.

Grafico 6 — Inicio do trabalho em rede das IPSS (N=12)
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Fonte: Resultados do inquérito por questionario administrado as IPSS de Santo Tirso, junho de 2026.
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Os parceiros da rede onde estdo integradas as organizacdes respondentes sdo variados
(tabela 5). Questionadas sobre as entidades com quem fazem parceria, quase todas
apontam o MST, mas uma grande maioria aponta igualmente as IPSS/ONG,
distinguindo-se, no entanto, as que tém o mesmo ambito de intervenc¢do, das que
trabalham em areas distintas, espelhando uma maior proximidade quando existem

interesses e objetivos comuns.

Estamos perante aquilo que parecem ser as aliancgas estratégicas designadas por Castells
(2011), que, numa sociedade em rede, se afiguram determinantes para a diversificagdao
de clientes, reducao de dependéncias e absor¢ao de conhecimento para uso préprio.
Embora partilhem o mesmo publico-alvo e o mesmo ambito — e, em alguns casos, até as
mesmas valéncias —, a consciéncia da competicao nao lhes retira a margem de liberdade

gue tém para desenvolver, em parceria, a sua propria atividade.

Espaco ainda para o destaque dado a grupos sociocaritativos/conferéncias vicentinas,
gue prestam um apoio menos formal a comunidade, mas cujas sinergias podem resultar
em melhores condi¢des de vida e de bem-estar, quando nem o Estado, nem as IPSS o

conseguem fazer.

Tabela 5 - Identificagdo dos parceiros das IPSS (N=18)

Entidade N % de casos

Camara municipal do concelho sede 17 94,4
IPSS ou ONG do concelho sede com o mesmo ambito de intervengao 15 83,3
Grupos sociocaritativos/Conferéncias vicentinas 11 61,1
IPSS ou ONG do concelho sede com outro ambito de intervengao 10 55,6
Grupos de voluntariado 8 44,4
Entidades privadas com fins lucrativos com outro ambito de intervencdo 5 27,8
Mecenas 5 27,8
Entidades privadas com fins lucrativos com o mesmo ambito de intervengao 4 22,2
Camara municipal de outros concelhos 2 11,1
Area Metropolitana do Porto 2 11,1
Entidades financiadoras de fundos publicos 2 11,1
Entidades financiadoras de fundos privados 1 5,6
Outro(s) 1 5,6
Total 83 461,1

Fonte: Resultados do inquérito por questionario administrado as IPSS de Santo Tirso, junho de 2026.
Nota: Aos inquiridos foi colocada uma questdo de escolha multipla, em que podiam identificar mais do que uma opgdo de resposta.
A percentagem de casos diz respeito, por isso, ao nimero de respondentes, e ndo ao nimero de respostas dadas.
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Os resultados do questiondrio revelaram também que o grau de participacdo em grupos
de trabalho é muito elevado (17 — 94,4%). Dito de outra forma, ndo se trata apenas de
integrar a RSST, estamos perante um tecido institucional verdadeiramente ativo e
comprometido com os vdrios dominios tematicos do trabalho desenvolvido, até porque
todos afirmaram participar nos grupos de trabalho da RS, havendo ainda 4 entidades
(25,5% dos casos) que, em paralelo, informaram participar noutros grupos externos,

denunciando o alargamento das fronteiras no trabalho desenvolvido.

Uma vez mais, importa referir Castells (2011) a propdsito da expansado das relagdes entre
atores. O facto de algumas IPSS alargarem as suas sinergias para la da RS pode potenciar-
Ihes a capacidade de se inovarem. Da mesma forma que, no seguimento desse
enriquecimento metodolégico, podem levar para dentro da RSST boas praticas passiveis
de serem apreendidas e adaptadas por outros parceiros. Mas por outro lado, fazendo o
paralelismo com a visdo de Coleman (1990) sobre a organizacdo associativa,
percebemos que aquela maioria que se fecha numa participacdo exclusivamente
associada aos grupos da RSST pode, como nos diz este autor, aumentar a eficacia do seu
funcionamento enquanto rede, bem como as relacdes de confianca entre parceiros. Isto,
apesar de dificultar as respetivas iniciativa e autonomia, como afirma Portes (1998), o
que sé nao acontece, nesta perspetiva, com aquelas 4 organizagdes que abrem a sua

rede de parceiros a entidades e grupos externos.

Tentando ser ainda mais incisivos, questiondmos as IPSS acerca da participa¢ao no ciclo
de planeamento da RSST, concretamente no que aos documentos de suporte diz
respeito. As respostas ndo deixam transparecer qualquer duvida: estamos perante uma
participacdo massiva, com todas as organizacdes a afirmarem participar no PA, do
mesmo modo que todas as que responderam no ambito do DS e do PDS (17 — 100%)
referem que integram os respetivos trabalhos. No que concerne aos PA, porém, esta é
uma participacdo com reduzido peso na responsabilidade da sua execucgao,
designadamente a partir de 2015, conforme pudemos constatar pelos resultados da

analise documental.

Também ndo parece existir ddvidas quanto as diferencas do trabalho em rede

desenvolvido em Santo Tirso apds o surgimento do PRS. Entre as 17 respostas validas, o
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grafico 7 revela um caso isolado de representacdo pessimista, dado que as restantes
IPSS sdo de opinido de que o trabalho em rede estd melhor do que antes. Devemos
salvaguardar, no entanto, a possivel influéncia nesta questdo da nossa condicdo
profissional na RSST, dado que, como vimos, nem todas souberam afirmar se a sua

organizacao ja trabalhava em rede antes deste programa se instalar no concelho.

Grafico 7 — Estado do trabalho em rede em Santo Tirso por relagdo a emergéncia do PRS (N=17)

1(5,9%)

Estd pior do que era antes

Estd melhor do que era antes

16 (94,1%)

Fonte: Resultados do inquérito por questionario administrado as IPSS de Santo Tirso, junho de 2026.

Estes ultimos dados parecem sublinhar que a RS veio acrescentar valor ao trabalho em
rede destas instituicGes, ora porque tém uma forte componente participativa no
respetivo ciclo de planeamento — algo que ndo existia até entdo —, ora porque as
préprias IPSS consideram, de forma muito clara, que o trabalho em rede é, hoje-em-dia,
melhor que era antes do PRS. Recordamos, a este respeito, que Ruivo (2000) considera
gue as redes sdo importantes para a operacionalizacdo de conteudos, formas e objetivos
comuns, como os que aqui se traduzem. Algo que se consegue pela via das parcerias

estabelecidas entre as organizagdes sociais, numa clara manifestacdo do espirito do PRS.

3.2. Motivagoes para o trabalho em rede

Como tivemos oportunidade de verificar, o trabalho em rede ndo surge na mesma altura

para todas as IPSS de Santo Tirso. Vejamos, agora, o que as motiva para esse trabalho.
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De acordo com os dados ilustrados na tabela 6, o principal destaque vai para o
conhecimento e a inovagao, que a totalidade das IPSS considera ser um dos fatores de
motivagao para o trabalho em rede. Uma vez mais, vale a pena aludir a teoria de Castells
(2011) acerca da inovagdo associada as sinergias e a sociedade em rede, que acaba por
estar traduzida nestes resultados. Também Vieira, Barbosa e Parente (2019) destacam
o facto de as organiza¢Oes da sociedade civil enfrentarem a resolu¢ao de problemas
através da criacdo de espacos de aprendizagem, que podem resultar no
desenvolvimento de competéncias e na experimentacdo de ideias, entre as quais se

contam as de inovagao social.

Mas esta unanimidade nao se verifica em qualquer outro fator, sem prejuizo de alguns
destaques dignos de registo. Referimo-nos, concretamente, ao acesso a novas
metodologias de intervencdo — de resto, um fator igualmente relacionado com a
inovacdo apontada unanimemente —, ao desenvolvimento de projetos em conjunto, ao
acesso a canais de comunicacdo, ao acesso a financiamento/apoio municipal e a
obtencao de credibilidade e legitimidade por parte da comunidade. Enfim, um conjunto
de fatores que tém vindo a ser considerados no ambito do debate cientifico do nosso
objeto de estudo, como é disso exemplo a questao da abertura da rede, defendida por
Putnam (2000) — e que resulta num ganho comum a individuos e organizagdes, facto
gue tem maior probabilidade de acontecer com projetos comuns, canais de
comunicac¢ao alargados e o reconhecimento por parte da populagdo —, ou a questao da
importancia atribuida a informacao, referenciada por Coleman (1988) — como forma de

capital social inerente as relagdes sociais.

Concretamente no que reporta ao financiamento enquanto fator motivador, é de referir
a correspondéncia com os resultados da analise documental, em particular do Bl, na
medida em que uma grande parte dos projetos ai divulgados tém subjacente parcerias

e financiamento publico3!.

31 yoltaremos a questdo do financiamento ainda durante a analise e discussdo de resultados.
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Tabela 6 — Motivagdes das IPSS para o trabalho em rede (N=18)

N % de casos
Potenciar o conhecimento e a inovagao 18 100,0
Acesso a novas metodologias de intervengao 17 94,4
Desenvolvimento de projetos em conjunto 15 83,3
Acesso a canais de comunicagdo 14 77,8
Acesso a financiamento/apoio municipal 13 72,2
Obtencdo de credibilidade e legitimidade da comunidade 11 61,1
Alargamento do ambito de intervengdo 10 55,6
Aperfeicoamento da estrutura organizacional 9 50,0
Acesso a maior nimero de publico-alvo 6 33,3
Aperfeicoamento do modelo de governanga 6 33,3
Acesso a financiamento/apoio da junta de freguesia 5 27,8
Acesso a financiamento comunitario 3 16,7
Acesso a mais recursos humanos 3 16,7
Acesso a financiamento privado (ex.: bancos, comunicagdo social, empresas) 1 5,6
Total 131 727,8

Fonte: Resultados do inquérito por questionario administrado as IPSS de Santo Tirso, junho de 2026.
Nota: Aos inquiridos foi colocada uma questdo de escolha multipla, em que podiam identificar mais do que uma opgdo de resposta.
A percentagem de casos diz respeito, por isso, ao nimero de respondentes, e ndo ao nimero de respostas dadas.

3.3. Beneficios do trabalho em rede

Quando questionados sobre quem pode beneficiar mais com o trabalho em rede,
metade das respostas aponta para a propria instituicdo — conceito de aprendizagem
organizacional. Em segundo lugar, a opinido manifestada sugere a comunidade, isto é, a
populacdo residente na respetiva freguesia e/ou no concelho, fazendo com que os
dirigentes e colaboradores, e até o préprio publico-alvo, fiqguem remetidos para terceiro
plano (grafico 8). Ndo obstante, o somatdrio das respostas relacionadas com a
comunidade e o publico-alvo revelam que, na opinido das IPSS respondentes, também
as pessoas para quem o trabalho em rede é desenvolvido podem dele retirar os

respetivos frutos.

Por conseguinte, e se relacionarmos o trabalho em rede ao capital social, porquanto se
trata da relagdo entre individuos no ambito das redes sociais (Putnam, 2000), estamos
mais proximos da teoria sustentada por Coleman (1990), para quem o capital social
produz resultados na estrutura de relagdes entre individuos, ou mesmo de Putnam
(2000), cujo ponto de vista aponta para o beneficio mutuo como resultado da

cooperacdao em rede, e que esta patente na distribuicdo de respostas obtidas.
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Grafico 8 — Principal beneficiario do trabalho em rede (N=18)

= A propria instituicdo

Dirigentes e/ou pessoal técnico
e operacional

= Publico-alvo

= Comunidade
(freguesia/concelho)

1(5,6%)

Fonte: Resultados do inquérito por questionario administrado as IPSS de Santo Tirso, junho de 2026.

Relativamente as vantagens do trabalho em rede e tendo sido solicitado que
apontassem apenas uma opc¢do de resposta, as IPSS referiram, maioritariamente, a
partilha de conhecimento entre si. De resto, e como podemos ler no grafico 9, as demais
respostas sugerem vantagens relacionadas com o trabalho em parceria, destacando-se
a aquisicdo de conhecimento e boas praticas, em prol da melhoria do servico prestado

ao seu publico-alvo.

De realgar que entre as restantes opgdes de resposta previstas no questionario constava
a obtencdo de financiamento publico ou privado (cf. Anexo 1), pelo que estes resultados
demonstram que, apesar de ser um fator motivacional (como vimos atras), o acesso a
financiamento nao figura, na opinido dos respondentes, entre as principais vantagens

do trabalho em rede.
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Grafico 9 — Principal vantagem do trabalho em rede (N=18)

1(5,6%)

= Maior conhecimento da
intervencdo
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4(22,2%) = Partilha de conhecimento entre
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= Desenvolvimento de projetos
em conjunto com outros
parceiros

Fonte: Resultados do inquérito por questionario administrado as IPSS de Santo Tirso, junho de 2026.

Nota: A discrepancia entre os parciais percentuais e o respetivo somatoério estd relacionada com questdes de arredondamento dos
resultados emitidos pelo SPSS.

Outro dos pontos que quisemos explorar no questionario administrado as IPSS diz
respeito a relacdo entre trabalho em rede e reconhecimento e legitimidade. Colocdmos
a questdo relativamente aos parceiros das organiza¢des, ao publico-alvo para quem

direcionam os seus esforcos e a comunidade. Apresentdmos uma escala de 1 a 5, em

que 1 correspondia a ‘muito pouco’ e 5 a ‘bastante’.

As respostas obtidas e que podemos observar, de forma sistematizada, no grafico 10,
apontam no sentido de existir uma forte relacdo entre as duas varidveis. De facto, ndo
vislumbramos qualquer resposta que nos indicie o contrario, havendo apenas duas que
assinalam que a relagdo é baixa no publico-alvo e na comunidade, algo que nem sequer
se verificou em relacdo aos parceiros. Resultados que vdo ao encontro da perspetiva
sustentada por Sluzki (1996), para quem as redes sociais geram reconhecimento
relacionado com a competéncia e o protagonismo, entre outros aspetos. De resto,
também Bourdieu (1986) aborda as questdes do reconhecimento a propdsito do capital

social, embora, neste caso, este seja o resultado do investimento individual.

Em termos médios da referida escala, o valor obtido no caso do publico-alvo situa-se
nos 3,94, enquanto na comunidade se eleva até aos 4,11, espelhando, apesar daquelas

duas respostas, altos niveis de relacdo entre as varidveis em analise. Alids, a maioria
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considera que o trabalho em rede permite obter ‘muito’ reconhecimento e legitimidade
entre os trés grupos em apreco, sendo de destacar o caso dos parceiros, relativamente
aos quais também um numero consideravel de organizacbes considera que esse
reconhecimento e essa legitimidade é ‘bastante’ alcancada pelo trabalho em rede. A
percentagem acumulada de 94,4% entre o ‘muito’ e o ‘bastante’, de resto, ndo deixa
qualguer margem para duvidas. A mesma conclusao é revelada pela média obtida neste

parametro, que se cifra nos 4,39.

Grafico 10 — Obtengao de reconhecimento e legitimidade através do trabalho em rede (N=18)
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Fonte: Resultados do inquérito por questionario administrado as IPSS de Santo Tirso, junho de 2026.

De uma forma geral, os resultados alusivos as questdes da motivacdo para o trabalho
em rede incidem num conceito de rede aberta e muito voltada para uma percecao de
gue todos podem beneficiar com essa forma de estar, em alinhamento com a tese
sustentada por Putnam (2000), e em oposicao ao que é defendido por outros autores,
mais no sentido de ganhos individuais (Bourdieu, 1986; Lin, 2001). Ademais, os
resultados apurados transportam-nos para a sociedade em rede de Castells (2011) e
para uma estrutura social assente na era da informacdo, bem como para a
interdependéncia introduzida por Durkheim ([1893] 1999), a propdsito do seu conceito

de solidariedade orgénica, bem patente nas relagdes evidenciadas pelas IPSS tirsenses.
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3.4. Intensidade darede

Dedicamos este subponto a intensidade da rede. E para a compreendermos melhor, na
Gtica das IPSS, comecamos por fazer alusdo a proveniéncia dos seus parceiros, numa
tentativa de apurarmos se o estabelecimento de parcerias se limita aos contornos
administrativos do territdrio ou se extravasa esse ambito. Os resultados mostram uma
rede essencialmente concelhia, mas o alargamento do trabalho em rede para 1a das
fronteiras do concelho também é observado, ainda que em dimensao substancialmente

mais reduzida, conforme podemos ler na tabela 7.

Do ponto de vista territorial, tal significa que ndao estamos perante uma rede com os
contornos defendidos por Quandt (2012) — com as referidas exce¢bes —, em que as
parcerias alargadas a outros setores e outras regides assumem uma importancia
estratégica para as organizacdes. De resto, estes resultados ndo se desviam muito do

ambito de intervencao ja caracterizado no inicio deste capitulo.

Tabela 7 — Proveniéncia dos parceiros das IPSS (N=18)

Proveniéncia dos parceiros N % de casos

Santo Tirso 17 94,4
AMP 3 16,7
Regido Norte 3 16,7
Pais 1 5,6
Total 24 133,3

Fonte: Resultados do inquérito por questionario administrado as IPSS de Santo Tirso, junho de 2026.

Nota: Aos inquiridos foi colocada uma questdo de escolha multipla, em que podiam identificar mais do que uma opgdo de resposta.
A percentagem de casos diz respeito, por isso, ao nimero de respondentes, e ndo ao niumero de respostas dadas. A discrepancia
entre os parciais percentuais e o respetivo somatorio estd relacionada com questdes de arredondamento dos resultados emitidos
pelo SPSS.

Outra das questdes que nos permite caracterizar a intensidade da rede diz respeito a
interacdo entre parceiros. Colocdmos a pergunta sob a forma de escala, de 1 a 5, em

que 1 correspondia a ‘nunca’ e 5 a ‘sempre’.

A maioria das respostas indica-nos que a interacao entre a IPSS e os seus parceiros
ocorre ‘muitas vezes’, o que, por si s0, ja indicia uma forte interacdo. Se juntarmos as 3
respostas que apontam para uma interagdo constante, esta ilagdo adquire contornos

mais salientes. Algo que podemos confirmar pela média de 3,89, proxima do penultimo
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nivel da escala proposta. Podemos ler pelos mesmos dados, no entanto, que existe

algum espago de melhoria, no sentido de tornar a rede ainda mais intensa (grafico 11).

Grafico 11 - Frequéncia da interagdo das IPSS com os seus parceiros (N=18)
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Fonte: Resultados do inquérito por questionario administrado as IPSS de Santo Tirso, junho de 2026.

Nota: A discrepancia entre os parciais percentuais e o respetivo somatério estd relacionada com questdes de arredondamento dos
resultados emitidos pelo SPSS.

No que toca ao ambito da interacdo entre as IPSS e os seus parceiros, a tendéncia
acompanha as respostas ja observadas a propdsito do ambito de intervencao, indicando
gue existe uma forte interacdo no seio da RSST, que se sobrepde a vertente externa
(tabela 8). Mas tal ndo nos inibe de afirmar que o trabalho em rede de algumas destas

organizagdes de Santo Tirso se desenvolve para além das fronteiras do concelho,

reforcando, assim, a sua intensidade ou amplitude, que se alarga.

Tabela 8 - Ambito da interag3o entre as IPSS e os seus parceiros (N=18)

Ambito N % de casos

Interagdo integrada na RS 17 94,4
Interagdo fora da RS 6 33,3
Total 23 127,8

Fonte: Resultados do inquérito por questionario administrado as IPSS de Santo Tirso, junho de 2026.

Nota: Aos inquiridos foi colocada uma questdo de escolha mdltipla, em que podiam identificar mais do que uma opgdo de resposta.
A percentagem de casos diz respeito, por isso, ao nimero de respondentes, e ndo ao numero de respostas dadas. A discrepancia
entre os parciais percentuais e o respetivo somatodrio estd relacionada com questdes de arredondamento dos resultados emitidos
pelo SPSS.

Ainda no que respeita a intensidade da rede, pela leitura do grafico 12 conseguimos
aferir uma grande participacdo nos documentos de diagndstico e planeamento

(designadamente o DS, o PDS, os PA e os relatdrios de monitorizacdo e avaliacdo),
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fundamental para que a RS seja operacionalizada e cumpra os seus objetivos. E o que
podemos constatar com a quase totalidade das IPSS inquiridas, ja que apenas 1 refere

participar em pouca medida.

Mas uma leitura mais atenta e transversal a todos os fatores em analise leva-nos a
concluir que a participacao é maior na fase de diagndstico e planeamento, do que na
fase de execugao, monitorizagdo e avaliagdo. As percentagens acumuladas de respostas
‘muito’ e ‘bastante’, situadas entre os 61,1 e os 66,6 pontos, no primeiro caso, e entre
50 e os 55,5 pontos, no segundo, traduzem isso mesmo. As mesmas ilagdes sao
demonstradas pelas médias obtidas em cada um dos itens em andlise, que se cifram nos
3,94 no que respeita ao DS e nos 3,83 para o PDS e PA, descendo para os 3,72 e 3,67 nos
restantes momentos de participa¢dao, dados que devem ser enquadrados numa escala
de 1a5, emque 1 corresponde a ‘muito pouco’ e 5 a ‘bastante’. Este ndo é, no entanto,
um resultado que gere admiracdo, ja que acaba por se encontrar com a evidéncia

resultante da analise documental efetuada ao PA.

Grafico 12 — Nivel de participagdo das IPSS no DS, PDS, PA e avaliagdo da RSST (N=18)
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Fonte: Resultados do inquérito por questionario administrado as IPSS de Santo Tirso, junho de 2026.

O conhecimento do volume de apoios — financeiros, materiais e logisticos — concedidos

as IPSS e a entidades privadas com fins lucrativos, motivou a auscultacdo das
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organizacdes relativamente a eventual relacdo entre a sua participacdo na RSST e o
acesso aos apoios recebidos. Os resultados enunciados na tabela 9 mostram que, apesar
de a realidade evidenciar a existéncia de multiplos apoios, os respondentes nao
confirmam qualquer dependéncia de financiamento para o trabalho em rede que
desenvolvem. Os dados agora apurados reiteram a andlise j& elaborada sobre as
vantagens do trabalho em rede, pese embora o facto de também termos percebido que
o financiamento corresponde a uma das motivacdes, ainda que secundaria, destas

organizagoes.

Tabela 9 — Participacdo das IPSS na RSST segundo a dependéncia financeira (N=18)

Tipo de dependéncia N %

N3o depende de financiamento 16 88,9
Financiamento privado 1 5,6
N&o sabe/N3o responde 1 5,6
Total 18 100,0

Fonte: Resultados do inquérito por questionario administrado as IPSS de Santo Tirso, junho de 2026.

Nota: A discrepancia entre os parciais percentuais e o respetivo somatdrio esta relacionada com questdes de arredondamento.
Ao longo deste subponto pudemos perceber que existem diferentes niveis de
intensidade na RSST, em fung¢do dos indicadores analisados. Nao obstante, os dados
obtidos apontam para uma rede intensa na ética das relagdes entre os seus atores e o
compromisso assumido na estrutura de parceria, que, como vimos, ndao depende de
qualquer financiamento para a quase totalidade das IPSS. A luz do conhecimento
cientifico ja produzido, aquela intensidade variavel ja seria expectavel, com
enquadramento no conceito de rede social de autores como Castro (2000) e Alves, Cheta
e Martins (2008), que consideram a existéncia de interconexdes e interagdes entre

unidades interligadas por diferentes intensidades.

Ao mesmo tempo, porém, o exemplo da RSST aqui explorado ndo permite confirmar a
tese de Ruivo (2000), segundo a qual as cidades de grande dimensdo podem sentir os
efeitos de obstaculos como a existéncia de diferentes grupos-alvo e consequentes
intervengdes, na operacionalizacdo de parcerias de combate a pobreza e a exclusao
social, como é o caso da RS. Ruivo refere-se, em particular, as areas metropolitanas,

precisamente onde esta inserido o concelho de Santo Tirso. Todavia, e ndo sendo este
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um municipio de grande dimensao, como sustenta o autor, esta afirmacdo podera ser
confirmada com estudos de outra dimensdo, que teremos oportunidade de sugerir na

parte final da presente dissertacao.

3.5. Comunicagido narede

Como tivemos oportunidade de equacionar no capitulo 1, um dos aspetos fundamentais
das redes sociais diz respeito & comunicacdo. E, por exemplo, o que defende Mercklé
(2004) a propdsito do conceito de rede social, ao afirmar que a transmissdao de
informacao constitui uma das suas caracteristicas. Quisemos saber, por isso, como as
IPSS olham para os canais de comunicacdo da RSST (grafico 13). Recorremos a uma
escala entre 1 e 5 para a respetiva avaliacdo, em que 1 diz respeito a ‘muito maus’ e 5 a

‘muito bons’.

Com uma média de 4,39, ndo parece existir grandes duvidas quanto a qualidade da
comunicacdo, aos olhos daqueles atores sociais. Este valor espelha uma maioria de
respostas ‘bons’, seguida de muito préoximo de uma grande parte que considera os
canais ‘muito bons’. N3o existindo respostas negativas, apenas 1 organizacdo é de

opinido de que a comunicacgdo é razoavel/suficiente.

Grafico 13 — Classificagdo dos canais de comunicac¢do da RSST (N=18)
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Fonte: Resultados do inquérito por questionario administrado as IPSS de Santo Tirso, junho de 2026.
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Estes dados reforcam os resultados da analise documental. Recordamos que durante
sete anos um dos canais de comunicagdo passou pela edicao de um BI (CLAS, 2006-
2012), uma publicacdo que deu a conhecer boas praticas de diversos parceiros e alguns
dos seus projetos. Durante o tempo em que esteve ativo, o Bl permitiu estimular a
partilha de informacdo e de conhecimento, bem distinta do fechamento caracteristico
de um modelo de gestao de trabalho em silos. Uma aposta do MST no ambito da RS, em

beneficio de uma comunidade mais informada e de uma rede mais oleada.

Acrescem, o site do MST, o e-mail da RS, as newsletters supramunicipais, 0s grupos
temadticos e o grupo de trabalho de técnicos de intervengao social (entre outras formas
de comunicar da RSST), que materializam um sistema de informag¢ao mais amplo e
diversificado, enquanto mecanismo facilitador da comunicagao entre parceiros, em prol
de um objetivo comum. Estamos perante aquilo que Coleman (1988) designa de uma

base para a agdao enquanto forma de capital social, subjacente as rela¢des sociais.

3.6. Impacto darede

Na parte do questiondrio dedicada ao impacto da RS, comegamos por perguntar se as
IPSS consideram que aquela estrutura de parceria exerce alguma influéncia no seu
trabalho. As respostas seguem uma tendéncia proxima da unanimidade, com 16

organizacoes (88,9%) a responderem afirmativamente.

De forma a aprofundarmos um pouco mais a perspetiva das IPSS sobre o trabalho em
rede, quisemos ainda apurar os resultados que dai advém. Entre o leque de opc¢des
disponibilizadas numa questdo de resposta multipla (cf. Anexo 1), observa-se uma
separacdo clara entre as principais respostas e as que obtiveram menor frequéncia
(tabela 10). Com efeito, a maior incidéncia estd nas respostas que dizem respeito a
vertente prética. E o que acontece com o aumento do conhecimento da intervenc3o,
com a aplicacdo de boas praticas e com o desenvolvimento de projetos em conjunto,

todos encarados como principais resultados do trabalho em rede.

A confianca nas entidades parceiras pode também ser encarada como um dos principais

resultados. Embora tenhamos visto que esta mesma confianga ndo se afigura uma
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vantagem para as IPSS respondentes (numa questdo em que apenas podiam selecionar
uma resposta), os numeros expostos na tabela 10 vao ao encontro da premissa
identificada por Ferrdo (2010) — a propdsito da governanca territorial —, ao afirmar que
a confianga mutua é o reflexo da cooperacdo entre os atores sociais. Um conceito
também abordado por Putnam (2000), que sustenta que a confianca que resulta das
relacdes entre individuos no ambito das redes sociais € um elemento central na
participacdo civica. De resto, como também pudemos atestar, ja Durkheim ([1893] 1999)
nos falava em relagGes de confianga associadas a solidariedade organica, numa légica

de cooperacgao e reciprocidade entre individuos e profissdes.

Tabela 10 - Principais resultados do trabalho em rede (N=18)

N % de casos
Maior conhecimento da intervengado 14 77,8
Aplicagdo de boas praticas instaladas 14 77,8
Desenvolvimento de projetos em conjunto com outros parceiros 14 77,8
Confianga nas entidades parceiras 9 50,0
Obteng¢do de mais financiamento/apoio publico 2 11,1
Aumento do capital humano 1 5,6
Total 54 300,1

Fonte: Resultados do inquérito por questionario administrado as IPSS de Santo Tirso, junho de 2026.

Nota: Aos inquiridos foi colocada uma questdo de escolha multipla, em que podiam identificar mais do que uma opgdo de resposta.
A percentagem de casos diz respeito, por isso, ao nimero de respondentes, e ndo ao nimero de respostas dadas.

No gue concerne ao impacto da RS junto das IPSS, da comunidade e do publico-alvo, as
opinides revelam alguma variabilidade, mas com um sentido tendencial — o do impacto

elevado. Propusemos que os inquiridos se posicionassem numa escalade 1 a 5, em que

1 correspondia a ‘muito pouco’ e 5 a ‘bastante’.

Pela leitura do grafico 14 e comecando pelas IPSS, ndo deixa de ser interessante
constatar que nenhuma resposta aponta para um impacto reduzido, na medida em que
vimos em cima que duas organizacdes consideram que a RS ndo exerce qualquer
influéncia no seu trabalho. Entre as respostas obtidas, metade dos inquiridos considera
gue a RS tem muito impacto na sua organizacao, embora apenas 3 tenham apontado o
valor maximo da escala proposta. Parece-nos de referir, ainda, que um terco das IPSS se

posiciona de uma forma mais ou menos neutra, ao referir que o impacto da RS é médio.
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Estes resultados traduzem uma média de 3,83, demonstrando um nivel relativamente

alto de impacto percebido.

O mesmo valor médio serve para caracterizar o impacto na comunidade
(freguesia/concelho), com uma distribuicdo de respostas um pouco mais variada.
Maioritariamente, é considerado que o impacto é ‘muito’, e embora em termos
acumulados estejamos perante um cendrio em que dois ter¢os apontam para ‘muito’ ou
‘bastante’, é igualmente verdade que do lado quase oposto estdo os que referem um

impacto ‘médio’ e o que considera mesmo ser ‘pouco’ o impacto da RS na comunidade.

Finalmente, quanto ao publico-alvo, uma grande percentagem acumulada (83,4%)
considera ser ‘muito’, ou ‘bastante’, o impacto da RS. Dados demonstrativos, portanto,
da influéncia que esta estrutura de parceria exerce em prol das pessoas com quem, e
para quem, trabalham. Embora haja quem considere que o impacto é ‘pouco’, ndo nos
parece ser algo de relevar, tendo em conta as percentagens elevadas que acabamos de
referir e a média obtida de 4,06, que ultrapassa ja o penultimo nivel da escala proposta,

sendo um pouco superior as outras duas unidades em andlise.

Grafico 14 — Impacto da RS (N=18)
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Fonte: Resultados do inquérito por questionario administrado as IPSS de Santo Tirso, junho de 2026.
Nota: A discrepancia entre os parciais percentuais e o respetivo somatoério estd relacionada com questdes de arredondamento dos
resultados emitidos pelo SPSS.

A Ultima questdo que colocamos no dambito das questées relacionadas com o impacto

da RS prende-se com a sua identidade. Os resultados sdo muito claros — praticamente
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todas as IPSS (17 — 94,4%) dizem que se identificam com a RS, sem prejuizo das
diferentes representagdes efetuadas em torno do seu impacto e da sua influéncia.
Recordamos, todavia, que esta identidade nem sempre teve a mesma representacao,
conforme pudemos ja referir a propdsito da chamada de parceiros para as reunides da
RS ao longo dos anos, ao mesmo tempo que estd relacionada toda a metodologia

operativa da RSST, como enunciamos no final do capitulo anterior.

Em jeito de sintese, e pela leitura dos dados enunciados, as IPSS de Santo Tirso sugerem
uma rede com um alto impacto no respetivo ecossistema, seja do ponto de vista
organizacional, seja no que concerne as pessoas que dela podem beneficiar, ora o
publico-alvo, ora a comunidade como um todo. Uma abordagem préoxima da perspetiva
de Putnam (2000), que olha para as redes numa ldgica de beneficio mutuo, em que
todos podem beneficiar do trabalho desenvolvido, como, alias, ja tinhamos atestado a

propdsito das motivagdes para o trabalho em rede.

88



Sinergias na Rede Social de Santo Tirso: o papel das Instituicbes Particulares de Solidariedade Social

Consideracgoes finais e pistas de investiga¢ao futura

Partimos para esta investigacdo com o propdsito de percebermos até que ponto o
trabalho desenvolvido pelas IPSS de Santo Tirso configura uma légica de rede e se esse
modus operandi esta relacionado com a criagdo do PRS e a sua instalacdo e estabilizacdo
no concelho. O recurso a triangulagdo de técnicas de recolha e tratamento de

informacado e os seus resultados motivam-nos a responder de modo afirmativo.

De entre toda a informacgdo apurada, para atesta-lo podemos realcar o facto de todas
as IPSS respondentes (num total de 18) adotarem um modelo de gestdo do trabalho em
rede, como ilustrou a participacdo em grupos de trabalho da RS e até fora dela. Acresce
que uma boa parte (58,3% das respostas validas) manifesta ter iniciado esse trabalho
com o surgimento do PRS, atestando que antes da RS a gestdo do trabalho assentava

muito mais numa légica de silos e menos nas sinergias que hoje em dia sdo observadas.

Contudo, ndo devemos descurar o facto de 3 IPSS ndo terem respondido ao
questionario, por ndo terem um papel ativo nos varios momentos de parceria da RSST.
Tal significa, apesar da resposta a pergunta de partida dada no primeiro paragrafo, que
existe ainda um trabalho de solidificacao da rede por efetuar, que passa, desde logo, por

chamar a si estas entidades, a exemplo do que acontece com as demais IPSS.

Na senda desta conclusdo, e em relacdo ao primeiro dos quatro objetivos especificos
gue propusemos, percebemos que o trabalho em rede no concelho de Santo Tirso tem
sido objeto de evolucdo, quer pela envolvéncia da totalidade das IPSS que colaboraram
no estudo, quer pelo crescendo observado. Algo que esta bem patente na criagcdo de
grupos de trabalho tematicos ou na forte presenca daquelas organizacdes em todos os
féruns em que estdo envolvidas, tal como na elaboragdo de toda a documentagao de
suporte, desde o diagndstico a avaliacdo dos planos de acdo, como pudemos destacar
pela andlise documental. A opinido manifestada e que indica, quase por unanimidade

(94,1%), uma rede melhor do que no passado, fortalece esta perspetiva.

Apesar da evolucdo observada sob o ponto de vista da gestdo do trabalho, ndo estamos
em condi¢cdes de confirmar a primeira hipdtese que levantamos, segundo a qual a rede

de parceiros das IPSS ultrapassa a configuracdo organizacional do CLAS, contemplando
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outras entidades que ndo integram aquele 6rgado da RS. Efetivamente, a maior parte faz
alusdao apenas a parceiros concelhios e a pertenga a grupos de trabalho locais e
integrados na RSST. S6 um numero reduzido de organizacbes aponta para o

desenvolvimento de parcerias externas ao concelho de Santo Tirso e ao CLAS.

A participagdao das IPSS na RSST tem a montante um conjunto de motivagdes que
importa destacar e que nos remetem para o nosso segundo objetivo especifico.
Reportamo-nos ao acesso ao conhecimento e a novas formas de intervir e comunicar,
mas também ao acesso a apoios financeiros para a sustentabilidade das respostas
proporcionadas a comunidade. Vale a pena recordar, conforme refere Ribeiro (2023),
que as IPSS tém um papel fundamental na protecdo social que compete ao Estado,
sobretudo desde 1974, motivo pelo qual a sua sustentabilidade assume um caracter

decisivo para as populacGes mais vulneraveis.

A jusante, estes aspetos coincidem com os resultados elencados para o trabalho em
rede e que se focam muito no conhecimento adquirido em prol do desenvolvimento de
projetos comuns. A este respeito, ndao podemos deixar de integrar o trabalho em rede
das IPSS no quadro do PRS enquanto politica social, que agrega um sistema cliente
(populacdo) e um sistema interventor (Estado e varios atores); uma politica social
integrada numa politica publica assente no desenvolvimento do capital humano e social

e de um conjunto de politicas transversais (Carmo, 2011).

Quanto ao terceiro objetivo especifico, relacionado com a intensidade da rede e a
eventual dependéncia de apoios financeiros, podemos fazer referéncia a alguns dos

resultados apurados através do questionario.

Assim, estamos na presenca de uma rede com uma forte intensidade, assente,
sobretudo, em parcerias internas ao concelho de Santo Tirso e em muito bons canais de
comunicac¢ao, que desencadeiam uma forte interagdo entre as IPSS e os seus parceiros,
na linha do conceito de solidariedade organica de Durkheim ([1893] 1999). Observa-se
uma forte participacdo das IPSS em todos os momentos do ciclo de planeamento social,

ainda que no ambito da sua execucdo tenham vindo a perder peso ao longo do tempo.
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Esta é, ao mesmo tempo, uma rede de parceiros cujo desenvolvimento ndo depende do
acesso a qualquer tipo de financiamento (referido por 88,9% dos casos). Da mesma
forma, apenas 11,1% dos casos o apontam como resultado, sem figurar entre as
vantagens apontadas para o trabalho em rede. No entanto, esse mesmo financiamento
constitui um fator motivacional (por exemplo, 72% dos casos apontam o financiamento
municipal, havendo ainda espaco para a referéncia aos apoios monetarios das juntas de
freguesia e da Unido Europeia). Uma motivacdo, alids, que chegou a ter expressdo nas

atividades das IPSS divulgadas no Bl da RSST, entre os anos de 2006 e 2012.

A verificacdo desta ultima parte relacionada com o terceiro objetivo, leva-nos a afirmar
gue ndo se confirma a segunda hipdtese que colocamos, segundo a qual a adogdo de
um modelo de gestdao de trabalho em rede por parte das IPSS depende de acesso a
financiamento publico, mas ndo deixa de ser interessante constatar a honestidade de

gue o mesmo se prefigura como fator motivacional.

Quanto ao impacto da RS, algo que configurou também parte da nossa curiosidade
cientifica ao definirmos o quarto e ultimo objetivo especifico, percebemos que existe
espaco de melhoria, sobretudo quando esta em causa o impacto na prépria organizacao
e na comunidade. Ndo obstante, importa sublinhar o que dissemos ha pouco: 94,1% das
IPSS considera que o trabalho em rede melhorou. Concretamente, e com uma avaliagao
média superior, o publico-alvo das IPSS parece ser quem mais beneficia com o trabalho
em rede, em correspondéncia com as vantagens e resultados percebidos, muito ligados
ao conhecimento adquirido e ao desenvolvimento de projetos comuns, colocados em

beneficio das pessoas para quem trabalham.

Parece-nos inegavel que com a RS passou a existir um trabalho sincrono entre as IPSS —
como evidencia a forte interagdo entre parceiros (72,3% fazem-no ‘muitas vezes’ ou
‘sempre’) —, confirmando-se, em parte, a nossa terceira hipdtese tedrica: o PRS
introduziu, definitivamente, uma metodologia de trabalho em rede. Nao nos parece que
possamos afirmar, contudo, que esse modelo de gestdo em rede tenha substituido, na
integra, o desempenho de um trabalho sob a forma de silos. Alids, a coexisténcia de
ambos, que alguns dados parecem evidenciar — como é o caso das motivacdes e

beneficios apontados —, é, em nossa opinido, algo que pode configurar uma mais-valia
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para os resultados desejados, mormente no que ao servigo prestado a comunidade e ao

publico-alvo diz respeito.

Ainda assim, a confirmacao parcial desta hipdtese acaba por espelhar um alinhamento
das IPSS de Santo Tirso com o conceito de sociedade em rede sustentado por Castells
(2011). Paralelamente, foram revelados bons indicios de um trabalho persistente, que
colmata os estrangulamentos da RSST identificados por Guerra e Santos (2004), como
era o caso da auséncia de uma cultura de participacdo e concertacdo entre parceiros. A

aposta nos grupos de trabalho como alternativa as CSF é disso um bom exemplo.

De forma sistematizada, e tendo por base as ilagGes retiradas dos resultados obtidos
com a nossa investigacdo, pensamos ser importante destacar o facto de a RSST ter
sofrido uma evoluc¢do ao longo dos anos, congregando um conjunto de elementos que
Ihe permite agir na comunidade com maior eficacia e em prol de objetivos comuns. Tal
equivale a dizer que estamos perante uma rede de confianga e reciprocidade
generalizada, que foi construindo o seu préprio capital social (Correia, 2007). Um
conjunto de elementos que podemos considerar essencial para a finalidade da criagao

do PRS, tal como para o desempenho das préprias organizacées (Ribeiro, 2023).

Tivemos oportunidade de referir que o universo do nosso estudo se revelou insuficiente
para levar a cabo uma analise estatistica mais robusta, ndo sé do ponto de vista
descritivo, mas também pela impossibilidade de realizacdo de testes inferenciais,
capazes de extrapolar os resultados obtidos. Motivo que, alias, nos impeliu a referir que

a confianca manifestada nestes mesmos resultados carece de validacdo estatistica.

Neste sentido, deixamos essa possibilidade em aberto, através de uma abordagem a
outras unidades territoriais e respetivas redes, que permita explorar, de modo mais
profundo, algumas das varidveis colocadas em andlise. Seria interessante abrir a
pesquisa empirica a novos indicadores, que alarguem a ambicdo do objeto de estudo e
permitam limar algumas contradicdes que pudemos descrever, possivelmente
relacionadas com as limitacdes do nosso estudo do ponto de vista epistemoldgico, pese

embora todos os esforcos levados a cabo para as contornar.
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O presente trabalho n3o pode deixar de ser posicionado numa linha de evolucdo
académica. Conscientes de que o objeto de estudo e a dimensao do respetivo universo
ndo nos permitiam ter a pretensdo de generalizar os resultados para outras redes do
nosso pais, o seu ambito e a sua duragdao acabam também por limitar as opgdes
relacionadas com a literatura cientifica, o alcance de objetivos e até o desenho
metodoldgico. Um trabalho de maior amplitude pode ajudar no esclarecimento de
algumas questdes que ficam por decifrar, ao poderem ser exploradas as opinides dos
intervenientes de uma rede de parceiros — IPSS ou outras entidades —, pela via de
entrevistas semiestruturadas, cujo investimento temporal ndo se afigurava vidvel, em

conjugacdo com as técnicas aplicadas na presente dissertacao.

Para ilustrarmos aquilo a que nos referimos, era interessante perceber, por exemplo, se
a alteracdo das responsabilidades que observdmos nos PA da RSST so estd relacionada
com a auséncia de financiamento e mudanca de paradigma ou se existem outros fatores,
como, por exemplo, a incapacidade, por falta de recursos, de assumirem um papel mais
ativo na RS. E se a sua participagdao mais passiva tem subjacente a necessidade de
pertencer a rede para obtencdo das vantagens apontadas, ndo existindo uma motivacao
verdadeiramente intrinseca na estrutura de parceria. Aspetos que nos parecem mais

facilmente objeto de exploragao através da entrevista, do que pela via do questionario.

Como vimos, Marques e Ferraz (2015) permitiram-nos ter acesso ao conhecimento de
realidades internacionais suscetiveis de enquadramento no contexto portugués. Por
conseguinte, também uma andlise mais fina da literatura cientifica disponivel a este
respeito podera resultar em conclusdes interessantes e que, porventura, permitirdao
caracterizar melhor o modelo portugués de trabalho em rede na cena internacional,
apurando os méritos das varias formas de gestao organizacional de diferentes contextos

e contribuindo, por essa via, para politicas publicas do foro social mais eficientes.

Em suma, estamos perante um objeto de estudo que nos abre janelas de oportunidade
para enriguecermos o conhecimento cientifico que sobre si pode ser estruturado. Nada
gue ndo tenhamos antecipado ao citarmos Vieira et al. (2025), que nos recorda que
temos ainda um longo caminho pela frente no estudo das redes entre organizacdes da

sociedade civil.
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Anexo 1 - Inquérito por questionario aplicado as Instituicoes

Particulares de Solidariedade Social de Santo Tirso

Mestrado em Sociologia

O presente questionario integra a dissertagao de Mestrado em Sociologia da Faculdade de
Letras da Universidade do Porto, especializagdo em Desigualdades e Intervencio Social.

0 objeto de estudo prende-se com uma abordagem & configuragéo do trabalho em rede
das IPSS do concelho de Santo Tirso.

Pretendemos apurar em gue medida o Programa Rede Social alterou as dinamicas de
trabalho dagquelas orgenizacies e impds a configuragdo em rede como modelo de
organizagdo.

0 preenchimento € andnimo e confidencial.

0s dados recolhidos serdo tratados exclusivamente para fing academicos.

Agradecemos, antecipadamente, a sua colaboragdo.

0 tempo estimado de preenchimento & de 10 minutos.

* Indica uma pergunta obrigatdria

PARTE 1
Caracterizacio do trabalho em rede

1. A sua organizacao trabalha ou trabalhou em rede? *

() Sim
lf:j MNao (Passe para a PARTE 5)

(") Mé&o sabe/M&o responde (Passe para a PARTE 5)
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2. 0 desenvolvimento do trabalho em rede data da mesma altura do Programa
Rede Social ou ja existia antes?

O Surge na mesma altura do Programa Rede Social
O Ja existia antes

(O Néo sabe/Néo responde

3. Identifique os parceiros que compdem a rede (pode assinalar mais do que uma
opgao)

Junta de freguesia do concelho sede

Camara municipal do concelho sede

Camara municipal de outros concelhos

Area Metropolitana do Porto

IPSS ou ONG do concelho sede com o mesmo ambito de intervencao
IPSS ou ONG do concelho sede com outro ambito de intervengao
Grupos sociocaritativos/Conferéncias vicentinas

Grupos de voluntariado

Entidades privadas com fins lucrativos com o mesmo ambito de intervengéo
Entidades privadas com fins lucrativos com outro ambito de intervengao
Entidades financiadoras de fundos puablicos

Entidades financiadoras de fundos privados

Mecenas

00000000000 000

Qutra:
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4. A sua organizacao participa em grupos de trabalho?

O sim
O Né&o (Passe para a pergunta 6)

O Né&o sabe/N&o responde (Passe para a pergunta 6)

5. Identifique os grupos de trabalho em que participa

D Grupos de trabalho da Rede Social
D Outros grupos de trabalho fora da Rede Social

D Nao sabe/Né&o responde

6. A sua organizagao participa no Diagnodstico Social?

O sim
(O Nio

(O Né&o sabe/Né&o responde

7. A sua organizagao participa no Plano de Desenvolvimento Social?

O sim
(O Néo

(O Né&o sabe/N&o responde
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8. A sua organizacao participa nos Planos de A¢do da Rede Social
O sim
O Nzo

(O Néo sabe/N4o responde

9. Como define o trabalho em rede em Santo Tirso?

O Esta igual ao que era antes do Programa Rede Social
O Esta pior do que era antes do Programa Rede Social
(O Esta melhor do que era antes do Programa Rede Social

(O Néo sabe/N4o responde

105



Sinergias na Rede Social de Santo Tirso: o papel das Instituicbes Particulares de Solidariedade Social

PARTE 2
MotivagOes para o trabalho em rede

10. O que motiva a atuacdo em rede da sua organizacdo? (pode assinalar mais do
que uma opgao)

0O 000 00000000000

Acesso a financiamento/apoio municipal

Acesso a financiamento/apoio da junta de freguesia

Acesso a financiamento comunitario

Acesso a financiamento privado (ex. bancos, comunicagdo social, empresas, etc.)
Acesso a canais de comunicagao

Potenciar o conhecimento e a inovagao

Acesso a novas metodologias de intervengao

Acesso a maior nimero de publico-alvo

Acesso a mais recursos humanos

Desenvolvimento de projetos em conjunto

Aperfeigoamento da estrutura organizacional (organograma e estruturas dos
cargos/fungoes)

Aperfeicoamento do modelo de governanca
Obtencdo de credibilidade e legitimidade da comunidade

Alargamento do ambito de intervengéo (local, municipal, metropolitano, regional,
nacional, internacional)

Qutra:
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11. Na sua opiniao, quem pode beneficiar mais do trabalho em rede?

O A propria instituigao

Os dirigentes e/ou o pessoal técnico e operacional
O publico-alvo

A comunidade (freguesia/concelho)

As entidades parceiras

N&o sabe/Né&o responde

OO O0OO0OO0

12. Qual considera ser a principal vantagem do trabalho em rede?

(O Maior conhecimento da intervengéo

Aplicagdo de boas praticas instaladas

Aumento do capital humano

Confianga nas entidades parceiras

Partilha de conhecimento entre pares

Obtencao de mais financiamento/apoio publico

Obtencdo de mais financiamento/apoio privado
Desenvolvimento de projetos em conjunto com outros parceiros

Qutra:

O OOO0OO0OO0OO0O0
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13. Numa escalade 1 a 5, em que 1 corresponde a 'muito pouco' e 5 corresponde *
a 'bastante’, em que medida o trabalho em rede permite obter reconhecimento e
legitimidade das seguintes partes interessadas?

Muito . . .
Pouco Médio Muito Bastante
pouco
Das entidades O O O O O

parceiras

Do publico-alvo O O O O O

Da comunidade O O O O O

(freguesia/concelho)

PARTE 3
Intensidade da rede

14. De que territorio sdo provenientes as entidades parceiras da sua organizagao?

Concelho de Santo Tirso
AMP

Regido Norte

Pais

Outros paises

000000

N&o sabe/N3do responde
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15. Numa escala de 1 a 5, em que 1 corresponde a 'nunca' e 5 corresponde a
'sempre’, com que frequéncia a sua organizagao interage com as entidades
parceiras? (se responder 'Nunca' passe para a pergunta 17)

Nunca O O O O O Sempre

16. Qual o ambito da interagao entre a sua organizagéo e as entidades parceiras?

(] Integrada na Rede Social
D Fora da Rede Social

[[] N&o sabe/N&o responde

17.Numa escala de 1 a 5, em que 1 corresponde a ‘'muito maus' e 5 corresponde a
'muito bons', como classifica os canais de comunicagao da Rede Social?

Muito maus O O O O O Muito bons
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18. Numa escala de 1 a 5, em que 1 corresponde a 'muito pouco' e 5 corresponde *
a 'bastante’, identifique em que medida participa:

Muito pouco Pouco Médio Muito Bastante
Na elaboragéo do
diagndstico O O O O O

social

Na construgédo do

Plano de

Desenvolvimento O O O O O
Social

Na construgédo do

Plano de Agdo O O O O O
Na execucao do

Plano de Agdo O O O O O
Na monitorizagéo

do Plano de Agao O O O O O
Na monitorizagao

do Plano de

Desenvolvimento O O O O O
Social

Na avaliagao do

Plano de Agdo O O O O O
Na avaliagdo do

Plano de
Desenvolvimento O O O O O

Social
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19. A participagao na rede por parte da sua organizagao depende de algum tipo de
financiamento?

D Sim, publico
[] sim, privado
D Nao

|:| N&o sabe/N4ao responde

PARTE 4
Impacto da Rede Social

20. Considera que a Rede Social exerce alguma influéncia no trabalho da sua
organizagao?

O sim
O Nio

(O Nao sabe/N&o responde

21. Qual considera ser o resultado do trabalho em rede? (pode escolher mais do
que uma opgao)

Maior conhecimento da intervencéo

Aplicacgdo de boas praticas instaladas
Aumento do capital humano

Confianga nas entidades parceiras

Obtencao de mais financiamento/apoio publico
Obtencao de mais financiamento/apoio privado

Desenvolvimento de projetos em conjunto com outros parceiros

00000000

Qutra:
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22. Numa escala de 1T a 5, em que 1 corresponde a ‘'muito pouco' e 5 corresponde *
a 'bastante’, como classifica o impacto da Rede Social:

Muito
pouco

Na sua organizagdo O O O O O

Pouco Médio Muito Bastante

Na comunidade O O O O O

(freguesia/concelho)

No publico-alvo O O O O O

23. A sua organizagdo identifica-se com a Rede Social?

O sim
(O Néo

(O Néo sabe/N&o responde

PARTE 5
Caracterizagao sociografica

24. ldentifique o seu género

O Feminino

(O Masculino

(O Prefiro no dizer

O QOutra:

112



Sinergias na Rede Social de Santo Tirso: o papel das Instituicbes Particulares de Solidariedade Social

25. Qual a sua fungao na organizagao?

Dirigente

Diretor técnico
Técnico
Assistente técnico

Assistente operacional

O O OO0OO0O0

Outra:

26. Indique o ano da fundagéo da organizagéo

A sua resposta

27. Qual o ambito de intervengao da organizagdo?

Local (Freguesia)
Municipal (Concelho)
Metropolitano (AMP)
Regional (Norte)
Nacional

Internacional

OO O0OO0OO0OO0O0

N&o sabe/N&o responde

28. Indique o n.° de funcionérios da organizagao

A sua resposta
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29. Qual o publico-alvo da organizagao?

[] criangas e jovens

Pessoas idosas

Pessoas com deficiéncia

Pessoas com comportamentos aditivos e dependéncias
Pessoas em situagdo de sem-abrigo

Populagédo migrante

Minorias étnicas

Ex-reclusos

Voluntérios/as

Qutra:
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30. Qual(Quais) a(s) valéncia(s) da organizagao?

o000 0000000000000n0n

Creche

Jardim-de-infancia

Centro de Acolhimento Temporario para menores
Apartamento de autonomizagado

Atividades de Tempos Livres

Centro de Dia

Centro de Noite

Estrutura Residencial para Pessoas ldosas

Lar de Grandes Dependentes

Servigo de Apoio Domiciliario

Lar Residencial para Pessoas com Deficiéncia
Residéncia de Integracdo Auténoma para pessoas com deficiéncia
Centro de Atividades e Capacitagdo para a Incluséo
Centro Comunitario

Refeitdrio Social

Cantina Social

Lavandaria Social

Qutra:
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