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Resumo

O alojamento local em destinos de natureza vende atributos que o preco de mercado
nao isola: a interagao com o anfitrido, a sustentabilidade das praticas, a autenticidade do lugar.
A presente dissertagao examina em que medida o valor que a procura atribui a esses atributos
intangfveis diverge do valor que o mercado lhes reconhece, tomando como caso o Parque

Nacional da Peneda-Gerés.

Recorreu-se a um desenho de vinhetas fatorial de dois por dois, intra-sujeitos, em
que 134 respondentes avaliaram quatro variantes de um mesmo alojamento, diferindo apenas
na presenca do anfitrido e na certificagio ambiental, e indicaram para cada uma trés valores
monetarios: o preco considerado usual e os limiares acima e abaixo dos quais nio
reservariam. A analise de variancia de medidas repetidas foi complementada pela introducao
de escalas de sociabilidade, de valores de consumo verde e de hospitalidade experienciada
como covariaveis, por um levantamento exploratério das tarifas anunciadas por 44 unidades

do territorio, e por uma entrevista a um informante-chave do lado da oferta.

A certificagao ambiental comanda um prémio de cerca de catorze por cento, robusto
nos trés indicadores de preco e homogéneo na amostra: nao depende da orientagao ambiental
do respondente. A presenca do anfitridao nao produz efeito distingufvel de zero, e o intervalo
de confianga exclui valores superiores a 5,24 €. Os dois atributos nao interagem. Do lado da
oferta, as unidades certificadas anunciam tarifa apenas 3,2 por cento supetior, ¢ as que

assinalam presencga regular do anfitrido anunciam cerca de nove por cento menos.

Os resultados sugerem que a procura remunera o atributo intangivel cuja qualidade
um terceiro garante, ¢ nao aquele cuja qualidade sé se revela durante a estadia. A
subvalorizacao do intangivel pelo mercado existe, mas ¢ especifica da certificacdo, e o
desalinhamento identificado tende a agravar-se com a adogao de instrumentos automatizados
de precificacdo, que operam sobre atributos estruturais. O estudo contribui com a primeira
aplicagao deste tipo de desenho a um parque nacional portugués, com a distingao entre
atributos de confianga e de experiéncia enquanto chave para o prémio de prego, e com um

referencial pratico para quem opera no territorio.

Palavras-chave: alojamento local; valor percebido; certificagio ambiental; interagao anfitrido-

hoéspede; disposicao a pagar; preferéncias declaradas; turismo de natureza; Peneda-Gereés.



Abstract

Short-term rentals in nature destinations sell attributes that market prices do not
isolate: host interaction, sustainable practices, and authenticity of place. This dissertation
examines the extent to which the value that demand attributes to such intangible attributes
diverges from the value the market recognises, taking the Peneda-Gerés National Park as
its case.

A two-by-two within-subjects vignette design was employed, in which 134
respondents evaluated four variants of the same accommodation, differing only in host
presence and environmental certification, and stated three monetary values for each: the
price considered usual and the thresholds above and below which they would not book.
Repeated measures analysis of variance was complemented by the inclusion of sociability,
green consumption values, and experienced hospitality scales as covariates, by an
exploratory survey of the rates advertised by 44 units in the territory, and by an interview
with a key informant on the supply side.

Environmental certification commands a premium of approximately fourteen
percent, robust across all three price indicators and homogeneous within the sample: it
does not depend on the respondent's environmental orientation. Host presence produces
no effect distinguishable from zero, and the confidence interval excludes values above
€5.24. The two attributes do not interact. On the supply side, certified units advertise rates
only 3.2 percent higher, and those signalling regular host presence advertise approximately
nine percent less.

The results suggest that demand rewards the intangible attribute whose quality a
third-party guarantee, and not the one whose quality is revealed only during the stay.
Market undervaluation of the intangible exists, but is specific to certification, and the
misalignment identified tends to worsen with the adoption of automated pricing tools,
which operate on structural attributes. The study contributes the first application of this
design to a Portuguese national park, the distinction between credence and experience
attributes as the key to price premiums, and a practical reference for operators in the
territory.

Keywords: short-term rental; perceived value; environmental certification; host-guest

interaction; willingness to pay; stated preferences; nature tourism; Peneda-Gerés.

1l



Indice

AQradeCimMEnNtOS ....uuueeiieiiiiiiiiiitiiiiieeeeiiiiiitre e e e e s sss s e e e e e s s s ssssaa s s e e s eeees i
RESUIMO cuuuuiiiiiiiiiiiitiiiiiieccccrrtrecccnrr e e e ssss s s s s e e e e s s s ssssnnans ii
2 0] T PR iii
Indice de Tabelas......cccueeeiuiieeiiiiniieiiieenitecte e are e as e e saae s e esne s vi
Indice de Figuras ....cuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicciiniiiieccccninnnree e ssssssss e e e e ssssennes vii
1. INErOAUGAO covviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiir e e e s e e s e s e e s e e e seeeseeeeeesaees 1
1.1 Enquadramento e Relevancia do Tema........cccvieinicicinnicciniiceecceecceneeeens 1
1.2 Problema de INVEStIZACAO. ...t 2
1.3 Questao de Investigacao € ODJEtiVOS ...c.cuuiuiiiiriieiieiiiieierricceiiee e eseeseaees 3
1.4 Abordagem MetOdOIOZICA ......c.cuvvuiuiviriiiciriiiciicctcee e 5
1.5 Delimitacao do EStudO ..ottt 6
1.6 Contributos ESPerados ... 7
2. RevisA0 de Literatura ...ccuecuueeieeeiieeeiecieeeeeetteeeecee e tee e sane e e s ane e s s ane e e s nnes 9

2.1 A Insuficiéncia do Modelo de Precos Hedonicos na Era da Economia de Partilha

................................................................................................................................................... 10

2.2 O Valor Percebido e a Dinamica da Disposicao a Pagaf.........cccccvvecevviccucnncceee 12

2.3 Triangulagao Metodolégica: Confrontar Valor Revelado e Valor Declarado ......... 14

2.4 Alojamento Local e Turismo Rural de Natureza ........ccccoovvvvviiiiivinncinvniciinnnen 17

2.5 O Mercado Portugués € 0 Peneda-Geres.......ouiicuriniecinnninieieieieeiereeeeeneceeens 20

2.6 Sintese € HIPOLESES ...cucuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i 22

K TR\ (10T £0) [0 7 U 26
3.0 TALFOAUGAO vttt s et s et se s e e sesesesenenesesesas 26

3.1 Abordagem e Desenho da INvestigacao.......ccvuveeeererniiecrnrnineeciereieciereeeeeneeeeeseneenes 26

3.2 Fundamentacio € ALTIDULOS ...ecvvieirieirieteieieirieiieeieteesse e et e seese e s sassesessssesassesanes 28

3.3 CoNStrUCAO AOS CENALTIOS .veueuruirirteieiereirirteieiesestsisseteseseesessesesasesessssesesasesessesesesesessssesess 32

3.4 O Instrumento de INQUELILO ...vveueviiiieriiricciercete et 33

3.5 Populacao, Amostra e Recolha de Dados........ccccccviviiiiiiviiiiniiiiiiiicciccans 37

3.6 Procedimentos de ANALISE .......coiiviiviiiiiiiniiiiiiiiic e 39

3.7 O Informante-CRave. ... 41

3.8 CONSIACLACOES TUUCAS vvvrvvereeeeeeeeee e seeseseseee s see s s seses s ssse s 43
Referéncias IEQAIS .....c.ouiuiuiiiiiiiiiiiiciciicec e 44

4. ReSUItAAOS cuuurriiiiiiiiiiiiiiiiiiieciiitiireccccnrnr e e s e s s s annes 45
4.0 TOELOAUGAO vttt ettt ettt bbbt esetes 45

4.1 Recolha e Depuragao dos Dados ... 45

v



4.2 CaracteriZagao da AMOSTIA oueueiiriririeeeiiiririeieieetstee ettt sttt sse ettt seseseesseseses 46

4.3 Qualidade das Medidas ......cccoeeueiririririeuiiririnieeietriseieee sttt eseees 48
4.4 Efeitos dos Atributos sobre o Preco Considerado Usual........ccccvvvveeccvinnncccnnne 49
4.5 Robustez nos Limiares de Aceitabilidade.......cccvuvuvvninininininiiniiicciccccceeeieenne 52
4.6 Heterogeneidade das Prefer€ncias. .....coviiiiviiciciiiniiciniiccieiiccecceeeiccnenenes 55
4.7 Analise Exploratéria das Tarifas Anunciadas .......ceceeeececcceceeciieeeeieesen, 58
4.8 Sintese dos ReSUItAdOs ...ttt 59
5. DISCUSSAD verrerreiiiiirnnritiieeeiiiiiiiiiitteeeeeeeeetttteeeeessesssssaasaseseessessssssssssessessesssssssnnans 61
5.0 INLOAUGAO . c.vevviiiiiiceeiceirtre ettt ettt ettt ettt e s 61
5.1 O prémio pela certificagao ambiental .........ccccoviiiiviniiiiiiiiies 61
5.2 A auséncia de prémio pela presenca do anfitrido .....ccceeeeeccuervinicieeninicerreeeneeens 64
5.3 O desalinhamento entre o que a procura valoriza e o que a oferta pratica.............. 67
5.4 Sintese da DISCUSSAO....uviiiriiiiiiiicicieicieeeeeteeeteteee e seane 71
6. CONCIUSAD .ccieeiiiiiiintriiiieeeeiiciitirtee ettt e e e e see s saassee e e e s e e s ssssssnessessesssssssnnnns 73
6.0 TRELOAUGAO ... vttt ettt ettt ettt 73
6.1 Resposta a0s objetivos de INVESHZACAO ....cvviiucriviiiiiiiiiiiiicsssesesssines 73
6.2 O que 0s resultados estabeleCem .. . i 76
0.3 CONLIIDULOS ...ttt 77
0.4 Implicagdes Para @ GESTAO ...cccuiuiiiriuiiiiiiniiriiicir s 78
0.5 TLIMITACOES «.vutveuiieuiieteteie ettt ettt ettt be et ettt et et et et e s et ebe st et entebanessesesebentesaneanas 79
6.6 INVeStIZACAO FULULA.....uiiiiiiiiiii e 81
Referéncias bibliografiCas......cuvuueeeiiiiiiiiiiiinniiiiiiiiiiiiiireecccnrree e ssanaeeee 84
Anexo — Modelo conCePtual ....cceeiiieiiniiiiiiiieiiiiiiiiiieeecee e 91
Anexo A — Levantamento da oferta de alojamento local no Peneda-Gerés ............ 92



Indice de Tabelas

Tabela 2.1. Valor revelado e valor declarado: alcance, limite e opgdo adotada ........ 17
Tabela 3.1. Dimensdes do valor intangivel e o seu tratamento no desenho ............. 30
Tabela 3.2. Correspondéncia entre proposi¢ées e procedimentos de analise........... 41
Tabela 4.1. Constituigdo da base de analiSe .......ccovvuueeerereiiiiiiiinnnneeeeeeiiniiinnnneeeeeenns 46
Tabela 4.2. Caracterizagdo da amostra (N = 134) ......eeeeiiiiiiiiiinneecceiinnnniiinnneeeeeeeenn. 47
Tabela 4.3. Consisténcia interna das escalas........ccceevurreeriinrieiiiiinnneeinnineennnnneenn. 48

Tabela 4.4. Estatisticas descritivas do prego considerado usual, por condigao (N =

05%/0 cerrrttieiiier bbb s b b s s s b b e s e s e b b s e s s s bbb e e s s e bbaes 50
Tabela 4.7. Estatisticas descritivas dos trés indicadores de prego, por condigdo (N
T34 e s s bbb e s s e s e e s s b b bbb a e e 52
Tabela 4.8. Analise de variancia de medidas repetidas sobre os trés indicadores de
83 T oo U RRRRTTON 53
Tabela 4.9. Efeito da certificagao ambiental nos trés indicadores de preco............. 53

Tabela 4.10. Analise de covaridncia sobre o prego considerado usual, com as escalas

COIMNIO COVALIAVEIS vvurrurrurruireereersreessesssssssrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnssnssnssnns 56

Tabela 4.11. Tarifa anunciada por noite, segundo a certificagdo e o contacto com o
ANFItrIA0 (1N = 44) ceriiiieeeceeec e s s aaaes 58

Tabela 4.12. Adjudicagio das hipdteses e das questdes de investigagao.......cuueeerenne 60

vi



Indice de Figuras

Figura 2.1. Modelo conceptual .......uueeeeeeiiiiiiiinnniiieeeiiiiininiiiieeeecnnnnnneeeeeeeessnnnnss 23
Figura 3.1. Fluxo do questionario e ramificagses.....cccevvuurrrrereeeiiiiicinnnneeeeeciicnnnnnnn. 34

Figura 4.1. Médias marginais estimadas do prego considerado usual, por condigao

oooooooooooooooooooooooooooooooo..n...n...n...n...n...n...n...n.nnnnnnnnnnn.....-....-....-....-....-....-....-..52

Figura 4.2. Efeito de cada atributo nos trés indicadores de prego, com intervalos de

CoNfianca @ 95%0 .uuuuuureeiiiiiiiiiiiiniiiiciinirrree e ssseeeesessssssssssssneeees D

Figura 5.1. Diferenga de prego associada a cada atributo, segundo a fonte de

7 Le (53 Lo 2= TR o1

vii






1. Introdugao

1.1 Enquadramento e Relevancia do Tema

Poucos setores pesam hoje na economia portuguesa como o turismo. Em 2024, os
estabelecimentos de alojamento turistico registaram 34,0 milhGes de hospedes e 88,3 milhoes
de dormidas, crescimentos de 4,8% e 3,8% face ao ano anterior, e proveitos totais de 6,7 mil
milhées de euros (INE, 2025). Dentro deste universo, o alojamento local percorreu o
caminho de segmento marginal a componente estrutural da oferta. Em 2024, o Registo
Nacional de Alojamento Local contava ja com mais de cento e onze mil estabelecimentos
ativos (Turismo de Portugal, 2024), uma dimensao que levou o proprio legislador a rever o
regime juridico da atividade, na tentativa de a conciliar com o equilibrio dos mercados

habitacionais (Decreto-Lei n.° 76/2024).

Toda essa massificagdo teve um reverso: uma concorréncia acrescida, que pressiona
as tarifas e obriga os operadores a diferenciar-se por vias que nio o prego. E aqui que o
alojamento local em destinos de natureza se afasta do congénere urbano. Nos mercados
urbanos densos, o pre¢o explica-se em larga medida por atributos estruturais e locativos,
como a proximidade a atra¢oes e a transportes (Gibbs et al., 2018; Wang & Nicolau, 2017).
Num destino de natureza, o que leva alguém a reservar parece ser outra coisa: a paisagem, a
tranquilidade, a autenticidade do lugar, a relagio com quem acolhe. Nada disto se mede com
facilidade, e precifica-lo ¢ mais dificil ainda, mas é sobre este terreno movedico que assenta
a proposta de valor de um alojamento rural. Chega-se assim a pergunta que percorre toda a
dissertagao: conseguirdo os proprietarios traduzir em prego aquilo que a procura valoriza, ou

ancoram as tarifas no tangfvel e subvalorizam o que é proprio da experiéncia de natureza?

O Parque Nacional da Peneda-Gerés ¢ o lugar onde esta tensao mais se adensa.
Criado em 1971, foi a primeira area protegida do pais e continua a ser a Ginica com estatuto
de Parque Nacional (Decreto n.° 187/71). Cobre perto de setenta mil hectares repartidos por
cinco concelhos, dos quais este estudo retém os quatro de matriz minhota, Arcos de
Valdevez, Ponte da Barca, Terras de Bouro e Melgaco, deixando de fora o transmontano
Montalegre por coeréncia territorial. E aqui o alojamento local nao ¢ um acessério da oferta,
mas a sua forma dominante. Basta um ndmero: em Terras de Bouro, o concelho de maior
procura do Parque, dos 451 estabelecimentos de alojamento turistico existentes em 2021,

ultimos dados desagregados disponiveis, 394 eram alojamento local (Diario do Minho, 2023).



Um destino, portanto, que junta uma oferta feita de microempreendedores a um valor

ambiental que é, ele mesmo, o seu principal ativo turistico.

Sobre tudo isto pesa ainda uma sazonalidade acentuada, comum aos destinos de
montanha do Norte, que comprime a procura em poucos meses e torna dificil rentabilizar o
resto do ano. Quando os recursos sio escassos e tudo depende de uma janela curta, precificar
bem o intangfvel deixa de ser um requinte de gestio e passa a ser uma questao de
sobrevivéncia econémica. Vale a pena, por isso, perceber como se forma o valor de uma
estadia de natureza e averiguar se, e até que ponto, a sua tradu¢ido em pre¢o acompanha o

que a procura valoriza. E esse o contributo que esta investigagao se propoe dar.

1.2 Problema de Investigagao

Fica da seccdo anterior uma pergunta por responder, e ¢ ela o cerne desta
investigacdo: o pre¢o praticado no alojamento local de natureza reflete aquilo que a procura
valoriza? Respondé-la com precisio obriga primeiro a separar dois conceitos que a literatura
mantém distintos. De um lado, o valor revelado, aquilo que o mercado exprime através das
transagoes e que os modelos de precos hedonicos estimam a partir dos atributos observaveis
de uma propriedade (Rosen, 1974). Do outro, o valor percebido, a avaliacio subjetiva que o
héspede faz do que recebe em relagdo ao que paga, e que abrange dimensdes sem traducao
direta num atributo mensuravel, como a autenticidade, o enquadramento natural ou a relagao
com o anfitrido (Zeithaml, 1988). E da possibilidade de os dois nio coincidirem que nasce o

problema.

Que a fixagio de pregos no alojamento de partilha varia com o perfil do operador, a
literatura ja o documenta. O grau de profissionalizacao do anfitriao reflete-se na sofisticagao
das suas praticas, ao ponto de o recurso a fixacao dinamica de pregos servir de indicador
dessa mesma profissionalizagdo (Oskam et al., 2018), e tanto o desempenho como a
variabilidade das tarifas tendem a crescer com o numero de propriedades geridas (Abrate et
al., 2022). O tipo de anfitrido pesa igualmente na forma como a sazonalidade e o poder de
mercado se traduzem no prego: os operadores profissionais percebem um poder de mercado
superior na época alta e conseguem, por isso, tarifas mais elevadas do que os ocasionais
(Casamatta et al., 2022). Se o desempenho tende a acompanhar o grau de profissionalizagao
(Abrate et al., 2022), ¢ plausivel que os anfitrides menos profissionalizados fixem precos de

forma nao sé distinta mas também, com frequéncia, menos vantajosa. A questao assume



particular relevancia num territério onde uma parte significativa da oferta é assegurada por

operadores de pequena dimensao.

O que a literatura ndo estabelece ¢ se, e em que sentido, o valor intangivel de uma
estadia de natureza é incorretamente precificado. E essa a lacuna que a dissertagio ocupa, e

a razao por que o problema nio se reduz a mais um caso de um fenémeno ja conhecido.

A conjetura que orienta o estudo é simples de enunciar. Num destino como o
Peneda-Gerés, onde a proposta de valor assenta em atributos que o modelo hedénico capta
mal, os proprietarios tenderdo a ancorar as tarifas no que ¢é tangfvel e a subvalorizar aquilo
que verdadeiramente os diferencia. Mas a leitura oposta nao pode ser posta de lado a partida:
talvez um preco mais baixo do intangivel nio denuncie erro nenhum do proprietario, e
apenas espelhe uma procura que, na margem, paga mesmo menos por esses atributos.
Separar as duas hipoteses, a subvalorizagdo e a preferéncia real, faz parte do que a
investigacao se propoe, e é o que a afasta de uma suposi¢ao apressada sobre a irracionalidade

de quem fixa os pregos.

O problema fica, entdo, formulado como uma divergéncia a medir, ndo como um
facto a dar por garantido. Trata-se de determinar se o valor que os hospedes atribuem aos
atributos experienciais excede o que o mercado hoje lhes revela, e por quanto, sem esquecer
que parte dessa disposi¢ao declarada a pagar nao chega a converter-se em receita real. Aceder
a esse valor percebido, de forma direta e sem depender do que o preco observado cala, exige
um instrumento proprio. Construi-lo, e desenhar a investigacao a sua volta, ¢ a tarefa dos

capitulos que se seguem.

1.3 Questio de Investigagdo e Objetivos

Do problema enunciado na secgao anterior decorre a pergunta que organiza a
investigacao: em que medida o valor que os héspedes atribuem aos atributos intangiveis de
um alojamento de natureza no Peneda-Gerés diverge do valor que o mercado revela para
esses mesmos atributos? A pergunta ¢ deliberadamente comparativa. Nao interroga o modo
como os proprietarios fixam os precos, matéria que exigiria observar o lado da oferta, mas a
distancia entre duas valoragoes, a que a procura declara e a que o mercado exprime, cuja

eventual nao-coincidéncia constitui o fendémeno em estudo.



Respondé-la exige aceder ao valor percebido de forma direta, ja que o prego
observado agrega num unico valor o contributo de atributos que nao isola (Rosen, 1974). O
estudo adota, por isso, uma abordagem centrada na procura, em que se apresentam aos
respondentes variantes de um mesmo alojamento, diferindo apenas nos atributos em analise,
e se lhes solicita a atribuicao de valores monetarios a cada uma. O valor revelado entra na
analise nao por via de dados transacionais do territério, inexistentes para este caso, mas pela
observacao direta das tarifas que a oferta local anuncia e dos atributos que comunica,
complementada pelo que a literatura hedonica documenta sobre os determinantes de prego

neste tipo de alojamento (Wang & Nicolau, 2017).

O objetivo geral é avaliar a divergéncia entre o valor que a procura atribui aos
atributos intangfveis do alojamento local no Peneda-Gerés e o valor que o mercado tende a
reconhecer-lhes, e interpretar o que essa divergéncia significa para a formagao de pregos na
regiao. Essa interpretagao apoia-se, do lado da oferta, no conhecimento de um informante-
chave do mercado local, cujo contributo enquadra a leitura dos resultados sem constituir, ele

proprio, objeto de medigao. Do objetivo geral decorrem trés objetivos especificos.

O primeiro ¢ estimar o valor que a procura atribui a cada um dos atributos intangfveis
considerados, expresso em unidades monetarias e apurado a partir dos pre¢os que 0s
respondentes declaram para variantes que apenas neles diferem. O segundo averigua se esse
valor ¢ homogéneo na procura ou se varia com caracteristicas dos respondentes, questao que
decide se o prémio identificado corresponde a um fenémeno transversal ou circunscrito a
determinados segmentos. O terceiro confronta os valores estimados com as tarifas e os
atributos que a oferta do territério anuncia, identificando a existéncia e o sentido de uma

eventual divergéncia entre o que a procura declara valorizar e o que o mercado pratica.

Os objetivos ordenam-se numa progressio que vai da medicao a interpretagao. O
primeiro estabelece quanto vale cada atributo para a procura; o segundo determina se esse
valor ¢é geral ou segmentado; o terceiro situa-o face ao que a oferta local pratica. Nenhum
depende de dados de preco que o territério nao disponibiliza, contengao que mantém a

investigacao dentro do que o seu desenho permite entregar.



1.4 Abordagem Metodologica

Pergunta e método ajustam-se aqui um ao outro. Ao definir o objeto como o valor
que a procura atribui a atributos que o mercado nao isola, a pergunta exclui a partida qualquer
resposta tirada de precos observados, e reclama um instrumento que interrogue diretamente

as preferéncias dos héspedes.

De entre as técnicas de preferéncia declarada, o estudo recorre a um desenho de
vinhetas, em que se apresentam descri¢oes breves de situagdes que variam sistematicamente
nos atributos cujo efeito se pretende isolar, mantendo constante tudo o resto (Atzmiiller &
Steiner, 2010). Sendo poucos os atributos manipulados, o nimero de combina¢Ses possiveis
¢ reduzido o bastante para que cada respondente as avalie a todas, o que permite estimar sem
confundimento tanto os efeitos de cada atributo como o seu efeito conjunto. A cada variante
o respondente atribui valores monetarios, dos quais se extrai o valor que confere a cada

atributo.

No fundo do instrumento estd uma ideia antiga: a de que o bem ¢é um feixe de
caracteristicas (Lancaster, 1966). A preferéncia por um alojamento decompode-se, entao, no
valor atribuido a cada uma das suas dimensoes, e é dessa decomposi¢ao que se extrai o que

a procura esta disposta a pagar por elas.

O estudo olha, portanto, sobretudo para a procura. O encontro com o valor revelado
faz-se, como se explicou, pela observacao das tarifas e dos atributos que a oferta do territério
anuncia, e nao por estima¢ao hedonica a partir de transacoes. Trata-se de comparagao de

alcance desctritivo, e assume-se como tal.

A esta parte quantitativa junta-se, do lado da oferta, o contributo de um informante-
chave do mercado local, escolhido pela profundidade do que sabe e nao pela
representatividade (Tremblay, 1957; Marshall, 1996). Nao lhe cabe produzir estimativas, mas
enquadrar a leitura dos resultados na racionalidade de quem fixa os pregos na regiao, funcio
que a entrevista a informantes qualificados ainda cumpre na investiga¢ao social de hoje
(Akhter, 2022). Fica para o Capitulo 3 a descri¢ao do desenho amostral, da construgdao dos

cenarios e dos procedimentos de estimagao.



1.5 Delimitagdao do Estudo

Toda a investigagao se define tanto pelo que abrange como pelo que escolhe deixar
de fora. Vale a pena, por isso, tornar explicitas as fronteiras deste estudo, ndo como omissoes

a desculpar, mas como opgdes que decorrem da pergunta e dos meios ao seu alcance.

A primeira fronteira é geografica. O Parque Nacional da Peneda-Gerés estende-se
por cinco concelhos, mas o estudo cinge-se aos quatro de matriz minhota, Arcos de
Valdevez, Ponte da Barca, Terras de Bouro e Melgaco, e deixa Montalegre de fora. O critério
¢ administrativo e territorial: os primeiros quatro integram a vertente minhota do Parque,
repartida pelos distritos de Viana do Castelo e Braga, enquanto Montalegre pertence a Vila
Real e a realidade transmontana. E de esperar que a esta separagdao correspondam também
dinamicas de procura distintas, cuja analise conjunta pediria um tratamento a parte que o

ambito do trabalho nao comporta.

Mais consequente ¢é a fronteira seguinte, a da perspetiva: o estudo olha para a procura,
nao para a oferta. A opg¢ao alinha-se, antes de tudo, com a prépria pergunta, porque o que
se quer medir ¢ o valor que os hdospedes atribuem aos atributos, e esse valor s a procura o
revela. Junta-se-lhe uma restricio de dados. Estimar diretamente o valor revelado no
territorio exigiria uma base de transagdes que nao existe: o Inside Airbnb, uma das principais
fontes abertas de dados de alojamento de partilha, cobre em Portugal apenas Lisboa e Porto,
e 0s seus arquivos por pafs agregam as cidades cobertas sem descer ao detalhe dos concelhos

rurais do Parque (Inside Airbnb, consultado em julho de 2020).

Do lado da oferta, o estudo limita-se por isso a duas fontes de natureza
complementar e alcance circunscrito. Uma ¢é o levantamento manual de tarifas e
caracteristicas de um conjunto de alojamentos do territorio, que documenta o que a oferta
anuncia sem constituir base de transacOes efetivas. A outra é o enquadramento que o
informante-chave proporciona sobre a racionalidade de quem fixa os precos. Nenhuma delas
permite estimar valor revelado no sentido em que os modelos hedénicos o fazem. O que o
levantamento oferece é uma compara¢ao descritiva entre as tarifas anunciadas e os valores

que a procura declara, de alcance delimitado mas assente em observagao direta do territério.

Resta a fronteira do alcance das conclusdes. Como o estudo assenta em preferéncias

declaradas, mede a disposi¢ao a pagar que os respondentes manifestam, e nio o preco que



de facto praticariam. A distancia entre uma coisa e outra, retomada adiante, aconselha a ler

os resultados como indicacao do valor relativo dos atributos, ndo como receita de tarifas.

Ha, porém, uma razao estrutural para que o desenho seja menos exposto a essa
distancia do que a elicitacido de valores absolutos. O efeito de cada atributo estima-se por
contraste intra-sujeito, comparando o que o mesmo respondente declara para condi¢oes que
apenas nele diferem. Uma inflagdo uniforme dos valores declarados, que é a forma mais
documentada do viés hipotético (Murphy et al., 2005; Penn & Hu, 2023), cancela-se nessa
diferenca, e o prémio expresso em propor¢ao permanece interpretavel ainda que os niveis
absolutos estejam sobrestimados. Pela mesma razao, o que a investigagdao entrega orienta a
valorizacdo das dimensdes da oferta sem fixar pregos, ja que a determinagao de uma tarifa

concreta depende de custos, ocupacio e posicionamento que ficam fora deste trabalho.

Tragadas as fronteiras do territério, da perspetiva e do alcance, o estudo fica em
condig¢des de responder com precisao a uma pergunta bem delimitada, em vez de responder

de forma difusa a uma pergunta larga de mais para os meios de que dispoe.

1.6 Contributos Esperados

O contributo desta investigacao define-se melhor por contraste com o que ja se sabe
do que por qualquer reivindica¢ao de ineditismo. Medir a disposi¢ao a pagar por atributos de
turismo rural e de natureza nao é terreno virgem: um corpo consolidado de estudos estima
o valor que os visitantes atribuem a dimensées como a paisagem, a cultura local, o estilo do
alojamento ou o contacto com a natureza, ¢ identifica heterogeneidade de preferéncias e
segmentos distintos de procura (Cong et al., 2019; Li et al., 2023; Albaladejo & Diaz-Delfa,
2021). O objeto foi j4 estudado, tanto na Asia como na Europa. E sobre este pano de fundo

que os contributos do presente trabalho se recortam, e nao sobre um vazio.

O primeiro é de contexto. A literatura sobre preferéncias declaradas aplicada ao
turismo rural concentra-se sobretudo na China (Cong et al., 2019; Li et al., 2023) e, na
Europa, em Espanha (Albaladejo & Diaz-Delfa, 2021); falta-lhe, tanto quanto foi possivel
apurar, um estudo equivalente para um Parque Nacional portugués, ou para uma oferta em
larga medida assegurada por operadores de pequena dimensiao, como sucede no Peneda-
Gerés. E o valor dessa aplicagdo nao fica refém do que os resultados vierem a mostrar: se

confirmarem padres ja conhecidos, acrescentam evidéncia onde ndo a havia; se os



contrariarem, expoem a especificidade de um contexto que ninguém examinara. De uma

forma ou de outra, uma lacuna geografica real fica preenchida.

Vem depois o contributo mais substantivo, de enquadramento conceptual. A
abordagem nio se fica pela estimagido de preferéncias. Confronta o valor percebido, medido
junto da procura, com o valor que a literatura hedénica documenta e com o que a oferta local
efetivamente comunica, e 1é nesse confronto o diagndstico de uma possivel divergéncia. B
esta releitura, a da subvalorizacdo do intangivel como um problema de precificagao, que

constitui o aporte proprio do trabalho.

Convém dizer que é uma aposta metodoldgica, e nao um passo 6bvio. Ligar a
disposi¢do a pagar declarada a fixagao de pregos obriga a assumir que a distancia entre ambas,
port real que seja, ndo esvazia o valor informativo da comparagao, questao a que a discussao

voltara.

Fica um terceiro contributo, de ordem pratica. Ao estabelecer quais os atributos
intangfveis que a procura efetivamente remunera, ¢ em que ordem de grandeza, o estudo
oferece a quem opera no territério um referencial que a intuicao, por si s6, nao fornece. Saber
que determinado atributo comanda um prémio, ou que outro nio o comanda, orienta
decisbes sobre onde investir e sobre o que comunicar na oferta, sem que dai decorra qualquer
prescricao de tarifa, matéria que depende de custos e restricoes que s6 cada proprietario
conhece. Num tecido de pequenos operadores, muitas vezes sem acesso a ferramentas de
analise de mercado, um referencial desta natureza pode valer bem para 14 do interesse

académico do estudo.

Os trés, no conjunto, respondem a mesma ambicao: transformar a intui¢ao difusa de
que o valor da natureza niao se reflete bem nos precos num conhecimento situado e

mensuravel. Esta af o que a investigagdo se propoe acrescentar.



2. Revisao de Literatura

A fixagdo de precos no alojamento local encerra um paradoxo que esta revisao
procura desmontar. Existe, por um lado, um aparato tedrico maduro para explicar como os
atributos de uma propriedade se traduzem em preco, formalizado por Rosen (1974) e
consolidado ao longo de décadas no estudo do mercado habitacional antes de ser transposto,
com éxito, para as plataformas da economia de partilha (Gibbs et al., 2018). Esse aparato foi
construido, porém, para ler aquilo que o mercado revela através das transagdes, e cala-se
justamente sobre a dimensdo que define o alojamento de natureza: o valor que o hospede
percebe na autenticidade, na paisagem e na relagao com o anfitriao. O problema nao ¢, entio,
a auséncia de teoria, mas o desencontro entre a teoria disponivel e o objeto que se pretende

explicar.

Este capitulo organiza-se em torno desse desencontro e da forma de o resolver, num
percurso que estreita progressivamente do quadro geral para o caso empirico. A secgdo 2.1
examina os limites do modelo de precos heddnicos, mostrando que precifica bem o tangfvel
mas sub-representa o intangivel, sobretudo em contextos rurais e experienciais. A sec¢ao 2.2
introduz o conceito que o modelo omite, o valor percebido, e a sua tradugao econdémica na
disposi¢do a pagar, apresentando as preferéncias declaradas como via para o medir. A secgiao
2.3 confronta as duas abordagens, a revelada e a declarada, e fundamenta a triangulacao
metodolégica que delas resulta. A secgdo 2.4 aterra o objeto empirico, ao caracterizar o
alojamento local e o turismo rural de natureza e as dimensdes de valor que lhes sdo proprias.
A secgao 2.5 fecha o percurso no mercado portugués e no contexto especifico do Peneda-

Geres. A secgao 2.6 converte a revisao em hipoteses de investigagao testaveis.

O fio que atravessa todas as sec¢oes é a distingdo entre valor revelado e valor
petcebido, e a conjetura de que a divergéncia entre ambos, a existir € a ser sistematica, tem
consequéncias diretas para a forma como os proprietarios fixam os seus precos. E essa
possibilidade que a revisao prepara e que o estudo empirico se propde testar, concentrando-
se em duas das dimensoes intangiveis que o capitulo identifica, op¢ao cuja fundamentagao

se apresenta no capitulo seguinte.



2.1 A Insuficiéncia do Modelo de Pre¢os Hedonicos na Era da Economia de

Partilha

A valoragao dos atributos de alojamento assenta, na sua tradicio dominante, na teoria
dos precos hedonicos formalizada por Rosen (1974). Um bem diferenciado ¢ af tratado como
um conjunto de caracteristicas portadoras de utilidade cujos precos implicitos sio revelados
pelas transagoes de mercado observadas, de modo que o preco total de uma listagem se
decompoe na contribuicao marginal de cada atributo mensuravel, recuperada pela regressao
do preco sobre as caracteristicas. A parciménia e a operacionalizacao empirica direta
explicam por que este se tornou o instrumento por defeito no estudo da fixacdo de pregos
em plataformas peer-to-peer, ao ponto de dominar a literatura empirica sobre o Airbnb
(Guttentag, 2019). As aplicagdes a essa plataforma confirmam-no: atributos estruturais e
locativos, como a capacidade, o tipo de quarto, a distancia ao centro e as classificagoes,
apresentam precos implicitos estatisticamente significativos (Gibbs et al., 2018). O problema
que esta sec¢do desenvolve nao é o de que o modelo falhe. E antes o de que o seu alcance
explicativo parece contrair-se a medida que o alojamento se afasta dos mercados urbanos
densos em dire¢ao a contextos experienciais e rurais, um padrao que a evidéncia adiante

revista torna visivel.

Comece-se pela duvida comportamental. Rosen pressupoe agentes que se
posicionam no espago de caracteristicas através de um calculo marginal maximizador de
utilidade (Rosen, 1974), idealizacio razoavel para bens padronizados. S6 que os
consumidores se afastam recorrentemente dela: recorrem a heuristicas em vez de uma
otimizacao exaustiva (Tversky & Kahneman, 1974) e avaliam os pregos contra pontos de
referéncia, sentindo as perdas com mais peso do que os ganhos equivalentes (Kahneman &
Tversky, 1979). O desvio pesa mais quando o bem ¢ uma experiéncia e nio um quarto. Af,
o construto pertinente passa a set o valor percebido, isto ¢, a avaliagao que o consumidor faz
do que recebe em relagio ao que da, subjetivo, multidimensional e apenas ténue e
indiretamente ligado aos atributos fisicos que uma regressio hedoénica observa (Zeithaml,
1988). Onde as consideragbes estéticas e relacionais determinam a reserva, 0S precos
implicitos estimados a partir das transagoes arriscam-se a medir algo mais estreito do que

aquilo que os héspedes efetivamente valorizam.

Ha ainda uma objecao de ordem mais técnica, ligada ao tratamento dos intangiveis.

Como o modelo s6 precifica o que observa, as qualidades subjetivas tém sido acomodadas
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por via de variaveis proxy, como uma lareira codificada para representar o "aconchego" ou
variaveis bindrias de comodidades para captar a "autenticidade" (Gibbs et al., 2018). A
estratégia falha em dois pontos. Por um lado, assume um mapeamento linear e estavel entre
um objeto fisico e uma sensagao psicologica; por outro, reduz um construto experiencial
multidimensional a um indicador binario. A dimensao intangivel nao chega verdadeiramente
a ser modelada: é deslocada para uma variavel incapaz de a sustentar, e os atributos que a
teoria do valor percebido considera decisivos (Zeithaml, 1988) ficam mal representados na
estimagdo. Nao é por acaso que caracterfsticas convencionais como as comodidades e a
classificacdo geral se revelam, por vezes, fracos preditores do desempenho de um anuncio

(Lee et al., 2015).

Sobre onde o modelo funciona e onde perde tracdo, o registo empirico ¢ largamente
convergente. Em mercados generalistas de alta densidade, a especificagao hedonica conserva
um poder explicativo substancial e os seus precos implicitos para atributos estruturais
mantém-se estaveis entre estudos (Gibbs et al., 2018; Guttentag, 2019). Nos contextos rurais
e experienciais o consenso desfaz-se. Uma leitura possivel do ajustamento mais fraco ¢
meramente informacional: menos listagens, avaliacbes mais escassas, propriedades mais
heterogéneas, fatores que deprimem o poder explicativo sem que a teoria esteja em causa. A
evidéncia aponta, porém, para além dos dados. Gordan et al. (2024) mostram que os atributos
estruturais interagem com a localizagdao de formas que uma especificagao globalmente linear
ndo capta, e que sé a regressdo geograficamente ponderada recupera estimativas com
significado, um resultado que reabilita a abordagem hedoénica por via de melhor
especificagao, a0 mesmo tempo que confirma que a aplica¢do ingénua precifica mal o
alojamento rural. Na mesma linha, os trabalhos que incorporam sinais baseados em
avaliacOes revelam efeitos reputacionais e textuais sobre o preco que os modelos estruturais
convencionais omitem (Almeida et al., 2025). Melhor especificagao e dados mais ricos
recuperam, assim, parte do défice. Nao recuperam a parte que aqui importa: mesmo bem
especificado, o modelo permanece confinado ao que é transacionado e observado, e o
conteudo experiencial e relacional de uma estadia de natureza nao é nem uma coisa nem

outra.

E esta delimitacio que define a lacuna a que o presente estudo responde. A literatura
hedoénica estima de forma fiavel a valoragdo revelada pelo mercado dos atributos estruturais,

mas nada diz, por construcgdo, sobre o valor percebido que os hospedes atribuem a intangfveis
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como a autenticidade, o enquadramento natural e a interagdo com o anfitrido. Fica por
conhecer a magnitude da divergéncia entre as duas valoragoes, e se os proprietarios de
alojamento local precificam sistematicamente de forma incorreta a componente intangfvel
em consequéncia disso. Medir essa divergéncia exige um método que ultrapasse os pregos
observados e elicite diretamente as preferéncias declaradas, o que justifica o desenho de
métodos mistos exposto nas sec¢oes seguintes e explica por que a revisao passa, de seguida,

a teoria do valor percebido.

2.2 O Valor Percebido e a Dinamica da Disposigao a Pagar

Se o modelo hedénico falha por reduzir o valor ao que o mercado revela sobre
atributos fisicos, o passo seguinte ¢ definir o que ele omite. Esse conceito é o de valor
percebido. A sua formulacdo de referéncia continua a ser a de Zeithaml (1988): o valor nao
esta no preco nem na qualidade tomados isoladamente, mas na avaliagao global que o
consumidor faz da utilidade de um produto, pesando o que recebe contra o que da. O eixo
desloca-se do objeto para o sujeito. Porque essa avaliagao é uma construgao individual, dela
decorre que dois hospedes perante a mesma tarifa e a mesma casa possam sair com juizos de
valor opostos, na medida em que o preco ¢ sentido como sacrificio percebido e a qualidade
como beneficio percebido (Zeithaml, 1988). Para quem se propde decompor o valor de uma

estadia de natureza, esta subjetividade nao ¢ ruido a filtrar. Eo objeto do estudo.

Que o valor percebido é multidimensional, e ndo um racio unico, reune largo
consenso. A tradicao means-end de Zeithaml (1988) ja o via como uma cadeia a ligar
atributos concretos a consequéncias e a valores pessoais, e a investiga¢ao subsequente em
hospitalidade estendeu essa logica a disposi¢ao a pagar, mostrando que o peso de cada
dimensao varia de forma sistematica entre segmentos e tipos de atributo. A meta-analise de
Huang e Huang (2024), ao agregar a evidéncia sobre preferéncias e WTP no setor, confirma
que a valorizacao nio se distribui de modo uniforme: atributos diferentes comandam
prémios diferentes, e um mesmo atributo é avaliado de forma distinta por segmentos
distintos. O que esta literatura tem em comum ¢ recusar a aditividade linear em que assenta
o modelo hedénico. As dimensoes do valor interagem, e o peso de cada uma muda com o
contexto. Onde se separa é na hierarquia: uma corrente coloca o nucleo do valor na qualidade

funcional e utilitaria do servico, ao passo que outra o desloca para a experiéncia ¢ a
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autenticidade, sobretudo em destinos escolhidos como fuga ao urbano (Prebensen &

Rosengren, 2016). A questiao continua em aberto.

O wvalor percebido liga-se a0 comportamento de mercado pela disposigao a pagar,
embora esse elo nao seja automatico. A WIP mede o valor econémico que alguém atribui a
um bem ou atributo, e apura-se por duas vias: nas preferéncias reveladas, infere-se de
escolhas reais, como acontece nos precos hedoénicos; nas declaradas, o respondente reporta
diretamente esse valor, respondendo a questoes de elicitacao (OCDE, 2018). Passar de um
valor sentido a uma quantia que se esta disposto a pagar nao ¢ um transito limpo. A
investigacdo sobre preferéncias declaradas mostra que os respondentes tendem a
sobredeclarar sistematicamente o que efetivamente pagariam, com estimativas hipotéticas a
exceder as reais por um fator mediano préximo de 1,35 (Murphy et al., 2005), um
enviesamento que priva parte do valor percebido de tradugao fiavel em prontidao para pagar.
Meta-analises posteriores confirmam a persisténcia do fenémeno e documentam a eficacia
parcial das técnicas de mitigacio (Penn & Hu, 2023). E essa friccio, tanto quanto o ponto
cego do hedoénico, que recomenda medir a WTP de forma direta mas cautelosa. A escolha
entre as duas vias decide o resto. O modelo hedénico do capitulo anterior trabalha sobre
preferéncias reveladas e herda-lhes o limite: s6 1¢ o valor de atributos que ja variam no
mercado que observa. As declaradas contornam esse limite, porque permitem perguntar pela

utilidade de intangiveis que o mercado nunca chega a isolar.

Converter essa utilidade declarada em wvalor por atributo assenta na teoria do
consumidor de Lancaster (1966), para quem a utilidade nao vem do bem, mas do feixe de
caracteristicas que o compoem. A analise conjoint pega nessa premissa ¢ opera-a, partindo a
preferéncia global em utilidades parciais, os part-worths, atribuidas a cada nivel de cada atributo
(Green & Srinivasan, 1978). O resultado ¢ a imagem ao espelho do modelo hedénico. Ambos
leem o bem como agregado de caracteristicas, no sentido lancasteriano (Lancaster, 1960), s6
que o hedoénico recolhe os pesos dos precos de mercado e a conjoint estima-os a partir de
escolhas declaradas, o que lhe permite calcular a WTP marginal de um atributo mesmo
quando este quase nunca surge sozinho na oferta. F esta simetria que abre caminho a

confrontar os dois lados, questdo a que a secgdo seguinte regressa.

Nada disto faz da disposi¢ao a pagar uma grandeza fixa ou perfeitamente racional. A
investigacdo em precos comportamentais mostra consumidores a avaliar o custo contra

pontos de referéncia e a apoiar-se em heurfsticas, em vez da otimiza¢ao exaustiva que a teoria
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classica lhes atribui (Tversky & Kahneman, 1974). A teoria dos prospetos acrescenta que a
avaliagdo se faz sempre por desvios face a um ponto de referéncia, e que as perdas pesam
mais do que os ganhos equivalentes, pelo que um mesmo valor é sentido de forma diferente
consoante sutja enquadrado como ganho ou como perda (Kahneman & Tversky, 1979). A
variabilidade dentro de cada individuo junta-se a variabilidade entre grupos. No terreno da
sustentabilidade, por exemplo, ha turistas com elasticidade-pre¢o reduzida, dispostos a
suportar custos adicionais por atributos de conservagao, e ha outros a quem essa dimensao
¢ indiferente (Pulido-Fernandez & Lépez-Sanchez, 2016). A consequéncia para o desenho
do estudo ¢ imediata. Uma WTP média isolada apagaria justamente a variagao que interessa
a quem fixa pregos, e é isso que justifica recolher covariaveis sociodemograficas para

segmentar a procura.

Convém, mesmo assim, nao sobrestimar o intangivel. Muita da literatura de
determinantes de preco em alojamento arruma o prego e a localizagao entre os fatores mais
fortes da decisao (Wang & Nicolau, 2017), o que abre a leitura contraria: talvez os atributos
experienciais Nao apare¢am No preco apenas porque a procura, na margem, os valoriza menos
do que os estruturais, caso em que o hedénico estaria a espelhar o mercado com fidelidade.
E estaa hipétese que a investigacao tem de enfrentar de frente, ndao uma que possa dar por

arrumada.

Fica, entdao, o balango. A literatura mostra o valor percebido como algo subjetivo,
multidimensional e traduzivel, ainda que com perdas, em disposi¢ao a pagar, e aponta as
preferéncias declaradas como via para medir intangfveis que escapam ao modelo hedénico.
Sobram duas questdes. Uma ¢ a hierarquia: continua por demonstrar que, num destino de
natureza, os atributos experienciais rendam de facto mais utilidade marginal do que os
estruturais, questdo que excede o alcance do presente desenho, no qual os atributos
estruturais se mantém fixos. A outra ¢ a integracao: medir a WTP declarada tapa o ponto
cego do hedonico, mas traz consigo o viés hipotético das preferéncias declaradas e deixa-as
sem a ancora no mercado real que s6 os dados revelados dao. Conciliar as duas fontes ¢ o

problema que a préxima sec¢ao assume.

2.3 Triangulagdo Metodolégica: Confrontar Valor Revelado e Valor Declarado

As duas secgdes anteriores deixaram um impasse. O modelo hedénico 1é o valor que

o mercado revela nas transacOes, mas ¢ cego ao Intangivel; as preferéncias declaradas
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alcangam o intangivel, mas pagam o preco do viés hipotético e da falta de ancoragem no
comportamento real. Cada abordagem tem a forca que falta a outra. Dessa
complementaridade nasce o argumento desta sec¢ao: nenhum dos lados basta sozinho, e a

saida nio esta em escolher entre eles, mas em confronta-los.

Juntar dados revelados e declarados nao ¢é ideia nova nem improvisada. Foi na
economia ambiental, onde o problema de valorar bens sem mercado é mais antigo, que se
consolidou o paradigma da estimag¢ao conjunta: reconhecendo que as duas fontes assentam
na mesma estrutura de preferéncias, torna-se possivel estima-las em conjunto e explorar as
forgas contrastantes de cada uma (Adamowicz et al., 1994). A l6gica ¢ direta. As preferéncias
reveladas estimam bem o efeito do custo sobre a escolha, porque derivam de decisdes em
que o dinheiro mudou de maos; as declaradas estimam bem o efeito das caracteristicas da
experiéncia, porque apresentam combinagdes de atributos que o mercado nunca isola, ainda
que prestem menos aten¢ao ao custo pela sua natureza hipotética (Whitehead & Lew, 2020).

Combina-las nao é um remendo. E deixar cada uma corrigir o ponto cego da outra.

A investigacdo recente confirma a vitalidade desta abordagem e, a0 mesmo tempo,
matiza-a. Um estudo em turismo aplicou dois experimentos de escolha aos mesmos
individuos, um assente em compras reais e outro em escolhas hipotéticas, e calculou a
disposi¢do a pagar marginal em ambos (Pang et al., 2025). O resultado é instrutivo justamente
por nao ser unanime: os autores concluiram que, no seu caso, as preferéncias reveladas e
declaradas deviam ser comparadas e nao fundidas, porque a igualdade de parametros entre
os dois conjuntos nao se verificava. A licao nao ¢ que a triangulagao falhe, mas que a relagao
entre valor revelado e valor declarado constitui ela propria objeto de investigacao, e nao
pressuposto. Dai decorre uma opgao que importa declarar desde ja. Nao dispondo de dados
transacionais para o territério em estudo, esta dissertacao adota a via comparativa em vez da
estimacao conjunta, confrontando as estimativas de valor declarado com o que a literatura
hedonica estabeleceu sobre o valor revelado. Neste desenho, a divergéncia entre ambas deixa

de ser erro a eliminar e passa a ser o fendmeno a medir.

Confrontar preferéncias reveladas e declaradas resolve, porém, apenas metade do
problema. Ambas medem a procura: explicam o que os héspedes valorizam, sem nada
dizerem sobre a razdo pela qual os pregos praticados divergem dessa valorizagao. Ora a
incorreta precificacao ¢, por defini¢ao, uma decisdo de oferta, o que obriga a uma segunda

triangulacao, agora entre fontes de natureza distinta e nao entre dados de preferéncia. Poderia
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objetar-se que a racionalidade de quem fixa pregos se infere dos préprios pregos, como faz
o modelo hedénico, dispensando qualquer contacto direto com os operadores. A objecdo
esbarra num limite conhecido dos dados transacionais: revelam o resultado das decises, nao
os critérios que as produziram (Whitehead & Lew, 2020). As heuristicas e os pontos de
referéncia que enquadram a avaliagdo de um pre¢o operam num plano que a série de
transacOes nao regista (Tversky & Kahneman, 1974; Kahneman & Tversky, 1979), e é esse

plano que a componente qualitativa se propoe alcangar.

Chega-se assim a quem ocupa posicao privilegiada face a informacio relevante, papel
que cabe ao informante-chave. A técnica tem raizes antigas na investigagao social, onde foi
formalizada como método de recolha assente nao na representatividade estatistica, mas na
qualidade da informagao detida pelo informante (Tremblay, 1957). Para essa selecdo, a
literatura estabeleceu cinco critérios: a posi¢io que expde o informante a informagao
relevante, a profundidade do conhecimento, a disponibilidade para o partilhar, a capacidade
de o comunicar e a imparcialidade do relato (Marshall, 1996). Longe de resquicio
metodoldgico, a entrevista a informante-chave permanece método vivo e codificado na
investigacao social contemporanea, aplicado sempre que o objetivo é aceder a conhecimento
especializado fora do alcance de uma amostragem alargada (Akhter, 2022). Estes critérios
justificam a selecdo por conhecimento em detrimento da representatividade. J4 a suficiéncia
de um numero reduzido de entrevistas depende da fungao que o desenho lhes atribui, questao

retomada no capitulo metodologico.

Quanto ao informante mobilizado neste estudo, os quatro primeiros critérios
verificam-se sem dificuldade, conforme decorre dos dados primarios recolhidos: gere uma
carteira substancial de propriedades na regido, recorre a ferramentas de fixagao dinamica de
precos e ocupa posicao central no tecido do alojamento local do Parque. O quinto, o da
imparcialidade, é o que menos se verifica, e convém reconhecé-lo sem rodeios. Tratando-se
de operador com interesse comercial direto na fixagao de pregos, o seu relato nao pode ser
tomado como descricao neutra do mercado, e tenderd a refletir a racionalidade e os
incentivos de quem nele opera. A limitagao é mitigada pelo estatuto que o desenho lhe
confere: o contributo do informante ¢ de enquadramento interpretativo, nio fonte de
estimativas de valoragdo, que provém exclusivamente dos dados de preferéncia declarada

recolhidos junto da procura. O confronto entre os dois planos funciona, alids, como
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contrapeso, ao permitir avaliar a racionalidade declarada pela oferta a luz do que a procura

revela valorizar.

Fica, entao, o balanco. Esta seccao fundamenta um desenho de métodos mistos
assente em duas triangulagoes distintas. Sabe-se que as preferéncias reveladas e declaradas se
corrigem mutuamente e que a sua articulagao ¢ pratica estabelecida, ainda que a relagao entre
ambas deva ser testada e nao assumida. Sabe-se também que a compreensio do lado da oferta
exige uma fonte que os dados transacionais nao substituem, e que o informante-chave
selecionado pela profundidade do conhecimento constitui essa via, com as limita¢oes que lhe
sao proprias. Fica por fazer o essencial: aterrar este aparato no objeto empirico. Que mercado
¢ este, que atributos definem o alojamento local de natureza, e por que razao o Peneda-Gerés
constitui caso onde o problema da valoracao do intangivel se torna particularmente agudo.

E a esse enquadramento que a proxima secgao se dedica.

A Tabela 2.1 sintetiza o que cada abordagem permite observar e a op¢ao adotada.

Tabela 2.1
Valor revelado e valor declarado: alcance, limite e opcao adotada
Valor revelado Valor declarado
O que observa Precos praticados em transagdes Preferéncias expressas perante
reais cenarios
Forca Comportamento efetivo, sem viés  Isola atributos que o mercado nao
hipotético separa
Ponto cego Naio distingue o intangivel do que  Distancia entre o que se declara e o
o acompanha que se paga
Fonte no territério Inexistente ao nivel de Questionario a 134 respondentes

desagregacio necessario

Opcio adotada Observacio das tarifas e atributos Ncleo empirico do estudo
anunciados no territdrio

Nota. O informante-chave do lado da oferta enquadra a leitura dos resultados sem constituir estimacio de valor.

2.4 Alojamento Local e Turismo Rural de Natureza

O alojamento local costuma apresentar-se como manifestagao da economia de
partilha, mas a designagao esta longe de ser pacifica, e vale a pena comecar por af. Na sua
formula¢do original, a economia de partilha desighava o acesso temporario a bens
subutilizados, coordenado por plataformas digitais entre pares (Botsman & Rogers, 2010). A

aplica¢ao do rétulo ao Airbnb e ao alojamento local foi, porém, contestada. Belk (2014)
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argumenta que estas plataformas praticam antes uma pseudo-partilha, trocas mediadas por
dinheiro embrulhadas num vocabulario de partilha, e nio um gesto colaborativo genuino. A
distingdo nao é apenas terminoldgica. Sendo o alojamento local uma atividade comercial, a
analise da sua formacido de pregos nio ¢ um exercicio marginal, mas central, e a questao de
saber se as tarifas refletem o valor oferecido ganha pleno sentido econémico, tal como a

ganharia, de resto, em qualquer leitura menos generosa do conceito de partilha.

Definida a natureza da atividade, importa caracterizar o que nela gera valor. E ¢ aqui
que o alojamento local de natureza se afasta do modelo urbano. A disrupg¢ao que o Airbnb
introduziu no alojamento tradicional (Guttentag, 2019) assentou, nas cidades, em fatores
como o preco e a conveniéncia; num contexto rural e de natureza, o eixo de diferenciacao
desloca-se para atributos de outra ordem. A literatura revista permite identificar um conjunto
deles, que a presente investigacao seleciona pela sua pertinéncia para o caso em estudo, sem
pretender esgotar o universo dos fatores de valor. Sao eles a autenticidade, a interagdo com
o anfitrido, a confiancga sinalizada antes da reserva, o enquadramento natural e as praticas de

sustentabilidade.

O primeiro ¢ a autenticidade, e o conceito evoluiu consideravelmente desde a sua
formulacio inicial. MacCannell (1973) introduziu a nocido de autenticidade encenada,
mostrando que o turista procura o genuino mas é frequentemente confrontado com uma
encenacao preparada para o seu olhar. Wang (1999) deslocou o eixo do debate, distinguindo
trés sentidos do conceito: a autenticidade objetiva, que reside no objeto e na sua genuinidade
verificavel; a construtiva, que o observador lhe atribui; e a existencial, que nasce da propria
experiéncia, independentemente de o objeto ser ou nao auténtico. Esta ultima é a mais
relevante para o alojamento de natureza, sobretudo na sua dimensao interpessoal, porque
desloca a autenticidade do edificio ou da decoragao para aquilo que o héspede sente e vive

na estadia, incluindo a relagao que estabelece com quem o acolhe.

Essa relagao é o segundo fator de valor, e a sua importancia tem fundamento teérico
para la da intui¢ao. A légica de servico-dominante estabeleceu que o valor ndo esta embutido
no bem, mas é co-criado na intera¢do entre quem presta ¢ quem recebe o servigo, e
determinado por quem dele beneficia (Vargo & Lusch, 2004). Aplicada ao alojamento de
natureza, esta perspetiva ilumina por que a interagdo anfitrido-héspede nao ¢ um acessorio
da estadia, mas parte constitutiva do seu valor: o acolhimento, a partilha de conhecimento

local, a hospitalidade, saio momentos em que o valor se produz, e nao apenas se entrega. A
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investigacao recente confirma-o, ao associar a intera¢ao anfitrido-héspede a imersao e a co-

criacao de valor na experiéncia turistica (Jiang & Tu, 2023).

O terceiro fator diz respeito a0 modo como esse valor relacional ¢ sinalizado antes
da reserva, quando o héspede ainda ndo conhece o anfitrido. Num mercado de estranhos,
onde a decisao se toma a partir de um anudncio, a confianca tem de ser estabelecida por
indicios acessiveis a distancia. Ert et al. (2016) demonstraram que a fotografia do anfitrido
influencia a escolha e o preco que o héspede aceita pagar, funcionando a percegao de
confiabilidade transmitida pela imagem como um catalisador da decisao. O achado sublinha
que aquilo que a procura remunera nao ¢ a interagao em si, inacessivel no momento da

reserva, mas o sinal que a antecipa.

O quarto fator ¢ o enquadramento natural. Numa estadia cujo propésito é a imersao
na paisagem, o cenario envolvente nao ¢ um pano de fundo, mas um atributo de valor em si
mesmo. A investigacdo em turismo rural tem estimado a disposi¢ao a pagar por melhorias e
qualidades da paisagem, confirmando que o valor cénico se traduz em prec¢o e varia no espago
(Campbell et al, 2009). Esta dimensao ¢é, contudo, das mais dificeis de precificar,
precisamente por ser das menos tangiveis, e ¢ aqui que a divergéncia entre o valor percebido

e o valor revelado tende a acentuar-se.

O quinto fator sdo as praticas de sustentabilidade, cuja valorizagao é particularmente
pertinente num destino de natureza. A evidéncia mostra que os turistas de ecoturismo e de
viagens de natureza revelam uma disposicao a pagar por praticas ambientais superior a de
outros segmentos (Kazeminia et al., 20106), ainda que essa disposi¢ao seja heterogénea e
dependa do grau de "inteligéncia sustentavel" de cada visitante, o seu conhecimento, atitude
e compromisso ambientais (Pulido-Fernandez & Lopez-Sanchez, 2016), e que persista um
afastamento entre a preferéncia declarada e o comportamento efetivo de compra, coerente
com o viés hipotético discutido anteriormente. Esta ambivaléncia torna a sustentabilidade
um caso de teste interessante para a presente investigagao, por ser um atributo cujo valor os

héspedes afirmam reconhecer, mas cuja tradug¢ao em preco permanece incerta.

Em conjunto, estes cinco atributos definem a proposta de valor especifica do
alojamento local de natureza, e distinguem-na da do alojamento urbano, mais assente em
atributos estruturais e locativos (Gibbs et al., 2018; Wang & Nicolau, 2017). Importa, porém,

uma ressalva: estes atributos experienciais nao substituem os estruturais, acrescem-lhes, e a
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evidéncia de que o pre¢o e a localiza¢do continuam a pesar fortemente na decisao, mesmo
neste segmento, aconselha a nao sobrestimar isoladamente o intangivel. Ainda assim, ¢ este
o conjunto de atributos que o modelo hedénico capta pior, o que devolve a investigagao ao
seu problema central. Resta situar esta proposta de valor no seu contexto concreto, o do

mercado portugués e o do Peneda-Gerés, tarefa da secgao seguinte.

2.5 O Mercado Portugués e o Peneda-Gerés

As secgdes anteriores construiram um argumento geral sobre o valor do intangfvel e
a dificuldade de o precificar. Falta ancora-lo no mercado onde sera testado, e ¢é esse o trabalho

desta secgao, que estreita do plano nacional até ao territorio do Peneda-Gerés.

Comece-se pela escala nacional. O alojamento local é hoje uma componente
estrutural do turismo portugués, com mais de cento e onze mil estabelecimentos ativos no
Registo Nacional de Alojamento Local em 2024 (Turismo de Portugal, 2024), uma dimensio
que levou o legislador a rever o regime juridico da atividade para equilibrar a expansao com
a pressio exercida sobre o mercado habitacional (Decreto-Lei n.° 76/2024). E um mercado
maduro e regulado, onde a concorréncia se intensificou e a diferenciagao pelo prego se
tornou mais dificil, num movimento competitivo que a literatura sobre a economia de
partilha documentou (Guttentag, 2019). Esse pano de fundo, ja tracado na introducio, serve

aqui de ponto de partida para descer ao territorio.

E ao descer, o alojamento local de natureza revela uma posi¢ao distinta da do
congénere urbano, concentrado em Lisboa e no Porto. Distribui-se por territérios de baixa
densidade, onde a natureza é o proprio ativo turistico, e é no Peneda-Gerés que o seu peso
e as suas tensoes se tornam observaveis de forma concentrada, nio como mera ilustracio do

argumento, mas como o caso em que ele se joga.

Primeira e tnica area classificada como Parque Nacional em Portugal, o Peneda-
Gerés detém esse estatuto desde 1971 (Decteto n.° 187/71). Na sua gestdo, o tertitorio
reparte-se em areas de ambiente natural e de ambiente rural, com graus de prote¢ao distintos,
o que condiciona onde e como o alojamento pode existir (Martins, 2022). F uma dupla
natureza, de espago protegido e de territério habitado, e ela esta no centro do argumento

desta dissertagao: o valor turistico do Parque nasce da conjugacio de uma paisagem
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preservada com um territorio rural vivido, e é sobre essa conjugacao que a oferta de

alojamento local assenta.

Consideravel, mas desigual entre concelhos, é a relevancia econdémica que o
alojamento local af assume. No de maior procura, Terras de Bouro, a predominancia é quase
total: dos 451 estabelecimentos de alojamento turistico existentes em 2021, dltimos dados
desagregados disponiveis, 394 eram de alojamento local (Dirio do Minho, 2023). E o caso
de maior intensidade turfstica, e ndo a média do territério, mas ilustra bem o padrio
dominante, o de uma oferta feita de pequenos operadores. E esse padrio ganha outro peso
aluz da demografia: entre 2011 e 2021, a populagio residente no Parque caiu 17,8%, de 9.071
para 7.456 habitantes (Martins, 2022). Num territorio que perde gente de forma continuada,
o turismo, e o alojamento local em particular, pesa mais na economia, e saber se capta o valor
que a procura lhe atribui deixa de ser uma questio de margem para tocar a propria vitalidade

do territorio.

A tudo isto acresce a sazonalidade, que a literatura aponta como um dos principais
fatores a limitar o desenvolvimento sustentavel das areas rurais, sobretudo onde a procura se
concentra nas estagdes quentes ¢ decai nas restantes (Martin Martin et al., 2020). Nos
destinos de montanha o padrao costuma ser marcado, e o Peneda-Gerés, ainda hoje uma
referéncia da procura de natureza em Portugal (Martins, 2022), nao foge a regra. Depender
de uma janela sazonal estreita deixa os operadores entre dois apertos: procura a mais na época
alta, rentabilizacdo a menos no resto do ano. E num tecido feito sobretudo de
microempreendedores, sem margem para absorver a baixa ocupagio, captar todo o valor que

a procura atribui a experiéncia aproxima-se de uma condi¢ao de viabilidade.

E aqui, neste territério, que a divergéncia entre valor percebido e valor revelado
ganha a sua expressao mais concreta. Um mercado de microempreendedores, preso a uma
procura sazonal que os atributos intangfveis atraem, num espago protegido que perde
populagio, é o caso onde mais importa medir se o valor da experiéncia de natureza esta, ou
nao, refletido no prego. Fixado o contexto, resta converter o argumento da revisao em

hipéteses testaveis, tarefa da ultima secgao deste capitulo.
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2.6 Sintese e Hipoteses

Chega o momento de fechar a revisao sobre si mesma. Partiu de uma constatagao: o
modelo de precos heddnicos, mesmo bem especificado, permanece confinado ao que o
mercado transaciona e observa, e deixa por captar o conteudo experiencial e relacional de
uma estadia de natureza (seccdo 2.1). A essa limita¢ao respondeu a distingdo entre valor
revelado e valor percebido, sendo o segundo uma avaliagdo subjetiva que precede a transacao

e que os pregos praticados nao exprimem (sec¢ao 2.2).

Estabelecida a necessidade de o medir por outra via (seccao 2.3), examinaram-se as
dimensoes que compdem esse valor no alojamento entre particulares (sec¢ao 2.4) e as

condig¢des concretas do mercado onde a investigagao se situa (sec¢ao 2.5).

Deste percurso resulta a tese que atravessa o capitulo. Existe divergéncia entre o valor
que os hospedes atribuem aos atributos intangfveis de uma estadia de natureza e o valor que
o mercado lhes reconhece. A ser correta, tal divergéncia nao constitui apenas uma imprecisao
de medida: significa que os proprietarios fixam pre¢os sobre uma representagao incompleta
daquilo que a procura valoriza, e que a informacao necessaria para o corrigir nao se encontra

disponivel nos pregos praticados.

Verificar esta tese exige medir o que a procura atribui a atributos que o mercado nao

isola. A Figura 2.1 representa as relagbes que o estudo se propoe examinar.
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Figura 2.1
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Nota. As relagbes assinaladas a traco continuo correspondem as hipéteses formuladas nesta sec¢do. As restantes
constituem questdes de investigacdo de natureza exploratéria. O valor percebido é operacionalizado em trés
indicadores de preco, que captam tanto a avalia¢do do valor, no prego tido por usual, como os limiares de

expectativa de pre¢o, no minimo e no maximo aceitaveis.

O modelo organiza-se em torno de dois atributos intangiveis, manipulados de forma
independente, e do valor que a procura lhes atribui. A eles acrescem disposi¢oes individuais
dos respondentes, cuja funcao ¢ permitir averiguar se esse valor ¢ comum ou varia entre
segmentos. As restantes caracteristicas do alojamento permanecem constantes, condi¢ao

para que as diferencas observadas se atribuam apenas aos atributos em analise.

A primeira hipétese incide sobre a sustentabilidade, e a evidéncia que a sustenta situa-
se ao nivel do préprio atributo. A modelagao hedénica de precos praticados na hotelaria
espanhola identifica um prémio associado a certificagdo ambiental do estabelecimento
(Sanchez-Ollero et al., 2014), resultado que a analise de eficiéncia de receita em hotéis das
Canarias confirma para a década corrente (Arbelo et al., 2025), e a investigacido sobre
preferéncias declaradas documenta disposi¢ao para pagar mais por iniciativas ambientais em
alojamento (Kang et al.,, 2012). A magnitude e a consisténcia desse prémio variam entre
contextos, mas o seu sentido é convergente, pelo que se formula a hipdtese em termos

direcionais.
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H1. A certificagao ambiental do alojamento eleva o valor que a procura lhe

atribui.

A relagdo com o anfitrido ndo permite antecipacido semelhante, uma vez que a
literatura nao estabelece o sentido do seu efeito. A légica dominada pelo servigo enquadra
essa relagado como cocriagao de valor, que nasce na interagao e nao ¢ entregue COMO SErvico
acabado (Vargo & Lusch, 2004), leitura que a investigacdo em alojamento entre particulares
tem confirmado (Jiang & Tu, 2023). Parte da procura recorre, porém, a estas plataformas por
razoes alheias a relagdo com o anfitrido, entre as quals a conveniéncia e a autonomia que
proporcionam (Guttentag, 2019), valorizando a auséncia de contacto e a privacidade da

estadia.

As duas leituras descrevem segmentos distintos e coexistem na literatura sem
reconciliacao. A formulacao niao-direcional decorre dessa indeterminacdo, e nao de reserva

quanto a existéncia do efeito.

H2. A presenga do anfitrido durante a estadia afeta o valor que a procura

atribui ao alojamento.

A terceira hipotese desloca-se dos atributos do alojamento para as disposi¢oes de
quem avalia. O valor percebido constitui uma avaliagao global que incorpora as convicgoes
do avaliador (Zeithaml, 1988), e a escala de valores de consumo verde mede a orientacao
ambiental enquanto disposi¢ao estavel (Haws et al., 2014). A relacdo entre essa orientagdo e
a disposicdo a pagar por servigos turisticos sustentaveis esta documentada, ainda que
atenuada por valores concorrentes (Kazeminia et al., 2016) e ambivalente no contexto
turistico (Pulido-Fernandez & Lopez-Sanchez, 2016), padrio que persiste na geracdo mais

recente de turistas (Pulido-Fernandez et al., 2024).

O mecanismo que liga a disposi¢ao individual ao valor atribuido nao passa, porém,
apenas pela certificacio. Uma estadia em contexto de natureza ¢, em si mesma, congruente
com uma identidade ambiental, independentemente das credenciais do alojamento concreto,
e a expressao dessa identidade no consumo ¢ o mecanismo que a teoria da identidade social
invoca para explicar a disposicio a pagar por atributos verdes (Kang et al., 2012). E de
esperar, por isso, que respondentes ambientalmente orientados avaliem de forma mais
generosa o alojamento no seu conjunto, e nao apenas a condi¢ao certificada. A hipotese

respeita ao nivel geral da avaliagdo, e nio a sensibilidade a um atributo em particular.
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H3. Os valores de consumo verde relacionam-se positivamente com o valor

que a procura atribui ao alojamento.

Quatro relagées do modelo nao admitem formulagiao sob a forma de hipétese, por
envolverem mais de duas variaveis. Enunciam-se como questoes de investigacdo, de
tratamento exploratorio. A primeira respeita ao efeito conjunto dos dois atributos
manipulados: importa saber se o valor atribuido a cada um depende do nivel em que o outro
se encontra, questao que a literatura nao formula por tratar as duas dimensdes em corpos

separados.

A quarta respeita a uma disposi¢ao de natureza distinta. Ao contrario da sociabilidade
e da orientagdo ambiental, que sdo tracos gerais, a qualidade da hospitalidade experienciada
em estadias anteriores ¢ memoria de experiéncia concreta, e apenas os respondentes que ja

se alojaram em alojamento local a podem reportar. Importa saber se essa memoria

condiciona a valorizac¢ao da presenca do anfitrido.

A segunda e a terceira respeitam a homogeneidade dos efeitos. Se a disposi¢ao para
a interacdao social condiciona a valorizagdo da presenca do anfitrido, e se a orientagao
ambiental condiciona a valorizacao da certificacdo, entdo os efeitos identificados variardo

entre segmentos da procura em vez de a atravessarem pOI‘ inteiro.

Fixadas as hipoteses e as questdes, resta estabelecer o modo de as submeter a teste.

E a isso que o capitulo seguinte se dedica.
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3. Metodologia

3.0 Introdugao

Os capitulos anteriores estabeleceram o problema e a sua fundamentagao tedrica. Em
sintese, a investigagao procura determinar em que medida o valor que os hospedes atribuem
aos atributos intangiveis de um alojamento de natureza no Peneda-Gerés diverge do valor
que o mercado lhes reconhece, e interpretar o que essa divergéncia significa para a formacao

de pregos na regiao.

E a natureza deste propésito que determina a estratégia metodolégica. Sendo o
objeto o valor percebido, que o preco observado nao revela, o estudo recorre a um método
de preferéncias declaradas, concretizado num desenho de vinhetas em que os respondentes
avaliam variantes de um mesmo alojamento e lhes atribuem valores monetarios. A esta
componente quantitativa, que constitui o nucleo da investigacdo, soma-se o contributo de

um informante-chave do lado da oferta, com funcao interpretativa e nao de estimagao.

O desenho ¢, por isso, deliberadamente centrado na procura. Nao se recolheram
dados transacionais do territorio, que nenhuma fonte disponibiliza ao nivel de desagregacao
necessario, fazendo-se a articulacio entre o valor percebido e o valor que o mercado

reconhece por confronto com a literatura e com a observag¢ao da oferta local.

O capitulo detalha este desenho ao longo de oito sec¢oes. Comega pela abordagem
e a sua justificagao (3.1), antes de chegar ao nucleo do estudo: a fundamentagao dos atributos
retidos e do formato de avaliacio adotado (3.2), seguida da constru¢ao dos cenarios que os
operacionalizam (3.3). Apresenta-se depois o instrumento de inquérito na sua totalidade (3.4)
e caracteriza-se a populagdo, a amostra e o processo de recolha (3.5). Expdem-se entio os
procedimentos de analise, da depuracao dos dados a estima¢ao dos efeitos (3.6). As duas
ultimas sec¢oes tratam do papel do informante-chave (3.7) e das consideragoes éticas que

enquadram a recolha (3.8).

3.1 Abordagem e Desenho da Investigagio

O desenho de uma investigacao decorre da natureza da pergunta e dos pressupostos
sobre o conhecimento que a orientam. Do ponto de vista filoséfico, o estudo assume uma

posicao pos-positivista: admite a existéncia de um fenémeno mensuravel, a disposi¢ao a
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pagar pelos atributos de uma estadia, mas reconhece que o seu apuramento ¢ indireto e
sujeito a erro, feito através de respostas declaradas e ndo de observacio direta. A esta posi¢ao
corresponde uma légica dedutiva, que parte de um quadro teorico, dele deriva hipoteses e as
submete a teste (Saunders et al, 2023). O posicionamento ¢ predominantemente
quantitativo, pois traduz o valor percebido em quantidades comparaveis e testa relacdes entre
variaveis, ainda que incorpore uma componente qualitativa de enquadramento, a entrevista
a um informante-chave, subordinada a interpretagao dos resultados e ndo a produg¢io de

estimativas.

No seu nucleo empirico, o estudo recorre a um método de preferéncias declaradas,
e a op¢ao justifica-se pela definicao do objeto: o valor a medir é o valor percebido de atributos
que o pre¢o de mercado nio isola nem revela. Nenhuma leitura de precos praticados
permitiria estimar a disposi¢do a pagar por atributos que raramente variam de forma
independente na oferta real. As preferéncias declaradas contornam esta limitag¢do, ao
apresentar combinagdes controladas de atributos e ao inferir, das respostas, o valor atribuido

a cada um.

A concretizagao assume a forma de um estudo de vinhetas, em que se apresentam ao
respondente descri¢Oes de situagdes que variam sistematicamente nos atributos manipulados
(Atzmuller & Steiner, 2010), solicitando-se para cada uma a indicagdo direta de valores
monetarios. A fundamentacao desta op¢ao, e dos atributos que a compoem, desenvolve-se

na secgao seguinte.

Por opgao e por necessidade, o desenho é centrado na procura. A articulagao entre
o valor percebido, estimado junto dos hdspedes, e o valor que o mercado reconhece faz-se
pela observacao das tarifas anunciadas no territério para as condigdes do cenario, e nao por
estimacao hedonica a partir de transagdes, que os dados disponiveis ndo permitem. Como se
estabeleceu na delimitagao do estudo, nao ha fonte de dados transacionais que cubra o

Peneda-Gerés ao nivel de desagregacao necessario.

O confronto tem alcance descritivo: compara diferengas brutas entre tarifas de
grupos de unidades com efeitos estimados sob controlo experimental, e a literatura sobre
determinantes de preco em alojamento entre particulares serve de enquadramento a essa

comparag¢ao, sem que se pretenda equivaléncia entre os dois tipos de estimativa.
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Fechando o desenho sem o desviar do eixo, a componente qualitativa traz o
contributo de um informante-chave do lado da oferta, cuja selecdo e cujo papel se detalham
na secg¢ao 3.7, e que enquadra a leitura dos resultados na racionalidade de quem fixa os precos
na regiao. A sua fungao ¢ interpretativa: ajuda a compreender por que razao as tarifas podem
divergir do valor que a procura revela, questao que os dados quantitativos, por si s6s, nao
esclarecem. O desenho articula, deste modo, duas fontes de natureza distinta, uma que mede
o valor percebido e outra que ilumina a légica da oferta, mantendo entre elas a hierarquia

que o objeto impde.

3.2 Fundamentacao e Atributos

O instrumento assenta num desenho de vinhetas, técnica em que se apresentam ao
respondente descri¢des breves e cuidadosamente construidas de uma situagao,
representando combinagGes sistematicas de caracteristicas cujos efeitos se pretende isolar
(Atzmuller & Steiner, 2010). Os cenarios variam apenas naquilo que o investigador manipula,
mantendo constante todo o resto, o que permite atribuir as diferencas de avaliagio aos

atributos manipulados e nao a outras caracteristicas da situagao descrita.

A opgao por um numero reduzido de atributos nao decorre de conveniéncia, mas de
uma propriedade do desenho. Quando o universo de vinhetas é pequeno o suficiente para
que cada respondente avalie todas as combinagdes possiveis, estimam-se sem confundimento
tanto os efeitos principais como as interagdes; a apresentacao de apenas um subconjunto,
pelo contrario, implica sempre perda de informagao, com efeitos principais a confundirem-
se com interagdes sem possibilidade de os separar (Atzmiiller & Steiner, 2010). Com dois
atributos de dois niveis, o universo reduz-se a quatro cenarios, numero que qualquer
respondente pode avaliar integralmente. A parciménia compra, assim, capacidade de

identificacio.

Fixado que o desenho comporta poucos atributos, retiveram-se os dois cuja
valorizagdo pela procura a literatura deixa por estabelecer, ainda que por razdes distintas. No
caso da interagdo com o anfitrido, ndo existe consenso quanto ao sentido do efeito; no da
sustentabilidade, a diregdo é convergente mas a conversio da preferéncia declarada em

disposicao a pagar é inconsistente.
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O primeiro ¢ a presenga do anfitrido. A distingao entre alojamento entre particulares
e hotelaria assenta, em boa medida, no facto de a relagaio com quem acolhe integrar o produto
em vez de lhe ser acessoria, o que a légica dominada pelo servico enquadra como cocriagdo
de valor na intera¢ao e nao como entrega de um servigo acabado (Vargo & Lusch, 2004), e
que a investigacdo em alojamento partilhado tem vindo a confirmar (Jiang & Tu, 2023). Sobre
a direcao desse efeito, porém, a literatura divide-se. Uma parte associa a presenga do anfitrido
a0 acesso ao conhecimento local e a autenticidade da experiéncia; outra reconhece que uma
fracio da procura escolhe estas plataformas precisamente pela auséncia de contacto,
valorizando a autonomia e a privacidade. As duas leituras descrevem segmentos distintos, e

a sua coexisténcia é razao bastante para medir o atributo em vez de lhe presumir o sinal.

O segundo ¢ a certificagao ambiental. Aqui o padrao documentado é mais uniforme,
e mais desconcertante. A disposi¢do a pagar por servicos turisticos sustentaveis relaciona-se
positivamente com as atitudes e crengas ambientais, mas ¢ atenuada por valores materialistas
que operam em sentido contrario (Kazeminia et al., 2010), e a relacio entre atitudes
ambientais e escolha efetiva ¢ reconhecidamente ambivalente no turismo (Pulido-Fernandez
& Lopez-Sanchez, 2016). As explicagdes avancadas para o desfasamento divergem. Umas
atribuem-no a desejabilidade social das respostas declaradas, outras a falta de credibilidade
das alegacGes ambientais, outras ainda a existéncia de um segmento restrito genuinamente
disposto a pagar. A especificagdo do atributo como certificagdo, e ndo como praticas
meramente declaradas, procura mitigar o problema da credibilidade ao introduzir a ideia de
verificacdao por terceiros. O desenho nao permite, contudo, isolar o efeito dessa verificagao

do efeito de existirem praticas ambientais.

Os restantes atributos ficam fixos no cenario comum, e importa justificar em especial
a exclusio da autenticidade, dimensio que o segundo capitulo desenvolve enquanto
componente do intangivel. Ao contrario da interacao e da sustentabilidade, a autenticidade
material traduz-se em caracteristicas observaveis do imével, aproximando-se dos atributos
cujos precos implicitos a literatura hedénica ja documenta com relativa estabilidade. E
também, no territério em estudo, quase a norma na oferta, o que a torna pouco discriminante
enquanto atributo experimental. Um levantamento exploratorio realizado no territério, sobre
quarenta e quatro unidades distribuidas pelos quatro concelhos, mostrou que vinte e seis
delas, cerca de trés quintos, correspondiam a casas tradicionais recuperadas. A certificagio

ambiental, pelo contrario, era comunicada por apenas seis dessas unidades. Fixar a
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autenticidade no cenario, em vez de a fazer variar, preserva o realismo da situa¢ao descrita

sem consumir a parcimonia que o desenho exige.

A recolha decorreu em julho de 2026, na plataforma Airbnb, e incidiu sobre a
disponibilidade anunciada para duas noites de um fim de semana de novembro, fora da época
alta, para dois héspedes. As condigoes correspondem, deste modo, as do cenario apresentado
aos respondentes, o que torna as tarifas registadas comparaveis com os valores por estes

declarados.

As quarenta e quatro unidades resultam de um levantamento de caracter exploratério
e correspondem aos anuncios disponiveis para as datas e condi¢des indicadas em cada um
dos quatro concelhos do Parque: vinte em Terras de Bouro, dez em Arcos de Valdevez, oito
em Ponte da Barca e seis em Melgaco. A distribuicao reflete a oferta existente, € nado uma
selecio do investigador. O registo completo consta do Anexo A. Registou-se, de cada
unidade, a tarifa por noite e as caracteristicas necessarias a classificagao dos atributos em

analise.

O contacto com o anfitrido classificou-se em trés niveis a partir dos campos que a
plataforma disponibiliza sobre o modo de entrada e a presenca durante a estadia: entrada
autonoma, quando o anuncio indica acesso por codigo ou cofre sem rece¢io; acolhimento
presencial, quando o anfitrido recebe o hospede a chegada sem permanecer no local; e
presenca regular, quando o anuncio indica residéncia no local ou disponibilidade continua.
As praticas ambientais classificaram-se pela presenca ou auséncia de mengio a certificagao
ou a medidas verificadas no texto do andncio. Além de fundamentarem a selecio dos
atributos, os dados assim recolhidos permitem o confronto com o valor praticado que a

sec¢ao 4.7 apresenta.

A Tabela 3.1 sintetiza o tratamento dado a cada dimensao do valor identificada no

segundo capitulo.

Tabela 3.1
Dimensaes do valor intangivel e o seu tratamento no desenho
Dimensio Tratamento Conteudo na Fundamento
descrigio
Interacdo anfitrido-héspede Manipulada Presente ou ausente Valorizacio
contestada na
literatura
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Sustentabilidade Manipulada Certificada oundo ~ Desfasamento atitude-

assinalada comportamento
documentado
Autenticidade Fixa no cenirio Construcio rustica Presente em 26 de 44
remodelada unidades do territério
Enquadramento natural Fixa no cenario A 20 minutos dos Consensual; pouco
trilhos discriminante
Privacidade e equipamento Fixas no cenario Sem vizinhos Atributos estruturais

préximos; completo

Nota. As dimensoées fixas integram a descricdo comum apresentada a todos os respondentes, o que assegura

que as diferencas de avaliacdo se atribuem apenas as manipuladas.

O cruzamento dos dois atributos permite ainda estimar o seu efeito conjunto, questao
que a literatura nao responde por tratar a interagao anfitrido-hospede e a sustentabilidade em
corpos de investigacao separados. Saber se a certificacdo ambiental é mais valorizada quando
existe presenca do anfitrido, ou se os dois atributos se substituem enquanto sinais de

qualidade, constitui contributo proprio deste desenho, e nao subproduto da sua estrutura.

A avaliagao de cada cenario faz-se pela indicagao de trés valores monetarios: o prego
acima do qual o respondente consideraria o alojamento demasiado caro, o preco abaixo do
qual desconfiaria da sua qualidade, e o preco que consideraria usual pagar. A op¢ao por
elicitar o valor diretamente, e nao por o derivar de escolhas entre alternativas, decorre da
estrutura do desenho. Sendo os quatro cenarios avaliados pelo mesmo respondente, a
atribuicdo de um valor monetario a cada um permite comparagoes intraindividuais que a
escolha entre alternativas nao produziria, uma vez que esta revela apenas ordenagoes relativas

dentro de cada tarefa.

O formato dos trés valores inspira-se na légica do medidor de sensibilidade ao preco,
que assume que o consumidor possui limiares superior e inferior de aceitabilidade, e que um
preco demasiado baixo suscita duvidas quanto a qualidade em vez de aumentar a procura
(Van Westendorp, 1976). Retém-se esse principio numa versio simplificada de trés pontos,
e nao nos quatro do procedimento original, op¢ao ditada pela necessidade de repetir a
medicao em quatro cenarios sem tornar a tarefa incomportavel. Nao se calculam, por

conseguinte, os pontos de intersecao que o procedimento completo permitiria derivar.
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3.3 Construgdao dos Cenarios

Os dois atributos retidos apresentam dois niveis cada, o que reduz o universo de
combinagdes possiveis a quatro. Trata-se de um numero que qualquer respondente pode
avaliar integralmente, pelo que todos os participantes avaliaram as quatro combinagées. O
procedimento assegura a estimacdo dos efeitos principais e da respetiva interacio sem

confundimento, conforme se estabeleceu na sec¢do anterior.

As quatro combinagées resultam do cruzamento da presenca do anfitrido, presente
ou ausente durante a estadia, com a certificacio ambiental, existente ou nao assinalada. A
primeira reune presenca e certificacao; a segunda, presenca sem certificagdo; a terceira,

auséncia com certifica¢ao; a quarta, auséncia e nenhuma certificagao.

Antecede a apresentagdo dos cenarios uma descri¢io comum, que fixa a situagao de
estadia e as caracteristicas do alojamento que nao variam. A situagdo corresponde a duas
noites, para duas pessoas, num fim de semana fora da época alta, numa regiao de natureza.
O alojamento descreve-se como construcao rastica remodelada que preserva a identidade
arquitetonica local, situada a vinte minutos de carro dos principais trilhos e cascatas, com
privacidade e sem vizinhos préximos, e dotada de cozinha com equipamento completo. A
fixacao desta descricao é condi¢ao de comparabilidade: sem ela, cada respondente projetaria

um alojamento distinto, e os precos declarados perderiam significado comum.

Os niveis escolhidos para as caracteristicas fixas reproduzem configuracoes plausiveis
no territério em estudo, conforme documentado pelo levantamento da oferta referido na
secgdao anterior, e descrevem um alojamento de qualidade média a elevada. A opgao
condiciona necessariamente os valores obtidos, que se reportam ao alojamento descrito e

nao a um alojamento genérico, matéria a que se regressa na apreciacao das limitagoes.

O que distingue cada cenatio, e apenas isso, é a formulag¢ao relativa aos dois atributos
manipulados. A presenca do anfitrido descreve-se como residéncia no local ou nas
imediagGes, com acolhimento a chegada, indicagGes sobre a casa e a regido, sugestdes de
trilhos e locais a visitar, e disponibilidade ao longo da estadia. A auséncia traduz-se em acesso

auténomo mediante codigo enviado por mensagem, sem contacto pessoal.

A certificagdo ambiental especifica-se como ado¢ao de praticas verificadas por

entidade independente, incluindo energia proveniente de fontes renovaveis, separagdo e
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reducao de residuos, medidas de poupanca de agua e producgdo propria de alimentos em
horta biolégica. A sua auséncia significa que o alojamento nao assinala qualquer medida. A
explicita¢ao destes conteudos evita que cada respondente preencha os niveis com conteudo

proprio, o que introduziria variacao alheia a manipulagao.

Para cada cenario solicitam-se trés valores monetarios por noite: o preco acima do
qual o respondente consideraria o alojamento demasiado caro e nido o reservaria, 0 prego
abaixo do qual desconfiaria da sua qualidade, e o preco que consideraria usual pagar. Os trés
valores permitem situar nao apenas o montante tido por adequado, mas os limiares que

delimitam o intervalo de aceitabilidade.

Os quatro cenarios apresentaram-se por ordem fixa, uma vez que a plataforma
utilizada na recolha nido comporta aleatorizagao entre sec¢oes. A ordem adotada foi a
seguinte: presenca com certificagio, presenca sem certificagio, auséncia com certificagio,
auséncia sem certificagao. A presenca do anfitrido ocupa, por conseguinte, sempre as duas
primeiras posi¢cdes e a auséncia as duas ultimas, pelo que o contraste entre os dois niveis
deste fator coincide com o contraste entre a primeira e a segunda metade da sequéncia.
Qualquer efeito mondtono de ordem, seja por ancoragem no primeiro valor declarado, por

fadiga ou por deriva das respostas, ¢ indistinguivel de um efeito da presenga do anfitrido.

A certificagdo ambiental, pelo contrario, alterna de posi¢ao ao longo da sequéncia,
ocupando a primeira e a terceira contra a segunda e a quarta, o que a protege de efeitos de

ordem mondotonos.

A limitacdo afeta, por conseguinte, apenas um dos fatores, e de forma que os dados
nao permitem resolver. O resultado relativo a presenca do anfitrido deve ser lido com essa

reserva, retomada na discussio e nas limitacdes do estudo.

3.4 O Instrumento de Inquérito

Os cenarios integram-se num questionario estruturado, administrado por via
eletronica através da plataforma Microsoft Forms. A opgdo assenta na acessibilidade da
ferramenta, na familiaridade da generalidade dos respondentes com o seu formato e na sua
adequagdo a um instrumento que apresenta o mesmo conteido a todos os participantes. As
garantias relativas ao tratamento e a prote¢ao dos dados detalham-se na sec¢io 3.8. O

questionario administra-se em portugués e em inglés, e organiza-se numa sequéncia que
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conduz o respondente do enquadramento inicial a avaliagdo dos cenarios e, desta, a

informag¢ao complementar.

A Figura 3.1 representa a sequéncia completa do questionario, incluindo as duas

ramifica¢Oes que condicionam o percurso do respondente.

Figura 3.1

Fluxco do questiondrio e ramificacies

Consentimento informado
confirmacao de maioridade

!

Triagem
estadia em natureza nos
iltimos 5 anos, ou intengig2

liim n=147

Bloco de enquadramento
caracteristicas fixas - definicdo dos atributos

I

Quatro cenarios (ordem fixa)
2 x 2: anfitrido x certificacdo

3 pregos por cenario: minimo - usual - maximo
= 12 valores por respondente

}

Experiéncia prévia
de alojamento local?

lsma n=115

Escala de hospitalidade experienciada
6 itens - Wu et al. (2023)

l

Escala de sociabilidade - 5 itens
Cheek & Buss (1981)

!

Escala de valores de consumo verde - 6 itens
Haws et al. (2014)

!

Covaridveis e caracterizagio
frequéncia - rendimento - idade - género
escolaridade - pais - agregado

}

Fim

—————————— e

O primeiro elemento é o consentimento informado. Antes de qualquer pergunta,
uma nota explicita o propodsito do estudo, o carater anénimo e voluntario da participagao, o
tempo estimado de resposta e o tratamento dos dados, e a participacdao sé prossegue apos

aceitagdo expressa, que inclui a confirmac¢ao de maioridade. As considera¢oes éticas que
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fundamentam este procedimento detalham-se na secgiao 3.8; o texto integral consta em

anexo.

Segue-se uma pergunta de triagem, que confirma que o respondente pertence a
populagio-alvo, isto é, que realizou uma estadia em alojamento turistico num destino de
natureza nos ultimos cinco anos ou tenciona fazé-lo. A filtragem assegura que as respostas
provém de individuos para quem a situagao descrita ¢ concreta, e ndo meramente hipotética,
condicao da validade das preferéncias declaradas. Quem nao cumpre qualquer das condi¢oes
¢ encaminhado para o final do questionario. Os contornos precisos desta populagao definem-

se na seccao 3.5.

Antecede a avaliagdio dos cenarios um bloco de enquadramento, que apresenta a
situacao de estadia, descreve as caracteristicas fixas do alojamento e explicita o significado
dos dois atributos que variam. O mesmo bloco enuncia os trés valores solicitados e o que
cada um representa. A explicitacdo prévia destes elementos procura assegurar que todos os

respondentes avaliam a mesma situa¢ao, conforme se descreveu na secgao anterior.

Os quatro cenarios surgem em seguida. Cada um apresenta os dois atributos
manipulados e é acompanhado de trés campos de resposta numérica, correspondentes ao
preco maximo, ao minimo e ao usual. Os campos aceitam apenas valores numéricos e sao de
resposta obrigatoria, com um minimo admissivel de zero. Nao se estabeleceu limite superior,

op¢ao que veio a exigir tratamento na depuragao dos dados, conforme se descreve na sec¢ao

3.0.

Concluida a avaliagao dos cenarios, aplicam-se trés conjuntos de itens provenientes
de escalas validadas, todos medidos numa escala de concordancia de cinco pontos. O
primeiro retoma a dimensao de comportamento de hospitalidade da escala de interagao
anfitrido-hospede de Wu, Han e Moon (2023), desenvolvida e validada para alojamento entre
particulares. Das quatro dimensoes da escala original retém-se apenas esta, por ser a que
corresponde ao atributo relativo ao anfitriao; as restantes medem atividades colaborativas e
servigo individualizado, sem correspondéncia no desenho. Uma vez que os itens exigem a
recorda¢io de uma estadia concreta, o bloco é precedido de uma pergunta-filtro e

apresentado apenas a quem ja se alojou em alojamento local.
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Os outros dois conjuntos medem disposi¢es estaveis, e por isso apresentam-se a
todos os respondentes: a subescala de sociabilidade de Cheek e Buss (1981) e a escala de

valores de consumo verde de Haws, Winterich e Naylor (2014).

A posigao destes blocos, depois e ndo antes da avaliacio dos cenarios, é deliberada.
Aplica-los previamente tornaria salientes os atributos correspondentes e enviesaria as
avaliagdes por efeito de exposi¢ao prévia, comprometendo precisamente aquilo que o estudo
se propoe medir. A ordem adotada troca esse risco por outro, menot, o de alguma
consisténcia retrospetiva nas respostas atitudinais. Ao contrario das variaveis
sociodemograficas, estas escalas nao se destinam a descrever a amostra, mas a tornar
estimavel a heterogeneidade das preferéncias: a sociabilidade corresponde ao atributo relativo
a presenca do anfitridao, e os valores de consumo verde ao atributo relativo a certificacao

ambiental. A sua utilizacdo analitica detalha-se na sec¢ao 3.0.

Os itens das trés escalas foram traduzidos para portugués a partir das formulagoes
originais, e apresentam-se também na sua versio inglesa. A tradugao nao foi submetida a
retroversao independente, procedimento recomendado na adaptagao intercultural de
instrumentos de medida (Brislin, 1970) e seguido pelos autores de uma das escalas. Trata-se
de uma omissao decorrente do calendario da investigacao, que se assume como limitagao e

se deve ponderar na interpretagao dos resultados que envolvam estas construcdoes.

A parte final do questionario recolhe covariaveis de caracterizagao e de contexto.
Contam-se entre elas o rendimento, recolhido em intervalos e nio em valor exato, para
reduzir a ndo-resposta e o desconforto de uma questio sensivel, e a frequéncia de estadias
em regides de natureza, indicadora da familiaridade com o tipo de experiéncia avaliado.
Encerram o questionario as variaveis sociodemograficas, como a idade, o género, a
escolaridade, o pafs de residéncia e a dimensio do agregado familiar, e uma nota de
agradecimento. A recolha limita-se as variaveis que a analise utilizara, evitando solicitar

informacao que nao seja mobilizada no tratamento dos dados.

Antes da administragdo, o instrumento foi submetido a apreciacao de cinco leitores,
a quem se pediu que o percorressem a procura de formulagdes ambiguas ou de passagens de
compreensio dificil, e ndo que respondessem enquanto participantes. Nao foram assinalados
problemas que motivassem alteracio das perguntas. Tratando-se de um procedimento de

verificagdo da clareza do instrumento, e nio de um estudo-piloto com estimagao de
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propriedades psicométricas, o seu alcance ¢ necessariamente limitado. A coeréncia logica das
respostas obtidas, reportada na seccio 4.1, oferece indicagao adicional quanto a compreensio

da tarefa de elicitacio.

Duas limitagoes decorrem da plataforma utilizada, que ndo comporta aleatorizagao
de conteddos. Os quatro cenarios apresentaram-se por ordem fixa, matéria apreciada na
secgdo anterior, e a ordem dos itens dentro de cada escala foi igualmente invariante entre

respondentes, o que pode induzir alguma consisténcia artificial nas respostas atitudinais.

Uma terceira limitagdo respeita a formulacdo dos cendrios. O bloco de
enquadramento definiu o conteddo dos niveis afirmativos de cada atributo, a presen¢a do
anfitrido e a existéncia de certificagdo, mas nao o dos niveis correspondentes a sua auséncia.
Coube por isso ao respondente inferir o que significava a inexisténcia de cada um, inferéncia
que a oposi¢ao entre os niveis torna imediata mas que o instrumento nao fixou de forma

expressa.

Regista-se ainda que o questionario nao incluiu adverténcia explicita quanto a
tendéncia para sobrevalorizar, em contexto hipotético, aquilo que se declararia estar disposto
a pagar. Tratando-se de elicitagao direta de valores monetarios, formato reconhecidamente
exposto ao viés hipotético e para o qual foram desenvolvidas técnicas de mitigacdo
especificas (Cummings & Taylor, 1999), a auséncia dessa adverténcia constitui limitagao a

ponderar na interpretacio dos resultados.

3.5 Populagio, Amostra e Recolha de Dados

A populagao-alvo do estudo sao os potenciais hospedes de alojamento local em
destinos de natureza, isto é, os individuos com experiéncia recente ou intenc¢ao de realizar
estadias deste tipo. A delimitagao decorre do objeto da investigacao: as preferéncias que se
pretende medir s6 tém significado para quem enfrenta, de facto ou em perspetiva, a decisao
de reservar um alojamento numa 4area de natureza. A pergunta de triagem descrita na sec¢ao
anterior operacionaliza esta fronteira, admitindo apenas os respondentes que a integram. Nao
se trata da populacio residente no Peneda-Gerés caracterizada no segundo capitulo, mas da

procura turistica que a esse territorio, e a outros de natureza, se dirige.

A amostragem é nao-probabilistica, por conveniéncia, op¢ao habitual quando nao se

dispée de base de sondagem que permita selecao aleatéria (Saunders et al., 2023). O
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questionario foi difundido através das redes pessoais do investigador e de grupos associados
a faculdade, com pedido explicito de reencaminhamento a familiares e conhecidos, o que
introduziu uma componente de propaga¢ao em cadeia. A recolha decorreu ao longo de

aproximadamente uma semana e produziu cento e cinquenta e cinco respostas.

Nao se procedeu a célculo prospetivo da dimensao amostral, tendo esta resultado do
que o recrutamento produziu no perfodo disponivel. Cabe, por isso, examinar se a dimensio
obtida se mostra adequada ao desenho adotado. Sendo o desenho intra-sujeitos, cada
participante avalia as quatro condi¢des e produz doze observagoes de preco, o que faz com
que o volume de informagao recolhida exceda largamente o nimero de respondentes. Cada
participante serve, além disso, de termo de comparagao a si proprio, o que retira do termo
de erro a variabilidade individual. Dai resulta sensibilidade superior a de um desenho entre
grupos de dimensao equivalente, sendo consideravelmente menor a dimensio exigida para

detetar um efeito de determinada magnitude (Cohen, 1988).

O dimensionamento serve, contudo, a estimagao dos efeitos principais, € nao com
igual seguranca a analise da heterogeneidade das preferéncias. Os termos de interagao entre
covariaveis e fatores experimentais exigem poder estatistico superior ao dos efeitos
principais, uma vez que multiplicam os parametros a estimar. Assume-se, por isso, essa
analise como exploratoria e secundaria, e nio como teste confirmatoério com o estatuto das
hipéteses centrais. A distin¢do protege a interpretagao, ao nao atribuir as comparagoes entre

subgrupos uma solidez que a amostra nao garantiria.

O método de recrutamento adotado comporta consequéncias previsiveis sobre a
composicao da amostra, que importa reconhecer. A difusdo através de redes pessoais e
académicas alcanca sobretudo individuos proximos do investigador em idade, escolaridade e
condi¢do socioeconémica. A amostra concentra-se, em consequéncia, em respondentes com
formacdo superior e com rendimento do agregado nos escaldes mais elevados do
instrumento, conforme a caracterizagdo apresentada no quarto capitulo documenta.
Descreve um segmento determinado da procura, e nao a procura turfstica no seu conjunto,

pelo que as estimativas obtidas dizem respeito a esse segmento.

O pedido de reencaminhamento alargou, em sentido inverso, a recolha para além do
circulo inicial, e a esmagadora maioria dos respondentes declara realizar estadias em regioes

de natureza pelo menos uma vez por ano. A amostra apresenta, assim, familiaridade efetiva
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com o tipo de experiéncia avaliado, condi¢ao que a adequa ao objeto ainda que nao a torne

representativa.

3.6 Procedimentos de Analise

O tratamento dos dados obedece a uma sequéncia que parte da depuragio das
respostas, passa pela construgao das variaveis de analise e pela verificagao da qualidade das

medidas, e culmina na estimag¢ao dos efeitos experimentais. Toda a anélise se realiza em SPSS.

A depuragiao assenta em trés critérios, fixados antes da inspe¢dao dos resultados.
Excluem-se, em primeiro lugar, os respondentes que nao cumprem a condi¢ao de triagem,
por as suas respostas nao se reportarem a populagao definida. Excluem-se, em segundo lugar,
as respostas que apresentem valores manifestamente implausiveis, entendendo-se por tal
qualquer preco superior a quinhentos euros por noite. O limiar é necessariamente
convencional, mas corresponde a mais de cinco vezes a mediana observada no levantamento
da oferta disponivel no territorio, e valores dessa ordem para uma noite em alojamento rural
fora da época alta ndo tém correspondéncia no mercado real. Retiram-se, por fim, as
respostas logicamente incoerentes: aquelas em que o preco minimo declarado excede o
maximo, ou em que o preco usual se situa fora do intervalo delimitado por ambos, situa¢oes

que revelam incompreensio da tarefa e nao preferéncia.

As variaveis de analise constroem-se sobre as respostas retidas. Cada respondente
contribui com doze valores de prego, correspondentes aos trés limiares declarados em cada
uma das quatro condi¢des. A estes acresce, por cada condicao, a amplitude entre os precos
maximo e minimo, indicador da latitude de prego aceite. Trata-se de variavel derivada,
aritmeticamente dependente das duas que a compdem, o que se assinala desde ja e se retoma

na apresentagao dos resultados.

Os indices das trés escalas obtém-se pela média dos respetivos itens. O indice relativo
ao comportamento de hospitalidade calcula-se apenas para os respondentes a quem o bloco
foi apresentado, isto é, para aqueles com experiéncia prévia de alojamento local. Os restantes
nao constituem casos omissos, porque a pergunta nao lhes foi dirigida, e ndo sao objeto de
imputagao: atribuir-lhes um valor equivaleria a estimar a avaliacio de uma experiéncia que
nao tiveram. Os modelos que mobilizem este indice operam, por conseguinte, sobre um

subconjunto da amostra, circunstancia a reportar sempre que ocorra.
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O alfa de Cronbach afere a consisténcia interna de cada escala, considerando-se
adequados valores iguais ou superiores a 0,70 (Nunnally & Bernstein, 1994). Examinam-se
igualmente as correlagoes item-total corrigidas, que devem situar-se acima de 0,30 para que
cada item contribua de forma significativa para a medida, bem como o efeito da eliminacio
de cada item sobre o valor global do coeficiente. A remogao de itens sé se justifica quando

produza melhoria substantiva da consisténcia, e nao pela obtencdo de ganhos marginais.

A estimagao dos efeitos experimentais recorre a analise de variancia de medidas
repetidas, com dois fatores intra-sujeitos de dois niveis cada, correspondentes a presenca do
anfitrido e a certificacao ambiental. A op¢ao decorre da estrutura do desenho: avaliando cada
respondente as quatro condi¢Oes, as observagoes nao sio independentes entre si, ¢ um
procedimento que as tratasse como tal subestimaria os erros-padrao. O modelo estima os
dois efeitos principais e a respetiva interagao, reportando-se para cada um a estatistica I, a
significancia e o eta parcial quadrado, cuja magnitude se interpreta segundo as convengoes

estabelecidas para dimensoes de efeito (Cohen, 1988).

O procedimento aplica-se separadamente a cada um dos trés indicadores de preco, o
que permite examinar se os efeitos se replicam nos limiares de aceitabilidade e nao apenas
no valor tido por usual. Sendo os fatores de dois niveis, o pressuposto de esfericidade é

trivialmente satisfeito e dispensa correcao.

A andlise da heterogeneidade das preferéncias realiza-se pela introducio das
pontuagoes das escalas como covariaveis no mesmo modelo, uma de cada vez. Interessam
sobretudo os termos de interacio entre cada covariavel e o fator correspondente, que
indicam se o efeito do atributo varia consoante a caracteristica do respondente. As
covariaveis sao previamente centradas na média, dado que, sem essa transformacio, os
efeitos principais passariam a ser avaliados no valor nulo da covariavel, situado fora da
amplitude observada, o que os tornaria ininterpretaveis. Conforme se estabeleceu na sec¢ao
anterior, estas analises assumem estatuto exploratério, uma vez que os termos de interag¢ao

exigem poder estatistico superior ao dos efeitos principais.

Resta estabelecer a correspondéncia entre os procedimentos descritos e as

proposi¢oes enunciadas na secgao 2.6. A Tabela 3.2 apresenta-a.
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Tabela 3.2

Correspondéncia entre proposicoes e procedimentos de andlise

Proposigiao Procedimento Critério de decisdo

H1. Certifica¢io eleva o valor Efeito principal da certificacdo na Significancia e sinal do efeito
analise de variancia

H2. Anfitrido afeta o valor Efeito principal da presenga do Significancia do efeito, sem
anfitrido previsao de sinal

H3. Valores verdes relacionam-se com  Efeito entre-sujeitos da covariavel — Significancia e sinal do coeficiente
o valor

Q1. Efeito conjunto dos atributos Termo de interagio entre os dois Significancia do termo
fatores

Q2. Homogeneidade quanto ao Interacdo entre a sociabilidade e o Significancia do termo

anfitrido fator anfitrido

Q3. Homogeneidade quanto a Interacdo entre os valores verdes e Significancia do termo

certificacao o fator certificacao

Q4. Papel da hospitalidade Interacdo entre a escala e o fator Significancia do termo

experienciada anfitrido, sobre os casos aplicaveis

Nota. As trés hipéteses submetem-se a0 modelo sem covaridveis, a excegdo da terceira, estimada no modelo
> gl
que inclui a escala correspondente. As questes de investigagdo assumem estatuto exploratério, nos termos

anteriormente estabelecidos.

Cada proposicao ¢ examinada nos trés indicadores de prego, o que permite distinguir
os efeitos que se mantém ao longo da escala daqueles que se restringem a um limiar. A
decisdo sobre cada hipdtese assenta no indicador correspondente ao pre¢o considerado

usual, sendo os restantes tomados como verificacio de robustez.

3.7 O Informante-Chave

A componente quantitativa junta-se o contributo de um informante-chave do lado
da oferta, cuja inclusio se fundamentou no segundo capitulo. A técnica assenta numa logica
de selecio distinta da que preside a amostragem: o informante nio é escolhido por
representar uma populacio, mas por deter um conhecimento privilegiado sobre o fenémeno,
que a sua posicao lhe confere e que dificilmente se obteria por outra via (Tremblay, 1957,
Marshall, 1996). E uma técnica de longa tradi¢ao nas ciéncias sociais, cuja utilidade se
mantém na investigacdo contemporinea, sobretudo quando se procura aceder a saberes

especializados e nao a distribui¢des de opiniao (Akhter, 2022).

O informante selecionado, cuja identidade se mantém reservada, reune trés

caracteristicas que o qualificam. Gere uma carteira de varios alojamentos locais, ¢ ndo uma
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unidade isolada, o que lhe confere uma visao de mercado que um proprietario individual
dificilmente possui. Recorre, na fixa¢do das tarifas, a uma ferramenta de precificagao
dinamica de utilizagdo corrente no setor, o que torna a sua pratica de pregos informada e
deliberada, e ndo meramente intuitiva. Opera, por fim, no territério do Parque Nacional da
Peneda-Gerés, conhecendo por experiéncia direta as condicdes deste mercado. E a
conjugacao destes trés atributos, e nao a sua representatividade estatistica, que fundamenta a

escolha.

A entrevista decorreu por videochamada, em formato semiestruturado, com duragao
aproximada de trinta minutos, e foi gravada com consentimento e transcrita. O guido
organizou-se em torno de quatro nucleos: o percurso do entrevistado enquanto gestor de
alojamentos; o modo como o preco ¢é definido, os instrumentos em que se apoia € 0s
episodios de corre¢do em ambos os sentidos; os elementos em que assenta a diferenciagio
face a concorréncia e a relagao estabelecida com o hdspede; e a articulagao entre ocupagao e
margem, a par da expectativa quanto a evolugao dos pregos no territério. O formato
assegurou a cobertura destes temas sem impedir que o informante desenvolvesse aspetos que

considerasse pertinentes.

O guido foi construido em torno da formacao do preco e dos elementos que a
informam, e ndo como inquiri¢ao dirigida aos atributos manipulados no estudo. O material
assim recolhido documenta o mecanismo concreto pelo qual as tarifas se estabelecem no
territorio, incluindo os instrumentos em que assenta e os critérios que os alimentam. Recolhe
ainda a leitura que um operador experiente faz daquilo que a procura valoriza, bem como
elementos sobre a evolugao recente dos precos praticados na regido. Sao estes os contributos

que a discussao dos resultados mobiliza.

A auséncia de mengao a determinada dimensio ndo constitui, em contrapartida,
indicacdo de que o entrevistado a desconsidere. Admite explicagdes distintas, incluindo a
possibilidade de a formulagiao das perguntas nao lhe ter aberto ocasido, e nao é como tal

mobilizada na interpretagao.

Importa delimitar, para concluir, o estatuto deste contributo. Que os temas
coincidam nao faz do material recolhido evidéncia sobre o valor atribuido aos atributos: o
que o informante exprime ¢ a perspetiva de um agente sobre a formacao dos pregos, nao

uma medi¢do do valor que os hospedes lhes reconhecem. A entrevista nao produz, por
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conseguinte, estimativas de valor, nem permite generalizagao a proprietarios de alojamento

local no seu conjunto, o que uma entrevista unica, por defini¢ao, ndo poderia sustentar.

A sua funcdo ¢ outra, e ¢ interpretativa: fornecer, na discussao dos resultados, uma
leitura informada sobre a racionalidade da oferta, ajudando a compreender por que razao as
tarifas praticadas podem afastar-se do valor que a procura revela. E esta a hierarquia que o

desenho da investigagao estabelece, e que a analise respeita.

3.8 Consideracdes Eticas

A recolha de dados junto de pessoas obriga a0 cumprimento de principios éticos que
enquadram toda a investigacdo. O estudo niao foi submetido a apreciagao prévia por
comissao de ética, procedimento que o programa de mestrado nao estabelece como requisito
para dissertagcdes desta natureza, observando-se ainda assim os principios que a seguir se

descrevem.

O questionario foi precedido de um consentimento informado, que explicitou o
proposito académico do estudo, o carater voluntario da participagao, a possibilidade de a
interromper a qualquer momento sem consequéncia, o tempo estimado de resposta e o uso
exclusivamente académico dos dados. A participagdo apenas prosseguia mediante aceita¢ao

expressa, nao se registando qualquer resposta antes desse consentimento.

O anonimato dos respondentes foi assegurado pela propria construcao do
instrumento, que nao recolheu nome, endereco eletrénico ou qualquer outro identificador
direto. As varidveis mais sensiveis, como o rendimento, foram recolhidas em intervalos e ndo
em valor exato, o que reduz simultaneamente o desconforto do respondente e o risco de
identificacdo indireta. Os dados sdao tratados de forma agregada, e nenhuma resposta

individual ¢ divulgada.

Decorre deste anonimato uma consequéncia que importa explicitar. Os direitos de
acesso, retificacdo e eliminacao que o regime de protecao de dados confere aos titulares
pressupdem a possibilidade de associar cada registo a uma pessoa determinada, associagio
que o instrumento nao permite estabelecer. Ndo sendo possivel identificar a resposta de
quem pretendesse exerce-los, tais direitos tornam-se, neste caso, de exercicio inviavel,
circunstancia que decorre da propria salvaguarda adotada e nao de restricio imposta ao

titular.
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O informante-chave coloca uma exigéncia ética distinta. Ao contrario dos
respondentes, cuja participa¢ao ¢ anénima, um informante selecionado por caracteristicas
profissionais especificas permanece potencialmente identificavel no seu meio, mesmo com
o nome omitido. O informante consentiu na participagao e na grava¢ao da entrevista, tendo-
lhe sido assegurada a confidencialidade e a omissio do nome. A possibilidade de
reconhecimento por quem conhega o setor nao foi objeto de adverténcia expressa, e assume-
se como limite do anonimato que se pdde garantir. Omite-se, por isso, ndo apenas a
identidade, mas qualquer elemento cuja divulgagao facilitasse o reconhecimento, incluindo a

designacao da ferramenta de precificagdo utilizada e a identificagdao dos alojamentos que gere.

O tratamento dos dados observa o regime de prote¢ao de dados aplicavel, constituido
pelo Regulamento (UE) 2016/679 e pela Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto, que assegura a sua
execu¢ao na ordem juridica interna. O questionario foi administrado através de uma
plataforma disponibilizada pela Universidade do Porto aos seus estudantes, tendo a recolha
decorrido no ambito de conta institucional e ficando os dados sujeitos ao enquadramento
contratual estabelecido pela instituicio com o fornecedor do servigo. Destinam-se
exclusivamente aos fins desta dissertaciao, nao sao cedidos a terceiros e conservam-se apenas

durante o periodo necessario a sua conclusao e avaliagao, findo o qual sao eliminados.

Referéncias legais

Regulamento (UE) 2016/679 do Patlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril
de 2010, relativo a protecdao das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de

dados pessoais e a livre circulagao desses dados (Regulamento Geral sobre a Protecao de

Dados).

Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto. Assegura a execucio, na ordem juridica nacional, do

Regulamento (UE) 2016/679. Didrio da Repiiblica, 1.* sétie, n.° 151.
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4. Resultados

4.0 Introdugao

O presente capitulo apresenta os resultados obtidos, seguindo a sequéncia de
procedimentos descrita na sec¢ao 3.6. A exposi¢ao parte da constitui¢io da base de analise e
da caracterizacio de quem nela participou, passa pela verificagao da qualidade das medidas
utilizadas, e chega a estimacdo dos efeitos experimentais sobre os indicadores de prego

recolhidos.

A apresentacio mantém-se deliberadamente descritiva. Reportam-se os valores
obtidos e explicita-se o que os indicadores estatisticos significam, sem que dai se extraiam
consequéncias para o problema de investigacao, matéria reservada a discussao que se segue.
A separacido entre o que os dados mostram ¢ o que deles se pode concluir é condigao de

clareza em ambos os planos.

O capitulo organiza-se em oito secgdes. As duas primeiras estabelecem a base de
analise, descrevendo a depuragao das respostas recolhidas (4.1) e caracterizando a amostra
retida (4.2). A terceira verifica a consisténcia interna das escalas antes de as mobilizar (4.3).
Seguem-se os resultados experimentais propriamente ditos: os efeitos dos atributos sobre o
preco considerado usual (4.4), a sua replicacdo nos limiares de aceitabilidade (4.5), e a analise
da heterogeneidade das preferéncias pela introducao das escalas como covariaveis (4.6). A
sétima apresenta as tarifas anunciadas no territorio, recolhidas para as condigdes do cenario

(4.7). A dltima recapitula o conjunto (4.8).

4.1 Recolha e Depuragido dos Dados

A recolha produziu cento e cinquenta e cinco respostas. A aplica¢ao dos critérios
definidos na sec¢ao 3.6 conduziu a exclusdo de vinte e uma, repartidas por trés motivos. Oito
respondentes nao cumpriam a condi¢ao de triagem, nao pertencendo por isso a populagao
definida. Sete apresentaram pelo menos um valor superior a quinhentos euros por noite,
montante sem correspondéncia no mercado em causa. Seis declararam pregos logicamente
incoerentes, com o minimo a exceder o0 maximo ou o valor usual situado fora do intervalo
delimitado por ambos. A base de analise fixou-se, deste modo, em cento e trinta e quatro

Casos.
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A Tabela 4.1 resume o processo.

Tabela 4.1

Constitnicao da base de andlise
Etapa Excluidos Remanescentes
Respostas recolhidas 155
Niao cumprimento da triagem 8 147
Valores superiores a 500 € por noite 7 140
Incoeréncia légica entre os trés pregos 6 134

Nota. Os critérios aplicaram-se sequencialmente pela ordem indicada. Dos oito casos com incoeréncia légica
entre os 147 que cumpriam a triagem, dois apresentavam simultaneamente valores superiores a 500 €, tendo

sido contabilizados nesse critério.

A proporcao excluida, de treze e meio por cento, situa-se dentro do que ¢ habitual
em inquéritos administrados por via eletrénica. Cada respondente retido contribui com doze
valores de preco, correspondentes aos trés limiares declarados em cada uma das quatro

condig¢des, o que perfaz mil seiscentas e oito observagoes de preco disponiveis para analise.

O comportamento dos respondentes perante a tarefa de elicitagdao, que constitufa a
componente mais exigente do instrumento, oferece indicagdo favoravel quanto ao formato
adotado. Dos cento e quarenta e sete casos que cumpriam a condi¢ao de triagem, cento e
trinta e nove declararam os trés valores de forma logicamente ordenada nas quatro
condi¢des, sem qualquer inversio entre limiares, o que corresponde a noventa e quatro

virgula seis por cento. A ordenagao foi assim compreendida pela quase totalidade da amostra.

Procedeu-se ainda a uma correcio pontual. Dois respondentes indicaram, para a
dimensao do agregado familiar, valores impossiveis, um deles nulo e outro de ordem de
grandeza incompativel com a variavel em causa. Ambos foram recodificados como omissos,
mantendo-se os restantes dados desses casos, uma vez que a anomalia se circunscrevia a essa

unica resposta.

4.2 Caracterizagdo da Amostra

A Tabela 4.2 apresenta a distribuicao dos 134 respondentes retidos pelas variaveis de

caracterizacao recolhidas.
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Tabela 4.2
Caracterizagao da amostra (N = 134)

Variavel Categoria n %
Género Feminino 63 47,0
Masculino 71 53,0

Escolaridade Até a0 ensino 39 29.1

secundario
Licenciatura 47 351
Mestrado ou pos- 45 33,6
graduacdo
Doutoramento 3 2,2
Pais de residéncia Portugal 112 83,6
Outro pafs 22 16,4
Rendimento do agregado Até 1000 € 5 3,7
De 1001 €2a2000€ 22 16,4
De 2001 €23 000 € 30 22,4
De 3001 €24 000 € 33 24,6
De 4001 €a6000€ 23 17,2
Mais de 6 000 € 21 15,7
Frequéncia de estadias em natureza Nunca 5 3,7
S6 uma vez, até hoje 5 3,7
Menos de uma vez por 25 18,7
ano

Uma vez por ano 42 31,3
Duas vezes por ano 29 21,6
Mais que duas vezes 28 20,9

por ano

Nota. Nio se registaram respostas omissas em nenhuma das varidveis apresentadas. Os totais percentuais

podem ndo somar exatamente cem por cento devido a arredondamento.

A distribuicao por género ¢ equilibrada. Os respondentes situam-se entre os 18 e os
80 anos, com média de 40,8 anos e desvio-padrao de 13,7, e a dimensao média do agregado

familiar ¢ de 2,45 pessoas, com desvio-padrao de 1,17, apurada sobre 132 casos.

Duas caracteristicas da amostra afastam-se de forma marcada da populagio
portuguesa. A primeira é a escolaridade, uma vez que mais de dois tercos dos respondentes
possuem formacao superior, propor¢ao que excede largamente a registada na populagao

adulta do pafs. A segunda é o rendimento, situando-se quase um terco acima dos 4 000 €
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mensais de rendimento familiar. Ambas as caracteristicas decorrem do método de
recrutamento descrito na sec¢ao 3.5, e condicionam o alcance das conclusoes nos termos af

enunciados.

Em sentido inverso, a amostra apresenta familiaridade elevada com o tipo de
experiéncia avaliado. Perto de trés quartos dos respondentes declaram realizar estadias em
regioes de natureza pelo menos uma vez por ano, e sao residuais os que nunca as fizeram. A
situacdo descrita nos cenarios nao constitui, para a generalidade dos respondentes, uma

hipétese remota.

4.3 Qualidade das Medidas

Antes de mobilizar as escalas na analise, procedeu-se a verificagdo da sua consisténcia

interna. A Tabela 4.3 apresenta os resultados.

Tabela 4.3
Consisténcia inferna das escalas
Escala Fonte Itens N o
Valores de consumo verde Haws et al. 6 134 ,867
(2014)
Sociabilidade Cheek e Buss 5 134 ,829
(1981)
Comportamento de hospitalidade Wu et al. (2023) 6 115 ,780

Nota. A escala de comportamento de hospitalidade foi apresentada apenas aos respondentes com experiéncia

prévia de alojamento local, o que explica o menor nimero de casos.

As trés escalas apresentam consisténcia interna adequada, situando-se acima do limiar
convencional de 0,70 (Nunnally & Bernstein, 1994). Os valores de consumo verde registam
a consisténcia mais elevada, ¢ o comportamento de hospitalidade a mais baixa, ainda assim

com margem face ao critério.

As correlagoes item-total corrigidas mantém-se, em todas as escalas, acima do valor
de 0,30 que se considera necessario para que um item contribua de forma significativa para
a medida (Nunnally & Bernstein, 1994). Variam entre 0,595 ¢ 0,761 na escala de valores de
consumo verde, entre 0,561 e 0,750 na de sociabilidade, e entre 0,385 e 0,660 na de

comportamento de hospitalidade.
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Nenhum item foi removido. Em duas das escalas, a eliminagao de qualquer item
reduziria o coeficiente global. Na escala de comportamento de hospitalidade, a remogao do
item com correlagdo item-total mais baixa elevaria o alfa de 0,780 para 0,782, ganho

negligenciavel que nao justifica afastar-se da formulagao original da escala.

Os 19 casos ausentes na escala de comportamento de hospitalidade correspondem
aos respondentes sem experiéncia prévia de alojamento local, a quem o bloco nao foi
apresentado pelas razoes estabelecidas na secgao 3.4. Nao sao objeto de imputacido, e os

modelos que mobilizem esta escala operam sobre 115 casos.

4.4 Efeitos dos Atributos sobre o Prego Considerado Usual

O preco que os respondentes consideram usual pagar constitui o indicador central

da analise. A Tabela 4.4 apresenta as suas estatisticas descritivas nas quatro condi¢oes

experimentais.

Tabela 4.4

Estatisticas descritivas do prego considerado usual, por condigao (N = 134)
Condigdo M DP
Anfitridao presente, com certificacdo 96,72 41,59
Anfitrido presente, sem certificacao 84,63 3543
Anfitrido ausente, com certificacdo 95,31 44,14
Anfitrido ausente, sem certificacio 83,31 38,92

Nota. Valores em euros por noite.

A leitura das médias sugere desde logo um padrio. As duas condi¢des com
certificacio ambiental situam-se acima dos 95 €, e as duas sem certificacio abaixo dos 85 €,
independentemente de o anfitrido estar ou nao presente. A diferenca entre condi¢des que
partilham o mesmo nivel de certificagio, mas diferem quanto ao anfitrido, ndo excede um

euro e meio.

A andlise de variancia de medidas repetidas confirma esta leitura. Os resultados

constam da Tabela 4.5.
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Tabela 4.5
Andlise de variancia de medidas repetidas sobre o preco considerado usual

Origem F gl P np?
Presenca do anfitrido 0,48 1,133 ,490 ,004
Certificacdo ambiental 84,36 1,133 <,001 ,388
Anfitrido X Certificacio 0,002 1,133 ,962 <,001

Nota. Sendo ambos os fatores de dois niveis, o pressuposto de esfericidade ¢ trivialmente satisfeito, ndo havendo

lugar a correcdo dos graus de liberdade.

A Tabela 4.6 apresenta as médias marginais estimadas para cada fator e os intervalos

de confianca da diferenca entre os seus niveis.

Tabela 4.6
Meédias marginais estimadas e diferencas, com intervalos de confianca a 95%
Fator Nivel M EP Diferenca IC 95%
Presenca do anfitrido Presente 90,67 3,22 1,36 [—2,52; 5,24]
Ausente 89,31 3,52
Certificacdo ambiental Com 96,02 3,53 12,05 [9,45; 14,64]
certificacao
Sem 83,97 3,04
certificacao

Nota. Valores em euros por noite. A diferenca corresponde ao primeiro nivel menos o segundo.

A certificacio ambiental produz um efeito estatisticamente significativo sobre o
preco considerado usual. O valor de F indica que a variagao atribuivel a este fator excede em
larga medida a variagao residual, e a probabilidade de obter uma diferenca desta magnitude

na auseéncia de efeito real ¢ inferior a um por mil.

Quanto a magnitude, o eta parcial quadrado de 0,388 significa que o fator explica
cerca de trinta e nove por cento da variancia no preco declarado, uma vez descontada a
variagdo atribuivel aos restantes termos do modelo. Segundo as convengdes mais citadas,
valores superiores a 0,14 correspondem a efeitos de grande magnitude (Cohen, 1988), pelo

que o efeito observado se situa bem acima desse patamar.
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Convém notar que tais limiares constituem orientagoes e nao regras. O seu autor
apresentou-os como recurso a utilizar na auséncia de base empirica propria de cada dominio.
A investigacdo posterior tem assinalado que a aplicagdo mecanica de padroes arbitrarios se
conta entre os erros mais frequentes na interpretacao de dimensdes de efeito, e recomenda
em alternativa a sua avaliagdo por comparagdo com referéncias conhecidas ou pelas

consequéncias concretas que comportam (Funder & Ozer, 2019).

No presente caso, essa avaliagao ¢ direta. A diferenca entre as médias marginais das
condi¢cdes com e sem certificacdo é de 12,05 €, com intervalo de confianca a 95% entre 9,45
€ e 14,64 €, o que representa cerca de catorze por cento sobre o valor atribuido as condigoes

sem certificacao.

A presenca do anfitrido nao produz efeito distinguivel. O valor de F situa-se abaixo
da unidade, o que indica que a variagao atribuivel ao fator é inferior a variagdo residual. A
diferenca entre as médias marginais é de 1,36 €, com intervalo de confianga a 95% que inclui
o zero mas exclui valores superiores a 5,24 €, o que delimita a magnitude maxima compativel

com os dados.

A interagao entre os dois fatores é igualmente nao significativa, com um valor de I
préximo de zero. O resultado significa que o efeito da certificagao ambiental sobre o preco
¢ equivalente independentemente de o anfitridao estar presente ou ausente, e reciprocamente,
que a presenca do anfitrido nao altera o seu valor conforme exista ou nao certificagao. Os

dois atributos operam, no que respeita ao preco considerado usual, de forma independente.

A Figura 4.1 representa graficamente este padrao. A acentuada descida de ambas as
linhas entre as condi¢oes com e sem certificagdo traduz o efeito deste fator. O paralelismo
entre elas revela a auséncia de interacao, e a escassa distancia que as separa, a auséncia de

efeito da presenca do anfitrido.
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Figura 4.1
Médias marginais estimadas do preco considerado usnal, por condicao
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4.5 Robustez nos Limiares de Aceitabilidade

O instrumento recolheu, para cada condicio, trés valores monetarios distintos. A
analise do prego considerado usual acresce por isso o exame dos dois limiares que delimitam
o intervalo de aceitabilidade, o que permite averiguar se os efeitos identificados se restringem
ao valor tido por adequado ou se atravessam a escala de preco na sua totalidade. A Tabela

4.7 apresenta as estatisticas descritivas dos trés indicadores.

Tabela 4.7

Estatisticas descritivas dos trés indicadores de prego, por condicio (N = 134)
Condigio Minimo M (DP) Usual M (DP) Miximo M (DP)
Presente, com certificacio 56,99 (24,48) 96,72 (41,59) 156,90 (88,14)
Presente, sem certificacdo 50,97 (21,65) 84,63 (35,43) 137,01 (71,12)
Ausente, com certificagdo 55,90 (24,75) 95,31 (44,14) 156,31 (87,51)
Ausente, sem certificacio 49,55 (22,37) 83,31 (38,92) 138,01 (81,24)

Nota. Valores em euros por noite. Os desvios-padrdo constam entre parénteses.

O procedimento aplicado ao prego usual foi repetido, nos mesmos termos, sobre
cada um dos limiares. A Tabela 4.8 retne os resultados dos trés modelos, incluindo o ja

apresentado na sec¢ao anterior, de modo a permitir a leitura conjunta.
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Tabela 4.8

Andlise de variancia de medidas repetidas sobre os trés indicadores de preco

Origem F gl P np’
Preco minimo

Presenca do anfitrido 1,09 1,133 299 ,008
Certificacio ambiental 85,21 1,133 <,001 ,390
Anfitrido X Certificagio 0,17 1,133 ,678 ,001
Precgo usual

Presenca do anfitrido 0,48 1,133 ,490 ,004
Certificagdo ambiental 84,36 1,133 <,001 ,388
Anfitrido X Certificacio 0,002 1,133 962 <,001
Preco maximo

Presenca do anfitrido 0,001 1,133 976 <,001
Certificacio ambiental 49,38 1,133 <,001 271
Anfitrido X Certificacdo 0,05 1,133 ,825 <,001

Nota. Sendo ambos os fatores de dois niveis, o pressuposto de esfericidade ¢ trivialmente satisfeito em todos

os modelos.

O padrao identificado no prego usual replica-se integralmente nos dois limiares. A

certificagdo ambiental produz efeito significativo nos trés indicadores, com valores de p

sempre inferiores a um por mil. A presenca do anfitrido nao produz efeito distinguivel em

nenhum deles, ¢ a interagao entre os dois fatores ¢ igualmente nao significativa em todos os

modelos. A convergéncia entre trés indicadores da mesma avaliagdo, ainda que

correlacionados entre si por serem declarados pelo mesmo respondente, confere solidez

acrescida a ambos os resultados.

A magnitude do efeito da certificagdo varia, contudo, entre indicadores. A Tabela 4.9

apresenta as médias marginais e as diferencas correspondentes.

Tabela 4.9

Efeito da certificacao ambiental nos trés indicadores de prego

Indicador

Com

Sem

certificagdo certificagdo

IC 95% Prémio

Preco minimo
Preco usual

Preco maximo

56,44
96,02
156,60

50,26
83,97
137,81

[4,86; 7,50] 12,3%
[9,45; 14,64] 14,3%

[13,50; 13,6%
24,08]
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Nota. Médias marginais em euros por noite. O prémio exprime a diferenca em proporcio do valor atribuido as

condicbes sem certificacio.

O efeito da presenca do anfitrido, esse, mantém-se residual nos trés indicadores: 1,25

€ no limiar inferior, 1,36 € no preco usual e 0,10 € no superior.

Em unidades monetarias, a diferenca triplica entre o limiar inferior e o superior,
passando de 6,18 € para 18,79 €. Expressa em propor¢io do valor de referéncia, porém,
situa-se entre doze e catorze por cento nos trés indicadores. A diferenga entre estes valores
proporcionais nao foi objeto de teste formal, pelo que nao se afirma a sua equivaléncia
estatfstica; regista-se apenas que o efeito acompanha a escala de preco em vez de lhe

acrescentar um montante fixo.

A Figura 4.2 representa os seis efeitos com os respetivos intervalos de confianga, o

que permite apreender de uma s6 vez a diferenca entre os dois atributos.

Figura 4.2

Efeito de cada atributo nos trés indicadores de prego, com intervalos de confianca a 95%
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Diferenca em euros por noite, com intervalo de confianca a 95%

Nota. Os intervalos da certificacio ambiental situam-se inteiramente acima de zero nos trés indicadores. Os da

presencga do anfitrido contém o zero em todos eles.

O eta parcial quadrado nao acompanha, porém, a diferenca absoluta. O valor mais
elevado regista-se no pre¢co minimo, com 0,390, e o mais baixo no maximo, com 0,271,
precisamente o indicador onde a diferenca em euros é maior. A discrepancia explica-se pela

variancia residual, que difere substancialmente entre modelos: o quadrado médio do erro
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associado ao efeito da certificag¢ao ¢ de 60,05 no preco minimo e de 958,26 no maximo. Os
respondentes convergem consideravelmente mais na defini¢do do limiar inferior do que na

do superior, o que faz sobressair um efeito de menor dimensao absoluta.

Analisou-se ainda a amplitude entre os precos maximo e minimo, indicador da
latitude de prego aceite. O efeito da certificagdo ¢ significativo, F(1, 133) = 25,96, p < ,001,

np* = ,163, correspondendo a um alargamento de 12,61 € no intervalo.

Este resultado decorre aritmeticamente dos anteriores. Sendo a amplitude a diferenca
entre os dois limiares, e elevando a certificagao o superior em 18,79 € e o inferior em 6,18 €,
o alargamento observado corresponde exatamente a diferenga entre ambos. Nao constitui,
por conseguinte, evidéncia independente, e apresenta-se por exprimir de forma direta que a

certificagdo alarga o intervalo de pregos que os respondentes consideram aceitaveis.

4.6 Heterogeneidade das Preferéncias

Estabelecidos os efeitos médios, importa averiguar se estes se mantéem uniformes na
amostra ou se variam consoante caracteristicas dos respondentes. Introduziram-se, para o
efeito, as pontuagdes de duas escalas como covariaveis no modelo apresentado na sec¢ao
4.4, uma de cada vez. A sociabilidade testa-se contra o atributo relativo ao anfitrido, e os
valores de consumo verde contra a certificagao ambiental, correspondendo em cada caso a

disposicao que se esperaria condicionar a valoriza¢ao do atributo.

Conforme se estabeleceu na seccio 3.6, estas analises assumem estatuto exploratoério,
uma vez que os termos de interagao exigem poder estatistico superior ao dos efeitos

principais.

A Tabela 4.10 retine os resultados dos dois modelos.
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Tabela 4.10

Andlise de covariancia sobre o prego considerado nsnal, com as escalas como covaridveis

Origem F gl P np?
Modelo com sociabilidade

Sociabilidade (entre-sujeitos) 0,54 1,132 464 ,004
Anfitrido X Sociabilidade 0,01 1,132 ,436 ,005
Certifica¢do X Sociabilidade 0,12 1,132 ,125 ,001
Anfitrido X Certificacao X 3,80 1,132 ,053 ,028
Sociabilidade

Modelo com valores de consumo

verde

Valores de consumo verde (entre- 8,09 1,132 ,005 ,058
sujeitos)

Anfitrido X Valores verdes 0,08 1,132 77 ,001
Certificacio X Valores verdes 0,65 1,132 421 ,005
Anfitrido X Certificacio X Valores 0,43 1,132 514 ,003
verdes

Modelo com hospitalidade

experienciada

Hospitalidade (entre-sujeitos) 6,08 1,113 ,015 ,051
Anfitrido X Hospitalidade 4,21 1,113 ,043 ,036
Certificacio X Hospitalidade 1,30 1,113 ,258 ,011
Anfitrido X Certificacio X 3,09 1,113 ,081 ,027

Hospitalidade

Nota. Cada covariavel foi introduzida separadamente no modelo apresentado na Tabela 4.5. O modelo com a

hospitalidade experienciada opera sobre 115 casos, pelo que os graus de liberdade diferem. Reportam-se os

termos de interacdo e o efeito entre-sujeitos da covariavel; os efeitos principais dos fatores experimentais

constam da Tabela 4.5, obtidos no modelo sem covariaveis, uma vez que em analise de covatiancia sdao avaliados

no valor nulo da covariavel, situado fora da amplitude observada nas escalas.

Nos dois primeiros modelos, nenhum dos seis termos de interagdo atinge

significancia estatistica. Os efeitos dos dois atributos sobre o preco considerado usual

mantém-se, nesses modelos, uniformes na amostra, sem que a sociabilidade ou os valores de

consumo verde alterem a sua magnitude. O prémio associado a certificacio ambiental é

comum aos respondentes, e N30 circunscrito a um segmento com orientagcao ambiental mais

pronunciada.
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O resultado tem particular alcance no que respeita ao atributo relativo ao anfitriao. A
auséncia de efeito médio identificada na sec¢do anterior admitiria a explica¢ao de esconder
valorizagdes de sinal contrario, com uma parte dos respondentes a valorizar a presenca do
anfitrido e outra a preferir a sua auséncia, anulando-se mutuamente na média. A subescala de
sociabilidade foi incluida precisamente para testar essa possibilidade, e ndo a confirma: o
termo de interagao apresenta um valor de F inferior a unidade. Sendo a escala internamente
consistente, como a sec¢ao 4.3 documenta, o resultado nio se explica por deficiéncia de

medigao.

As duas covariaveis diferem, contudo, no que respeita ao nivel geral de preco. A
sociabilidade nao o prediz. Os valores de consumo verde predizem-no, com F(1, 132) = 8,09,
p = ,005 e um eta parcial quadrado de 0,058, correspondente a uma dimensao de efeito
pequena a média. Respondentes com orientagao ambiental mais forte atribuem pre¢os mais
elevados a todas as condig¢bes, incluindo aquelas que nio exibem qualquer credencial
ambiental. O que a orientagao ambiental desloca é, portanto, o nivel geral da avaliagdo, e nao

a sensibilidade ao atributo certificado.

O modelo que introduz a hospitalidade experienciada produz resultado distinto dos
anteriores. A escala prediz o nfvel geral de preco, F(1, 113) = 6,08, p = ,015, e o termo de
interagdo com a presenga do anfitrido atinge significancia, F(1, 113) = 4,21, p = ,043, com
um eta parcial quadrado de 0,036. O sinal da moderacao é negativo. Entre os respondentes
com pontuagao acima da mediana na escala, a presenga do anfitrido reduz o prego declarado
em 2,20 €; entre os restantes, eleva-o em 2,76 €. Quem reporta experiéncias de hospitalidade
mais favoraveis atribui, assim, menor valor a presencga fisica do anfitrido, e ndo maior. O
sentido do efeito encontra fundamento no modelo dinamico de qualidade de servigo,
segundo o qual as perce¢oes dependem das expectativas prévias formadas em contactos
anteriores (Boulding et al., 1993). Quem dispde de experiéncia consolidada avalia a partir de
expectativas estaveis; quem dela carece é mais sensivel aos elementos salientes da descrigao,

entre os quais a presenga do anfitrido se conta.

Trés circunstancias aconselham reserva na interpretagao deste resultado. A andlise
opera sobre 115 casos e nao sobre a totalidade da amostra, e a escala apresenta distribui¢ao
encostada ao valor maximo, com média de 4,13 e desvio-padrio de 0,54, o que limita a

variancia disponivel para detetar moderacdo. Acresce que o valor de significancia obtido,
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préximo do limiar convencional, resulta de um entre varios termos de interacao examinados

a0 longo do estudo, circunstancia que aumenta a probabilidade de detecao fortuita.

Regista-se, por fim, que a interagdo tripla no modelo da sociabilidade se aproxima do
limiar convencional de significancia, com p = ,053 e um eta parcial quadrado de 0,028. Nao
se lhe atribui significado substantivo, e o critério que a distingue do resultado anterior
importa explicitar. A moderacdo pela hospitalidade experienciada foi formulada como
questao de investigacao na sec¢ao 2.6, antes da analise; a interagao tripla nao o foi, e emerge
apenas do exame do output. E essa diferenca de estatuto, e ndo a diferenca de magnitude
entre os dois efeitos, que justifica reportar um como resultado exploratério e o outro como

ruido.

4.7 Analise Exploratéria das Tarifas Anunciadas

O levantamento exploratorio descrito na secgao 3.2 registou, além das caracteristicas
de cada unidade, a tarifa anunciada para as condi¢des do cenario. A analise que se segue tem
caracter descritivo e nao substitui a estimac¢ao de precos implicitos, que os dados disponiveis
nao permitem. A Tabela 4.11 apresenta a sua distribui¢io segundo os dois atributos em

analise; o registo por unidade consta do Anexo A.

Tabela 4.11
Tarifa anunciada por noite, segundo a certificagao e o contacto com o anfitriao (n = 44)
Atributo Nivel n M Md Min Miax
Certificacdo ambiental Com 6 86,00 85,25 70,50 100,00
praticas e
certificacio
Sem praticas 38 83,36 82,75 59,00 115,50
assinaladas
Contacto com o anfitrido Acolhimento 19 85,79 85,00 63,50 115,50
presencial
Presenca 8 76,94 79,50 59,00 90,50
regular
Entrada 17 84,59 85,00 62,00 109,00
autébnoma

Nota. Valores em euros. Tarifas recolhidas em julho de 2026 para duas noites de um fim de semana de
novembro, conforme descrito na seccdo 3.2. As diferencas entre grupos nio sio estatisticamente distinguiveis

de zero.
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As unidades que comunicam certifica¢io anunciam tarifa média superior em 2,64 €,
ou 3,2 por cento, as restantes. Quanto ao contacto com o anfitrido, os trés niveis nao se
comportam de forma uniforme. As unidades com acolhimento presencial a chegada e as de
entrada auténoma anunciam tarifas praticamente idénticas, de 85,79 € e 84,59 €. As que
assinalam presenca regular do anfitrido ao longo da estadia anunciam 76,94 €, cerca de nove

por cento abaixo das restantes.

E este tltimo nivel, e nio o do acolhimento a chegada, que corresponde a formulagio
apresentada nos cenarios. Com oito unidades, a indica¢ao ¢ descritiva, mas ¢ a unica que a
tabela oferece sobre o atributo tal como foi manipulado. Em ambos os casos a dimensao dos
grupos e a auséncia de controlo de outras caracteristicas do alojamento aconselham leitura

descritiva.

Regista-se ainda a relacdo entre estas tarifas e os valores declarados pelos
respondentes para o mesmo cenario. Nas condi¢oes sem certificagdo, o preco considerado
usual situa-se entre 83 € e 85 €, valor que coincide com a tarifa média das unidades sem
praticas assinaladas, de 83 €. Nas condigoes com certificagao, o preco declarado situa-se entre

95 € e 97 €, cerca de dez euros acima da tarifa média das unidades certificadas, de 86 €.

4.8 Sintese dos Resultados

A certificagdo ambiental produz um efeito robusto sobre o valor que a procura atribui
ao alojamento. O efeito ¢é estatisticamente significativo nos trés indicadores de prego
recolhidos, com dimensdes que se situam entre 0,271 e 0,390 em eta parcial quadrado. A
diferenca ascende a 6,18 € no limiar inferior, a 12,05 € no preco considerado usual e a 18,79
€ no limiar superior. Expressas em propor¢ao do valor de referéncia, estas diferencas situam-

se entre doze e catorze por cento nos trés casos.

A presenca do anfitrido nao produz efeito distinguivel em nenhum dos trés
indicadores. As diferencas observadas ndo excedem um euro e¢ meio, e os valores de
significancia variam entre ,299 e ,976. O resultado mantém-se quando se introduz a subescala
de sociabilidade como covariavel, o que afasta a hipétese de o efeito médio nulo resultar de

cancelamento entre segmentos organizados por essa disposi¢ao.
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Os dois atributos nao interagem. A auséncia de interacdo verifica-se nos trés
indicadores, o que significa que o valor atribuido a certificagdao ¢ independente da presenca

do anfitrido, e reciprocamente.

Nem a sociabilidade nem os valores de consumo verde moderam os efeitos
identificados. A hospitalidade experienciada, testada sobre os 115 respondentes com
experiéncia prévia de alojamento local, produz um termo de interacio com a presenca do
anfitrido que atinge significancia, resultado exploratério que se reporta com reserva. Os
valores de consumo verde predizem, por sua vez, o nivel geral de preco atribuido, com
respondentes de orientagao ambiental mais forte a avaliar todas as condigoes de forma mais

generosa, incluindo aquelas em que a certificagdo esta ausente.

A Tabela 4.12 apresenta o veredicto sobre cada proposi¢ao enunciada na secgao 2.6.

Tabela 4.12
Adjudicagiao das hipdteses e das questies de investigagdo
Proposicdo Resultado no prego Robustez nos Veredicto
usual limiares
H1. Certificagdo eleva o valor F = 84,36, p <,001 Replica-se nos dois Sustentada
limiares
H2. Anfitriao afeta o valor F =048, p = ,490 Nulo nos dois limiares Naio sustentada
H3. Valores verdes relacionam-se com F = 8,09, p =,005 — Sustentada
o valor
Q1. Efeito conjunto dos atributos F =0,002,p =,962  Nulo nos dois limiares Sem evidéncia de
interacio
Q2. Homogeneidade quanto ao F =0,61,p =,436 — Efeito homogéneo
anfitriao
Q3. Homogeneidade quanto a F =0,65,p = ,421 — Efeito homogéneo
certificacio
Q4. Papel da hospitalidade F=421,p=,043 — Indicio de moderacio,
experienciada exploratério

Nota. A decisdo assenta no indicador correspondente ao preco considerado usual, conforme estabelecido na
seccdo 3.6. A terceira hipotese e as duas ultimas questées foram estimadas no modelo com a covariavel

respetiva, o que dispensa verificacdo nos restantes indicadores.

Estabelecidos os resultados, cabe ao capitulo seguinte interpreta-los a luz do
enquadramento tedrico e confronta-los com o que a literatura documenta e com o que a

oferta do territério revela.
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5. Discussao

5.0 Introdugao

O capitulo anterior apresentou os resultados sem deles extrair consequéncias,
reservando para este a sua interpretacido. Cabe agora perguntar o que significam, confronta-
los com o que a literatura documenta e com o que a oferta do territério revela, e determinar

em que medida respondem ao problema enunciado no primeiro capitulo.

A discussio mobiliza, para 1a dos resultados quantitativos, o contributo do
informante-chave. Este entra com a fun¢ao que a secgao 3.7 lhe atribui, a de enquadrar a
leitura na racionalidade de quem fixa os pre¢os na regiao, e com o alcance ai delimitado:
ilustra e contextualiza, sem constituir evidéncia sobre o valor que a procura atribui aos

atributos.

A organizagao segue a logica dos préprios resultados. Discutem-se primeiro os dois
atributos manipulados, tomados separadamente, uma vez que produziram efeitos de natureza
distinta e exigem por isso interpretagdes proprias. Trata-se do prémio associado a certificagao
ambiental (5.1) e da auséncia de prémio associada a presenca do anfitriao (5.2). Confronta-
se em seguida o que a procura valoriza com o que a oferta do territorio pratica e comunica
(5.3). A dltima secgao retne os trés planos e examina o que, tomados em conjunto, permitem

concluir (5.4).

5.1 O prémio pela certificagio ambiental

A certificagao ambiental comanda um prémio de cerca de catorze por cento sobre o
preco que os respondentes consideram usual pagar. Em termos absolutos, a diferenca
ascende a 12,05 € no preco usual, 18,79 € no limiar superior e 6,18 € no inferior. Em termos
relativos, situa-se entre 12,3 e 14,3 por cento nos trés indicadores. A constancia da
propot¢ao, face a variagao da magnitude absoluta, ¢ compativel com um efeito multiplicativo,
e nao com o acréscimo de um montante fixo, mantendo-se proporcional ao longo dos trés

limiares medidos.

O resultado alinha-se com a literatura que documenta disponibilidade declarada para
remunerar alojamento ambientalmente responsavel, mas permite discriminar entre

explicacdes que essa literatura mantém em aberto. A relagdo entre atitudes ambientais e
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disposi¢ao a pagar é reconhecidamente ambivalente no turismo (Pulido-Fernandez & Lépez-
Sanchez, 2016), com valores concorrentes a atenuar o efeito das crengas ambientais sobre o
que o consumidor aceita pagar (Kazeminia et al.,, 2016). O desfasamento resultante entre
atitude e comportamento é habitualmente atribuido a desejabilidade social das respostas
declaradas, a falta de credibilidade das alegagcoes ambientais, ou a existéncia de um segmento

restrito genuinamente disposto a pagar.

A explicagao pela segmentacao nao se sustenta nos presentes dados. Os valores de
consumo verde predizem o nivel geral de preco atribuido pelo respondente, mas nio
moderam o efeito da certificagio: quem apresenta orientagao ambiental mais forte avalia
todos os alojamentos mais generosamente, incluindo os que nao exibem qualquer credencial,
sem que por isso remunere a certificagio de forma diferenciada. O prémio ¢ transversal a

amostra, e nao pertence a um nicho ecologicamente motivado.

Excluida a segmentacio por orientacio ambiental, permanecem varias leituras
compativeis com a evidéncia, sem que o desenho permita discriminar entre elas. A
certificagdao pode ser valorizada enquanto sinal de qualidade, indicando cuidado na gestao do
alojamento para além da dimensao ambiental. Pode sé-lo por beneficio privado inferido, se
o respondente associar energia renovavel e gestao de residuos a manutenciao cuidada da casa,
com vantagem direta para quem nela se aloja. E pode sé-lo por conformidade com norma
social, remunerando-se o atributo por corresponder ao que se julga adequado pagar,
independentemente de convicgdo ambiental propria. As trés leituras produzem a mesma

previsao empirica, e a sua distingao exigiria manipulagao adicional dos atributos.

Quanto a explicagao que atribui o desfasamento a falta de credibilidade das alegacoes
ambientais, o presente desenho nao permite avalia-la. A especificacao do atributo como
certificagdo, e nao como praticas meramente declaradas, foi adotada precisamente para
introduzir a ideia de verificagdo por terceiro. A condicio de comparagiao corresponde,
porém, a auséncia de quaisquer medidas ambientais, e ndo a praticas declaradas sem
certificagao. O efeito estimado confunde o valor atribuido a existéncia de praticas com o
valor atribuido a sua verificacdo, ndo sendo possivel separd-los. A distin¢do exigiria um

terceiro nivel do atributo.

O comportamento do limiar inferior acrescenta um elemento substantivo. A

certificacdo eleva também o valor abaixo do qual o respondente desconfia da qualidade, o
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que significa que um alojamento certificado a pre¢o reduzido suscita reservas que o nao
certificado, a0 mesmo prego, nao suscita. O atributo entra na formacdo da expectativa de
preco, e niao apenas na avaliagio do valor, o que corresponde ao principio subjacente ao
medidor de sensibilidade ao pre¢o, segundo o qual um pre¢o demasiado baixo suscita duvidas
quanto a qualidade em vez de aumentar a procura (Van Westendorp, 1976). O efeito sobre
este limiar é, porém, proporcionalmente equivalente ao observado nos restantes, ¢ nao
superiot, pelo que a evidéncia nao sustenta que a certificagao opere de modo particular sobre

a inferéncia de qualidade.

O contraste com a oferta observada no territério ¢ revelador. O levantamento
realizado mostrou que apenas seis dos quarenta e quatro alojamentos examinados
comunicavam praticas ambientais certificadas. A compara¢io exige cautela, uma vez que o
levantamento incidiu sobre o que os andncios sinalizam e nao sobre as praticas efetivamente
adotadas, sendo possivel que alojamentos ambientalmente responsaveis nao o comuniquem.
Nessa hipotese, a conclusao pratica mantém-se e apenas se desloca: o desalinhamento
residiria na comunicagdao e nao na pratica, permanecendo por explorar um atributo que a

procura remunera em cerca de catorze pOI‘ cento.

Antes das limitagdes, cabe registar um elemento que refor¢a a validade das respostas
obtidas. Nas condi¢oes sem certifica¢ao, o preco que os respondentes consideram usual
situa-se entre 83 € e 85 €, e a tarifa média anunciada no territério para unidades sem praticas
assinaladas, apresentada na seccao 4.7, é de 83 €. O nivel de referéncia que os respondentes
adotaram coincide com o praticado. Nas condi¢oes com certificagdo, o declarado excede o
praticado em cerca de dez euros. A calibracao pelo mercado verifica-se, portanto, no nivel, e
a divergéncia situa-se no atributo, o que é precisamente o padrao que a tese antecipa. Que os
respondentes tenham ancorado as respostas no mercado real atenua a objecao do viés
hipotético que a literatura levanta sobre as preferéncias declaradas, e torna mais credivel a

divergéncia que sobre esse nivel se identifica.

Duas limitagdes condicionam, ainda assim, a interpretagao. Os valores analisados sao
precos declarados perante cenarios hipotéticos, e nao montantes efetivamente pagos, pelo
que se mantém a possibilidade de desejabilidade social na resposta, sobretudo tratando-se de
atributo socialmente valorizado. Acresce que a certificacio foi apresentada como conceito
genérico, sem identificacao de esquema especifico, pelo que os resultados dizem respeito a

ideia de verificagao ambiental por terceiro e nao a qualquer certificagdo em concreto.
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5.2 A auséncia de prémio pela presenga do anfitrido

O segundo resultado é de natureza distinta do anterior, e mais desafiante para o
enquadramento teorico adotado. A presenca do anfitriao durante a estadia nao produz efeito
estatisticamente distinguivel sobre nenhum dos trés indicadores de preco. As diferengas
observadas situam-se em 1,25 € no limiar inferior, 1,36 € no prego considerado usual e 0,10
€ no superior, valores indistinguiveis de zero num universo em que a certificagdo ambiental

desloca entre seis e dezanove euros.

Importa precisar o alcance desta afirmagdo. A ndo-rejeicao da hipétese nula nao
estabelece que o efeito seja inexistente, mas apenas que os dados nao permitem distingui-lo
de zero. O que se pode afirmar é que um desenho capaz de detetar o efeito da certificagdao

com margem consideravel nao detetou qualquer efeito atribuivel a presenca do anfitrido.

Duas explicagdes de ordem metodolégica merecem exame. A primeira é a de
insuficiéncia de poder estatistico, e o intervalo de confianca da diferenga permite avalia-la.
Estimado a partir das médias marginais, situa-se entre —2,52 € ¢ 5,24 € para o preco
considerado usual. Os dados sao, por conseguinte, incompativeis com um efeito superior a
5,24 €, valor que corresponde a menos de metade do estimado para a certificacio ambiental,
cujo intervalo se estende de 9,45 € a 14,64 €. Nao se trata apenas de nao se ter detetado

efeito: efeitos de magnitude comparavel a do outro atributo ficam excluidos.

A segunda, a de heterogeneidade oculta, foi objeto de teste especifico. Se uma parte
dos hospedes valorizasse o acolhimento e outra a privacidade, os dois efeitos anular-se-iam
na média, produzindo um nulo aparente que dissimularia variacio substantiva. A subescala
de sociabilidade, incluida para examinar essa possibilidade, nio a confirma: o termo de
interacdo correspondente apresenta um valor de F inferior a unidade, ¢ a escala ¢

internamente consistente. A heterogeneidade, a existir, nao se organiza por essa disposi¢ao.

Organiza-se, ao que os dados indicam, por outra. A hospitalidade experienciada em
estadias anteriores modera o efeito da presenca do anfitrido, e em sentido que contraria a
expectativa imediata: quem reporta experiéncias mais favoraveis atribui-lhe menor valor,
quem reporta experiéncias menos favoraveis atribui-lhe maior. O resultado é exploratério e
assenta em 115 casos, mas admite interpretagao coerente. Quem ja experimentou boa
hospitalidade dispde de expectativas formadas sobre o servico e avalia a partir delas, ao passo

que quem nao a experimentou ¢ mais sensivel aos elementos salientes da descrigao (Boulding
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et al., 1993). Uma explicagdo alternativa, igualmente compativel com os dados, ¢ a de que
pontuagoes elevadas na escala identifiquem utilizadores mais frequentes de alojamento local,
cuja preferéncia se tenha deslocado para a autonomia com o habito. O desenho nao permite

discriminar entre as duas.

O achado interpela a literatura que fundamenta o presente estudo. A l6gica dominada
pelo servigo enquadra a relagdio com o anfitrido como cocriagdao de valor (Vargo & Lusch,
2004), e a investigacao em alojamento entre particulares tem tratado essa relagio como traco
distintivo do sector face a hotelaria convencional (Jiang & Tu, 2023). Convém, porém,
distinguir duas proposi¢cdes que a literatura raramente separa. Uma afirma que a interagdo
produz valor experiencial, e a investigacao em alojamento entre particulares sustenta-a ao
associar a interagao a imersao na experiéncia (Jiang & Tu, 2023). Outra afirma que a procura
remunera esse valor em preco, e essa ¢ medida com muito menor frequéncia. Os presentes

resultados nao contestam a primeira; contestam a segunda.

A explicagdao mais imediata encontra-se no proprio enquadramento teérico. Como se
estabeleceu na sec¢do 2.4, o que a procura remunera num mercado de estranhos nio é a
intera¢ao em si, inacessivel no momento da reserva, mas o sinal que a antecipa: a fotografia
do anfitrido, as avaliagdes acumuladas, o estatuto atribuido pela plataforma (Ert et al., 2010).
Evidéncia experimental recente confirma que a auséncia de fotografia de perfil, por si so,
reduz a confianca e a disposicio para reservar (Jaeger & Efendié, 2025). Ora os cenarios
apresentaram a presenca do anfitriao despida de qualquer desses sinais, enunciada apenas

como facto do servigo.

O resultado corresponde, assim, aquilo que o enquadramento previa. A procura nao
remunerou a presen¢a porque nada lhe permitia antecipar-lhe a qualidade. Daqui decorre
uma delimita¢ao importante da conclusiao: o que os dados sustentam nio é que a procura
nao pague pela presenca do anfitriao, mas que nao paga pela presenca nao sinalizada. Em
anuncios reais, onde a reputacio do anfitrido ¢é visivel e acumulada, o mercado pode

remunera-la de forma que a vinheta nao permite observar.

Esta leitura articula-se com uma segunda, de alcance mais geral, que reside no
momento em que a qualidade de cada atributo se torna verificavel. A economia da
informacao distingue os atributos que o consumidor pode avaliar por inspe¢do prévia a

compra daqueles cuja qualidade sé se revela durante o consumo (Nelson, 1970), e acrescenta-
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lhes uma terceira categoria, a dos atributos que permanecem dificeis de aferir mesmo apos o

consumo, e cuja credibilidade depende por isso de garantia externa (Darby & Karni, 1973).

Os dois atributos manipulados situam-se em posi¢oes distintas nesta classificagao. A
certificagao ambiental ndo é verificavel pelo hospede nem antes nem depois da estadia, o que
faz da garantia por entidade independente a condi¢ao da sua credibilidade. A qualidade da
interagdo com o anfitridao, pelo contrario, s6 se conhece no decurso da estadia, e nada no
momento da reserva permite antecipa-la. Anunciar que o anfitrido estara presente informa

sobre a sua disponibilidade, ndo sobre se essa presenca sera acolhedora ou intrusiva.

A esta incerteza acresce uma particularidade que a distingue dos atributos de
experiéncia habitualmente considerados. A qualidade de um bem de experiéncia ¢é incerta na
magnitude, podendo revelar-se superior ou inferior ao esperado. A interagdo com o anfitrido
¢ incerta também na dire¢ao: o mesmo comportamento que um héspede valoriza como
acolhimento, outro experimenta como intrusio. Perante um atributo cujo valor é
indeterminado no sinal, e nao apenas no grau, a auséncia de prémio no momento da reserva

torna-se compreensivel.

Ha, além disso, uma reserva de natureza metodoldégica que a interpreta¢ao deste
resultado nao pode omitir. Conforme se estabeleceu na sec¢ao 3.3, a presenca do anfitrido
ocupou sempre as duas primeiras posi¢des da sequéncia e a auséncia as duas ultimas, pelo
que o contraste entre os niveis do fator coincide com o contraste entre a primeira e a segunda
metade do questionario. Um efeito de ordem mondtono seria indistinguivel de um efeito do
anfitrido, e os dados nao permitem separa-los. A certificagao, que alterna de posi¢ao, nao
sofre desta confusdo. A reserva estende-se a moderagao pela hospitalidade experienciada,
uma vez que a interacdo com o fator anfitrido é também interacio com a posicio na
sequéncia. O nulo aqui discutido deve, por isso, ser lido como respeitante a presenga nao

sinalizada e apresentada em primeiro lugar.

Trata-se, convém sublinhar, de interpretacao e nao de resultado. O desenho nao
manipulou a avaliabilidade dos atributos, e o quadro invocado nao foi objeto de teste. A sua
verificacdo exigiria comparar atributos deliberadamente contrastados quanto ao momento

em que a sua qualidade se torna aferivel, o que constitui via de investigagao por explorar.

O contributo do informante-chave converge com esta leitura. Descrevendo a sua

pratica de acompanhamento aos héspedes, o entrevistado observa que esta resulta com uns
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e nao com outros, distinguindo quem aprecia sentir-se acompanhado de quem prefere nio
ser incomodado durante as férias. E a primeira ocasido em que o testemunho da oferta e um
resultado da procura apontam na mesma diregdo: existem segmentos quanto a valorizagao
da presencga, e o que os distingue nao ¢ a sociabilidade enquanto trago, mas a experiéncia

acumulada com o préprio servigo.

Na2o se trata de evidéncia sobre o valor atribuido ao atributo, nos termos delimitados
na seccao 3.7. A convergéncia entre o que o informante relata e o que a moderacdo indica
confere, ainda assim, plausibilidade acrescida a um resultado que, isolado, seria de

interpretacao incerta.

Se a explicagdo pela avaliabilidade procede, e é a que o enquadramento teérico melhor
sustenta, o resultado nao invalida a centralidade da interacio na experiéncia de alojamento
entre particulares. Desloca-a no tempo: a interagdo constituira fonte de satisfacdo e de
avaliagdo posterior, e ndo critério de disposi¢ao a pagar no momento da reserva. A auséncia
de interacdo estatistica entre os dois atributos reforca este entendimento, a0 mostrar que a
certificagdao vale o mesmo com ou sem presenca do anfitrido, sem que se observe qualquer

indicio de que os dois se reforcem ou substituam enquanto sinais.

5.3 O desalinhamento entre o que a procura valoriza e o que a oferta pratica

As duas secgdes anteriores estabeleceram o que a procura remunera. Resta confronta-
lo com aquilo que a oferta do territério comunica e com o modo como nela se formam os

precos, confronto que responde a conjetura enunciada no primeiro capitulo.

O levantamento realizado no territério revelou que seis dos quarenta e quatro
alojamentos examinados comunicavam praticas ambientais certificadas. A observacao incidiu
sobre o que os anuncios sinalizam, e nao sobre as praticas efetivamente adotadas, pelo que
nada permite excluir que alojamentos ambientalmente responsaveis existam sem o
comunicar. A conclusio pratica mantém-se em qualquer das hipéteses, deslocando-se apenas
o plano em que o desalinhamento se situa: na pratica, se as medidas nao existem; na

sinalizacdo, se existem sem serem comunicadas.

As tarifas anunciadas, apresentadas na sec¢ao 4.7, permitem um confronto
exploratorio entre as duas valoragoes. A Figura 5.1 retne, para cada atributo, o que a procura

declara, o que a oferta local pratica e o que a literatura hedénica documenta.
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Figura 5.1

Diferenga de prego associada a cada atributo, segundo a fonte de evidéncia

A. Certificacdo ambiental

Procura ?l\elclali%ia] —e— +12,05€ (14,3 %)

Oferta local I | +2,64€(3,2%
anunciada (n = 44) ! | +264< 0 :

Literatura

S prémio positivo documentado na hotelaria; propor¢do ndo determinada
heddnica

B. Presenca do anfitriao

Procura declarada .
(N = 134) |—.—| +1,36 € (1,5 %)

Oferta local | ;L ol
anunciada (n = 44) ! | —8,28€(-9,7%)

Literatura

R atributo ndo incluido nos modelos de alojamento entre particulares
hedonica

-20 -10 0 10 20
Diferenga face a condicao de referéncia (€ por noite)

Nota. As barras representam intervalos de confianga a 95%. Para a procura, decorrem das
médias marginais estimadas (N = 134). Para a oferta local, resultam de teste t de Welch sobre
as tarifas anunciadas (n = 44), sem controlo de outras caracteristicas do alojamento; para a
presenca do anfitrido, comparam as oito unidades com presenga regular com as trinta e seis
restantes. A largura dos intervalos da oferta reflete a dimensao dos grupos. A literatura

hedénica documenta o atributo apenas na hotelaria convencional.

O contraste quanto a certificagao exige leitura cuidada. Aquilo que os respondentes
declaram remunerar em cerca de catorze por cento traduz-se, nos pre¢os anunciados no
territorio, numa diferenca de trés por cento. O intervalo de confianca dessa diferenca ¢,
porém, largo, entre —8,70 € e 13,99 €, e abrange o valor que a procura declara. Os dados da
oferta nao permitem, por isso, afirmar que o prémio praticado seja inferior ao declarado;

sustentam apenas que a estimativa pontual o é, e que a incerteza que a rodeia ¢ grande.

A comparagio exige, contudo, uma ressalva que vai além da dimensao dos grupos.

Os catorze por cento da procura resultam de um contraste em que tudo o resto se mantém
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constante; os trés por cento da oferta resultam da diferenga entre médias de dois conjuntos
de unidades que podem diferir em capacidade, localizagdo e outras caracteristicas que o
levantamento nao registou de forma a permitir ajustamento. As seis unidades certificadas
distribuem-se por trés concelhos e repartem-se igualmente entre construgao tradicional e
moderna, o que nio sugere enviesamento numa dire¢cao determinada, mas nao o exclui. A
diferenca bruta pode subestimar ou sobrestimar o prémio praticado, e a leitura admissivel é
a de que, no territério e nas condigdes observadas, a certificagdo nao se traduz em tarifa

visivelmente supetior.

Sobre o segundo atributo, a divergéncia é de outra natureza. A procura nao remunera
a presenca do anfitridao, e a oferta desconta-a. As oito unidades que assinalam presenca
regular ao longo da estadia, nivel que corresponde ao descrito na vinheta, anunciam cerca de

nove por cento menos do quc as restantes.

A indicagdo assenta em poucas unidades, mas ¢ coerente com o sinal negativo da
moderacdo pela hospitalidade experienciada, e com a leitura de que o atributo ¢ incerto na

dire¢io e nao apenas na magnitude.

A literatura sobre formac¢ao de precos em alojamento entre particulares oferece
elementos para compreender esta auséncia. Os estudos que modelam pregos praticados
identificam com regularidade os mesmos grupos de determinantes, entre os quais as
caracteristicas fisicas do alojamento, a capacidade, a localizagdo e a reputagao (Wang &

Nicolau, 2017; Toader et al., 2022).

A certificacdo ambiental foi j4 modelada hedonicamente, mas na hotelaria
convencional e nao no alojamento entre particulares. Na Andaluzia, o quarto standard de um
hotel certificado custava entre dezassete e vinte e trés dolares mais do que o equivalente sem
certificagao (Sanchez-Ollero et al., 2014). Sem o preco de referéncia a que essa diferenca se
reporta, a sua propor¢io nao ¢ diretamente comparavel com o prémio aqui estimado, mas o
sentido ¢ o mesmo. Nos estudos sobre alojamento entre particulares, pelo contrario, o
atributo nio entra entre as variaveis explicativas. A razao é de ordem pratica: os dados
extraidos das plataformas nido o registam como campo auténomo, e a sua identificacao

exigiria o exame individual dos anuncios, como o levantamento aqui realizado exemplifica.

O confronto com o valor revelado fica, assim, com duas pernas. A literatura hedénica

documenta, para a hotelaria, um prémio positivo por certifica¢ao, 0 que mostra que existem
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segmentos onde o atributo encontra expressao no prego. O territério observado, por seu

lado, nao o pratica, o que localiza a divergéncia no segmento e no mercado em estudo.

O contributo do informante-chave permite observar este mecanismo do lado de
quem o opera. O entrevistado descreve o recurso a uma ferramenta de precificagao dinamica
que, para cada alojamento, constréi um grupo de comparagio a partir de unidades
semelhantes na mesma regido, definidas pela tipologia, pelas comodidades e pela capacidade.
Sobre o preco assim obtido introduz ajustamentos em fun¢iao do segmento e da época do

ano.

O procedimento ¢ coerente e informado, e nele os atributos intangfveis nao
encontram lugar. Um sistema que compara alojamentos com o mesmo numero de quartos e
as mesmas comodidades ndo contempla a existéncia de certificagdo ambiental. A auséncia
deste atributo na formagao do preco nio resulta, nesta leitura, de desatengdao de quem fixa

as tarifas, mas de uma limitacao do instrumento que as calcula.

Trata-se de leitura sustentada num tunico testemunho, e nao de facto estabelecido
sobre o mercado. O que a entrevista documenta ¢ 0 modo como um operador com carteira
alargada procede, ndo a pratica do sector. A sua generalizagao exigiria observar um conjunto

de operadores, o que este desenho nao comporta.

Ganha, contudo, plausibilidade acrescida quando confrontada com o que a literatura
documenta sobre perfis de operador. Toader et al. (2022) verificam que os proprietarios que
gerem uma unica unidade atribuem maior peso ao seu envolvimento pessoal na formagao do
preco, a0 passo que Os que gerem varias se concentram nas caracteristicas do imével. A

profissionalizagao parece deslocar a base do preco do relacional para o estrutural.

Se assim for, o desalinhamento identificado tendera a agravar-se com a consolidagao
do sector. A adocao de instrumentos automatizados de precificacao, propria de operadores
com carteiras alargadas, aumenta a eficiéncia do preco face aos atributos mensuraveis e,
simultaneamente, torna mais improvavel a incorpora¢ido daqueles que o nio sao. Um
proprietario que fixe as tarifas por apreciacao prépria pode atribuir valor a uma certificagao
que possui, a0 passo que a mesma certificacao dificilmente encontrara expressao num sistema

construido sobre comparagdes entre unidades semelhantes.
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Permanece por estabelecer se a procura, confrontada com alojamentos reais e nao
com cenarios, converteria em reserva efetiva a disposi¢ao a pagar que declara. A resposta a
essa questdo excede o alcance do presente desenho, e dela depende a consequéncia pratica

do desalinhamento identificado.

5.4 Sintese da Discussiao

Os trés resultados discutidos nas secgoes anteriores admitem leitura conjunta. A
procura remunera com cerca de catorze por cento um atributo intangivel cuja existéncia é
atestada por entidade independente, e nao atribui valor a outro cuja qualidade s6 se revela
durante a estadia. A oferta do territério, por seu lado, raramente comunica o primeiro e

desconta o segundo, fixando os precos a partir de caracteristicas que a procura toma como

dadas.

O que distingue os dois atributos nao é, portanto, o seu caracter intangivel, que
ambos partilham. E a possibilidade de o hospede confiar naquilo que lhe é prometido no
momento em que decide, e a existéncia de um dispositivo que sustente essa confianca. A
certificagao ambiental resolve esse problema por delegagao: quem a concede responde pela
sua veracidade, e o hospede pode incorpora-la na avaliacio sem a verificar. A presenca do
anfitrido nao dispée de mecanismo equivalente, ¢ 0 que se anuncia informa sobre a

disponibilidade sem antecipar a qualidade da experiéncia.

Esta distingao obriga a rever, em parte, a conjetura de que se partiu. A subvalorizagao
do intangivel existe, mas nao ¢ geral. Aplica-se a certificagdo ambiental, onde a procura atribui
valor que a oferta ndo incorpora. Nio se verifica quanto a presenca do anfitrido, e por motivo
que a conjetura nao antecipava. Nem os respondentes lhe atribuiram valor acrescido, nem o
mercado a remunera, antes o contrario. Os alojamentos do territério que assinalam presenca
regular do anfitrido anunciam tarifas cerca de nove por cento inferiores aos restantes, e os de
acolhimento a chegada nao se distinguem dos de entrada auténoma. Convém precisar,
porém, que o atributo foi apresentado sem os sinais que num anuncio real permitiriam
antecipar-lhe a qualidade, pelo que a convergéncia observada respeita a presenga enunciada,

e nao necessariamente a presenca sinalizada.

O desalinhamento identificado ¢, por conseguinte, mais estreito e mais preciso do

que o problema enunciado no primeiro capitulo. Nao se trata de o mercado ignorar o
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intangfvel na sua totalidade, mas de deixar por remunerar aquela parte dele que a procura
consegue avaliar com confian¢a antes de reservar. B sobre essa fragdo, e ndo sobre o

intangfvel em geral, que assentam as implicacGes que o capitulo seguinte considera.
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6. Conclusao

6.0 Introdugao

Os capitulos anteriores mediram, interpretaram e confrontaram. Cabe a este fechar
o percurso, respondendo ao que foi perguntado no primeiro capitulo e delimitando o que o

trabalho permite afirmar.

O capitulo organiza-se em seis secgdes. A primeira responde a cada um dos objetivos
enunciados na secgdao 1.3 e enuncia o veredicto sobre as proposi¢ées formuladas na sec¢do
2.6. A segunda extrai a conclusao que atravessa os resultados. A terceira estabelece os
contributos efetivamente entregues, por contraste com os que a sec¢ao 1.6 antecipava. A
quarta considera o que os resultados permitem dizer a quem opera no territorio, € a quinta o
que nao permitem. A ultima identifica as dire¢oes de investigagdo que decorrem das

limitacGes reconhecidas.

6.1 Resposta aos objetivos de investigagio

O primeiro objetivo consistia em estimar o valor que a procura atribui a cada um dos
atributos intangiveis considerados, em unidades monetarias. Foi cumprido para ambos, ainda

que com resultados de natureza oposta.

A certificagao ambiental eleva o prego que os respondentes consideram usual pagar
em 12,05 €, com intervalo de confianca a 95% entre 9,45 € e 14,64 €, o que corresponde a
14,3% do wvalor atribuido as condi¢bes sem certificacio. O efeito é estatisticamente
significativo, F(1, 133) = 84,36, p < ,001, com eta parcial quadrado de ,388, e replica-se nos
dois limiares de aceitabilidade, com prémios proporcionais de 12,3% e 13,6%. A primeira
hipétese fica sustentada, e sustentada com margem. A convergéncia entre trés indicadores
da mesma avaliacdo, ainda que correlacionados por serem declarados pelo mesmo

respondente, retira ao resultado a dependéncia de um tnico modo de perguntar.

A presenca do anfitrido nao produz efeito distinguivel de zero. A diferenca entre as
médias marginais é de 1,36 €, com intervalo entre —2,52 € e 5,24 €, ¢ o teste correspondente
ndo atinge significancia, F(1, 133) = 0,48, p = ,490. A segunda hipdtese nio ¢ sustentada.
Importa, contudo, distinguir a decisao estatistica do resultado substantivo. Estabelece-se nao

apenas a auséncia de dete¢do, mas a exclusdo de efeitos superiores a 5,24 €, valor que

73



corresponde a menos de metade do limite inferior do intervalo estimado para a certificagao.
Num desenho capaz de detetar um atributo com margem consideravel, o outro fica

delimitado a um valor inferior a metade do prémio estimado para a certificagao.

Duas qualificagdes acompanham este resultado e ndo devem ser dispensadas. A
presenca do anfitridao foi apresentada nos cenarios como enunciado do servigo, sem os sinais
que num anuncio real permitem antecipar-lhe a qualidade. Ocupou, além disso, sempre as
duas primeiras posi¢cdes da sequéncia, o que faz coincidir o contraste entre os seus niveis
com o contraste entre a primeira e a segunda metade do questionario. O que os dados
sustentam respeita, assim, a presenga nao sinalizada e apresentada em primeiro lugar, e nao
a presenca do anfitrido em qualquer configuragdo. Acresce que o sentido de um eventual
efeito de ordem nao ¢ identificavel, pelo que a estimativa obtida tanto pode estar inflacionada

como deprimida por essa via.

Quanto ao efeito conjunto dos dois atributos, objeto da primeira questio de
investigacdo, nao se encontrou evidéncia de interacao, F = 0,002, p = ,962 no preco
considerado usual, com resultado idéntico nos dois limiares. O valor atribuido a certificacao
nao depende da presenca do anfitrido, nem o inverso. Os dois atributos operam de forma

independente, sem se reforcarem nem se substituirem enquanto sinais.

O segundo objetivo averiguava se esse valor é homogéneo na procura ou se varia
com caracteristicas dos respondentes. A resposta é que os efeitos se mantém uniformes face
as disposi¢oes que se esperava que os segmentassem, ainda que nao face a todas as

caracteristicas examinadas.

Nem a sociabilidade condiciona a valorizagio da presenca do anfitrido, F = 0,61, p
= ,4306, nem a orienta¢ao ambiental condiciona a valorizacao da certificacio, F = 0,65, p =
,421. As duas questoes de investigacao correspondentes encontram, por conseguinte, efeitos
uniformes. O prémio pela certificagdo é transversal a amostra e nao pertence a um segmento
ecologicamente motivado, o que constitui achado com consequéncias préprias, € n2o mera
auséncia de resultado, porque afasta a explicacio da divergéncia entre atitude e
comportamento pela existéncia de um nicho ecologicamente motivado. A uniformidade
estabelecida respeita, contudo, a estas duas disposi¢oes, e nao exclui que outras caracteristicas

segmentem a procura.
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Os valores de consumo verde predizem, ainda assim, o nivel geral de preco atribuido,
F(1, 132) = 8,09, p = ,005, com eta parcial quadrado de ,058. Respondentes com orientacao
ambiental mais forte avaliam todas as condi¢des de forma mais generosa, incluindo aquelas
em que nenhuma credencial é exibida. A terceira hipétese é sustentada. A distingdo importa,
porque a orientagao ambiental desloca o intercepto da avaliagdo e nido a sensibilidade ao

atributo certificado.

Uma dessas caracteristicas produziu, com efeito, resultado distinto. A quarta questao
de investigagao encontrou indicio de moderagao. A qualidade da hospitalidade experienciada
em estadias anteriores condiciona a valorizacao da presenca do anfitrido, F(1, 113) = 4,21, p
= ,043, com eta parcial quadrado de ,036. O sinal contraria a expectativa imediata: entre os
respondentes com pontuag¢ao acima da mediana, a presencga reduz o preco declarado em 2,20
€, 20 passo que entre os restantes o eleva em 2,76 €. O resultado ¢ exploratério e como tal
se mantém. Assenta em 115 casos, a escala apresenta distribuicao encostada ao valor maximo,
e a confusio entre o fator anfitrido e a posi¢ao na sequéncia afeta também este termo, uma

vez que a interagao com o fator é igualmente interagdo com a metade do questionario.

O terceiro objetivo confrontava os valores estimados com as tarifas e os atributos

que a oferta do territério anuncia. E neste ponto que a divergéncia se localiza.

Das quarenta e quatro unidades abrangidas pelo levantamento exploratério, seis
comunicavam praticas ambientais certificadas. Essas seis anunciam tarifa média de 86,00 €
por noite, contra 83,36 € nas restantes, diferenca de 2,64 € ou 3,2%, que os dados nao
permitem distinguir de zero. Aquilo que a procura declara remunerar em cerca de catorze
port cento traduz-se, nos pregos praticados, numa diferenga de trés por cento. A comparagao
¢ descritiva e nao controla capacidade, localizacao ou outras caracteristicas que distinguem
as unidades entre si. A leitura admissivel é a de que, no territério e nas condigoes observadas,

a certificagao nao se traduz em tarifa visivelmente superior.

Quanto ao segundo atributo, as duas valoracGes convergem, e convergem num
sentido que a conjetura inicial ndo previa. As oito unidades que assinalam presenca regular
do anfitrido ao longo da estadia, nivel que corresponde ao descrito nos cenarios, anunciam
cerca de nove por cento menos do que as restantes. Nem a procura lhe atribui valor
acrescido, nem a oferta o remunera, antes o contrario, sem que as unidades de acolhimento

a chegada se distingam das de entrada auténoma.
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A literatura hedénica completa o confronto pelo lado documentado. A certificagao
ambiental foi ja modelada por essa via na hotelaria convencional, com prémio positivo
estimado para o quarto certificado (Sanchez-Ollero et al., 2014), e a evidéncia mais recente
confirma que a certificagdo permite praticar prémio, ainda que de forma nao uniforme entre
estabelecimentos (Arbelo et al., 2025). Nos estudos sobre alojamento entre particulares, pelo
contrario, o atributo ndo entra entre as variaveis explicativas, por nio constar dos dados
extraidos das plataformas. Existem, portanto, mercados em que o atributo encontra
expressao no prego, o que sugere que a divergéncia aqui identificada respeita ao segmento e

a0 mercado observados e nao ao atributo em si.

6.2 O que os resultados estabelecem

A pergunta que organizou a investigagao interrogava em que medida o valor que os
héspedes atribuem aos atributos intangiveis de um alojamento de natureza no Peneda-Gerés
diverge do valor que o mercado lhes reconhece. A resposta ¢ que diverge, mas nao da forma

que a conjetura inicial supunha.

A divergéncia nao se distribui pelo intangivel em geral. Concentra-se num dos dois
atributos examinados e estd ausente do outro, ¢ o que os separa nao ¢ o grau de
intangibilidade, que ambos partilham. E a existéncia de um dispositivo que permita a0
hoéspede confiar naquilo que lhe é prometido no momento em que decide. A certificagao
ambiental resolve esse problema por delegacio, uma vez que quem a concede responde pela
sua veracidade e o héspede pode incorpora-la na avaliagio sem a verificar. A presenca do
anfitrido nao dispoe de mecanismo equivalente, ¢ o que se anuncia informa sobre a

disponibilidade sem antecipar a qualidade da experiéncia.

Daqui decorre uma reformulagao do problema enunciado no primeiro capitulo. A
subvaloriza¢ao do intangivel existe, mas é mais estreita e mais precisa do que se supunha.
Nao se trata de o mercado ignorar o intangivel na sua totalidade, e sim de deixar por
remunerar aquela fragao dele que a procura consegue avaliar com confianga antes de reservar.
E uma conclusio mais modesta em extensio e mais forte em consequéncia, porque identifica
a condicao sob a qual a divergéncia ocorre em vez de a afirmar em geral. O mecanismo que
a sustenta, a possibilidade de confiar no atributo antes de reservar, explica os dois resultados
de forma econémica, mas nao foi objeto de teste. O desenho nao manipulou a avaliabilidade

dos atributos, e a proposi¢ao permanece leitura tedrica, a submeter a verificagao.
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A leitura vale para o alojamento de natureza no territorio estudado e para o segmento
de procura que o consome. Estende-se com prudéncia a outros destinos de caracteristicas

semelhantes, e nao constitui afirmag¢ao sobre o alojamento local portugués no seu conjunto.

6.3 Contributos

A sec¢ao 1.6 antecipava trés contributos. Dois concretizaram-se na forma prevista,

um alterou-se pelo caminho, e o trabalho produziu ainda um quarto que nao estava previsto.

O contributo de contexto cumpriu-se. A literatura sobre preferéncias declaradas
aplicada ao turismo rural concentra-se na Asia e, na Europa, sobretudo em Espanha (Cong
etal., 2019; Li et al., 2023; Albaladejo & Diaz-Delfa, 2021). Existe agora uma estimativa para
um Parque Nacional portugués e para uma oferta assegurada em larga medida por operadores
de pequena dimensio. E um contributo real e modesto. Acrescenta evidéncia onde nio a

havia, sem alterar o que a literatura estabelece.

O contributo conceptual concretizou-se, mas mudou de forma. O que se antecipava
era a leitura da subvalorizagao do intangivel como problema de precificacio. O trabalho
entrega algo mais preciso, que ¢ a distin¢do entre atributos intangiveis cuja qualidade ¢é
garantida por terceiro e atributos cuja qualidade s6 se revela no consumo, e a proposi¢ao de
que apenas os primeiros sao remunerados no momento da reserva. A distingao mobiliza uma
tradicdo estabelecida na economia da informacao (Nelson, 1970; Darby & Karni, 1973) e
aplica-a a um objeto onde a literatura mobilizada nesta dissertagao nao a introduz, tratando
o intangivel sem separar o que é garantido por terceiro do que s6 a estadia revela. Vale a pena
sublinhar que se trata de interpretagao e nao de resultado. O desenho nio manipulou a

avaliabilidade dos atributos, e a leitura nio foi submetida a teste.

O contributo pratico concretizou-se numa versao mais estreita do que a anunciada.
A versao inicial previa uma referéncia para a valorizagao de atributos; o que o trabalho
entrega é a identificagdio de qual dos dois atributos a procura remunera, de qual nio
remunera, ¢ da distancia entre essa valoriza¢ao e o que a oferta do territério comunica e
pratica. Nao entrega, nem o desenho o comportaria, orientacao sobre a fixagao de tarifas,

matéria que a sec¢ao seguinte delimita.

Acresce um contributo de ordem metodolégica que nao estava previsto. Nas

condicOes sem certificagdao, o preco que os respondentes consideram usual situa-se entre 83
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€ e 85 €, ¢ a tarifa média anunciada no territério para unidades sem praticas assinaladas é de
83 €. O nivel de referéncia adotado pelos respondentes coincide com o praticado, o que
constitui evidéncia direta de calibragdao das respostas pelo mercado real e atenua a obje¢ao
do viés hipotético que a literatura levanta sobre as preferéncias declaradas (Murphy et al.,
2005). A disponibilidade deste termo de comparacio decorre de o levantamento ter sido
conduzido para as mesmas datas, condi¢gdes de ocupagao e tipo de alojamento descritos nos
cenarios, correspondéncia que o desenho procurou deliberadamente e que permite

confrontar os dois niveis sem ajustamento.

6.4 Implicagdes para a gestdo

Antes de qualquer implicagdo, uma condigao. Os valores analisados sio precos
declarados perante cenarios e nao montantes efetivamente pagos, € permanece por
estabelecer se a procura, confrontada com alojamentos reais, converteria em reserva a
disposi¢ao a pagar que declara. Dai decorre que o estudo orienta decisdes sobre atributos e
sobre a sua comunicagdo, e nao a fixagao de tarifas, cuja determina¢iao depende de custos,

ocupagao e posicionamento que este trabalho nao observou.

A primeira implicacdo respeita a comunica¢ao da credencial ambiental. Seis das
quarenta e quatro unidades examinadas comunicam certificagdo, e a procura remunera esse
atributo de forma transversal, sem que a orientagdo ambiental do respondente altere a
magnitude do prémio. O que os resultados indicam ¢ a existéncia de um atributo por sinalizar,
e ndo o montante a cobrar por ele. Para quem ja adote praticas verificadas sem as comunicar,
a decisdo situa-se no plano da comunicagao e nao exige investimento em novas praticas. Para
quem as nao adote, a decisdo envolve investimento cujo retorno o presente estudo nao

estima, por nao dispor dos custos correspondentes.

A segunda incide sobre a presenca do anfitriao. Anunciar disponibilidade continua
nao foi remunerado pelos respondentes, e as unidades do territorio que a assinalam anunciam
tarifas inferiores as restantes, a0 passo que as de acolhimento a chegada nao se distinguem
das de entrada autébnoma. A implicagdo nao é reduzir o acolhimento, que a légica dominada
pelo servico enquadra como cocriag¢ao de valor na interagao (Vargo & Lusch, 2004) e que a
investigacao em alojamento entre particulares associa a imersao na experiéncia (Jiang & Thu,
2023). E antes nio esperar que a presenca, enquanto tal, sustente por si tarifa superior. O

indicio exploratério de moderagao pela hospitalidade experienciada sugere ainda que a
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disponibilidade continua pode nao ser valorizada de igual modo por todos os héspedes,

embora a sua confirmacao exija replicagao.

A terceira diz respeito aos instrumentos de fixagdo de precos. O informante-chave
descreve o recurso a uma ferramenta que constréi o grupo de comparagiao a partir de
unidades semelhantes na mesma regiao, definidas pela tipologia, pelas comodidades e pela
capacidade. Um sistema assim construido nao dispée de mecanismo para incorporar uma
credencial verificada, e a auséncia do atributo na formagao do prego decorrera menos de
desatencao do que da limitag¢ao do instrumento. A leitura assenta num unico testemunho e
nao constitui facto estabelecido sobre o mercado, mas ganha plausibilidade quando
confrontada com a evidéncia de que a profissionalizagao desloca a base do preco do
relacional para o estrutural (Toader et al., 2022). Para quem detenha uma credencial que o
sistema nao contempla, segue-se que a sua valorizacio depende de decisdes tomadas fora da

ferramenta.

6.5 Limitagdes

Os resultados devem ser lidos dentro de fronteiras. Distinguem-se, no que se segue,
as limitacOes que afetam a inferéncia daquelas que apenas definem o ambito do que foi

observado.

A limitagao de maior consequéncia respeita a ordem de apresentagao dos cenarios. A
plataforma utilizada na recolha ndo comporta aleatorizagio entre secgles, pelo que a
presenca do anfitriao ocupou sempre as duas primeiras posicoes e a auséncia as duas dltimas.
O contraste entre os niveis deste fator coincide, por isso, com o contraste entre a primeira e
a segunda metade do questionario. Um efeito mondtono de ordem, seja por ancoragem no
primeiro valor declarado ou por deriva das respostas, ndo ¢ distinguivel de um efeito do
atributo. A consequéncia recal sobre a segunda hipdtese e sobre a quarta questdo de
investigacao, cujo termo de intera¢ao envolve o mesmo fator. Nao recai sobre a certificagao
ambiental, que alterna de posi¢ao ao longo da sequéncia e cujo efeito fica, nesse aspeto,

protegido.

Os valores analisados sio pregos declarados perante cenarios e nao montantes
efetivamente pagos, o que expoe as estimativas ao viés hipotético que a literatura documenta

para as preferéncias declaradas (Murphy et al., 2005). Dois elementos reduzem esta exposigao
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sem a eliminarem. O primeiro decorre da estrutura do desenho: como o efeito de cada
atributo se estima por contraste intra-sujeito, uma inflagao uniforme dos valores declarados
cancela-se na diferencga, o que deixa o prémio expresso em propor¢ao interpretavel mesmo
que os niveis absolutos estejam sobrestimados. E o nivel de referéncia adotado pelos
respondentes coincide com o praticado no territério, como a secgao 4.7 documenta.
Mantém-se, ainda assim, a possibilidade de desejabilidade social na resposta, sobretudo
tratando-se de um atributo socialmente valorizado, e nada permite estabelecer que a

disposi¢ao declarada se converteria em reserva efetiva.

O levantamento da oferta tem caracter exploratério, e as comparagoes que dele
decorrem devem ser lidas nesse quadro. A compara¢ao com as tarifas do territério tem
alcance descritivo. Assenta em seis unidades certificadas e oito com presenca regular do
anfitrido, e compara médias de conjuntos que podem diferir em capacidade, localizagao e
outras caracteristicas que o levantamento nao registou de modo a permitir ajustamento.
Segue-se que a diferenga observada nao constitui estimativa do prémio praticado, podendo
subestima-lo ou sobrestima-lo. O que a comparagao sustenta ¢ a auséncia de tarifa
visivelmente superior nas unidades certificadas, no territério e nas condi¢cbes observadas, e

nao a quantificagao da divergéncia.

A amostra foi recrutada por via nao probabilistica e descreve um segmento
determinado da procura. Entre os respondentes, 70,9% tém formacao superior, 57,5%
declaram rendimento do agregado acima de 3 000 € mensais e 73,8% realizam estadias em
regioes de natureza pelo menos uma vez por ano. Essa familiaridade constitui condi¢ao de
validade da tarefa proposta, uma vez que s6 quem enfrenta, de facto ou em perspetiva, a
decisdo de reservar consegue atribuir valores com significado as variantes apresentadas. As
estimativas dizem respeito a esse segmento, que ¢ também o que consome o produto em

estudo, e a sua extensao a perfis de procura distintos permanece por estabelecer.

Trés constrangimentos de medi¢ao condicionam ainda a interpretacao. A certificagao
foi apresentada como conceito genérico, sem identificagio de esquema especifico, e os
resultados dizem por isso respeito a ideia de verificagdo ambiental por terceiro, nao a
qualquer certificagio em concreto. A condi¢ao de comparacdo corresponde a auséncia de
quaisquer medidas ambientais e nao a praticas declaradas sem certificagdo, o que impede
separar o valor atribuido a existéncia das praticas do valor atribuido a sua verificacdo. E a

escala de comportamento de hospitalidade apresenta distribui¢ao encostada ao valor
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maximo, com média de 4,13 e desvio-padrao de 0,54, o que reduz a variancia disponivel para
detetar moderagao e reforca o estatuto exploratorio atribuido a quarta questio de

investigacao, estimada sobre 115 casos.

A distingdo tem consequéncias. Em Portugal operam esquemas aplicaveis a
alojamento local que diferem entre si nos critérios que impoem e no modo como os
verificam. O Green Key, coordenado pela Associacio Bandeira Azul de Ambiente e
Educagao com o apoio do Turismo de Portugal, recorre a auditoria por representante da
comissao nacional do programa; esquemas como o Biosphere, o EarthCheck ou o Travelife
recorrem a auditoria por entidade independente. O Rétulo Ecolégico da Unido Europeia

condiciona a atribui¢ao ao cumprimento de vinte e dois critérios obrigatérios.

A formulacio adotada nos cendrios agrega, por conseguinte, realidades de rigor
desigual. O prémio estimado deve ler-se como respeitando a existéncia de garantia por

terceiro, qualquer que seja o seu grau.

O contributo do lado da oferta assenta num unico informante, selecionado pela
profundidade do seu conhecimento e nao pela representatividade (Tremblay, 1957; Marshall,
1996). O que a entrevista documenta é o modo como um operador com carteira alargada
procede, e a leitura sobre a limitacdo dos instrumentos de precificagao mantém, por isso, o

estatuto de hipétese informada e nao de facto estabelecido sobre o sector.

Resta fixar as fronteiras do que foi observado. O estudo é centrado na procura e nao
estima valor revelado no sentido em que os modelos hedénicos o fazem. Manipula dois
atributos, pelo que as restantes dimensoes de valor identificadas no segundo capitulo
permanecem fora do modelo estimado. E fixa uma descri¢ao de alojamento de qualidade
média a elevada, numa estadia de duas noites para duas pessoas fora da época alta, contexto
de decisao a que os valores obtidos se reportam. Sao condi¢des da capacidade de
identificagdo que o desenho oferece, e delimitam aquilo a que as estimativas se reportam sem

porem em causa a comparabilidade entre as condigdes comparadas.

6.6 Investigagao futura

As dire¢bes que se seguem decorrem das limitagdes reconhecidas, e ordenam-se pela

consequéncia que teriam para o que aqui ficou por estabelecer.
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A presenca foi apresentada como enunciado do servigo, sem fotografia, avaliagdes
acumuladas ou estatuto de plataforma, e fica por saber se a procura remunera a presenca
sinalizada. Um desenho que manipule o sinal, e ndo apenas o atributo, ¢ a via mais direta para

determinar se o nulo aqui observado pertence ao atributo ou a sua apresentagao.

Da confusao entre pratica e verificagao decorre outra extensao. Um terceiro nivel do
atributo, com praticas ambientais declaradas, mas nao certificadas, isolaria o valor atribuido

a garantia por terceiro, que ¢ o mecanismo invocado na conclusao deste trabalho.

A mesma consideragdo sugere manipular o proprio esquema de certificacio.
Comparar um selo de auditoria independente com outro de verificagdao interna permitiria
averiguar se o prémio identificado responde a existéncia de garantia ou ao seu grau de

exigencia, distingdo que o presente desenho nao comporta.

Essa leitura pede, por sua vez, um teste proprio. Comparar atributos deliberadamente
contrastados quanto a0 momento em que a sua qualidade se torna aferivel converteria em

resultado o que aqui permanece como interpretagao.

A moderagao pela hospitalidade experienciada exige replicagdo em amostra de maior
dimensao e com instrumento de maior variancia, dado que a escala mobilizada apresenta

média de 4,13 e desvio-padrio de 0,54.

Do lado da oferta abrem-se duas extensdes, correspondentes a duas limitagOes
distintas. Um levantamento mais extenso, com registo de capacidade, localizagao e demais
caracteristicas, permitiria estimar o prémio efetivamente praticado em vez de comparar
médias brutas. E a inquiri¢do de um conjunto alargado de operadores permitiria averiguar se
a limitacao dos instrumentos de precificacio que o informante descreve corresponde a

pratica do sector, questao que uma entrevista inica nao pode resolver.

Quanto ao segmento observado, importaria replicar o desenho junto de perfis
distintos, designadamente respondentes sem experiéncia prévia de estadias em natureza e
residentes fora de Portugal, que sio 16,4% da presente amostra. Ficaria estabelecido se o
prémio identificado se mantém fora do segmento aqui inquirido, ou se a familiaridade com

este tipo de experiéncia é condi¢ao da sua existéncia.

Fica, por dltimo, a questao de que depende a consequéncia pratica de tudo o resto.

Permanece por estabelecer se a disposi¢ao a pagar declarada se converteria em reserva efetiva
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perante alojamentos reais. Um desenho com consequéncia econémica real, ou a observagao
de reservas efetivas em unidades certificadas e ndo certificadas, é o que permitiria responder-

lhe, e ¢ a extensdao de maior valor que este trabalho deixa em aberto.
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Anexo — Modelo conceptual
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Q4: moderacio exploratéria (n = 115)

Todas as relagdes representadas foram estimadas. As de moderagdo assumem estatuto exploratério.
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Anexo A — Levantamento da oferta de alojamento local no Peneda-Gerés

Unidades registadas na plataforma Airbnb em julho de 2026, para duas noites de um fim de semana de
novembro e dois héspedes, resultantes de um levantamento de caracter exploratério dos anuncios disponiveis
nas condi¢des indicadas em cada concelho. As designacGes comerciais foram omitidas. A classificacdo de cada
atributo segue os critérios descritos na secgao 3.2.

N.° Concelho Tipo de casa Contacto com o anfitrido  Praticas ambientais Equipamento Tarifa
(€/noite)

1 Terras de Bouro Tradicional recuperada Entrada auténoma Sem praticas Completo 106,50

2 Terras de Bouro Construgdo moderna Acolhimento presencial Sem praticas Basico 106,00

3 Terras de Bouro Tradicional recuperada Entrada auténoma Sem praticas Completo 104,00
4 Terras de Bouro Constru¢ao moderna Presenca regular Sem praticas Completo 90,50

5  Terras de Bouro Tradicional recuperada Presenca regular Sem praticas Completo 89,00

6 Terras de Bouro Constru¢ao moderna Acolhimento presencial Sem praticas Completo 88,50

7 Terras de Bouro Construgido moderna Entrada auténoma Sem praticas Completo 88,00

8  Terras de Bouro Tradicional recuperada Acolhimento presencial Sem praticas Completo 87,50

9 Terras de Bouro Tradicional recuperada Presenca regular Com certificagio Completo 85,00
10 Terras de Bouro Tradicional recuperada Acolhimento presencial Sem praticas Completo 85,00
11 Terras de Bouro Tradicional recuperada Presenca regular Sem praticas Completo 82,50
12 Terras de Bouro Tradicional recuperada Acolhimento presencial Sem praticas Basico 77,00
13 Terras de Bouro Construgido moderna Acolhimento presencial Sem praticas Basico 76,50
14 Terras de Bouro Tradicional recuperada Entrada auténoma Sem praticas Completo 72,50
15 Terras de Bouro Tradicional recuperada Presenca regular Com certificagio Completo 70,50
16 Terras de Bouro Tradicional recuperada Entrada auténoma Sem praticas Completo 67,50
17 Terras de Bouro Constru¢ao moderna Acolhimento presencial Sem praticas Completo 65,00
18  Terras de Bouro Constru¢ao moderna Entrada autébnoma Sem praticas Completo 63,00
19  Terras de Bouro Tradicional recuperada Entrada auténoma Sem praticas Bisico 62,00
20 Terras de Bouro Constru¢ido moderna Presenca regular Sem praticas Completo 59,00
21 Arcos de Valdevez Tradicional recuperada Entrada auténoma Sem praticas Completo 104,00
22 Arcos de Valdevez Construcio moderna Entrada auténoma Com certificacio Completo 95,00
23 Arcos de Valdevez Constru¢ao moderna Acolhimento presencial Sem praticas Completo 88,50
24 Arcos de Valdevez Construcio moderna Entrada auténoma Com certificacio Completo 85,50
25 Arcos de Valdevez Tradicional recuperada Entrada auténoma Sem praticas Basico 85,00
26  Arcos de Valdevez Tradicional recuperada Acolhimento presencial Sem praticas Completo 83,00
27  Arcos de Valdevez Construcio moderna Acolhimento presencial Com certificacdo Basico 80,00
28  Arcos de Valdevez Tradicional recuperada Entrada auténoma Sem praticas Completo 78,00
29 Arcos de Valdevez Tradicional recuperada Entrada auténoma Sem praticas Completo 73,00
30  Arcos de Valdevez Tradicional recuperada Acolhimento presencial Sem praticas Completo 63,50
31 Ponte da Barca Tradicional recuperada Acolhimento presencial Com certificacdo Completo 100,00
32  Ponte da Barca Tradicional recuperada Acolhimento presencial Sem praticas Bisico 82,50
33 Ponte da Barca Tradicional recuperada Entrada auténoma Sem praticas Completo 82,00
34 Ponte da Barca Construgdo moderna Presenga regular Sem praticas Completo 76,50
35 Ponte da Barca Construgdo moderna Acolhimento presencial Sem praticas Basico 68,50
36 Ponte da Barca Construgdo moderna Acolhimento presencial Sem praticas Basico 65,00
37 Ponte da Barca Construgdo moderna Entrada auténoma Sem praticas Basico 64,00
38 Ponte da Barca Construgdo moderna Presenca regular Sem praticas Completo 62,50
39 Melgaco Tradicional recuperada Acolhimento presencial Sem praticas Basico 115,50
40  Melgago Tradicional recuperada Acolhimento presencial Sem praticas Basico 113,00
41 Melgago Tradicional recuperada Entrada auténoma Sem praticas Completo 109,00
42 Melgaco Construgdo moderna Entrada auténoma Sem praticas Completo 99,00
43 Melgaco Tradicional recuperada Acolhimento presencial Sem praticas Basico 99,00
44 Melgaco Tradicional recuperada Acolhimento presencial Sem praticas Bisico 86,00

Nota. N = 44. As unidades ordenam-se por concelho e, dentro de cada um, por tarifa decrescente.

92



FEP FACULDADE DE ECONOMIA E GESTAO




