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Resumo

Este estudo pretende contribuir para a ainda limitada evidéncia empirica sobre
literacia da divida no contexto portugués, permitindo uma compreensao dos fatores
associados ao conhecimento financeiro, a utilizagdo do crédito, a adogdo tecnoldgica e a

vulnerabilidade financeira.

A dissertacao analisa a literacia da divida e a sua relacio com as decisoes financeiras
da populag¢ao adulta residente em Portugal. Estuda-se a literacia da divida entendida como a
capacidade de compreender os mecanismos e os custos associados ao endividamento,
nomeadamente a capitalizaciao de juros, os pagamentos minimos e as diferentes estruturas
de amortizagao. A analise empirica baseia-se em dados primarios recolhidos através de um
questionario aplicado a 229 individuos com idade igual ou superior a 18 anos e residentes em
Portugal, recorrendo a modelos econométricos adequados a natureza das variaveis

analisadas.

Os resultados obtidos permitem identificar quatro conclusdes principais. Em
primeiro lugar, verifica-se que a idade estd negativamente correlacionada com a literacia da
divida, ao passo que o rendimento apresenta correlagao positiva. Em segundo lugar, niveis
mais elevados de literacia da divida estao associados a uma menor propensio a efetuar apenas
o pagamento minimo do cartio de crédito. Em terceiro lugar, observa-se uma associagiao
negativa entre a idade e o uso de servigos de FinTech. Por fim, niveis mais baixos de
escolaridade e determinadas condi¢oes laborais associam-se a um acréscimo no stress
relacionado com a divida, enquanto a perce¢ao de complexidade dos servigos financeiros
esta negativamente associada a este indicador. Adicionalmente, o género, a escolaridade em
relacido ao uso de FinTech, o recurso ao cash advance e a interacdo entre o conhecimento
financeiro objetivo e o percebido revelam associacbes marginalmente significativas em

algumas das especificacGes analisadas.

A partir dos resultados indicam-se contributos relevantes para o desenvolvimento de
estratégias de educacio financeira e de prote¢ao do consumidor mais ajustadas as diferentes

fontes de fragilidade financeira.

Conceitos-chave: literacia financeira; literacia da divida; crédito; stress da divida;

vulnerabilidade financeira; FinTech.



Abstract

This study seeks to contribute to the still limited body of empirical evidence on debt literacy in the
Portugnese contexct by providing a more comprebensive understanding of the factors associated with financial

knowledge, credit behaviour, technology adoption, and financial vulnerability.

The dissertation examines debt literacy and its relationship with the financial decisions of the adult
population residing in Portugal. Debt literacy is conceptualised as the ability to understand the mechanisms
and costs associated with borrowing, including interest compounding, minimum payment requirements, and
alternative repayment structures. The empirical analysis relies on primary data collected through a survey
administered to 229 individnals aged 18 or older and residing in Portugal. The analysis enploys econometric

models selected in accordance with the nature of the dependent variables under examination.

The empirical findings yield four main conclusions. First, age is negatively associated with debt
literacy, whereas income exhibits a positive association. Second, higher levels of debt literacy are associated
with a lower likelihood of making only the mininum payment on credit card balances. Third, age is negatively
assoctated with the use of FinTech services. Finally, lower levels of educational attainment and specific
employment conditions are associated with higher levels of debt-related stress, while the perceived complexity of

financial services is negatively associated with this measure. In addition, gender, educational attainment in the
context of Fin'Tech use, reliance on cash advances, and the interaction between objective and perceived financial

knowledge display marginally significant associations across some of the model specifications considered.

Ouverall, the findings provide relevant implications for the design of financial education initiatives and

consumer protection policies that are more closely tailored to the heterogeneons sources of financial vulnerability.

Keywords: financial literacy; debt literacy; credit; debt stress; financial vulnerability; Fin'Tech..
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1. Introdugio

Nas ultimas décadas, as decisdes financeiras das familias tém vindo a tornar-se
progressivamente mais complexas e exigentes. Este cenario resulta da crescente sofisticagao
dos mercados, impulsionada pela diversificagao dos produtos de crédito, pela expansiao dos
cartoes de crédito, pela digitalizagdo dos servigos bancarios e pelo surgimento de plataformas
financeiras tecnologicas, fatores que transferiram aos consumidores uma responsabilidade

acrescida na avaliag¢ao de custos, riscos e consequéncias futuras.

Decisdes que, a partida, podem parecer simples, como a escolha da modalidade de
pagamento de um cartdo, a aceitagao de uma solugao de crédito digital ou a utiliza¢ao de uma
aplicacao financeira, frequentemente implicam taxas, comissoes e efeitos de capitalizagao que

nao sao imediatamente percetiveis pelo consumidor.

Neste contexto, a literacia financeira assumiu um lugar central na investigagcao das
finangas das familias. Lusardi e Mitchell (2014) conceptualizam o conhecimento financeiro
como uma forma de capital humano que permite aos individuos processar informacio
econémica e utiliza-la nas decisdes de poupanga, investimento, crédito e planeamento ao
longo do ciclo de vida. Inclusivamente, uma meta-analise de 76 experiéncias aleatorias,
concluiu que programas de educagao financeira produzem, em média, efeitos positivos no

conhecimento e em comportamentos financeiros subsequentes (Kaiser et al., 2022).

Apesar da sua reconhecida importancia, a literacia financeira apresenta distribuicao
desigual entre diferentes segmentos populacionais. A evidéncia empirica internacional aponta
para diferengas sistematicas em funcdo da escolaridade, idade, género, rendimento e
experiéncia financeira (Lusardi e Mitchell, 2014). O contexto portugués confirma igualmente
esta heterogeneidade sociodemografica. Segundo o 3.° Inquérito a Literacia Financeira da
Populagao Portuguesa, realizado junto de 1.502 individuos, os melhores resultados registam-
se entre pessoas em idade ativa, com niveis de escolaridade e rendimento mais elevados, ao
passo que os grupos mais seniores e economicamente vulneraveis apresentam desempenhos

inferiores (Conselho Nacional de Supervisores Financeiros [CNSF], 2021).

Institui¢Oes internacionais e autoridades de supervisio, cientes da relevancia crucial da
literacia financeira, tém reiteradamente alertado para os niveis preocupantes de iliteracia, com
Portugal a figurar entre os pafses mais vulneraveis neste dominio. De acordo com a Comissao

Europeia (2023), apenas 16% dos inquiridos portugueses responderam corretamente a



quatro ou cinco das cinco questoes de conhecimento financeiro, face a 26% no conjunto da
Unido BEuropeia. Este défice cognitivo encontra-se amplamente documentado em relatorios
nacionais do Banco de Portugal e da Autoridade de Supervisio de Seguros e Fundos de

Pensoes (ASE).

No que concerne ao dominio do endividamento, a literacia financeira geral pode revelar-
se insuficiente. O paradigma contemporaneo exige, além de conhecimentos financeiros
genéricos, uma proficiéncia especifica em temas como a compreensao da acumulagio de
juros sobre saldos devedores, a distingao entre o pagamento total e o pagamento minimo de
um cartdo, a avaliagio do custo intertemporal de diferentes planos de amortizagao e a
antecipag¢ao das consequéncias de atrasos, comissdes ou da utilizagdao recorrente de crédito.
Lusardi e Tufano (2015) designam este conjunto de competéncias como literacia da divida,
entendida como a capacidade de compreender contratos e mecanismos de crédito e de aplicar

esse conhecimento a decisdes concretas de financiamento.

A literatura académica evidencia que niveis reduzidos de literacia da divida estao
associados a escolhas de crédito mais onerosas e a dificuldades acrescidas na interpretacao
do custo real do endividamento. Lusardi e Tufano (2015) relacionam a baixa literacia da
divida com experiéncias de crédito menos favoraveis e com situagbes de sobre-
endividamento. Disney e Gathergood (2013) identificam que consumidores com menor
literacia financeira tendem a apresentar portfélios de crédito com custos médios mais
elevados. Por sua vez, Stango e Zinman (2009) demonstram que o enviesamento na perce¢ao
do crescimento exponencial leva muitos individuos a linearizar processos de capitalizagao,
subestimando, assim, as taxas implicitas e os valores futuros. Estes resultados assumem
particular relevancia no contexto do uso de cartdes de crédito, uma vez que o pagamento

minimo pode ocultar a duracio real e o custo acumulado da divida.

Todavia, o conhecimento objetivo nao constitui a unica dimensio relevante na tomada
de decisbes financeiras. Estas sdo igualmente influenciadas pelo conhecimento percebido,
pela confianga nas proprias capacidades e por fatores comportamentais. Tang e Baker (2016)
mostram que o conhecimento financeiro subjetivo possui uma relagio prépria com o
comportamento, distinta da do conhecimento objetivo. Na mesma 6tica, Kawamura et al.
(2021) concluem que niveis elevados de literacia podem aumentar a participacao em decisdes
financeiras complexas e, em alguns dominios, associar-se a maior assun¢ao de risco. Assim,

mais conhecimento pode melhorar o planeamento, contudo, pode também aumentar a



confianca e a disponibilidade para participar em mercados e produtos mais complexos. A
distingdo entre conhecimento real, conhecimento percebido e excesso de confianga torna-

se, por isso, essencial.

O incremento da digitalizagdio também veio reforcar essa necessidade. A digitalizagao
trouxe consigo o surgimento das FinTech, que oferecem rapidez, conveniéncia e redugio
dos custos de transagdao, mas também alteraram o contexto em que as decisOes sio tomadas.
A distancia entre a intengdo e a transacdo ¢ reduzida, os pagamentos tornam-se menos
tangfveis e algumas interfaces diminuem a atenc¢ao atribuida aos custos futuros. A OCDE
(2023) sublinha que a literacia financeira digital exige uma combinagao de conhecimentos
financeiros, competéncias digitais e capacidade de reconhecer riscos relacionados a
seguranca, a fraude e ao crédito digital. Koskelainen et al. (2023) defendem igualmente que a
literacia tradicional deve ser atualizada para responder aos estimulos presentes nos ambientes
digitais.

Contudo, a relagdo entre literacia e a adogao tecnoldgica nio é linear nem consensual no
mundo académico. Nguyen (2022), num estudo com 527 individuos no Vietname, concluiu
que o conhecimento financeiro percebido apresentava uma relagao mais consistente com a
utilizacdo de servigos FinTech do que o conhecimento objetivo. Este resultado sugere que a
confianc¢a necessaria para experimentar novas solu¢oes pode diferir da capacidade efetiva de
avaliar os respetivos riscos. Em sentido complementar, estudos recentes sobre servicos de
pagamento diferido indicam que a consciéncia do risco pode nao ser suficiente para impedir

compras impulsivas (Putra et al., 2026).

Deste modo, leva-nos a crer que a vulnerabilidade financeira também nao pode ser
explicada exclusivamente pela falta de conhecimento. Gathergood (2012) demonstra que a
iliteracia financeira e os problemas de autocontrolo estiao associados ao incumprimento e ao
sobreendividamento, encontrando, em diversas especificagdes, um papel particularmente
forte da impulsividade. O mesmo estudo mostra que consumidores com problemas de
autocontrolo recorreram com mais frequéncia a formas de crédito de acesso rapido, com
custos elevados. A literatura sobre compra impulsiva reforca este mecanismo: a meta-analise
de Iyer et al. (2020), com 231 amostras e mais de 75 mil consumidores, identifica a
impulsividade e o autocontrolo como duas das componentes centrais no processo de compra
nao criteriosa. Compras essas que em ultima instancia poderao conduzir os individuos a uma

situacio de stress financeiro.



A presente dissertagao parte, assim, de uma abordagem integrada, uma vez que a literacia
da divida ¢é simultaneamente um resultado explicativo e um fator potencialmente associado
a comportamentos posteriores. Para operacionalizar esta andlise, o estudo desdobra-se em
quatro objetivos especificos fundamentais: Primeiro, procura-se identificar as caracteristicas
sociodemograficas e experienciais relacionadas com o nivel de conhecimento real; Segundo,
analisa-se a relagao entre esse conhecimento e comportamentos de risco no cartiao de crédito,
designadamente o pagamento minimo, a manutengao de saldos devedores, a incidéncia de
encargos e a utilizagdo de levantamentos de numerario a crédito; Terceiro, investiga-se se o
conhecimento real e o conhecimento percebido estao associados a adogdao de servigos
FinTech; Por fim, modelam-se os fatores relacionados com a vulnerabilidade financeira e o
sobre-endividamento percebido, integrando recursos econémicos, literacia da divida,

impulsividade, complexidade percebida e stress da divida/vulnerabilidade financeira.

A nossa investigacao utiliza dados primarios de corte transversal, recolhidos através de
um questionario aplicado a 229 participantes. Consequentemente, os resultados devem ser
interpretados como associagoes condicionais e nao como efeitos causais definitivos. Ainda
assim, a articulagao dos quatro modelos permite ultrapassar uma visao unidimensional da
literacia e examinar, num mesmo estudo, os seus antecedentes, a sua relagio com a gestao
do crédito rotativo, o seu papel na adogio tecnolégica e a sua associagdio com o stress

financeiro.

Em termos académicos, procuramos aproximar a literatura sobre literacia da divida,
comportamento do consumidor, FinTech e sobre-endividamento, areas frequentemente
analisadas separadamente. Em termos praticos, os resultados poderdo ajudar a identificar
grupos com maiores necessidades de formagao, comportamentos de crédito que justifiquem
intervencao e limitagoes das politicas exclusivamente centradas na transmissio de
conhecimento. A evidéncia disponivel sugere que uma estratégia eficaz devera combinar
educagdo financeira, informacao clara, prote¢io do consumidor e instrumentos que

favorecam o autocontrolo no momento da decisao.



2. Revisao de Literatura
2.1. Literacia da divida e seus determinantes

2.1.1. Literacia financeira e literacia da divida

Nos ultimos anos, a literacia financeira consolidou-se como um tema central no
ambito da economia do consumidor, sendo amplamente reconhecida como uma
competéncia imprescindivel para o bem-estar pessoal e econémico dos individuos. Este
conceito assume uma natureza multidimensional, dado que, para além da simples
memorizagao de conceitos, implica a capacidade de interpretar informagdo, aplicar
conhecimentos em contextos concretos e adotar comportamentos ajustados aos objetivos
financeiros de curto e de longo prazo. De acordo com Lusardi e Mitchell (2014), o
conhecimento financeiro pode ser encarado como uma forma de capital humano, adquirido
através da educagdo formal, da aprendizagem continua, da experiéncia e da exposicio a
decisdes econdmicas. Nesta Otica, a literacia financeira influencia diretamente a aptidao para

planear, comparar alternativas e responder adequadamente a riscos.

Do ponto de vista institucional, a Organizagdo para a Cooperagio e
Desenvolvimento Econémico (OCDE, 2014) define a literacia financeira como uma
combinagdao holistica de consciéncia, conhecimento empirico, competéncias, atitudes e
comportamentos necessarios para a tomada de decisGes financeiras informadas e, em tltima
instancia, para a promo¢ao do bem-estar financeiro individual. Tal como sistematizado por
Vitt et al. (2000) e refor¢ado posteriormente por Potrich et al. (2015), a literacia financeira
ultrapassa o mero dominio de conceitos macroeconémicos, como juros, inflacio ou
diversificagao de risco, envolvendo igualmente a capacidade de aplicar tais conhecimentos a

diferentes contextos do quotidiano.

Embora esta defini¢ao abrangente seja util para analisar o comportamento financeiro
de forma geral, pode obscurecer diferencas importantes entre dominios especificos. Por
exemplo, a capacidade de diversificar investimentos nao implica, necessariamente, a
compreensio dos mecanismos de amortizagio de um cartdo de crédito; do mesmo modo,
conhecer o conceito de inflagao nao garante a correta interpretacao de uma taxa anual efetiva.
Nesse sentido, a literacia da divida surge como resposta a esta especificidade. Lusardi e
Tufano (2015) definem a literacia da divida como a aptidao para compreender os custos

associados ao endividamento e tomar decisoes informadas sobre crédito. O instrumento



elaborado por estes autores avalia trés dimensOes essenciais: a capitalizaciao de juros sobre o
saldo devedor, a dinamica dos pagamentos minimos e a comparagao entre diferentes

estruturas de reembolso.

Com o objetivo de operacionalizar este conceito e aferir, de forma rigorosa, o nivel
de conhecimento dos participantes, a literatura internacional reconheceu as denominadas
'Big Three' questdes de literacia da divida, desenvolvidas por Lusardi e Tufano (2015). Estas
questdes permitem a construcao de um indice baseado no nimero de respostas corretas,
distinguindo o conhecimento objetivo das percegoes subjetivas e prevenindo que a

autoconfianga seja erradamente interpretada como competéncia efetiva.

O conhecimento percebido, contudo, mantém-se como um fator relevante. Tang e
Baker (2016) distinguem explicitamente entre conhecimento financeiro objetivo e subjetivo,
demonstrando que ambos se relacionam de forma distinta com comportamentos distintos.
O conhecimento subjetivo pode traduzir-se em confianga, familiaridade e predisposi¢ao a
agir, enquanto o conhecimento objetivo reflete a capacidade efetiva de responder
adequadamente a problemas financeiros. Esta distin¢ao revela-se particularmente importante
no contexto da ado¢ao de servicos FinTech e em situacdes de vulnerabilidade financeira, nas
quais a confian¢a pode incentivar a participagio, mas também pode conduzir a decisGes

excessivamente arriscadas quando nao é acompanhada de competéncia real.

A evidéncia sobre educagao financeira reforga a utilidade da medicao objetiva, mas
também recomenda prudéncia. Kaiser et al. (2022) encontraram efeitos causais positivos da
educagio financeira sobre o conhecimento e o comportamento. No entanto, os efeitos sio
heterogéneos e dependem da intervencio e do resultado analisado, pelo que a literacia deve
ser entendida como uma condic¢ao relevante, mas nao suficiente, para a tomada de decisoes

financeiras adequadas.

A relagao entre educacdo financeira e comportamento financeiro nao ¢, contudo,
consensual quanto a magnitude e persisténcia dos efeitos. Fernandes et al. (2014), numa
meta-analise de 201 estudos, concluem que os efeitos das intervencdes de educacio
financeira sobre comportamentos posteriores tendem a ser modestos e a diminuir com o
tempo, defendendo uma maior aproximacao da formagao ao momento concreto da decisao
financeira. Em contrapartida, Kaiser et al. (2022), restringindo a analise a 76 experiéncias

aleatérias envolvendo mais de 160 mil individuos, encontram efeitos causais positivos da



educagio financeira tanto sobre o conhecimento quanto sobre comportamentos financeiros
subsequentes. Em conjunto, estes resultados sugerem que a educagdao financeira pode
produzir beneficios relevantes, mas que a sua eficacia depende da intensidade, do desenho e

da proximidade temporal da intervengao relativamente a decisdo a tomar.

2.1.2. Determinantes sociodemograficos e experienciais da literacia da divida

A escolaridade configura-se como um dos determinantes mais frequentes da literacia
financeira, assumindo um papel relevante na formagao das competéncias necessarias para
lidar com questoes econdmicas. A educagdo formal potencia a exposicio a conceitos
matematicos e econémicos, contribuindo para o desenvolvimento da capacidade de
processar taxas, probabilidades e relagoes intertemporais. Lusardi e Mitchell (2014)
evidenciam uma associa¢ao positiva entre o nivel de escolaridade e o desempenho em testes
de literacia financeira em diferentes paises. No contexto portugués, o CNSF (2021)
identificou resultados superiores entre individuos com ensino secundario ou superior, em

contraste com desempenhos mais baixos entre pessoas com menores qualificagoes.

Importa, contudo, salientar que esta relagdo nao implica que a escolaridade geral
substitua a educagao financeira especializada. Individuos com formacao superior podem nao
ter abordado, nos seus percursos académicos, temas diretamente relacionados com crédito,
contratos ou juros compostos aplicados a divida. Nao obstante, a escolaridade tende a
proporcionar recursos cognitivos que favorecem a aprendizagem e a comparacio de
produtos financeiros. Deste modo, é expectavel que niveis mais elevados de habilitagoes

literarias se associem a um indice mais elevado de literacia da divida.

No que diz respeito ao rendimento, verifica-se que as pessoas com rendimentos mais
elevados tendem a ter maior contacto com produtos bancarios, de poupanca e de
investimento, bem como a beneficiar de maiot acesso a aconselhamento financeiro. Por
outro lado, niveis superiores de literacia podem, também, contribuir para melhores resultados
econémicos, o que levanta questdes quanto a simultaneidade destas variaveis. Assim, o
rendimento deve ser interpretado principalmente como uma variavel de controlo
socioeconémico. Em Portugal, a evidéncia indica que os grupos com rendimentos mais
elevados apresentam, em média, melhores niveis de literacia financeira, embora esta

associa¢dao nao permita determinar inequivocamente a dire¢ao da causalidade (CNSF, 2021).



A relacio entre idade e literacia financeira tende a assumir um padrao nao linear. Nos
primeiros anos da vida adulta, o conhecimento financeiro revela-se frequentemente limitado,
devido a menor experiéncia com contratos, crédito, investimento e planeamento. Durante a
vida ativa, a exposi¢ao acumulada a produtos financeiros e a tomada de decisdes familiares,
geralmente, contribui para o aumento da proficiéncia nesta area. Contudo, em idades mais
avangadas, o afastamento do mercado de trabalho, a menor frequéncia de decisdes
financeiras complexas e o declinio de certas capacidades cognitivas podem conduzir a uma
reducdo do desempenho objetivo. Esta evolucdo das competéncias financeiras ao longo do
ciclo de vida encontra respaldo empirico em Agarwal et al. (2009), que, ao analisarem dez
tipos de operagdes de crédito, identificaram um padrio em U nos erros financeiros: tanto os
individuos mais jovens como os mais idosos cometem, em média, mais erros, sendo o

desempenho financeiro mais favoravel durante a meia-idade.

A literatura aponta, deste modo, para um padrao em U invertido, segundo o qual a
literacia financeira tende a aumentar até a meia-idade, diminuindo posteriormente (Lusardi e
Mitchell, 2014). Os dados recolhidos em Portugal corroboram esta interpreta¢ao, uma vez
que os melhores resultados concentram-se entre os 25 e 0s 54 anos, a0 passo que 0s grupos
etarios mais seniores apresentam niveis inferiores (CNSF, 2021). Kawamura et al. (2021)
evidenciam que a literacia e a experiéncia financeira podem aumentar com a idade, mesmo
quando a rapidez de calculo decresce. Assim, um coeficiente positivo da idade e negativo do
quadrado da idade traduziria um periodo inicial de acumulagiao de conhecimento, seguido de

uma diminui¢io nas idades mais avancadas.

A disparidade de género emerge igualmente como um resultado recorrente na analise
da literacia financeira. Em diversos inquéritos, observa-se que os homens tendem a
apresentar um maior nimero de respostas corretas, enquanto as mulheres selecionam mais
frequentemente a opgao «nao sei», fenémeno este corroborado por estudos como os de
Lusardi e Mitchell (2014) e Bucher-Koenen et al. (2017). Entre as explicagdes sugeridas
encontram-se diferencas histéricas na distribuicdo das responsabilidades financeiras,
exposicao desigual a produtos financeiros e distintos niveis de confian¢a na resposta. No
contexto portugués, o CNSF (2021) assinala igualmente diferencas de literacia e inclusio
digital entre homens e mulheres, ainda que a magnitude destas disparidades varie consoante

o indicador analisado.



E igualmente fundamental distinguir entre conhecimento e autoconfianca. As
diferencas observadas nas respostas podem decorrer ndo apenas da competéncia objetiva,
mas também de uma maior aversao ao erro ou de niveis reduzidos de confian¢a. Tang e
Baker (2016) demonstram que o conhecimento percebido possui uma dimensao propria,
enquanto Kawamura et al. (2021) identificaram diferengas entre homens e mulheres ao nivel

da literacia, confianca e aversao ao risco.

2.1.3. Experiéncia financeira e aprendizagem pela pratica

A experiencia com produtos financeiros revela-se fundamental para o
aprofundamento do conhecimento dos individuos, na medida em que proporciona uma
aprendizagem pratica relevante. A celebragao de contratos de crédito a habitagao, crédito
pessoal ou cartdes de crédito expoe o consumidor a conceitos centrais, como taxas de juro,
prazos e modalidades de pagamento. Simultaneamente, a detengao de depositos, fundos ou
acoes favorece o contacto direto com nocodes de retorno, risco e diversificacdo. Assim, o
namero de produtos financeiros tradicionais e de investimento detidos pode ser utilizado

como indicador da intensidade da experiéncia financeira de cada individuo.

Importa, contudo, salientar que a evidéncia empirica sugere que esta relacao pode ser
bidirecional. Por um lado, a experiéncia pode contribuir para o aumento da literacia
financeira; por outro, individuos com maior literacia tendem a participar mais ativamente nos
mercados financeiros. Kawamura et al. (2021) demonstram que a experiéncia e a literacia
financeira estdo positivamente relacionadas, alertando, porém, para o facto de o
conhecimento poder facilitar a participa¢ao em atividades de risco acrescido. Deste modo,
os coeficientes associados a experiéncia devem ser interpretados como associagoes

condicionais, e nao como efeitos causais diretos de aprendizagem.
2.2. Cartdo de crédito

2.2.1. Pagamento minimo e crédito rotativo

O cartao de crédito ¢ um instrumento financeiro que permite diferir pagamentos e
atender a necessidades temporarias de liquidez. Contudo, a sua utilizagio pode implicar
custos significativos quando o saldo nao for liquidado integralmente. O pagamento minimo,
embora reduza a saida imediata de caixa, prolonga o periodo de reembolso e mantém parte

do capital sujeita a incidéncia de juros. Deste modo, estabelece-se um conflito entre o alivio



financeiro imediato e o custo futuro, especialmente relevante para consumidores que tém

dificuldades em compreender os mecanismos de capitalizagao e o valor temporal do dinheiro.

Lusardi e Tufano (2015) evidenciam que uma propor¢ao significativa de individuos
nao compreende adequadamente a dinamica do pagamento minimo, nem o tempo necessario
para eliminar um saldo devedor quando o pagamento efetuado cobre apenas os juros. A
questdo incorporada no indice de literacia da divida visa precisamente aferir esta
competéncia. Por sua vez, Stango e Zinman (2009) demonstram que o enviesamento na
percecao do crescimento exponencial leva os consumidores a subestimar taxas implicitas e

valores acumulados, explicando, assim, a persisténcia de saldos devedores.

A variavel pagamento minimo permite identificar se o utilizador optou, em algum
momento, pela modalidade de reembolso mais reduzida. Ja a variavel revolving capta um
resultado distinto: a manutengao de saldo devedor e o pagamento efetivo de juros sobre esse
saldo. Apesar de relacionados, estes comportamentos nao sao equivalentes. Um individuo
pode recorrer a0 pagamento minimo apenas numa situagao excecional, enquanto outro pode
manter, de forma recorrente, saldos sujeitos a juros. Para além das limitagdes de
conhecimento, a propria forma como a informagao ¢é apresentada ao consumidor influencia
a decisdo de amortizagdo. Stewart (2009) demonstra, em contexto experimental, que a
indicac¢do do pagamento minimo na fatura do cartao funciona como uma ancora psicologica,
levando os consumidores a optar por pagamentos inferiores aos que seriam efetuados na
auséncia dessa referéncia. Por sua vez, Soll et al. (2013) identificaram dificuldades
sistemadticas na compreensao da relagao entre a taxa de juros, o pagamento mensal e o prazo

necessario para eliminar uma dfvida.

2.2.2. Encargos, ultrapassagem de limite e levantamentos de numerario

Os custos associados a utilizagao do cartao de crédito excedem os simples juros
cobrados sobre o saldo de divida, uma vez que atrasos no pagamento, ultrapassagem do
plafond e outras violagdes contratuais podem originar comissoes ou encargos adicionais.
Estes resultados poderio refletir uma compreensao contratual insuficiente, falhas de
planeamento financeiro ou constrangimentos no rendimento disponivel. Embora uma maior
literacia financeira possa facilitar a antecipa¢ao de penalizacOes, isso nio garante que o

individuo disponha da liquidez necessaria para evita-las.
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O levantamento de numerario por meio do cartio de crédito, frequentemente
denominado cash advance, representa um comportamento potencialmente oneroso para o
consumidor. Importa distinguir esta operagao do descoberto bancario, uma vez que se traduz
na utiliza¢ao do cartao de crédito para obtencao de dinheiro fisico. A facilidade de acesso
pode tornar esta modalidade atrativa em situagcoes de necessidade imediata, contudo, as
comissOes e taxas de juro associadas tendem a torna-la mais dispendiosa do que outras

formas alternativas de financiamento.

Gathergood (2012) demonstra que consumidores com dificuldades de autocontrolo
recorrem com maior frequéncia a produtos de crédito de acesso rapido e de custo elevado.
Ainda que o segundo modelo se concentre na literacia financeira, estes resultados sugerem
que os comportamentos observados podem igualmente refletir impulsividade, choques

inesperados ou restricoes econdémicas.
2.3. FinTench

2.3.1. Digitalizag3o, inclusdo e novas competéncias

As FinTech representam uma nova industria financeira caracterizada pela aplicacao
de tecnologia avangada a modernizagao e a otimizagao das atividades financeiras (Schueffel,
2016). Em termos concretos, este conceito engloba servigos financeiros prestados ou
transformados por meio de recursos tecnoldgicos, abrangendo bancos digitais, aplicagdes de

pagamentos, plataformas de investimento e solu¢des inovadoras de crédito digital.

A adogao destas solugOes tecnoldgicas tem potencial para reduzir custos de
transacao, aumentar a conveniéncia e facilitar o acesso de individuos anteriormente excluidos
do sistema financeiro. Contudo, a utiliza¢ao segura destes servigos exige competéncias que
vao para além da literacia financeira tradicional. A literatura destaca que a capacidade de
extrair valor destas ferramentas nao é universal. Como sublinha Nguyen (2022), a adogio
bem-sucedida e segura de servicos financeiros digitais pressupoe nao s6 conectividade, mas
também sofisticagdao cognitiva e niveis adequados de literacia financeira, fundamentais para

mitigar os riscos inerentes a rapidez e facilidade de contratacao de crédito nestes canais.

A evidéncia proveniente de outros mercados confirma que a adogao de servigos
FinTech resulta de uma combinacao de conhecimento, confianca e caracteristicas individuais.

Junger e Mietzner (2020), ao analisarem dados de familias alemas, concluiram que a literacia
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financeira, a confianga nas novas tecnologias e a preferéncia pela transparéncia influenciam

a substitui¢ao de servigos bancarios tradicionais por solu¢oes FinTech.

A OCDE (2023) define a literacia financeira digital como a capacidade de utilizar
servicos digitais de modo informado e seguro, englobando a compreensao dos produtos e o
reconhecimento dos riscos associados a fraude, a privacidade, a seguranca e ao
endividamento. No contexto portugués, o relatério evidencia uma heterogeneidade
acentuada na literacia digital e na utilizagdo de servigos, demonstrando que uma maior
familiaridade tecnologica nao se traduz, necessariamente, numa melhor compreensao

financeira.

A digitalizagdo tem vindo a provocar mudangas profundas na relagdo entre
consumidores e servigos financeiros, como defendem Koskelainen et al. (2023). A rapidez, a
automatizagao, os algoritmos e o design persuasivo das plataformas digitais criam nao sé
novas oportunidades, mas também riscos acrescidos. Por este motivo, a literacia financeira
na era digital deve integrar o conhecimento financeiro, as competéncias tecnologicas e a
capacidade de avaliar criticamente a influéncia das interfaces digitais no comportamento dos
utilizadores. Numa perspetiva mais ampla, Panos e Wilson (2020) salientam que a expansao
das FinTech gera simultaneamente oportunidades de inclusio e desafios acrescidos para a

prote¢ao do consumidor.

2.3.2. Conhecimento objetivo e conhecimento percebido

A adogao de inovagoes nao depende exclusivamente da capacidade objetiva do
individuo, mas também ¢ influenciada pela percecao que este tem das suas competéncias.
Um individuo pode possuir conhecimento suficiente e, ainda assim, evitar utilizar uma
aplicacao digital por falta de confianga nas suas capacidades. Em sentido inverso, pode adotar
rapidamente um servico, mesmo que os seus conhecimentos objetivos sejam limitados.
Nguyen (2022) analisa estas duas dimensées e conclui que ha uma relagdo mais consistente
entre conhecimento percebido e utiliza¢ao de servicos FinTech do que entre conhecimento
objetivo e utilizagdo. Este resultado sugere que a autoconfianga desempenha um papel
fundamental na reduc¢ao das barreiras psicolégicas a adog¢ao destas novas tecnologias. Tang
e Baker (2016) oferecem uma base conceptual para esta distingao, salientando que o
conhecimento subjetivo corresponde a avaliagio que o individuo faz das suas proprias
capacidades. Esta percecao pode influenciar significativamente a iniciativa e a persisténcia na

gestao financeira.
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A hipétese de uma associagao positiva entre literacia financeira objetiva e adogao de
servicos FinTech ¢ plausivel, uma vez que o conhecimento pode facilitar a comparagao de
opgoes e reduzir a incerteza. No entanto, a evidéncia apresentada por Nguyen (2022) indica
que este efeito tende a ser fraco ou mesmo inexistente quando as aplicagdes sao desenhadas
para serem intuitivas e acessiveis. Por outro lado, a relagdao entre conhecimento percebido e
adogdo revela-se potencialmente mais forte, embora a confianga nao assegure, por si s6, uma

utilizagdo adequada dos servigos.

Importa, igualmente, salientar que o conhecimento financeiro objetivo e a perce¢ao
individual das préprias competéncias nao sio necessariamente coincidentes. Allgood e
Walstad (2016), com base numa amostra de mais de 28 mil adultos norte-americanos,
demonstram que ambas as dimensdes contribuem para explicar comportamentos associados
a cartdes de crédito, empréstimos, investimento, seguros e procura de aconselhamento
financeiro, sendo que o conhecimento percebido pode assumir uma importancia comparavel
a do conhecimento objetivo. Esta evidéncia refor¢a a relevancia de considerar, de forma

articulada, as dimensoes objetiva e subjetiva da literacia financeira.

2.3.3. Autocontrolo e comportamento impulsivo

A literatura relativa a compra impulsiva constitui um contributo relevante para a
compreensiao dos riscos inerentes ao ambiente digital. Redine et al. (2023) evidenciam que a
analise deste fenémeno evoluiu gradualmente do contexto da loja fisica para o comércio
eletronico, moével e social. Neste novo cenario, estimulos externos, facilidades de pagamento
e rapidez nas transagoes interagem com fatores emocionais, motivagoes hedonicas e o nivel

de autocontrolo dos consumidores.

Ottaviani e Vandone (2018) identificam uma relacao entre literacia, impulsividade e
peso da divida, sugerindo que a impulsividade pode enfraquecer a tradugao do conhecimento
em comportamentos financeiros prudentes. A impulsividade encontra-se frequentemente
associada ao viés do presente (present bias), caracterizado pela tendéncia do individuo em
sobrevalorizar a gratificagdo imediata do consumo em detrimento da sustentabilidade
financeira futura, sendo reconhecida como um forte preditor de endividamento
(Gathergood, 2012). O contributo teérico do seu estudo evidencia, ainda, empiricamente,
que problemas crénicos de inconsisténcia intertemporal e de impulsividade comportamental
constituem preditores relevantes do sobre-endividamento, atuando, muitas vezes, de forma

independente ou prevalecendo sobre o conhecimento técnico detido. De forma
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complementar, Putra et al. (2026), numa amostra de estudantes indonésios utilizadores de
PaylLater, demonstram que a literacia financeira potencia a percecao do risco, mas nao reduz

diretamente a propensao a compra impulsiva.

Thaler e Shefrin (1981) concebem a impulsividade econémica como um conflito
interno de agéncia. No interior de cada individuo coexistem dois "eus": um orientado para
maximizar a utilidade ao longo da vida, privilegiando a poupanga, e outro que procura a
satisfacao imediata proporcionada pelo consumo. A impulsividade manifesta-se quando o

“Planeador” ndo consegue impor mecanismos de autocontrolo ao “Executor”.

O autocontrolo corresponde a capacidade de resistir a esses impulsos e alinhar o
comportamento com objetivos financeiros de longo prazo, conforme se confirmou ao ser
identificado como mediador central no processo de compras impulsivas, na meta-analise de
Iyer et al. (2020). Em diferentes cenarios, o papel do autocontrolo revela-se até mesmo mais

determinante do que o da literacia financeira (Gathergood, 2012).

Neste contexto, os consumidores recorrem ao crédito nao como um mecanismo
6timo de suavizagao do consumo ao longo do ciclo de vida, conforme postulado pela Teoria
do Ciclo de Vida de Modigliani (Modigliani e Brumberg, 1954), mas, sobretudo, como um

facilitador da gratificacdo instantanea.
2.4. Vulnerabilidade financeira e fatores comportamentais

2.4.1. Stress financeiro, sobre-endividamento e vulnerabilidade financeira

O recurso ao endividamento ndo acarreta, por si s6, uma situagao problematica. O
crédito pode desempenhar um papel fundamental na viabilizagio do investimento, na
aquisi¢ao de habitacdo e na suavizagao do consumo ao longo do ciclo de vida. No entanto,
pode surgir uma situa¢do de vulnerabilidade financeira sempre que os compromissos
assumidos limitam a capacidade de fazer face a despesas correntes ou a choques inesperados,

ou quando o préprio individuo perceciona a sua divida como excessiva e dificil de gerir.

Gathergood (2012) distingue entre indicadores objetivos, como atrasos nos
pagamentos superiores a um ou trés meses, ¢ medidas subjetivas, baseadas na perce¢ao
individual de dificuldades financeiras. Esta distingdo apresenta particular relevancia para a

presente investigagao.
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As medidas subjetivas permitem captar dimensoes da vulnerabilidade financeira que
os racios objetivos podem omitir, tais como a ansiedade, a sensagao de perda de controlo e
as dificuldades na conciliagio de obrigacdes. Contudo, estas medidas podem refletir
expectativas e niveis de tolerancia individuais, o que faz com que dois individuos com o

mesmo nivel da divida possam avaliar a sua situa¢ao de forma distinta.

Disney e Gathergood (2013) demonstram que niveis reduzidos de literacia estio
associados a obtencao de crédito mais oneroso, criando, assim, um canal através do qual o
conhecimento pode influenciar a vulnerabilidade financeira. O sobre-endividamento
configura-se como o resultado da interacdo entre decisdes financeiras passadas e
acontecimentos econémicos inesperados. Situagdes como a perda de emprego, a reducgao de
rendimento, a restricao no acesso ao crédito ou a ocorréncia de despesas imprevistas podem
transformar uma divida inicialmente sustentavel numa obrigagao dificil de cumprir.
Gathergood (2012) identificou uma maior incidéncia destes choques entre agregados
familiares sobre-endividados e demonstrou que a inclusdo destes fatores atenuava parte da

associagao entre impulsividade e dificuldades financeiras.

Este resultado impede uma interpretagdao simplista que atribua o stress financeiro
exclusivamente a falta de conhecimento ou de disciplina individual. Fatores estruturais, como
o rendimento, a estabilidade laboral, a existéncia de dependentes e a capacidade de arcar com
despesas inesperadas, desempenham um papel crucial. Mawad et al. (2022), ao analisarem o
contexto da crise libanesa, identificam associacdes entre literacia financeira, autocontrolo,
rendimento e comportamento financeiro, ilustrando como ambientes de forte instabilidade

podem comprometer a capacidade de planear, poupar e cumprir obrigacoes.

2.4.2. Complexidade percebida, conhecimento percebido e sobreconfianga

A percegao da complexidade dos servicos financeiros pode influenciar negativamente
a procura de informacdo, a comparacio de produtos e a predisposi¢io para negociar
condi¢bes contratuais. Consumidores que consideram contratos, taxas e servicos confusos
tendem a recorrer a regras simplificadas, a aceitar op¢oes padrdo ou a evitar a analise de
alternativas. Importa salientar que a complexidade percebida nao ¢é sinénima de iliteracia,
pois um produto pode ser objetivamente complexo mesmo para individuos com
conhecimentos avancados. A evidéncia empirica relativa a este fendmeno revela-se menos

consistente do que no caso da impulsividade. Gathergood (2012) incluiu uma medida de
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confusio associada aos servi¢os financeiros, mas esta nao apresentou a mesma robustez

estatistica observada para a impulsividade ou para a literacia.

A sobreconfianga caracteriza-se pela discrepancia entre a autoavaliagao das proprias
competéncias e o desempenho objetivo efetivamente demonstrado. No dominio financeiro,
esta condi¢ao pode conduzir a subestima¢ao da necessidade de informacao, a aceitagdo de
riscos excessivos ou a rejeicao de aconselhamento especializado. Importa referir que a
identificacdo da sobreconfianga exige a comparacao entre medidas objetivas e subjetivas de
conhecimento; uma autoavaliagao elevada, por si s6, nao ¢ suficiente para classificar um

individuo como sobreconfiante.

A literatura de Tang e Baker (2016) evidencia que o conhecimento financeiro objetivo
e subjetivo produzem efeitos distintos nos comportamentos individuais. Kawamura et al.
(2021) operacionalizam a diferenca entre o numero de respostas que o participante acredita
ter acertado e o numero efetivamente correto, identificando relacdes entre este "confidence
gap" e diferentes escolhas financeiras. Os resultados sugerem que a confian¢a pode favorecer
a participagao e o planeamento, mas também potenciar comportamentos de risco. O mesmo
estudo ainda destaca que niveis elevados de literacia financeira nem sempre se traduzem em
comportamentos mais prudentes. O elevado conhecimento financeiro pode tornar os
individuos mais propensos a assumir riscos em determinadas decisoes, especialmente quando
a confianc¢a nao esta devidamente calibrada com a competéncia real e a capacidade financeira

do individuo.

Nesta 6tica, Loke e Hageman (2013) identificaram uma correspondéncia imperfeita
entre autoavaliacao e desempenho, com alguns participantes do estudo que superestimavam
os seus conhecimentos em finangas a apresentar baixos resultados, o que vai de encontro
com o fenémeno que ficou conhecido como Efeito Dunning-Krugger (Kruger e Dunning,
1999). Corroborando essa conclusao, Kim et al. (2020) evidenciaram que a discrepancia entre
o conhecimento financeiro objetivo e o subjetivo pode ser relevante para os resultados de
crédito, uma vez que individuos classificados como sobreconfiantes apresentaram maior
probabilidade de incumprimento do que aqueles que conjugavam niveis elevados de

conhecimento objetivo e subjetivo.
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3. Objetivos e hipoteses de investigagio

Nas dltimas décadas, o acesso ao crédito tem vindo a tornar-se progressivamente mais
facilitado, diversificado e imediato, acompanhado de uma crescente complexidade dos
produtos financeiros disponibilizados aos consumidores. Paralelamente, a literatura
internacional evidencia que uma proporg¢ao significativa de individuos apresenta niveis
reduzidos de literacia financeira, sobretudo no que se refere a compreensio dos mecanismos
subjacentes a divida, como juros compostos, pagamentos minimos e a estrutura de custos do
crédito. Esta lacuna cognitiva contribui para decisdes de endividamento subdtimas,
frequentemente associadas a custos elevados, ma gestao do crédito e maior vulnerabilidade

20 sobre-endividamento.

Neste contexto, torna-se pertinente investigar de que modo a literacia da divida influencia
as decisoes de crédito dos individuos, tema amplamente debatido por autores como Lusardi
e Tufano (2015), Disney e Gathergood (2013) e Gathergood (2012). A presente dissertacao
visa aprofundar esta problematica no contexto portugués, contribuindo, assim, para um

dominio ainda pouco explorado na literatura nacional.

Face a este enquadramento, o objetivo geral deste estudo consiste em analisar as relagdes
entre a literacia da divida, as caracteristicas sociodemograficas, o conhecimento financeiro
percebido e determinados fatores comportamentais, por um lado, e as decisoes de crédito, a
adocdo de servicos FinTech e a vulnerabilidade financeira, por outro, numa amostra de

individuos adultos residentes em Portugal.

Para operacionalizar o objetivo geral, a investigacdo estrutura-se em quatro objetivos

especificos de que resultam diretamente os modelos econométricos propostos:

I.  Identificar os fatores sociodemograficos e experienciais associados a literacia da
divida;

II.  Analisar a relacdo entre a literacia da divida e comportamentos associados a utiliza¢ao
do cartdo de crédito, avaliando se niveis superiores de conhecimento objetivo estao
associados a uma menor probabilidade de pagamento minimo, a manutenc¢ao de
saldo devedor em regime de revolving, a ocorréncia de juros ou penalizagdes e a

utilizacdao de cash advance, numa subamostra de utilizadores de cartoes de crédito;
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ITI.  Analisar os fatores associados a adogao de servigos FinTech, avaliando, em particular,
a relacdo entre a conjugagdo do conhecimento financeiro objetivo e percebido e a
probabilidade de utilizagdao de servigos financeiros digitais;

IV.  Identificar os fatores associados ao stress da divida e a vulnerabilidade financeira,
através da analise da acumulagio de comportamentos e situagcoes adversas

relacionados com o crédito.

Deste modo, este estudo procura contribuir para uma compreensiao aprofundada dos
mecanismos pelos quais a literacia da divida molda o comportamento financeiro dos
individuos, bem como para informar politicas de educagao financeira que promovam praticas

de endividamento mais racionais e sustentaveis.

Neste contexto, e perante o enquadramento da literatura existente, as hipoteses a estudar

na presente investigagao sao as seguintes:

- H1 (Escolaridade e literacia da divida): Niveis superiores de escolaridade estio
positivamente associados ao indice de literacia da divida;

- H2 (Idade e literacia da divida): A idade esta associada ao nivel de literacia de divida;

- H3 (Género e literacia da divida): Individuos do género masculino apresentam, em
média, um indice de literacia de divida superior ao dos individuos do género feminino;

- H4 (Experiéncia prévia e literacia da divida): A experiéncia prévia com produtos
financeiros esta positivamente associada a um nivel mais elevado de literacia de divida;

- H5a (Literacia da divida e pagamento minimo): Niveis superiores de literacia da divida
estdo associados a uma menor probabilidade de realizagdao apenas do pagamento minimo do

cartio de crédito;

- H5b (Literacia da divida e revolving): Niveis superiores de literacia de divida estao

associados a menor probabilidade de manutengao do saldo devedor em revolving;

- Hb6a (Literacia da divida e penalizagdes): Niveis superiores de literacia da divida estio
associados a uma menor probabilidade de incorrer em juros, taxas ou penalizacOes

relacionadas com o cartao de crédito;

- H6b (Literacia da divida e cash advance): Niveis superiores de literacia da divida estao
associados a uma menor probabilidade de utilizagdo de levantamentos em numerario a

crédito (cash advance);
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- H7 (Conhecimento financeiro e adogdo de FinTech): Uma maior conjuga¢ao entre
conhecimento financeiro objetivo e conhecimento financeiro percebido esta positivamente

associada a probabilidade de adogao e utilizagao de servigos FinTech;

- H8 (Conhecimento financeiro e stress de divida): Uma maior conjugacio entre
conhecimento financeiro objetivo e conhecimento financeiro percebido esta negativamente

associada 2o indice de stress da divida;

- H9 (Impulsividade e stress de divida): Maiores niveis de impulsividade autorreportada

estdo positivamente associados ao indice de stress da divida;

- H10 (Complexidade percebida e stress de divida): Uma maior percecio de
complexidade dos produtos e servigos financeiros esta positivamente associada ao indice de

stress da divida.

Tabela 1. Sintese das hipdteses de investigacao e resultados esperados

Hipétese Elemento de andlise Sinal Esperado
H1 Escolaridade +
H2 Idade *
H3 Género +
H4 Experiencia em produtos financeiros +
Hba Pagamento minimo -
Hb5b Revolving -
Ho6a Penalizaces -
Hob Cash Advance -
H7 Adocio e utilizacio de FinTech +
HS Stress de divida -
H9 Impulsividade +
H10 Complexidade Percebida +
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4. Metodologia

4.1. Enquadramento, desenho da investigagao e estrutura do inquérito

Para responder aos objetivos propostos, a presente dissertagao adota uma abordagem
quantitativa, de natureza dedutiva e empirica. O estudo baseia-se na recolha e no tratamento
de dados primarios obtidos através de um inquérito estruturado, aplicado a populagao adulta
residente em Portugal. Este desenho metodologico procura quantificar a relagio entre
literacia da divida, caracteristicas sociodemograficas, comportamentos relacionados com o

crédito, utilizagao de servicos FinTech e indicadores de vulnerabilidade financeira.

A recolha dos dados decorreu num dnico e especifico momento temporal (entre 14
de maio e 3 de junho de 2026). Uma vez que cada participante foi observado num tnico
momento temporal, a base de dados apresenta uma estrutura de corte transversal (cross-
sectional data). A analise econométrica incide, por conseguinte, sobre a heterogeneidade entre
individuos num determinado perfodo, o que niao permite acompanhar as altera¢des no

mesmo individuo ao longo do tempo.

Esta natureza transversal ¢ particularmente adequada a andlise de associa¢bes entre
caracteristicas individuais e comportamentos financeiros, por meio de modelos de regressio
linear e de escolha binaria. Todavia, o desenho observacional da investigacio nao permite,
por si so, estabelecer relagoes causais. Consequentemente, os coeficientes estimados ao longo

do estudo sio interpretados como associagoes condicionais entre as variaveis analisadas.

O questionario foi disponibilizado em formato eletrénico e divulgado por e-mail,
redes académicas e profissionais e plataformas de redes sociais (LinkedIn, Facebook e
Instagram), de modo a maximizar o alcance e a diversidade da amostra. A participagao foi
voluntaria e andénima, e a informagdo recolhida foi utilizada exclusivamente para fins

académicos.

A base de dados final integra 229 observagdes validas, com a amostra obtida através
de um procedimento de amostragem nao probabilistica, combinando conveniéncia e
divulgacdo através de redes de contactos (snowball sampling). Esta opgao permitiu ampliar a
recolha de respostas, mas implica limitagdes quanto a representatividade estatistica da
amostra. Assim, os resultados ndo devem ser generalizados diretamente a totalidade da

populacdo adulta residente em Portugal.
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O caracter anénimo do questionario podera contribuir para atenuar problemas de
desejabilidade social, particularmente nas questoes relacionadas com o endividamento, o
incumprimento ou as dificuldades financeiras. Contudo, a natureza autorreportada de uma

parte das variaveis continua a ser uma fonte potencial de erro de medigao.

Em termos estruturais, o questionario encontra-se organizado em sete sec¢oes: A
primeira secgao serve como apresenta¢ao do estudo e recolha do consentimento informado;
A segunda seccdo realiza a caracterizagdo sociodemografica e profissional dos participantes;
A terceira sec¢ao analisa a adogao e utilizagao de servicos FinTech; A quarta sec¢ao avalia a
literacia da divida através de trés questdes de conhecimento objetivo; A quinta secgiao
caracteriza a experiéncia financeira e os comportamentos associados a utilizagao de produtos
financeiros, incluindo cartées de crédito; A sexta seccdo faz uma autoavaliagio do
conhecimento financeiro e a perce¢ao da situagao de endividamento; Por fim, a sétima secgdao
avalia as dimensdes comportamentais, nomeadamente a impulsividade e a percecio de

complexidade dos servicos financeiros.

4.2. Amostra e tratamento de dados

O processo de preparacao da base de dados seguiu critérios metodologicos rigorosos
para garantir a consisténcia das estimativas econométricas e evitar violagdes dos pressupostos
subjacentes aos modelos. A amostra inicial foi filtrada com base na validacio do
consentimento informado (Questao 0), sendo eliminados quaisquer registos incompletos ou

incongruentes.

Um aspeto particularmente relevante na gestio da base de dados diz respeito as
questoes sobre utilizagio do cartdo de crédito. Os itens relativos ao pagamento minimo,
manuten¢do de saldo devedor, pagamento de encargos, utilizagdio de cash advance e
incumprimento aplicam-se apenas economicamente aos individuos que declararam possuir
ou utilizar cartdo de crédito. Para os individuos que assinalaram nao possuir este produto, as
respostas subsequentes foram codificadas como valores omissos (wzssing values) do ponto de
vista analitico. Deste modo, as observagbes dos participantes sem cartdo de crédito nio
foram interpretadas como auséncia do comportamento, mas como observagoes
estruturalmente nao aplicaveis. Esta distin¢ao evita classificar incorretamente um individuo

sem cartao como alguém que, por exemplo, deliberadamente nao utiliza crédito rotativo.
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Em consequéncia, a dimensao amostral varia entre os modelos econométricos. Os
Modelos 1 e 3 utilizam todas as 229 observagoes validas da amostra global, enquanto os
Modelos 2 e 4 siao estimados sobre a subamostra de 97 utilizadores de cartio de crédito. A
restricao dos Modelos 2 e 4 a esta subamostra assegura que os comportamentos analisados
sao avaliados exclusivamente entre individuos efetivamente expostos as decisoes financeiras

em causa, em conformidade com os procedimentos adotados por Lusardi e Tufano (2015).

4.3. Operacionalizagio e codificagdo das principais variaveis

A transformac¢io das respostas do questionario em variaveis quantitativas foi
realizada de acordo com a natureza de cada informacao recolhida e com as necessidades das

diferentes especificagdes econométricas.

Para além das variaveis obtidas diretamente a partir das respostas ao questionario,
foram construidos trés indicadores utilizados nas especificagoes econométricas. Em primeiro
lugar, o “LD_Score” constitui um indicador objetivo de conhecimento financeiro
relacionado a divida. O indice ¢ calculado pela soma das respostas corretas as trés questoes
de literacia da divida, assumindo valores inteiros de 0 a 3, em que valores superiores

correspondem a niveis mais elevados de literacia da divida.

Em segundo lugar, foi construida a variavel “LD_Score X Auto”, obtida pela
multiplicagao do LD_Score pela autoavaliagao do conhecimento financeiro, medida numa
escala de 0 a 10. A variavel assume, portanto, valores compreendidos entre 0 e 30 e busca
captar a conjugac¢ao entre o conhecimento financeiro objetivo e o conhecimento financeiro
percebido, nao devendo ser interpretada como uma medida direta de sobreconfianca, mas
como um termo multiplicativo das duas dimensées do conhecimento financeiro. Valores
superiores correspondem a situagdes em que niveis mais elevados de conhecimento

demonstrado coexistem com niveis mais elevados de conhecimento percebido.

Por ultimo, o “STRESSDIVIDA” constitui um indice de contagem destinado a
captar a acumulacao de situagSes potencialmente problematicas relacionadas com a utiliza¢ao
e gestio de divida. E calculado pela soma das varidveis binarias relativas ao pagamento
minimo, 2 manutencao do saldo devedor, a ocorréncia de juros ou penalizacdes, a utilizacdo
de cash advance, ao encerramento da conta pela entidade gestora e ao sobre-endividamento
petcebido. O indice varia, teoricamente, entre 0 e 6, em que valores superiores correspondem

a uma maior acumulacdo de sinais de vulnerabilidade financeira.
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Variaveis do Modelo 1

A variavel dependente do primeiro modelo do estudo é “Q100LDSCORE”
(LD_Score), sendo construida a partir do somatério das respostas corretas as trés questdes
de literacia da divida relativas a capitalizagao de juros, a0 pagamento/amortizacao da divida

e ao valor temporal do dinheiro. O indice assume, portanto, valores inteiros entre 0 e 3.

Tabela 2. Operacionalizagio das varidveis do Modelo 1: Determinantes da Literacia da Divida

Varidvel Denominagio Descrigao Escala / Codificagio Relacio esperada Suporte literdrio

Alede o conhecimento objetivo sobre mecanismos ~
Lusardi & Tufano

fadice de Literacia associados a divida, resultando do somatorio das Discreta, 0-3. 0 = nenhuma 2015 Lusard &
r i L - . R (2015); rcli &
Q100LDSCORE R respostas corretas as tres questoes relativas a tesposta correta; 3 = tres o o
da Drvida - LD Score Mitchell (2014); Loke &
- capitalizacio de juros, pagamento/amortizacio da respostas corretas. Ha er\m_x ,’_:01 N
. n (2013)
civida e valor temporal do dinheiro. g ; ‘
QISDAGE Idade Idade declarada pelo participante, em anos Métrica/ continua, em anos. " )Lusa.td.l S:_.\ht{chell
completos. (2014); CNSF (2021)
Ordinal (1-3): 1 = menos que
. . . o nsino basico; 2 = basi Lusardi & Mitchell
~ R Nivel maximo de habilitacoes academicas do €S0 Dasico; as.u:_o ) sar ~ ‘c e
QI5DEDUC Escolaridade . completo; 3 = curso profissional; + (2014); CNSF (2021):
participante. - - : P
4 = secundario completo; 5 = OECD (2023b)
licenciatura ou superior.
e . L L L L Lusardi & Mitchell
Q3SDGENDER Género Wariavel des_tmada a captal_ dee1e.1ga§ meclias de Dummy: 1 = _m_ascu].mo; 0= 4 (2014): CNSE (2021):
conhecimento financeiro entre generos. feminino. N " e o
OECD (2023Db)
Ordinal (1-5)- 1 = <750€ ;2 = Lusardi & Mitchell
Q6SDINCOME Readimento Escalao de rendimento individual reportado pela 50-1.249€ ;3 = 1.250-1.749€ n (2014); CNSF (2021);

participante. 14 =1750-2.499€ ; 5= 2.500-

- Mawad et al. (2022}
3.499€; 6 = =3.500€. ; !

Gathergood (2012);
Mawad et al. (2022),

Sitwacio habitacional declarada pelo participante. L
: Categorica/ordinal segundo as

Q7SDHOUSING  Situagio habitacional Introduzida na segunda especificacio como variavel . Zo *E como enquadramento
B : categorias do questionario.

de controlo. geral dos fatores

socioeconomicos
Espej_iéncia em Identifica a existéncia de Espej_iéncia plévia do . - Lusard: & Mitchell

o ~ o Dummy: 1 = possui experiencia; ) )
DMYQ15_EXPINV produtos de participante com produtos de a . . . + (2014); Lusardi &
N . = nio possui experiencia. N _
mvestimento poupanca/mvestimento. P =P Tufano (2015}

Nota: (*¥) A variavel é, teoricamente, nio linear. A literatura admite aumento do conhecimento durante
parte do ciclo de vida e redugdo em idades mais avangadas; (**) Sem sinal teérico, sendo uma variavel

utilizada essencialmente como controlo socioeconémico

Variaveis do Modelo 2

As variaveis dependentes dos nossos quatro submodelos de estudo sio a
“Q163CC_PM” (Pagamento Minimo), “Q164REVOLVING” (Utilizacio de Revolving),
“Q165FEES” (Penalizacoes) ¢ “Q166CASH_ADV” (Cash advance). Estas variaveis siao
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binarias e refletem os comportamentos associados a utilizagao de cartdes de crédito. Por sua

vez, a variavel explicativa passara a ser a nossa “Q100LDSCORE” (LD_Score).

Tabela 3. Operacionalizagio das variaveis do Modelo 2: Literacia da Divida e Comportamentos no Cartio de

Crédito

Variavel Denominagio

Descrigiao

Escala / Codificagio

Relagio esperada

Suporte literario

Indica se o participante realizon apenas o pagamento
Pagamento minimo mimnimo exigido do cartéo de crédito em determinados Aplicavel apenas a ntilizadores

Q1l63CC_PM

pesiodos.

Indica a manutencio de :alde devedor ne cartio de

Utllizacio de crédi

QLE4REVOLVING agao de ceedito
reofting

Juros, tazas e

165FEES
Q1ss penalizaces

QlG6CASH_ADV Carh advance

Indice de Literacia da

1MLDSCORE
Q Divida — LD Seore

crédito, com transicio da divida para periodos

Indica a vtilizaciio do castéio de crédito para
levantamento, adiantamento de numeraric a credito.

posteriores e incidéncia de juros.

Indica se o participante incorren em juros, comissdes
ou penalizactes associadas a atrasos on 4 utilizacio

do cartéio.

Conhecimento objetivo sobre 03 mecanizmos e cnstos
da divida. Constitni & principal variavel explicativa das

quateo regressdes Logit.

Dummy: 1 = sim: 0 = ndo.

de cartio de crédito.

Dummy: 1 = sim; 0 = néo.

Dummy: 1 = z:im; 0 = nfio.

Dummy: 1 = sim; 0 = néo.

Dizcreta, 0-3.

Lunsardi & Tufano
{2013); Dusnev &
Gathergood (2013);
Stango & Linman (2009)
Lusardi & Tufane
(2013); Diznev &
Gathergood (2013)
Lusardi & Tufane
(2015); Disney &
Gathergood (2013)
Lusardi & Tufano
(2013); Disney &
Gathergood (2013);
Gathergood (2012)
Lusardi & Tufane
(2015); Dizney &
Gathergood (2013);
Stango & Linman [(2009)

Variaveis do Modelo 3

A variavel dependente do terceiro modelo de estudo ¢ a “Q8FINTECH_USE”

(Adogao de servigos FinTech). Esta é uma variavel binaria e reflete os fatores determinantes

na adocao de servicos de FinTech.

Tabela 4. Operacionalizacio das vatidveis do Modelo 3: Determinantes da Adogio de Servicos FinTech

Varidvel Denominagio

Descrigio

Escala / Codificagio

Relagio esperada

Suporte literdrio

Adocio de servicos

QSFINTECH_USE FirTech

Interacio entre

QIOILDSCORE x conhecimento
bietivo e
18AUTO o
Q conhecimento
percebido
QISDAGE Idade
QISDEDUC<S Escolaridade inferior
- a licenciatura
Q3SDGENDER Género
QG6SDINCOME=4 Rendimento elevado
Q7SDHOUSING <4 Situacdo habitacional

agregada

Tdentifica se o participante j2 utilizou servicos ou

aplicacées financeras digitars/FinTech.

Produto entre o indice de literacia da divida e 2
autoavaliacio do conhecimento financeiro. Procura
captar a conjugacio das duas dimensdes de

conhecimento.

Idade do participante, utilizada como controlo
sociodemogratfico.

Distingue os participantes que nio pertencem 2
categoria académica superior.

Controlo destnado a captar diferencas de utilizacio
de servicos financeiros digitais entre géneros.
TIdentifica os participantes pertencentes ao escalo

supernior de rendimento.

Agrupa as categonas da vanavel de situacio

habitacional inferiores 4 categoria 4.

Dummy: 1 = utilizou FinTech;

0 = nio utilizou.

Vanavel multiplicativa. Como
LD Score € [0.3] € Auto €
[0.10], o produto vania

teoricamente entre 0 e 30.

Meétrica/continua, em anos.

Dummy: | = categorias 1—4;
0 = categoria 5 (licenciatura on
superior).

Dummy: 1 = masculino;

0 = femumno.
Dummy- | = categoria 5 e 6

(+2.500€); 0 = categorias 14

Dummy: | = categonias <4;
0 = categoria 4.

ok

Nguyea (2022);
Koskelamen et al. (2023);
OECD (2023a)

Nguven (2022); Tang &
Baker (2016);
Koskelamen et al. (2023);
OECD (2023a)

Nguyen (2022); OECD
(2023a)
Nguyen (2022); OECD
(2023a); Koskelamen et
al. (2023)
Nguven (2022); OECD
(2023a)
Nguyen (2022); OECD
(2023a)

Nio foi identificado, na
literatura atualmente
incorporada na
dissertacio, suporte
especifico
suficientemente forte
para um sinal

determinado.

Notas: (*) Sem hipétese central, mas com sinal potencialmente positivo; (**) Sem relagio tedrica

suficientemente robusta definida a priori, sendo uma variavel essencialmente de controlo.
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Variaveis do Modelo 4

A variavel dependente do ultimo modelo de estudo ¢ a “STRESSDIVIDA” (indice
de Stress da divida). Este indicador destina-se a captar a acumulagdo de sinais de

vulnerabilidade financeira.

STRESSDIVIDA = CC_PM + REVOLVING + FEES + CASH_ADV + DEFAULT +
OVERINDEBT

Uma vez que cada componente assume valores de 0 ou 1, o indice pode, em teoria,
variar entre 0 e 6. Valores superiores representam a acumula¢do de um numero maior de
situagOes potencialmente problematicas relacionadas com a utilizagio e a gestao da divida. O
indicador ¢, assim, interpretado como um indice de stress da divida ou vulnerabilidade
financeira associada ao crédito, e nio como uma medida direta de sobre-endividamento

objetivo.

Tabela 5. Operacionaliza¢do das variaveis do Modelo 4: Stress da Divida e Vulnerabilidade Financeira

Vanavel Denominagio Descrigio Escala / Codificagio  Relagio esperads  Suporte Literdnio
(?mta.gem: 'I:EQIJ:_‘M.LlEd.l‘I:E 02 Constmgio peépia
(CC_PM + REVOLVING + ;ns'. ada
Indice constmuido pela acumulacio de simacSes FEES + CASH_ADV + l:]‘-;l
concepmalinente em
g SSDIVIDA Indice de Stresz da financeiramente adversas: pagamento minimo. DEFAULT + R I.u:::.i & Tufao

Divida repaluing . yocos/ penalizacbes, cark advance | OVERINDEET). Valores

superiores indicam maior

3. Gathergood
(2012) e Dizney &
Gathergood (2013)

wcumpamento & sobreendividamente percebide.
acumulacio de snais de
vulnerabilidade.

QI00LDSCORE =

QIBAUTO conhecimento de literacia da divida e a autcavaliagio do ceoricamente 0—30 -
objetive e percebido conhecimento financeiro. B ’
. Gran em que o participante considera oz
Complexidade * . . - e
Q20CONP El')lsb'iz servigos/ produtos financeiros complexos on dificers Otxdinal, Likert 1-7. + Gatherpood (2012)
roebi
P de compreender.
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Notas: (*) Sem sinal tedrico central definido para o stress da divida, sendo utilizada como controlo

socioeconémico.
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4.4. Especificagio dos Modelos Econométricos

4.4.1. Modelo 1: Determinantes da Literacia da Divida

O primeiro modelo procura identificar as caracteristicas sociodemograficas

associadas ao nivel de conhecimento objetivo sobre divida.

A variavel dependente, LD_Score, consiste num indice discreto e limitado entre 0 e
3, que, para efeitos da analise principal, é tratado como aproximadamente cardinal e estimado
através de uma regressao linear multipla pelo método dos Minimos Quadrados Ordinarios
(Ordinary Least Squares — OLS), inspirada em Lusardi e Mitchell (2014 e 2023). Esta opg¢ao
permite interpretar diretamente os coeficientes como variagdes médias no numero esperado

de respostas corretas.

Dada a possibilidade de heterocedasticidade caracteristica dos dados de corte
transversal, a inferéncia estatistica ¢é realizada com desvios-padrio robustos a

heterocedasticidade de White, na versio HCO, conforme implementado no EViews.

Foram estimadas duas especificagoes. A primeira considera os principais fatores

sociodemograficos:

I. LD_Score = B¢ + B1 Gender + B, Age + 3; Educ + B4 Income + ¢

A segunda especificagado acrescenta a situagdo habitacional e a experiéncia prévia em

produtos de investimento:

II. LD_Score = B + 31 Gender + B, Age + B3 Educ + B4 Income + s Housing +
36 EXle’lV + e

Ambas as especificagdes utilizam as 229 observacoes validas da amostra e ¢é

importante salientar que estimam uma relacao linear entre a idade e o LD_Score.

4.4.2. Modelo 2: Literacia da Divida e Comportamentos de Risco no Cartao de

Crédito

O segundo modelo analisa a associagao entre o nivel de literacia da divida e quatro

comportamentos de risco relacionados com a utiliza¢ao do cartio de crédito.

Dado que todas as variaveis dependentes sao binarias, sao estimados quatro modelos
Logit independentes por meio do método de maxima verosimilhanga. A analise encontra-se

restrita aos 97 participantes que possuem ou utilizam cartao de crédito.
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As quatro especifica¢oes sao:

III. P (CC_PM =1)=A (yo + y1 LD_Score)
IV. P (Revolving =1) = A (y¢ + y1 LD_Score)
V. P (Fees =1) = A (yo + y1 LD_Score)

VI. P (Cash_Adv=1)= A (yo + y1 LD_Score)

As matrizes de variancia-covariancia sao calculadas pelo método robusto de Huber-
White e os coeficientes Logit representam alteracdes no logaritmo das odds do
acontecimento. Para facilitar a interpretacio econémica dos resultados, estes podem ser
transformados em odds ratios, através da exponenciagdo dos coeficientes, ou em

probabilidades previstas.

4.4.3. Modelo 3: Determinantes da Adogao de Servigos FinTech

O terceito modelo busca identificar fatores associados a adocio de servicos

financeiros digitais e de plataformas de FinTech.

A variavel dependente, FinTech_Use, é binaria, assumindo o valor 1 quando o
participante declarou ja ter utilizado servicos de FinTech e 0 em caso contrario.
Consequentemente, sio estimados modelos Logit por maxima verosimilhanga, utilizando

todas as 229 observacoes da amostra.
A especificagao mais abrangente ¢ definida por:

VII. P (FinTech_Use=1) = A [«0 + «1 (LD_Score X Auto) + «2 Age + «3 Educ<5

+ o4 Gender + «5 Income>4 + a6Housing<4]

Como especificagdao alternativa mais parcimoniosa, sao excluidas as variaveis de

rendimento e situacao habitacional:

VIII. P (FinTech_Use=1) = A [¢0 + «1 (LD_Score X Auto) + a2 Age + «3 Educ<5
+ o4 Gender]

A matriz de variancia-covariancia ¢ estimada pelo método robusto de Huber-White,
e o termo “LD_Score X Auto” constitui uma variavel multiplicativa entre o nivel de
conhecimento objetivo e o conhecimento financeiro percebido, pelo que o coeficiente

associado ao produto representa a combinagao entre as duas dimensdes.
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4.4.4. Modelo 4: Stress da divida e Vulnerabilidade Financeira

O quarto modelo visa analisar os fatores associados a acumulagao de situagdes de

vulnerabilidade financeira.

Inicialmente, previa-se utilizar o indicador de sobre-endividamento percebido como
variavel dependente binaria. Contudo, apenas dois dos 229 participantes se autoclassificaram
na categoria de sobre-endividamento severo. Esta incidéncia reduzida produz um forte
desequilibrio entre as categorias da variavel dependente e limita substancialmente a

informacao disponivel para a estimagao do modelo Logit.

Perante esta limitacao, a analise principal utilizamos o indice “STRESSDIVIDA”,
definido pela soma de seis indicadores de dificuldade ou utilizagdo potencialmente
problematica do crédito (natureza de contagem). Uma vez que varios destes indicadores
apenas sao aplicaveis aos utilizadores de cartao de crédito, o Modelo 4 ¢ estimado com base

em 97 observagoes.

Foram estimadas duas regressdes por Minimos Quadrados Ordinarios e, dada a
natureza discreta e limitada da variavel dependente, o OLS ¢ utilizado como uma

aproximagcao linear a média condicional do nimero de situagdes adversas acumuladas.
A primeira especificagao é:

IX. STRESS_DIVIDA = B, + 31 (LD_Score X Auto) + 3; Comp + B3 Age + B4

Educ + s Housing + B¢ JobStatus + ¢

A segunda especificagdo acrescenta a impulsividade e o género:

X. STRESS_DIVIDA = By + 31 (LD_Score X Auto) + 3; Comp + B3 Age + B4

Educ + Bs Imp + B¢ Gender + 8; Housing + g JobStatus + ¢

A comparagao entre as duas especificagbes permite avaliar a estabilidade dos
principais  coeficientes diante da inclusio de dimensdes comportamentais e

sociodemograficas adicionais.
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5. Modelos econométricos e discussao dos resultados

O presente capitulo apresenta e discute os principais resultados obtidos a partir da analise
descritiva e dos modelos econométricos estimados. A exposi¢do encontra-se estruturada em
cinco partes. Inicialmente, caracteriza-se o nivel de literacia da divida observado na amostra

c

b

em seguida, apresentam-se os resultados relativos aos seus determinantes
sociodemograficos e experienciais. Posteriormente, analisa-se a associagdo entre literacia da
divida e comportamentos relacionados com a utiliza¢ao do cartao de crédito, seguindo-se o
estudo dos determinantes da adogdao de servicos FinTech. Por fim, sao apresentados os
fatores associados ao indice de stress da divida e ¢ realizada uma sintese da evidéncia relativa

as hipoteses de investigagao.

Tendo em consideragao a natureza transversal e ndo experimental dos dados, os
resultados sdo interpretados como associa¢Oes estatisticas condicionais, o que nao permite

estabelecer relacoes de causalidade.

5.1. Medigao da Literacia da Divida

A primeira etapa da analise empirica consistiu na avaliagio do nivel de literacia da
divida dos 229 participantes. O indicador utilizado, LD_Score, corresponde ao nimero de

respostas corretas nas trés questdes de conhecimento objetivo e assume valores de 0 a 3.

Os resultados evidenciam um nivel globalmente reduzido de conhecimento sobre os
mecanismos associados a divida. Dos 229 participantes, 74 (32,3%) nao responderam
corretamente a nenhuma questao e 81 (35,4%) responderam corretamente a apenas uma.
Adicionalmente, 58 participantes (25,3%) obtiveram duas respostas corretas e apenas 16

(7,0%) responderam corretamente a todas as trés questoes.

Assim, 67,7% dos participantes obtiveram, no maximo, uma resposta correta,
enquanto apenas uma pequena propor¢ao atingiu a pontuag¢ao maxima. O LD_Score médio

da amostra situa-se em aproximadamente 1,07 respostas corretas, num maximo de 3.
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Tabela 6. Pontuacio Global da Literacia da Divida

40,00%
35,40%

35,00% 32,30%

25,30%

10,002 7%

5,00 | |
0,00%
Q 1 2 3
Numero de acertos

Percentagem de participantes

A analise individual das questoes permite identificar diferencgas relevantes entre as
competéncias avaliadas. A questdo sobre a capitalizagio dos juros apresentou a maior
percentagem de respostas corretas, com 58,95% dos participantes a identificarem
corretamente o tempo necessario para que uma divida se duplique, sujeita a uma taxa anual
de 20%. O desempenho diminui consideravelmente na questao do pagamento minimo do
cartdo de crédito, uma vez que 34,50% dos participantes reconheceram que, nas condi¢oes
apresentadas, o pagamento efetuado seria apenas suficiente para cobrir os juros, o que nao
permitiria amortizar o capital. A terceira questdo, relativa a comparagdao entre estruturas
alternativas de pagamento e ao valor temporal do dinheiro, apresentou o desempenho mais
baixo, com apenas 13,54% de respostas corretas. A maioria dos participantes selecionou a
alternativa baseada em pagamentos mensais, apesar de esta apresentar um custo financeiro
implicito supetior.

Tabela 7. Percentagem de acerto por pergunta

Percentgaens de acerto

20,00% 13,54%

1 2

G2

Perguntas

Deste modo, observa-se uma redugao acentuada da taxa de acerto entre as trés questoes,
de 58,95% para 34,50% e, posteriormente, para 13,54%. Estes resultados sugerem que a
dificuldade aumenta quando a decisao exige nao apenas reconhecer o efeito da capitalizagao,
mas também compreender as consequéncias intertemporais das modalidades de amortizacao

e comparar estruturas de pagamento distintas.
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Esta evidéncia estd em consonancia com Lusardi e Tufano (2015), que identificam
dificuldades relevantes na compreensio dos custos da divida e, em particular, dos
mecanismos associados aos pagamentos minimos. No conjunto, os resultados descritivos
indicam que as dificuldades de literacia da divida nao se restringem a um pequeno segmento
da amostra, na medida em que entre os individuos que conseguem compreender conceitos
relativamente elementares de capitalizacdo, permanecem lacunas substanciais quando é
necessario aplicar esse conhecimento a decisdes concretas de amortizagao e comparac¢ao de

alternativas financeiras.

5.2. Determinantes sociodemograficos da literacia da divida

O Modelo 1 analisa os fatores associados ao LID_Score, através de duas
especificagoes estimadas por Minimos Quadrados Ordinarios, com desvios-padrao robustos
a heterocedasticidade de White. Ambas as especificaces utilizam as 229 observa¢des da
amostra, sendo que a primeira e inclui idade, escolaridade, género e rendimento, ao passo

que a segunda acrescenta situagdo habitacional e experiéncia prévia em produtos de

investimento.
Tabela 8. Resultados da estimacio do modelo 1
Varidvel Modelo 1 — Coeficiente Valor-p Modelo 1 alargado — Coeficiente Valor-p
Constante 0,2895 0,1078 0,4609 0,344
Idade -0,0145 0,002 -0,0137 0,019
Escolaridade 0,1063 0,1104 0,0988 0,1445
Geénero masculino 0,2378 0,0667 0,2312 0,0719
Rendimento 0,1327 0,0111 0,1314 0,0121
Situacdo habitacional — — 0,0164 0,8097
Expericncia em investimento — — 0,1047 0,654
Observacoes 229 229
R"2) 0,0867 0,0878
(R"2) ajustado 0,0704 0,0631
Probabilidade do teste de Wald 0,000034 0,000174

As duas especificacdes apresentam significancia estatistica global, embora a
respetiva capacidade explicativa seja relativamente limitada. O R? situa-se em
aproximadamente 8,7%, enquanto o R? ajustado varia entre 6,3% e 7,0%, o que sugere
que as caracteristicas sociodemograficas explicam apenas uma parte da heterogeneidade
do conhecimento sobre divida, permanecendo relevantes fatores ndo observados,
nomeadamente capacidades cognitivas, formacdo financeira especifica, interesse por

assuntos financeiros ou experiéncias individuais.
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5.2.1. Idade e Rendimento

A idade constitui um dos resultados mais robustos do Modelo 1, uma vez que o
coeficiente apresenta sinal negativo e significancia estatistica nas duas especificagdes: -0,0145

(p=0,002), no modelo de base, e -0,0137 (p=0,019), no modelo alargado.

Ceteris paribus, cada ano adicional de idade esta associado a uma diminui¢ao média
de aproximadamente 0,014 respostas corretas no LD_Score. A estabilidade do coeficiente
entre as especificagoes reforca a existéncia de uma associagdo negativa entre a idade e o

conhecimento objetivo sobre a divida na amostra.

Os resultados descritivos sao compativeis com esta conclusio. Os participantes com
idade igual ou inferior a 30 anos apresentam uma pontua¢ao média de 1,16, enquanto os com

mais de 65 anos apresentam apenas 0,44 respostas corretas em média.

Tabela 9. Pontuagio de Literacia da divida por grupos etarios

Idade n Perguntal Pergunta2 Perguntad Pontuacfio média
18-30 anos 125 64,80% 33,60% 17,60% 1,16
31-40 anos 28 57,10% 39,30% 7,10% 1,04
41-50 anos 33 54,50% 39,40% 15,20% 1,09
51-65 anos 34 52,90% 32,40% 5,90% 0,91
+ 65 anos 9 22,20% 22,20% 0,00% 0,44

Assim, a H2, segundo a qual ha uma associa¢do entre idade e literacia da divida, ¢
corroborada pelos resultados, com a relacao identificada como negativa. Importa, contudo,
recordar que a especificacao utilizada ¢ linear, o que nao permite testar uma eventual relagao

em U invertido ao longo do ciclo de vida.

O rendimento apresenta igualmente uma associa¢ao consistente com o LD_Score,
na medida em que os coeficientes sao positivos e estatisticamente significativos nas duas

especificagoes: 0,1327 (p=0,0111) e 0,1314 (p=0,0121), respetivamente.

A passagem para um escaldo superior de rendimento encontra-se, portanto, associada
a um aumento médio de aproximadamente 0,13 respostas corretas, mantendo-se constantes

as restantes caracteristicas.

32



Os resultados descritivos sao compativeis com esta conclusio, ja que o grupo com
rendimento mensal igual ou superior a 3.500 € apresenta a pontuagao média mais elevada,
com 1,36 respostas corretas. Em sentido contrario, a menor média ¢ observada entre os
participantes com rendimento de 750 € a 1.249 €, com 0,77 respostas corretas.

Tabela 10. Pontuacio de Literacia da divida por nivel de rendimento

Rendimento mensal liquido n Perguntal Pergunta2 Pergunta3d Pontuacio média

Menos que 750 € 34 64,70% 23,50% 11,80% 1
750 - 1.249 € 39 41,00% 15,40% 20,50% 0,77
1.250 - 1.749 € 79 64,60% 41,80% 11,40% 1,18
1,750 - 2499 € 40 62,50% 30,00% 17,50% 1,1
2500 - 3.499 € 23 43,50% 52,20% 13,00% 1,09
3.500 € ou mais 14 78,60% 57,10% 0,00% 136

A relagio podera refletir maior exposicio dos individuos com rendimentos
superiores a produtos financeiros, oportunidades de poupanca e investimento ou maior
acesso a informagao e aconselhamento. Todavia, podera igualmente existir causalidade
inversa, dado que maior conhecimento financeiro pode contribuir para melhores resultados
educativos, profissionais e econdémicos, pelo que o coeficiente deve ser interpretado como
uma associa¢do, € nao como evidéncia de que aumentos no rendimento provoquem

diretamente maior literacia.

5.2.2. Escolaridade, género e experiéncia financeira

A escolaridade apresenta o sinal positivo esperado em ambas as especifica¢oes, com
coeficientes de 0,1063 (p=0,1164) e 0,0988 (p=0,1445), respetivamente, 0 que nao permite

rejeitar a hipdtese nula aos niveis convencionais de significancia.

Em termos gerais, de acordo com os resultados descritivos, os inquiridos
com Licenciatura, Mestrado ou Doutoramento alcangcaram uma média de 1,15 acertos,
superando significativamente os que possuem apenas o 12° ano completo, cuja média foi
de 0,84 acertos.

Tabela 11. Pontuacio de Literacia da divida por nivel de escolaridade

Nivel de ecolaridade n Pergunta 1 Pergunta 2 Pergunta 3 Pontuacfo média
Menos que 9° ano 3 0,00% 0,00% 0,00% 0
9° ano completo 4 75,00% 25,00% 0,00% 1
Curso profissional/técnico 9 55,56% 2222% 22.22% 1
12° ano completo 43 51.16% 23,26% 9,30% 0.84
Formacio superior 170 61,76% 38,82% 14,71% 1,15
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Embora os resultados descritivos evidenciem uma pontuagao média superior entre
os participantes com formacao académica mais elevada, o efeito deixa de ser estatisticamente
significativo apés o controlo das restantes caracteristicas. Consequentemente, a H1 ndo é
estatisticamente corroborada, embora o sinal observado seja consistente com a relacio
inicialmente prevista. Uma possivel explicacdo reside na concentragao da amostra nos niveis

de escolaridade mais elevados, reduzindo a variabilidade disponivel para identificar o efeito.

Relativamente ao género, os homens apresentam um LLD_Score superior em cerca
de 0,23 pontos, ceteris paribus. O efeito apresenta valores-p de 0,0667 e 0,0719,

respetivamente, sendo significativo apenas ao nivel de 10%.

Os resultados descritivos mostram-nos que os homens apresentam uma pontuagao
média de acerto superior: 1,17 face a média de 0,98 observada entre as mulheres. Além disso,

10,6% dos homens acertaram as trés questoes, enquanto apenas 4,0% das mulheres o

fizeram.
Tabela 12. Pontuagio de Literacia da divida por género
Género n Perguntal Pergunta2 Perguntad TPontuacfio média
Masculino 104 57,70% 42,30% 17.30% 1,17
Feminino 125 60,00%0 28.00% 10.40% 0,98

A evidéncia estatistica fornece, assim, suporte marginal a H3, segundo a qual os
individuos do género masculino apresentam niveis superiores de literacia da divida, embora
deva ser interpretada com prudéncia, tanto pela significancia estatistica marginal como pela

natureza nao representativa da amostra.

A situagao habitacional ndo apresenta associagdo estatisticamente significativa com o
LD_Score, com p-value de 0,8097. Da mesma forma, a variavel relativa a experiéncia em
produtos de investimento apresenta o sinal positivo esperado, mas encontra-se longe dos

niveis convencionais de significancia (coeficiente de 0,1047, com p=0,6540).

Por conseguinte, ndo se encontra evidéncia de que a experiéncia em investimento
esteja associada a nfveis superiores de literacia da divida, pelo que a H4 nio é corroborada

na dimensao empiricamente testada no nosso modelo.
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5.3. Literacia da divida e comportamentos no cartao de crédito

O Modelo 2 analisa a relagio entre o LD_Score e quatro comportamentos
relacionados com a utilizagdo do cartio de crédito: pagamento minimo, manutengao de saldo
em regime de revolving, incidéncia de juros ou penalizagdes e utilizacao de cash advance.
Uma vez que estas decisdes apenas se aplicam aos participantes que utilizam cartdo de

crédito, a andlise encontra-se testrita a 97 individuos.

Tabela 13. Resultados da estimacio do modelo 2

Frequéncia do Coeficiente

Varidvel dependente n comportamento LD_Score Valor-p Odds Ratio McFadden (R*2) Prob. LR
Pagamento minimo 30 30,93% -0,8682 0,0029 0,42 0,0749 0,0027
Crédito revolving 21 21,65% -0,2694 0,3615 0,764 0,0079 0,3718
Juros/penalizacoes 13 13,40% -0,1291 0,7262 0,879 0,0017 0,7203
Cash advance 20 20,62% -0,7107 0,0667 0,491 0,0479 0,0296

Os quatro coeficientes associados ao LD_Score sao negativos. Assim, em termos
pontuais, niveis mais elevados de literacia encontram-se sempre associados a odds menores
para os comportamentos analisados. Contudo, a significincia estatistica difere

substancialmente entre as quatro regressoes estudadas.

5.3.1. Pagamento minimo

O resultado mais robusto do Modelo 2 corresponde a realizagio apenas do
pagamento minimo no cartao de crédito. Entre os 97 utilizadores de cartio, 30 individuos
(30,93%) declararam ter praticado este comportamento. O coeficiente do LD_Score ¢ de -

0,8682 (p=0,0029), estatisticamente significativo ao nivel de 1%.

O respetivo odds ratio é de 0,420, o que significa que a cada resposta adicional correta
no LD_Score encontra-se associada a uma redu¢ao de aproximadamente 58% nas odds de

realizagao apenas do pagamento minimo.

Trata-se de um resultado estatisticamente e economicamente relevante. O
pagamento minimo constitui precisamente uma decisao cuja avaliagio depende da
compreensao da acumulag¢ao de juros e da velocidade de amortizagao do capital. A associagao
encontrada €, por isso, consistente com Lusardi e Tufano (2015), que relacionam baixos
niveis de literacia da divida com dificuldades na compreensio desta modalidade de

pagamento, pelo que a evidéncia obtida corrobora claramente H5a.
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5.3.2. Revolving, penalizagdes e cash advance

A relagao entre literacia da divida e manutencao de saldo em revolving apresenta

igualmente sinal negativo, mas ndo ¢é estatisticamente significativa, dado o coeficiente de -

0,2694, com p=0,3615.

Embora o sentido da associagdo seja consistente com a hipdtese tedrica, nio ha
evidéncia estatistica suficiente para concluir que um LD_Score mais alto esteja associado a

menor utilizagdo de crédito rotativo. Por conseguinte, H5b niao é corroborada.

Uma possivel interpretacao é que a manutengao de saldo devedor possa decorrer nao
apenas de dificuldades de compreensao financeira, mas também de restri¢oes de liquidez ou
necessidades inesperadas. Um individuo pode compreender adequadamente o custo do
revolving e, ainda assim, utiliza-lo por nao dispor temporariamente dos recursos necessarios

a amortizagao integral.

Resultados semelhantes sao observados relativamente a ocorréncia de juros ou
penalizages, com um coeficiente do LD_Score de -0,1291, mas p=0,7262, pelo que também

nao ha evidéncia estatistica de associacao, nao se corroborando Hoa.

A ocorréncia destes encargos podera depender de fatores adicionais, como
dificuldades temporarias de liquidez, atrasos involuntarios ou choques financeiros, o que

reduz a capacidade explicativa isolada do conhecimento financeiro.

Por sua vez, o uso de cash advance demonstra uma associagao negativa de magnitude
substancial, apresentando um coeficiente é de -0,7107 (p=0,0667), pelo que o resultado nao
¢ significativo ao nivel de 5%, mas apresenta significancia marginal ao nfvel de 10%. O
respetivo odds ratio ¢ de aproximadamente 0,491, o que indica que cada resposta adicional
correta esta associada a uma redugdo pontual de cerca de 50,9% nas odds de utilizagao de

cash advance. Consequentemente, H6b recebe suporte empirico marginal.

5.4. Determinantes da adogio de servigos FinTech

O Modelo 3 analisa os fatores associados a utilizagdo de servigos FinTech por meio
da estimac¢ao de duas especificagcdes de Logit. A primeira inclui o termo multiplicativo entre
o LD_Score e o conhecimento financeiro percebido, a idade, a escolaridade, o género, o
rendimento e a situagao habitacional. A segunda exclui as duas ultimas variaveis, resultando

numa especificacdo mais reduzida.
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Dos 229 participantes, 160 declararam utilizar servigos FinTech e 69 declararam nao

os utilizar, correspondendo a uma taxa de adogao de aproximadamente 69,9%.

Tabela 14. Resultados da estimacgiao do modelo 3

Varidavel Especificaciol Valor-p Especificagio2 Valor-p
Constante 1,7607 0,0001 1,6671 0,0001
LD_Score X Auto 0,0394 0,0905 0,041 0,0725
Idade -0,0256 0,0525 -0,0314 0,0022
Escolaridade < 5 -0,6199 0,0776 -0,6227 0,07
Genero masculino 0,506 0,1067 0,5445 0,0813
Rendimento = 4 0,5897 0,1759 — —
Situacio habitacional < 4 -0,5637 0,1742 — —
McFadden (R™2) 0,0959 0,0842
Log likelihood -126,7066 -128,3359
LR statistic 26,8692 23,6105
Prob. LR 0,000153 0,000096
AIC 1,1677 1,1645
Schwarz 1,2727 1,2395

Ambas as especificagoes apresentam significancia estatistica global, com o teste da
razao de verosimilhangas a apresentar um p=0,000153 no modelo completo e p=0,000096

no modelo reduzido.

Embora o pseudo R* de McFadden seja ligeiramente superior na primeira
especificagao, os critérios de informagao de Akaike e de Schwarz sio inferiores na segunda
especificagao. Deste modo, a especificagao reduzida apresenta um melhor equilibrio e ¢é

utilizada como principal referéncia para a interpretagao dos resultados.

5.4.1. Conhecimento financeiro objetivo e percebido

O termo LD_Score x Auto, que representa a conjugacao entre conhecimento
financeiro objetivo e conhecimento percebido, apresenta sinal positivo em ambas as
especificagoes, com coeficientes de 0,0394 (p=0,0905) e 0,0410 (p=0,0725), respetivamente.

Assim, a associagao ¢ positiva, mas estatisticamente significativa apenas ao nivel de 10%.

Na especificagao reduzida, o odds ratio associado a uma unidade adicional no termo
multiplicativo ¢ de aproximadamente 1,042, correspondendo a um aumento de cerca de 4,2%
nas odds de utilizagio FinTech. Os resultados sugerem, portanto, que individuos que
conjugam maior conhecimento objetivo com maior confian¢a nas suas competéncias

financeiras apresentam maior propensao a utilizar servi¢os FinTech.
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A evidéncia ¢é consistente com a distingao entre conhecimento objetivo e percebido,
discutida por Tang e Baker (2016), e com os resultados de Nguyen (2022), que atribuem

relevancia a percegao das préprias competéncias na adogao tecnolégica.

Contudo, uma vez que o modelo inclui o produto das duas varidveis e nio os
respetivos efeitos principais separadamente, nio é possivel identificar autonomamente o
efeito do LD_Score ou da autoavaliagdo financeira. Assim, a H7 é corroborada apenas de

forma marginal, no que respeita a conjugacao das duas dimensdes.

5.4.2. Caracteristicas sociodemograficas

A idade apresenta uma associa¢ao negativa com a adog¢ao de servicos FinTech, uma
vez que, na especificacao reduzida, o coeficiente é de -0,0314 (p=0,0022), o que constitui um
dos resultados estatisticamente mais robustos do modelo. O odds ratio de aproximadamente
0,969 indica que cada ano adicional de idade esta associado a uma reducao de cerca de 3,1%
nas odds de utilizacao de servigcos de FinTech, ceteris paribus. O resultado refor¢a a maior

utilizacdo destas tecnologias entre os participantes mais jovens.

A escolaridade apresenta, de igual modo, uma associagao relevante. A dummy
“Educ<5”, que identifica os participantes sem licenciatura ou grau académico superior,
apresenta coeficiente de -0,6227 (p=0,0700) na especifica¢ao reduzida. O correspondente
odds ratio ¢ de aproximadamente 0,537. Assim, os individuos sem formagao superior
apresentam cerca de 46,3% menos odds de utilizar servicos de FinTech, face aos
participantes com licenciatura ou nivel académico superior, embora a significancia estatistica

seja apenas marginal.

O género masculino apresenta coeficiente positivo de 0,5445 (p=0,0813) na
especificacao reduzida, e um odds ratio de aproximadamente 1,724. O resultado sugere
maiores odds de adogdo entre os homens, mas a evidéncia deve ser considerada marginal e

dependente da especificagao.

Na especificagio mais abrangente, o rendimento elevado apresenta sinal positivo,
enquanto a situacao habitacional apresenta sinal negativo. Os respetivos valores-p bilaterais
sao superiores a 10%, embora possam apresentar significancia marginal quando avaliados
através dos testes unilaterais previamente definidos. Dado o menor grau de robustez destes

resultados, a sua interpretagdo assume um caracter complementar.
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5.5. Determinantes do stress da divida e da vulnerabilidade financeira

A analise inicialmente prevista para o Modelo 4 procurava explicar uma situagao de
sobre-endividamento severo. Todavia, apenas dois participantes se autoclassificaram nessa

categoria, o que impediu uma analise binaria suficientemente informativa.

Em alternativa, utilizou-se o indice “STRESSDIVIDA?”, construido a partir da soma
de seis indicadores associados a situagdes potencialmente problematicas de crédito. Dado
que varios destes indicadores apenas sao aplicaveis aos utilizadores de cartao de crédito, neste

modelo utilizamos a subamostra de 97 participantes.

Tabela 15. Resultados da estimac¢io do modelo 4

Varidvel Especificaciol Valor-p Especificacio2 Valor-p
Constante 1,5283 0,0005 1,4598 0,0039
ID_Score X Auto -0,0318 0,0505 -0,0284 0,0985
Complexidade percebida -0,1312 0,0408 -0,1377 0,0388
Idade -0,0186 0,0392 -0,0172 0,0651
Escolaridade < 5 0,5561 0,0235 0,577 0,0229
Impulsividade — — 0,0344 0,6679
Género — -0,1091 0,647
Situacido habitacional < 4 0,5843 0,0745 0,5707 0,0849
Situacdo profissional > 2 0,9052 0,0038 0,9094 0,004
(R"2) 0,1946 0,1988
(R"2) ajustado 0,1409 0,126
Prob. F 0,0029 0,0098
AIC 29142 29502
Schwarz 3,1 3,1891

As duas especificagoes apresentam significancia estatistica global, uma vez que, na
primeira, a estatistica I apresenta p-value de 0,0029, enquanto, na segunda, o p-value
correspondente é de 0,0098. No que diz respeito ao R’ situa-se entre 19,46% e 19,88%.
Contudo, a inclusio do género e da impulsividade na segunda especificacio reduz o R?
ajustado de 14,09% para 12,60% e aumenta os critérios de Akaike e de Schwarz. Assim, a
primeira especificacdo é preferida, por apresentar maior moderagao, sem perda substancial

de capacidade explicativa.

5.5.1. Conhecimento financeiro e stress da divida

O termo multiplicativo entre LLD_Score e conhecimento percebido apresenta sinal
negativo nas duas especificagdes econométricas. O coeficiente ¢ de -0,0318 (p=0,0505) e de

-0,0284 (p=0,0985), respetivamente. Assim sendo, a evidéncia sugere que uma maior

39



conjugacgao entre o conhecimento financeiro objetivo e o percebido esta associada a uma

menor acumulacido de situagdes problematicas relacionadas com a divida.

Contudo, a significancia estatistica é apenas marginal e diminui quando se
acrescentam controlos adicionais. A H8 recebe, deste modo, suporte empirico marginal, nao
sendo apropriado classificar a relagio como particularmente robusta. Este resultado é
compativel com a possibilidade do conhecimento atuar como fator protetor, mas reforca
igualmente a ideia de que a vulnerabilidade financeira depende de outras dimensoes para

além da literacia.

5.5.2. Complexidade percebida

A complexidade percebida dos servicos financeiros apresenta um resultado
particularmente relevante, devido a divergéncia em relacio a hipétese tedrica. O seu

coeficiente é negativo e estatisticamente significativo nas duas especificagoes: -0,1312

(p=0,0408) e -0,1377 (p=0,0388), respetivamente.

Assumindo que valores superiores da escala correspondem a uma maior percegao de
que os servigos financeiros saio complexos ou confusos, os resultados indicam que uma maior
complexidade percebida esta associada, contrariamente ao esperado, a niveis mais baixos de

stress da divida.

A H10 nao ¢, portanto, corroborada, uma vez que previa uma associa¢ao positiva.
Mais do que uma simples auséncia de evidéncia, o modelo identifica uma relagio

estatisticamente significativa no sentido oposto.

Este resultado deve ser interpretado com prudéncia, dado que uma possibilidade ¢é a
existéncia de causalidade inversa ou de aprendizagem pela experiéncia: individuos mais
expostos a utilizagdo de produtos de crédito podem adquirir familiaridade com os mesmos
e, por essa razao, perceciona-los como menos complexos, apesar de apresentarem maior
vulnerabilidade financeira. Contudo, a natureza transversal dos dados nao permite distinguir

entre estas explicagoes.

5.5.3. Escolaridade, idade e condi¢des socioecondémicas

A escolaridade constitui um dos resultados mais consistentes do Modelo 4, uma vez
que a dummy “Educ<5”, que identifica individuos sem licenciatura ou grau superior,

apresenta coeficientes positivos de 0,5561 (p=0,0235) e 0,5770 (p=0,0229), respetivamente.
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Assim, os participantes sem formacao superior apresentam, em média, cerca de 0,56 a 0,58
situacOes adversas adicionais no indice de stress da divida, mantendo constantes as restantes

caracteristicas.

Considerando que a média do indice é de 0,876, a magnitude desta diferenca ¢
economicamente relevante. Os resultados sugerem que a educagdo formal podera
desempenhar um papel protetor relativamente a vulnerabilidade associada a divida, embora

possa igualmente captar outras diferencas de recursos econdémicos € cognitivos.

A idade apresenta sinal negativo, com um coeficiente de -0,0186 (p=0,0392), na
especificacao preferencial, o que evidencia que individuos mais jovens apresentam, em

média, maior acumulac¢ao de situagGes problematicas relacionadas com o crédito.

A situagao habitacional apresenta um coeficiente positivo de aproximadamente 0,58
e significancia apenas marginal. Atendendo a codificagao utilizada, a variavel “Housing<4”
compara individuos em casa prépria ou arrendamento com os participantes classificados na
categoria residual de outras situagdes habitacionais. O resultado deve, por isso, ser

interpretado com cautela.

Por sua vez, a variavel relativa a situagao profissional destaca-se pela magnitude do
coeficiente, dado que o “JobStatus>2” apresenta valores de 0,9052 (p=0,0038) ¢ 0,9094
(p=0,0040), respetivamente. Assumindo a codificagio pela ordem das categorias do
questionario, esta variavel agrega desempregados, estudantes, reformados e outras situagoes
profissionais, tendo como referéncia os trabalhadores por conta de outrem ou por conta
propria. Os individuos do primeiro grupo apresentam, em média, 0,91 situagoes adversas

adicionais no indice.

Trata-se de uma das associagdes mais fortes do Modelo 4, sugerindo que a condi¢ao
profissional e, potencialmente, a estabilidade econémica associada a participagao no mercado

de trabalho constituem dimensoes relevantes da vulnerabilidade financeira.

5.5.4. Impulsividade e género

A impulsividade apresenta o sinal positivo inicialmente esperado, embora sem
significancia estatistica, na medida em que o seu coeficiente é de 0,0344 (p=0,6679).

Consequentemente, nao ha evidéncia suficiente para concluir que niveis mais elevados de
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impulsividade autorreportada estejam associados a maior stress da divida na presente

amostra, pelo que a H9 nio é corroborada.

A auséncia de significancia nao implica, necessariamente, a inexisténcia de relagao na
populagio. A variavel é medida por meio de uma tnica afirmaciao autorreportada, e a analise
¢ realizada numa subamostra de apenas 97 individuos, fatores que poderdo limitar a

capacidade de identificar associagdes comportamentais de menor magnitude.

O género também nao apresenta significancia estatistica no Modelo, com um p-value
de 0,6470, pelo que nao ha evidéncia de diferencas no indice de stress da divida entre homens

e mulheres, depois de controladas as restantes caracteristicas.

5.6. Sintese dos resultados e avaliagao das hipoteses

A analise conjunta dos quatro modelos revela que as hipéteses formuladas recebem

niveis distintos de suporte empirico.

Tabela 16. Quadro sintese da avaliagdo das hipdteses de investigagdo

Hipdtese Evidéncia obtida Avaliacio
Coeficientes positivos (0,1063; 0,0988), mas
(p=0,1164) e (p=0,1445).
Coeficientes negativos e significativos:
(-0,0145; p=0,002) e (-0,0137; p=0,019).
H3 Coeﬁmentes&j isgtg}\;c;;‘ (p=0.0667) ¢ Corroborada marginalmente ao nivel de 10%

LT

Experiéncia de investimento positiva, mas

H1

Nio corroborada

Corroborada, com associacdo linear negativa

H4 (p=0,6540). Nio corroborada na dimensio testada

Hb5a (p=-0,8682; p=0,0029;, OR=0,420). Fortemente corroborada

Hb5b (p=-0,2694; p=0,3615). Nio corroborada

Hoa (p=-0,1291; p=0,7262). Nio corroborada

Hob (f=-0,7107; p=0,0667; OR=0,491). Corroborada marginalmente ao nivel de 10%

H7 Coeﬁmenteslposmvosr;‘ (p=0.0905) € Corroborada marginalmente ao nivel de 10%
(p=0,0723).

HS Cocficientes nfgativo? (p=0.0505) e Corroborada marginalmente
(p=0,0985).

H9 (p=0,0344; p=0,6679). Naio corroborada

H10 Coeficientes negativos e significativos: Nio corroborada; relacio significativa no

(p=0,0408) e (p=0,0388). sentido oposto ao esperado

A principal conclusio que podemos tirar é que os niveis de literacia da divida
observados na amostra sao relativamente baixos. Mais de dois tercos dos participantes

respondem cofretamente a, no maximo, uma das trés questes, sendo particularmente
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evidente a dificuldade de compreender as consequéncias dos pagamentos minimos e de

comparar estruturas alternativas de pagamento.

Em segundo lugar, a literacia da divida nio se encontra distribuida de forma
homogénea, na medida em que a idade e o rendimento constituem os fatores
sociodemograficos mais claramente associados ao conhecimento objetivo. Os participantes
mais jovens apresentam nfveis superiores de literacia, enquanto o rendimento mostra uma
associagao positiva. A evidéncia relativa ao género é mais limitada e a escolaridade, embora

apresente o sinal esperado, nao se revela significativa.

Em terceiro lugar, a associagao entre literacia da divida e comportamento financeiro
¢ seletiva e nao uniforme. O resultado mais robusto da investigacao encontra-se na realizagao
do pagamento minimo do cartdo de crédito, em que uma resposta correta adicional no
LD_Score esta associada a uma redugdo de aproximadamente 58% nas odds desse
comportamento. Em contrapartida, a literacia ndo apresenta associagdo estatisticamente
significativa com revolving ou penaliza¢Ges, sendo apenas marginal a evidéncia relativa ao
cash advance. Resultados que sugerem que o conhecimento podera assumir maior
importancia nas decisdes em que a compreensao matematica dos mecanismos da divida é
particularmente  determinante. Outros comportamentos poderdo depender mais
intensamente de restricoes de liquidez, choques econémicos ou circunstancias individuais

que nao sao captadas exclusivamente pelo LD_Score.

Em quarto lugar, os Modelos 3 e 4 evidenciam a importancia de analisar a literacia
em conjunto com outras caracteristicas. A adog¢ado de FinTech encontra-se associada a
conjugacao entre conhecimento objetivo e percebido, mas também a idade e escolaridade.
Por sua vez, no dominio da vulnerabilidade financeira, fatores sociodemograficos e
econémicos, designadamente a escolaridade e a situacao profissional, apresentam associagoes

de magnitude elevada.

A auséncia de significancia da impulsividade e o sinal inesperado da complexidade
percebida demonstram igualmente que as relacGes previstas pela literatura nio se
reproduzem de forma uniforme na amostra analisada. Refor¢a-se, deste modo, a necessidade

de evitar uma interpretacao exclusivamente centrada no conhecimento financeiro.

No computo global, a evidéncia obtida sugere que a literacia da divida constitui uma

dimensao relevante do comportamento financeiro, mas nao suficiente para explicat,
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isoladamente, a utilizagdao do crédito e a vulnerabilidade financeira. O conhecimento parece
exercer um papel protetor particularmente claro na gestao do pagamento minimo, enquanto
a adogao tecnolodgica e o stress da divida dependem de uma combina¢do mais ampla de

fatores cognitivos, demograficos e socioeconémicos.

Esta conclusio encontra-se em linha com a literatura que apresenta a literacia
financeira como uma componente importante do processo de decisao, mas reconhece que a
transformagao do conhecimento em comportamentos financeiramente sustentaveis depende

das condigbes econdmicas, dos recursos disponiveis e das caracteristicas individuais.
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6. Conclusio, contributos e limitagdes da investigagao

A crescente complexidade dos produtos de crédito, aliada a progressiva digitalizagao dos
servicos financeiros, reforca a necessidade de os consumidores desenvolverem competéncias
solidas para compreender os custos e os mecanismos inerentes ao endividamento. Neste
enquadramento, a presente dissertacao propos-se aprofundar o conceito de literacia da divida
e analisar a sua relacao com distintas dimensdes do comportamento financeiro, recorrendo

a uma amostra de 229 individuos adultos residentes em Portugal.

A investigacdo desenvolveu-se a partir de uma perspetiva integrada, estruturando-se
em quatro dimensdes complementares. Em primeiro lugar, foi realizada a identificagao das
caracteristicas sociodemograficas e experienciais associadas ao nivel de literacia da divida.
Em segundo lugar, analisou-se a relagio entre o conhecimento financeiro objetivo e
determinados comportamentos associados a utiliza¢ao do cartao de crédito. Posteriormente,
foram estudados os fatores subjacentes a adog¢ao de servigos FinTech, com especial destaque
para a conjugacao entre conhecimento financeiro objetivo e percebido. Por fim,
investigaram-se os fatores relacionados com a vulnerabilidade financeira, operacionalizando-
se um indice de stress da divida que integra dimensées financeiras, cognitivas,

comportamentais e sociodemograficas.

A primeira conclusio relevante remete para os niveis de literacia da divida observados na
amostra, que se revelaram relativamente reduzidos. A maioria dos participantes evidenciou
dificuldades na compreensao dos mecanismos associados ao crédito, nomeadamente no que

se refere ao pagamento minimo e a comparag¢ao entre diferentes estruturas de amortizagao.

No primeiro modelo, a idade e o rendimento surgem como os fatores
sociodemograficos mais relevantes. J4 a idade apresenta associagao negativa com a literacia
da divida, enquanto o rendimento apresenta associa¢ao positiva. No que diz respeito ao
género masculino, evidencia-se uma relagao positiva apenas marginalmente significativa, ao
passo que a escolaridade e a experiéncia em investimento nao apresentam significancia

estatistica.

No segundo modelo, a principal conclusao ¢ a existéncia de uma associag¢ao robusta
entre maior literacia da divida e menor probabilidade de realizar apenas o pagamento minimo
do cartao de crédito. Existe também evidéncia marginal de menor utilizacao de cash advance

entre individuos com maior nivel de literacia. Por outro lado, nio se verificaram associa¢oes
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estatisticamente significativas entre a utilizacao de crédito em regime rotativo e a ocorréncia

de penalizagdes.

Relativamente ao terceiro modelo, os resultados sugerem que a conjugacao entre
conhecimento financeiro objetivo e percebido se associa positivamente a adogao de servigos
FinTech, ainda que essa associagdo apenas apresente significancia marginal. Observa-se,
também, uma associa¢ao negativa particularmente robusta entre a idade e a utilizagao destes
servicos, bem como uma menor propensao para a ado¢ao entre individuos sem formacao

superiof.

Por fim, no quarto modelo evidencia-se que a vulnerabilidade financeira resulta de
uma combina¢ao de multiplos fatores. A conjugaciao entre o conhecimento objetivo e o
conhecimento percebido apresenta uma associa¢ao negativa, ainda que marginal, com o
indice de stress da divida. A escolaridade e a situagao profissional assumem particular
relevancia, enquanto a impulsividade nao apresenta significancia estatistica. A complexidade
percebida revela uma associacdo significativa, porém de sinal contrario ao inicialmente

esperado.

De modo geral, os resultados obtidos evidenciam que a literacia da divida
desempenha um papel relevante, ainda que nao uniforme, no comportamento financeiro dos
individuos. O efeito protetor do conhecimento revela-se especialmente notério na gestao do
pagamento minimo do cartio de crédito, enquanto outras decisoes e situacOes de
vulnerabilidade parecem depender de um conjunto mais amplo de fatores econémicos,

sociodemograficos e individuais.

A presente dissertacio procura contribuir para o aprofundamento da literatura sobre
literacia da divida em multiplas dimensdes. Em primeiro lugar, centra-se especificamente na
literacia da divida, um dominio mais restrito do que a literacia financeira geral e ainda pouco
explorado no contexto portugués. Ao avaliar competéncias diretamente relacionadas a
capitalizacao de juros, aos pagamentos minimos e a comparag¢ao de estruturas de pagamento,
o estudo permite aproximar a medi¢ao do conhecimento financeiro das decisGes que os

consumidores portugueses enfrentam no mercado de crédito.

Em segundo lugar, a investigacdo adota uma abordagem integrada, na qual a literacia
da divida é analisada inicialmente como variavel dependente, com o objetivo de compreender

quais grupos apresentam niveis superiores ou inferiores de conhecimento. Posteriormente ¢

46



analisada como variavel explicativa de comportamentos associados ao crédito, permitindo
estudar simultaneamente os antecedentes do conhecimento e a sua relacio com decisbes

financeiras subsequentes.

Em terceiro lugar, a investigacdo incorpora a crescente digitalizagao dos servigos
financeiros, relacionando o conhecimento objetivo e o percebido com a utilizagdo de servigos
FinTech. A inclusao desta dimensao permite aproximar a literatura tradicional sobre literacia

financeira das novas formas de interacdo entre consumidores e instituicdes financeiras.

Em quarto lugar, a adaptacio do nosso modelo econométrico, por meio da
construcao de um indice de stress da divida, permitiu ultrapassar a reduzida incidéncia de
situagOes extremas de sobre-endividamento na amostra e analisar a vulnerabilidade financeira
enquanto fenémeno gradual. Esta operacionalizacio permite captar a acumulagdo de
diferentes sinais de dificuldade, em vez de restringir a analise exclusivamente aos casos mais

severos reportados pelos inquiridos.

Por fim, os resultados contribuem para uma interpretagao mais equilibrada sobre a
importancia da literacia financeira, na medida em que a evidéncia obtida nao sustenta uma
visao segundo a qual niveis mais elevados de conhecimento garantam automaticamente
decisdes financeiramente eficientes. Pelo contrario, os resultados sugerem que a importancia
da literacia varia consoante a natureza da decisao e que fatores estruturais podem permanecer

determinantes.

Os resultados apresentam implicagdes relevantes para as estratégias de educagao
financeira e prote¢ao do consumidor. Em primeiro lugar, sugere-se que as iniciativas de
educacio financeira beneficiem de uma abordagem mais aplicada. Para além da transmissao
de conceitos genéricos sobre taxas de juro ou poupancga, podera ser particularmente util
desenvolver competéncias que permitam compreender o custo total da divida, o prazo

efetivo de amortizagao e as consequéncias da manutengao de saldos devedores.

As politicas de formagao financeira deverao igualmente reconhecer a
heterogeneidade entre os grupos. Os resultados relativos a idade, escolaridade, rendimento,
situagao profissional e adogao de FinTech sugerem que uma estratégia uniforme podera nao
responder adequadamente as necessidades de todos os consumidores. Deste modo,
programas destinados a grupos mais velhos poderdao, por exemplo, combinar educagiao

financeira com competéncias digitais. Sendo a crescente utilizacao de servigos de FinTech
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um dos grandes desafios do mundo contemporaneo, a educagao financeira devera, por
conseguinte, incorporar competéncias especificamente adaptadas ao ambiente digital,
incluindo a avaliagao de custos, riscos, condi¢Oes contratuais e das consequéncias da

contrataciao imediata de crédito.

Por fim, no que diz respeito as politicas publicas, os resultados mostram que as
politicas exclusivamente assentes na transmissao de conhecimento poderao ser insuficientes,
uma vez que a vulnerabilidade financeira ndo pode ser reduzida a um problema de falta de
informagao. A protecio do consumidor devera promover também a transparéncia
contratual, o desenho adequado da informagao, a preven¢ao ao sobre-endividamento e o

apoio aos consumidores em situa¢ao de maior fragilidade econémica.

Destacamos, em seguida, que os resultados da presente dissertacio devem ser
interpretados a luz de algumas limitagdes metodolégicas. Em primeiro lugar, a amostra foi
obtida por meio de um procedimento niao probabilistico, combinando conveniéncia e
divulgagiao por redes de contacto. Embora esta estratégia tenha permitido recolher 229
respostas validas, ndo assegura a representatividade estatistica da populagao adulta
portuguesa. Consequentemente, as caracteristicas ¢ relagcdes identificadas nao devem ser

generalizadas diretamente a populagao nacional.

A utilizagdo de um questionario disponibilizado online podera igualmente gerar um
efeito de selegdo, favorecendo a participagao de individuos com maior acesso e familiaridade
com ferramentas digitais. Esta limitacdo torna-se particularmente relevante na andlise da
adogdo de servicos de FinTech, dado que a propria forma de recolha de dados podera estar

relacionada com a propensio a utilizar servigos digitais.

Em segundo lugar, a natureza transversal dos dados impede de estabelecer a dire¢ao
causal das relagoes identificadas. Por exemplo, maior literacia podera contribuir para
comportamentos financeiros mais prudentes, mas a propria experiéncia com produtos
financeiros também podera ampliar o conhecimento dos individuos. De igual modo, a
relacao entre rendimento e literacia podera operar em ambas as dire¢des. Deste modo, os
resultados devem ser interpretados como associa¢des condicionais, e ndo como efeitos

causais.

Em terceiro lugar, varias variaveis baseiam-se em respostas autorreportadas, ficando

sujeitas a potenciais problemas de interpretacdo e de desejabilidade social. Embora o
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anonimato do questionario possa reduzir alguns destes problemas, nao ¢é possivel elimina-los

integralmente.

A dimensio da amostra constitui uma limitacao adicional, sobretudo nos modelos 2
e 4, devido a restricao a utilizadores de cartio de crédito. Alguns dos comportamentos
analisados apresentam um nimero reduzido de ocorréncias, o que reduz o poder estatistico
das estimagoes e pode levar a que determinadas associagdes economicamente relevantes nao

atinjam os niveis convencionais de significancia.

A medic¢ao da literacia da divida também apresenta limitagdes, na medida em que o
“LID_Score” baseia-se em apenas trés questoes e, embora estas permitam avaliar dimensoes
fundamentais do conhecimento sobre divida, nao captam integralmente todas as
competéncias necessarias a gestio do crédito. Conceitos como TAEG, indexagao de taxas
ou interpretacdo de informagao contratual poderdo ser incorporados em instrumentos mais

abrangentes.

No quarto modelo, o indice “STRESSDIVIDA” representa uma adaptacio as
caracteristicas da amostra, o que, apesar de permitir aproveitar informac¢ao que seria perdida
numa variavel binaria extremamente desequilibrada, nos levou a atribuir 0 mesmo peso a
todos os componentes e a nao diferenciar a gravidade econémica entre as diferentes

situacoes.

Finalmente, determinadas dimensdes comportamentais sao medidas por meio de um
unico item, nomeadamente a impulsividade e a complexidade percebida. A utilizagdo de
escalas psicométricas validadas e compostas por varios itens poderia aumentar a fiabilidade

da medicao destes constructos.

Neste sentido, as limitacdes anteriormente identificadas abrem diferentes
possibilidades para o aprofundamento da investigacao sobre literacia da divida em Portugal.
Uma primeira extensao poderia passar pela utilizacio de uma amostra de maior dimensao,
obtida através de procedimentos probabilisticos ou de estratificacao por idade, escolaridade,
rendimento e regido. Tal permitiria aumentar a representatividade dos resultados e realizar

comparagoes mais robustas entre grupos sociodemograficos.

A recolha de dados longitudinais constituiria igualmente um desenvolvimento

relevante a realizar. A observacao dos mesmos individuos ao longo do tempo permitiria
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analisar se alteragGes na literacia precedem mudangas no comportamento financeiro ou, pelo

contrario, se ¢ a experiéncia com crédito que conduz a aprendizagem.

Futuras investigacdes poderao também combinar informacao autorreportada com
indicadores objetivos, nomeadamente montantes de divida reportados, racios de
endividamento ou custos totais dos diferentes produtos. A integracao destes indicadores
permitiria aproximar a medi¢ao da vulnerabilidade financeira da situagao econémica efetiva

dos agregados familiares.

No dominio da literacia da divida, seria igualmente pertinente alargar o instrumento
de medigdo, incorporando questoes sobre TAEG, MTIC, EURIBOR, custos de amortizagao
antecipada e a interpretagao de FINEs e de outras documentagdes pré-contratuais. A
utilizagdo de um conjunto mais amplo de questoes permitiria construir um indicador robusto

e avaliar diferentes dimensdes da competéncia financeira.

Relativamente aos fatores comportamentais, futuras investigagdes poderao recorrer
a escalas validadas de impulsividade, autocontrolo, aversao ao risco e complexidade
percebida. A sobreconfianca também podera ser estudada diretamente por meio da
construc¢ao de uma medida de discrepancia entre o conhecimento financeiro objetivo e o
percebido, permitindo distinguir individuos corretamente calibrados daqueles que

sobrestimam ou subestimam as proprias competéncias.

Em conclusiao, a principal consideracio que retiramos desta dissertagao é que
compreender a divida importa, mas isso nao ¢ suficiente para explicar todo o comportamento
financeiro. E esta conclusio assume particular relevancia num contexto em que 0 acesso ao
crédito e aos servicos financeiros torna-se progressivamente mais rapido, mais digital e,
aparentemente, mais simples. Quanto menor for a fricgao necessaria para contratar, pagar ou
adiar uma obrigacao financeira, maior podera ser a importincia de assegurar que a
simplicidade operacional va acompanhada da compreensao das consequéncias econdémicas

da decisao.

A literacia da divida deve ser encarada como uma competéncia elementar, tao
essencial quanto saber ler, escrever ou fazer contas. Contudo, o seu refor¢o niao devera
constituir apenas um objetivo educativo, mas também uma dimensio integrada nas politicas
de transparéncia e de prote¢ao do consumidor, bem como na promo¢io do bem-estar

financeiro.
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7. Apéndice — Questionario aplicado

Anexo A — Estrutura do Inquérito

“Caro(a) participante,

Solicito a sua participagao no preenchimento de um questionario que faz parte de uma
investigacdo para uma dissertacio de Mestrado em Finangas e Fiscalidade da Faculdade de
Economia do Porto. O objetivo é estudar a relagdo entre o conhecimento financeiro
relacionado com divida (“literacia da divida”) e as decisdes de crédito dos individuos.
O questionario é anénimo, os dados serdo usados apenas para fins académicos e tratados
de forma agregada. Nao serao recolhidos dados pessoais que permitam identifica-lo(a).

O tempo de resposta estimado é de cerca de 10 minutos.

Ao clicar em “Concordo em participar”, declara que leu a informacao acima e aceita
b

participar voluntariamente.
e () Concordo em participar
e () Nao concordo em participar (encerrar questionario)”
Caracterizagio sociodemografica e profissional
Q1. Indique a sua idade:
e Opcao para escrever
Q2. Indique o seu género:
e Feminino
e Masculino
Q3. Indique o seu grau de escolaridade mais elevado concluido:
e Menos que o Ensino basico (menos do que o0 9.° ano)
e Ensino basico completo (9.° ano)

e Ensino secundario completo (12.° ano)
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e Curso profissional / técnico

e Licenciatura ou grau mais elevado (Pés-Graduagao, Mestrado ou Doutoramento)
Q4. Indique a sua situagio profissional atual:

e Trabalhador(a) por conta de outrem

e Trabalhador(a) por conta propria

e Desempregado(a)

e Estudante

e Reformado(a)

Outra

Q.5 Indique o seu estado civil ou situagido conjugal atual

Solteiro(a)

Casado(a) ou em Unido de Facto (vivendo juntos)

Divorciado(a) ou Separado(a)

Viuvo(a)
Q6. Indique o seu rendimento liquido mensal (aproximado):

<750 €

e 750-1.249 €
o 1.250-1.749 €
e 1.750-2.499 €
e 2500-3.499 €
e =3500€
Q7. Indique a sua situagao habitacional:
e Casa prépria sem crédito

e Casa prépria com crédito a habitacao
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e Arrendamento
e Outra situagdo (Em casa de familiares, de amigos, etc)
Utilizag3do de Fintech

Q8. Utiliza servigos de FinTech (ex: Revolut, Klarna, Moey, Apps de

pagamento/investimento)?

e Sim

e Naio
Q9. Indique para que fins utiliza FinTech? (Assinale todas as opgdes aplicaveis)

e Pagamento de contas
e Transferéncias
e Poupanca/Investimento

e (Crédito imediato
Medigao de Literacia da Divida

Nas perguntas seguintes, por favor, responda sem recorrer a ajuda ou a calculadora. Se niao
souber, pode escolher a opgao “Nao sei”. Vais responder a trés perguntas que construirdo o

teu indice de literacia da divida: 0-3 corretas).
Q10. — Juros compostos (tempo para duplicar a divida)

Suponha que tem uma divida de 1.000€ a uma taxa de juro anual de 20%, sem efetuar

qualquer pagamento/amortiza¢ao.

Indique, de forma aproximada, ao fim de quantos anos a divida duplicara, atingindo os

2.000€:
e 2anos
e Entre 2 e 5anos
e Entre 52a 10 anos
e Mais de 10 anos

e Nao sei
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e Prefiro nao responder
Q11. — Dindmica do pagamento minimo (cartdo de crédito)

O André tem uma divida de 3.000€ no cartao de crédito com uma taxa anual de 12%. Ele

faz apenas o pagamento minimo de 30€ por més.

Considerando que nio realiza novas compras, indique quanto tempo o André demorara a

pagar a divida:

e Menos de 5 anos;

e FEntre 52 10 anos;

e Entre 10 a 15 anos;

e Nunca pagara a divida;
e Naio sel

e Prefiro nao responder
Q12. — Comparagio de planos de pagamento (valor temporal do dinheiro)

Considere que compra um eletrodoméstico que custa 1000€. Para o pagar, tem as seguintes

opgoes:
- Opgao A: Pagar 100 € por més durante 12 meses

- Opgao B: Pagar 1.200 € daqui a um ano, aplicando-se uma taxa de juro anual de

20%
Indique a opc¢io financeiramente mais vantajosa:
e Opcio A
e OpcioB
e Sio equivalentes
e Naio sei

e DPrefiro nao responder

54



Experiéncia financeira

Q13. Indique se ja realizou alguma das seguintes operagdes com empréstimos

tradicionais (excluindo cartdes de crédito):
e Ja contrai um empréstimo para financiar estudos.
e Ja contrai um empréstimo para comprar um carro (crédito automovel).
e Ja contrai um crédito pessoal (para fins diversos)

e Ja contrai um crédito habitagdo ou empréstimo com garantia hipotecaria (de um

imovel).
e Nenhuma das anteriores.

Q14. Indique quais destes servigos financeiros alternativos ja utilizou (Assinale todas

as opgoes aplicaveis):
e Empréstimo de curto prazo (ex: "adiantamento salarial").
e Empréstimo de antecipagao de reembolso de impostos.
e Empréstimo com garantia de veiculo.
e Utiliza¢do de uma casa de penhores.
e Compra de bens através de plano de pagamento fracionado
e Nenhuma das anteriores.

Q15. Relativamente a poupanga e investimento, indique quais das seguintes agdes ja

ja realizou (Assinale todas as opgdes aplicaveis):
e Abri uma conta a ordem ou uma conta com cartio de débito.
e Abri uma conta poupanga ou um Deposito a prazo.
o Comprei certificados de aforro ou outros titulos de poupanca.
e Investi em fundos de investimento
e Investi em acdes individuais.

e Nenhuma das anteriores.
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Utilizagdo de cartao de crédito

Q16. Nos ultimos 12 meses, indique as opgdes que melhor descrevem a sua utilizagio

de cartdes de crédito:

Q.16.1. Indique se possui cartdo de crédito:

- Nao possuo qualquer cartao de crédito ou nao os utilizo

- Possuo um ou mais cartdes de crédito e utilizo

Q.16.2. Indique se sempre pagou o cartao na totalidade:

- Sim

- Nao

Q.16.3. Indique se em alguns meses, pagou apenas o valor minimo:
- Sim

- Nao

Q.16.4. Indique se em alguns meses, manteve um saldo devedor e pagou juros:
- Sim

- Nao

Q.16.5. Indique se lhe foram cobrados juros por atraso no pagamento ou por

ultrapassar o limite de plafond:
- Sim
- Nio

Q.16.6. Indique se utilizou os cartdes para levantamentos em dinheiro (cash

advance):

- Sim

- Nao

Q.16.7. Indique se a sua conta foi encerrada pela entidade gestora:

- Sim
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- Nao
Sobre-endividamento e autoconhecimento

Q17. Indique qual das seguintes opgdes descreve melhor a sua situagio atual de

endividamento:
e Tenho muitas dividas neste momento e tenho ou posso ter dificuldades em paga-las.

e Tenho a quantidade equilibrada de dividas neste momento, nao enfrentando

dificuldades em paga-las
e Naio possuo dividas neste momento

Q18. Numa escala de 0 a 10 (0 - Muito Baixo a 10 - Muito Elevado), indique como

avaliaria o seu conhecimento financeiro global:
Tragos comportamentais
Indique o seu grau de discordancia/concordancia com as proximas afirmacoes

(Escala: 1 - Discordo Totalmente; 2 - Discordo; 3 - Discordo ligeiramente; 4 - Nem discordo

nem concordo; 5 - Concordo Ligeiramente; 6 - Concordo; 7 - Concordo Totalmente)
Q19. Indique o seu grau de discordincia/concordincia em relagio a afirmagéo:

"Sou impulsivo e costumo comprar coisas mesmo quando nao posso realmente pagar por

clas":
Q20. Indique o seu grau de discordincia/concordincia em relagio a afirmagio:

“Os servigos financeiros sao complicados e confusos para mim.”
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