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Resumo

O mundo automével como o conheciamos até aos dias de hoje atravessa uma trans-
formacao radical, impulsionada pela transicao energética e pelas metas de descarbonizacao
impostas pela Buropa. Os veiculos elétricos estao no centro dessa mudanga, nio sé numa
perspetiva de inovagao tecnoldgica, mas também como um vetor da politica ambiental da
Uniao Europeia.

Do ponto de vista microeconémico, a decisao de comprar um veiculo elétrico de uma
nova marca estrangeira, envolve incertezas e critérios de decisao por parte do consumidor,
tais como, a sua propria conjuntura econémica (rendimento), a perce¢ao de risco da quali-
dade do produto e respetivo apds-venda, a reputagdao da marca e do pais de origem, a pers-
petiva tecnologica e ambiental do produto, a eventual existéncia de incentivos publicos, a
sensibilidade ao preco, entre outros. Todos estes fatores poderdo ajudar a compreender a
disponibilidade para compra dos consumidores destas novas marcas.

Pelo facto de trabalhar num grupo que representa atualmente algumas dessas marcas,
uma das motivagOes para a escolha deste tema, passa pelo meu proprio interesse na compre-
ensdo dos fatores que poderao levar o consumidor a adotar a decisao de aquisi¢ao. A nao
deixar de mencionar, a entrada marcas chinesas no mercado europeu é um fenémeno relati-
vamente recente e atualmente tem-se revelado um dos eixos estratégicos das nossas empresas
portuguesas.

Face a sua pertinéncia cientifica e relevancia pratica, com este estudo, pretendo de-
senvolver os meus conhecimentos sobre a literatura académica inerente a confianga e pers-
petiva do consumidor. Os resultados deste estudo empirico poderao fornecer indicagoes
uteis para compreender barreiras a adogao de automoveis de novas marcas, avaliar o eventual
potencial de outros incentivos e os fatores que influenciam o comportamento do consumi-
dor.

O estudo basear-se-4 na recolha de dados através de questionario, a estimac¢ao de um
modelo econométrico, interpretagdao de resultados e eventual correlacao entre teoria econo-

mica e evidéncia empirica.

Palavras Chave: Veiculos elétricos, Comportamento do consumidor, Intencao de compra,

Industria automovel, Marcas chinesas, Modelo econométrico



Abstract

The automotive world as we have known it is undergoing a radical transformation, driven
by the energy transition and the decarbonisation targets imposed by Europe. Electric vehicles
are at the centre of this change, not only from a technological innovation perspective, but
also as a vector of the European Union's environmental policy.

From a microeconomic standpoint, the decision to purchase an electric vehicle from a
new foreign brand involves uncertainties and decision-making criteria on the part of the
consumet, such as their own economic circumstances (income), the perceived risk regarding
product quality and after-sales service, brand reputation and country of origin, the techno-
logical and environmental outlook of the product, the possible existence of public incentives,
price sensitivity, among others. All these factors may help to understand consumers' willing-
ness to pay from these new brands.

Given that I work in a group that currently represents some of these brands, one of the
motivations for choosing this topic stems from my own interest in understanding the factors
that may lead consumers to adopt a purchase decision. It should also be noted that the entry
of Chinese brands into the European market is a recent phenomenon and has currently
emerged as one of the strategic priorities for Portuguese companies.

In view of its scientific relevance and practical importance, this study aims to develop my
knowledge of the academic literature on consumer trust and perspective. The results of this
empirical study may provide useful insights for understanding barriers to the adoption of
vehicles from new brands, assessing the potential role of others incentives, and identifying
the factors that influence consumer behaviour.

The study will be based on data collection through a questionnaire, the estimation of an
econometric model, interpretation of results, and the potential correlation between eco-

nomic theory and empirical evidence.

Keywords: Electric vehicles, Consumer behaviour, Purchase intention, Automotive industry,

Chinese brands, Econometric model
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Abreviaturas

EVs — (Electric 1Vebicles) Veiculos Elétricos

HEVs — (Hybrid Electric 1 ehicles) Veiculos Elétricos Hibridos

PEVs — (Piug-in Electric Vehicles) Veiculos Elétricos Plug-in

PHEVs — (Plug-In Hybrid Electric Vebicle) Veiculos Elétricos Hibridos Plug-in
MHEVs — (Mild Hybrid Electric 1ebicle) Veiculos Hibridos Ligeiros

BEV — (Battery Electric 1'ebicle) Veiculo a Bateria Elétrico (100% elétrico)

BEVx — (Battery Electric Vebicle with Range Extender) Veiculo Elétrico a Bateria com Extensor

de Autonomia

ACP - Automovel Club de Portugal

IEA — International Energy Agency

APV - Assisténcia Pos-Venda

BW - (Best-Worst) Melhor-Pior

BWS - Best-Worst Scaling

DCE — (Discrete Choice Experiment) Modelo de Escolha Discreta
OMEP - (Orthogonal Main Effects Plan) Plano de Efeitos Principais Ortogonais
RP — (Revealed Preferences) Preferéncias Reveladas

SP - (Stated Preferences) Preferéncias Declaradas

TRA — (Theory of Reasoned Action) Teoria da Acgao Racional

TPB — (Theory of Planned Behavior) Teoria do Comportamento Planeado
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1. Introdugao

A mobilidade elétrica tem-se tornado um eixo central das politicas de descarbonizacio
do setor automével, motivada pelo aumento das emissoes de gases com efeito de estufa e
pela necessidade de transi¢ao energética. Nos ultimos anos, o mercado europeu tem registado
um crescimento exponencial de veiculos elétricos (EVs), impulsionado por incentivos gover-
namentais, avangos tecnologicos nas baterias e consciencializa¢ao ambiental dos consumido-
res.

Paralelamente, marcas chinesas de veiculos elétricos, como a OMODA JAECCO, FO-
TON, AION, NIO, entre outras, tém expandido rapidamente a sua presenga internacional.
Estas marcas destacam-se pelo equilibrio competitivo entre preco, inovagao tecnolégica e
autonomia elevada, sendo fortes alternativas ao mercado europeu tradicionalmente domi-
nado por marcas estabelecidas. A entrada destas marcas apresenta, no entanto, desafios de
percegao para consumidores europeus, podendo estes questionar a fiabilidade, a assisténcia
pos-venda e a durabilidade do veiculo, refletindo o efeito pais de origem.

No contexto desta investigac¢do, os atributos do produto serdo centrais para a decisao de
compra. A literatura demonstra que fatores como marca, prego, autonomia, tempo de carre-
gamento, tecnologia e conforto, garantia da bateria, rede de assisténcia e contratos de manu-
tencao influenciam significativamente a perce¢ao de valor do consumidor e a intengdo de
compra.

Deste modo, a presente dissertagdo estuda o comportamento da disponibilidade de com-

pra do consumidor portugués, de veiculos elétricos de marcas de origem chinesa.



2. Mercado de veiculos elétricos

O presente capitulo visa apresentar dados de alguns estudos ja publicados sobre o mer-
cado global de veiculos elétricos, bem como, apresentar dados relativos a produc¢io e vendas

de veiculos eletrificados na europa e em especificamente em Portugal.

2.1 Vendas de veiculos elétricos

Segundo a ACP (Automovel Club de Portugal), existem trés tipos de veiculos elétricos:
os 100% elétricos ou BEV na qual utilizam como meio exclusivo de propulsio um ou dois
motores elétricos alimentados por baterias. Estas sao carregadas através de uma ligacao a
rede elétrica. Adicionalmente existem os veiculos elétricos com extensor de autonomia ou
BEVx, muito similar ao anterior, mas difere no facto de incorporar um motor extra com
outro combustivel que tem como fun¢io carregar as baterias do veiculo em andamento. Por
ultimo, existem os hibridos plug-in ou PHEV que utilizam para se deslocar, a motorizagao
elétrica, mas também um motor a combustivel. As baterias podem ser carregadas com ligagao
a rede elétrica. A motorizagao elétrica torna o veiculo mais sustentaveis para o ambiente, nao

emite qualquer gas para a atmosfera, tem baixos custos de manutengao e de utilizagao.

Em 2025, as vendas de veiculos elétricos atingiram aproximadamente 20,7 milhoes de
unidades em todo o mundo, representando um crescimento de 20% face a 2024. Estes dados
confirmam a expansao continua do mercado de mobilidade elétrica, impulsionada pelas po-
liticas governamentais, o aumento da oferta e a reducao dos custos de produgao das baterias.
A China, com um crescimento de 17% face a 2024, concentrou a maior parte das vendas
(12,9 milhées de unidades), enquanto a Europa (4,3 milhoes) e a América do Norte (1,8
milhGes) registaram um crescimento 17% e um decréscimo de 4% respetivamente. Este de-
créscimo esteve relacionado com a redugao dos incentivos a compra por parte do Governo
Norte-americano. As restantes geografias representaram em conjunto 1,7 milhdes de unida-
des vendidas. Adicionalmente, observou-se uma intensificacao da concorréncia internacional

e do comércio global de veiculos elétricos, refor¢ando o papel deste segmento na transicao



energética e na reducao da dependéncia de combustiveis fosseis (Benchmark Mineral Intelli-

gence, 2020).

Em 20206, estima-se que globalmente as vendas de veiculos elétricos deverao atingir os
23 milhdes de unidades, representando 28% de todos os veiculos vendidos. Na China, em-
bora o crescimento previsto seja mais lento que nos anos anteriores, os veiculos elétricos
terdao uma representagao de 60% do total dos veiculos vendidos. Na Europa prevé-se um
crescimento nas vendas de veiculos elétricos na ordem dos 20% e um em cada trés dos vei-
culos vendidos serao elétricos. Mantendo-se esta tendéncia, até 2035 deverao chegar as 510

milhSes de unidades vendidas (International Energy Agency, 2020).

2.2 Produgao e exportagio de veiculos elétricos

Globalmente em 2025, foram produzidos aproximadamente 22 milhdes de veiculos elé-
tricos, um aumento de 25% de face ao ano anterior. A China representou cerca 75% da
produgao global com 16 milhdes de unidades e exportou mais de 2,5 milhdes para todo o
mundo (40% do total das exportagdes). Na Unido Europeia, com um aumento de 30% face
ao ano anterior, foram produzidos cerca de 3,2 milhdes de unidades e importou aproxima-
damente 900 mil unidades (um crescimento de 35% face ao ano anterior), 60% dos quais
provenientes da China. Com uma producao interna inferior a 20% realizada por empresas
nao domésticas (empresas chinesas e norte américas), a Unidao Europeia, exportou aproxi-
madamente 1 milhdo de viaturas elétricas (mais 25% face ao ano anterior), dois tercos dos

quais importados pelo Reino Unido (International Energy Agency, 2026).

2.3 Mercado em Portugal

Em Portugal, com uma variac¢ao de 7.3% face a 2024, foram matriculados no total mais
de 225 mil veiculos de ligeiros de passageiros em 2025, dos quais 69,7% eram movidos a

outros tipos de energia, nomeadamente elétricos e hibridos, conforme podemos observar na

tigura 1 abaixo (ACAP, 2020).



Matriculas de automéveis ligeiros de passageiros em Portugal
Tipo de Energia — Janeiro a Dezembro

Energias Alternativas;

Gasolina
69,7%

24,5% Eléctrico {BEV)

23,2%

Matriculas de Ligefros de Passageiros em Portugal
Origem: AT | Fonte: ACAP - Assaciacio Automével de Portugal

Figura 1 — Distribuiciao de Matriculas em Portugal por energia 2025

Na figura 2 abaixo, podemos verificar que foram matriculados mais de 136 mil veiculos
ligeiros de passageiros eletrificados em 2025, um aumento de 29,9% face ao ano anterior.
Mais de 86 mil corresponde a viaturas eletrificadas recarregaveis (veiculos a bateria 100%
elétricos e hibridos plug-in). Com uma maior taxa de crescimento, os veiculos hibridos cres-

cem 43,1% face a 2024, com cerca de 50 mil unidades matriculadas (ACAP, 20206).

Matriculas de veiculos automéveis electrificados, novos, em Portugal

Dezembro 2025 Janeiro a Dezembro 2025

Unid. % Var. 25/24 Unid. % Var. 25/24

Ligeiros de Passageiros electrificados 12324 114% 136 539 29.9%
Eléctricos Recarregaveis (ECV) 8524 11,7% 86422 23,3%
Eléctricos (BEV) 5590 8,7% 52 256 251%
Hibridos Plug-In (PHEV) 2934 18,0% 34 166 20,5%
PHEV/Gasolina 2 662 16,3% 31441 21.4%

PHEY/Gasdleo 272 37 4% 2725 11.0%

Hibridos eléctricos (HEV) 3 800 10,6% 50117 43,1%
HEV/Gasolina 3 682 15,2% 47 435 49 7%

HEV/Gasdleo 118 -30,8% 2682 -19.9%

Figura 2 — N° de Matriculas de Viaturas Eletrificadas em Portugal 2025



3. Revisio literatura tedrica

Neste capitulo sera apresentada a revisao de literatura tedrica ja existente inerente a0 com-
portamento do consumidor, desde a racionalidade aos fatores psicologicos que influenciam
o processo de tomada de decisao, bem como a sua comparagao com as escolhas declaradas
quando confrontado com momentos de decisdo efetiva. Neste caso em concreto, pretende-
se compreender o que leva um consumidor a adquirir um veiculo elétrico de uma nova marca
chinesa em detrimento de uma marca europeia estabelecida. Para isto, é necessario partir dos

fundamentos tedricos do comportamento do consumidor, aos modelos de decisao.

3.1 Comportamentos do consumidor e modelos de decisao

3.1.1 Modelo Padrao Comportamental

O modelo padrao (standard model) do comportamento do consumidor assenta na premissa
de que os individuos processam informagao e agem de forma racional, objetiva e maximizam
a sua utilidade face as alternativas disponiveis. Contudo, neste modelo, as preferéncias sao
primitivas, consistentes e imutaveis, ¢ 0 processo cognitivo subjacente a decisio ¢é tratado
como uma “caixa negra”, ou seja, o que importa é o resultado da escolha e nio o mecanismo
que a produz (Ben-Akiva et al., 1999). Este modelo revela-se insuficiente para explicar a
complexidade dos processos de decisdes de escolha e compra de um determinado produto,
neste caso veiculos elétricos de marcas provenientes da China.

A Teoria da Decisao Comportamental de Tversky e Kahneman (1974), demonstrou em-
piricamente que os decisores e as suas decisOes reais, apresentam desvios sistematicos relati-
vamente a0 modelo padrao, recorrendo a heuristicas cognitivas que conduzem a escolhas
inconsistentes com a maximizag¢ao da utilidade. Estes “atalhos mentais” produzem erros ava-
liagao, uma vez que as pessoas avaliam as mesmas opg¢oes de forma diferente consoante como

sao apresentadas (framing effects).



3.1.2 Fatores psicolégicos preditores de comportamento

Em resposta a estas limitacoes, Ben-Akiva et al. (1999) propuseram um enquadramento
teorico alargado que incorpora explicitamente os fatores psicolégicos subjacentes a decisao
— memoria, percecdes e crengas, afeto e motivacao, gostos e atitudes. Este enquadramento
reconhece que estes fatores variam em func¢io do tipo de problema de decisdo, do contexto
e das caracteristicas individuais do decisor. A ligacao formal entre crengas, atitudes, inten¢oes
e comportamento foi estabelecida por Fishbein e Ajzen (1975) na Teoria da A¢ao Racional
(Theory of Reasoned Action). Neste modelo, o comportamento resulta de uma relagao causal,
em que, as crengas nos resultados de um determinado comportamento formam atitudes, as
atitudes determinam inteng¢oes, e as inteng¢oes predizem comportamentos. Esta teoria tem
limitagbes uma vez que pressupoe o comportamento ¢é totalmente controlavel e consciente,
e que ¢ reflexo exclusivo da intengdao e motivagdao da pessoa. Posto isto, Ajzen (1991) apro-
fundou o modelo e refere o modelo da Teoria do Comportamento Planeado (Theory of
Planned Bebavior) que refere a atitude como avaliagao favoravel ou desfavoravel de um com-
portamento, a normas subjetivas como a pressio social para um determinado comporta-
mento e a percecao da facilidade ou dificuldade de realizar esse mesmo comportamento.

Posto isto, visando explorar o contexto social e econémico do inquirido, bem como as
suas crengas, percegoes, atitudes e inten¢des sobre veiculos elétricos de marcas chinesas, no
presente questionario, foi inserido no segundo bloco, um grupo de questdes (mencionadas
na tabela 2), que visam conhecer as caracteristicas individuais dos consumidores e se de al-
guma forma influenciam as decisoes e escolhas que tomam perante nos diferentes cenarios

apresentados no terceiro bloco.



3.2 Mcétodo de preferéncias declaradas

3.1.1 Teoria da Utilidade Aleato6ria

O modelo da Teoria do Comportamento Planeado mede predisposi¢cdes, mas nao captura
diretamente a escolha entre alternativas concretas com trade-offs reais. Face ao caso em es-
tudo, um consumidor pode declarar intengdo de comprar um veiculo elétrico de marca chi-
nesa e, perante um cenario real de escolha, preferir a marca europeia se a diferenca de preco
for suficientemente elevada ou se a rede de assisténcia for claramente inferior, ou por qual-
quer outro motivo. F aqui que a teoria da escolha discreta entra como segundo nivel de
analise. Lancaster (1966) propos que a utilidade deriva nao do bem em si, mas dos seus atri-

butos e que a utilidade pode ser expressa como fungao das caracteristicas dos produtos.

Segundo McFadden (1974), a Teoria da Utilidade Aleatéria (Randon Utility Theory), ex-
pressa a utilidade que um individuo n retira da alternativa i. E decomposta numa componente

sistematica observavel pelo investigador e numa componente aleatéria nao observavel: Uy, =

Vi + €ai. O individuo escolhe a alternativa que maximiza a sua utilidade.

3.1.2 Teoria Experimental da Escolha Discreta

A teoria experimental da escolha discreta (Discrete Choice Excperiment,, DCE) é um método
de preferéncia declaradas em que, os inquiridos escolhem entre alternativas descritas por um
conjunto de atributos e caracteristicas, aquela que maximiza sua utilidade (Louviere et
al.,2000). A repeticao desta tarefa, ao longo de multiplos cenarios permite estimar os para-
metros de utilidade associados a cada um dos atributos e a respetiva disposi¢ao do inquirido
para pagar por eles. Com isto, no questionario, foi construido um terceiro bloco de doze
cenarios de escolha. Cada um dos cenarios ¢ composto por trés viaturas elétricas com dife-
rentes atributos (marca, autonomia, tempo de carregamento, tecnologia e conforto, garantia
da bateria, rede de assisténcia, contrato de manuten¢ao e pre¢o), que nos permitird estimar

os coeficientes de uma fungdo procura de veiculos automaoveis.



3.1.3 Best-Worst Scaling

O Best-Worst Scaling ¢ uma extensio dos DCE de Louviere et al.,2015. Consiste em
pedir ao inquirido, que identifique simultaneamente, entre um conjunto de alternativas, a
opcao que mais prefere (besd) e a que menos prefere (wors?), em cada cenario. Esta tarefa
produz o dobro da informagio por cenario e estimativas mais precisas dos parametros de
utilidade. Uma vez que o inquirido, ja avaliou as hipéteses de escolha, a solicitagao de uma
pequena informacao adicional, ndo sobrecarrega cognitivamente o inquirido e aumenta signi-

ficativamente a informagao disponivel sobre o ranking das alternativas.



4. Metodologia

No presente estudo foi adotada uma abordagem assente na recolha classica e discreta de
preferéncias, através de um questionario apresentado aos consumidores portugueses. Tem
como objetivo analisar os fatores que influenciam a decisao de compra de veiculos elétricos
(EVs) de marcas chinesas no mercado portugués, tendo em consideragao as crengas, perce-
¢oes, atitudes e intencdes do consumidor bem como atributos e caracteristicas especificas do
produto em analise.

O questionario (Anexo 3) é composto por trés blocos de questdes:

O primeiro bloco composto por questdes de enquadramento socioeconémica como
idade, género, nivel de escolaridade e rendimento mensal liquido. Foi inserido também uma
questdo que pergunta se estaria disposto a considerar um vefculo elétrico numa préxima
compra de automével.

O segundo bloco é composto por um conjunto de afirmagdes (inseridas na tabela 2),
avaliadas numa escala de likert de 5 pontos, desde "Discordo totalmente" (1) até "Concordo
totalmente" (5). As afirmag¢des estao relacionadas com quatro dimensoes psicologicas distin-
tas (percegoes, crengas, atitudes e intengdes comportamentais), de acordo com o enquadra-
mento tedrico de Fishbein e Ajzen (1975).

O terceiro bloco consiste na escolha discreta composto por 12 cenarios diferentes. Em
cada um deles, sao apresentadas trés viaturas (Viatura A, B e C). Cada uma das viaturas é
composta pelos seguintes atributos: marca no mercado (nova marca chinesa vs. marca pré-
estabelecida na Europa), autonomia (km), tempo de carregamento rapido (min), tecnologia
e conforto, garantia da bateria, rede de oficinas e assisténcia pds-venda, contrato de manu-
tengdes incluidas, e preco (novo com IVA). Uma possibilidade de integracao da informagao
recolhida do segundo e terceiro bloco é proposta em Ben-Akiva et al. (1999). Tomamos este
artigo como exemplo e iremos procurar desenvolver a nossa analise no seu espirito.

A construgao das respetivas viaturas hipotéticas (Anexo 1 e 2) e consequentemente com-
posicao dos diferentes cenarios ficticios de escolha discreta, teve por base o modelo Orzhogo-
nal Main Effects Plan (OMEP). Trata-se de um desenho experimental fatorial fracionario que
permite reduzir substancialmente o nimero de perfis necessarios num exercicio de escolha
discreta, preservando a capacidade de estimar os efeitos de cada atributo de forma indepen-

dente, uma vez que estes nao estao correlacionados entre si na amostra(Louviere et al., 2000).



. Posto isto, o efeito de cada atributo na preferéncia dos inquiridos pode ser estimado isola-
damente, sem interferir com a variacao dos outros atributos.

Estes calculos sdo possiveis pelo facto de o questionario ter sido desenhado de forma
equilibrada, ou seja, as diferentes caracteristicas de cada atributo aparecem o mesmo nimero
de vezes em todo o questionario. Além disso, a conjuga¢ao de diferentes caracteristicas tam-
bém aparece o mesmo nimero de vezes nos diferentes atributos, como por exemplo, o preco
30.000€ aparece o mesmo numero de vezes para a marca Chinesa e para a marca Europeia.

Para a escolha da matriz ortogonal é necessario desenhar, em primeiro lugar, o mapa de
caracteristicas de cada atributo e verificar quantos nfveis de caracteristicas serdo necessarios
(tabela 1). De seguida deve ser escolhia a matriz que melhor se enquadra nas quantidades de

atributos e caractetisticas.

Atributos| Niveis 0 1 2 3 4 5
Marca 2 Chinesa | Europeia -
Autonomia 3 350km | 450km | 550km
Carregamento 3 30 min 45 min &0 min
Tecnologia e conforto 3 Basica Media | &wancada
Garantia Bateria 3 5 7 10
Rede assisténcia APV 3 Limitada | Media Ampla
Contrato APV 3 Sfcontratol 3anos | Sanos - - -
Preco (novo) G 30000€ | 35000 €| 40 000 € | 45000€ | 50000 £ | 55000€

Tabela 1 - Niveis da Matriz Ortogonal por Atributo

A matriz ortogonal utilizada: 2'° x 3% X 6!, n = 36, reduziu para 36 viaturas distintas
para analise. Conforme tabela 1 abaixo, foi realizada por cada atributo, a respetiva divisao das
caracteristicas pelos niveis existentes, sendo apenas necessario utilizar apenas parte da matriz
selecionada (Anexo 1). Ou seja, foi utilizada um 1 dos 10 patamares disponiveis para 2 ca-
racteristicas/niveis (Marca Chinesa e Marca Europeia), 6 dos 8 patamates disponiveis para 3
caracteristicas/ niveis (autonomia, carregamento, tecnologia/conforto, garantia bateria, rede
de assisténcia e contrato APV) e 1 tnico patamar de 6 caracteristicas/ niveis para os precos
definidos (Anexo 2).

O préximo passo ¢ substituir cada nivel pelas respetivas caracteristicas (Anexo 2), foram
obtidas as 36 viaturas ficticias, todas diferentes entre si. De seguida, estas foram organizadas
de forma aleatéria em grupos de trés viaturas originando os 12 cenarios distintos.

Em cada um dos cenarios, sdo apresentadas duas questdes ao consumidor: na primeira
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questao, o inquirido deve escolher a viatura que prefere mais e a que prefere menos. Desta
forma, permite-nos obter mais informag¢ao sobre a decisao do inquirido e os trade-offs im-
plicitos na mesma.

Na segunda questdo, o consumidor deve indicar o seu potencial interesse de compra,
expressando-a ao selecionar apenas uma das opg¢oes apresentadas (se compraria qualquer
uma, ou apenas algumas ou nenhuma das viaturas apresentadas).

Visando dar toda a informagao necessaria ao inquirido durante o questionario, para além
da informacao inicial disponibilizada, em todos os cenarios, existem informagoes relevantes
sobre algumas caracteristicas menos autoexplicativas dos veiculos, tais como na marca Chi-
nesa indica “sem historial no mercado europeu”. Na marca europeia indica” marca ja pré-
estabelecida, com presenca consolidada na Europa”. Esta informacao surge em todos os
cenarios, quando se passa o cursor por cima da caracteristica em causa.

O mesmo acontece nas caracteristicas do atributo da tecnologia e conforto foi acrescen-
tada a seguinte informacao na caracteristica Basica: “Infotainment simples com ecrd pe-
queno, bancos manuais, climatiza¢ao basica, baixa assisténcia condugao, outros”; na Média:
”Ecra médio com conectividade smartphone, alguns sistemas de assisténcia (ex: cruise con-
trol adaptativo, sensores), melhor qualidade de materiais e conforto (ex: climatizagao auto-
matica, alguns ajustes elétricos), outros.”’; e na Avancada : “Ecra grande, sistema digital avan-
¢ado, atualizagoes online (over-the-air), sistema de condugao autébnoma, estacionamento au-
tonomo, camaras 360°, bancos aquecidos/ventilados climatiza¢io multi-zona, materiais de
alta qualidade, com elevado isolamento acustico, outros”.

Nas caracteristicas do atributo de Rede Oficinas (assisténcia APV), a descri¢ao foi a se-
guinte: na Reduzida:” Poucos pontos de assisténcia, apenas nos grandes centros’’; na Média:”
Cobertura de assisténcia nas principais cidades” e na Ampla:” Cobertura nacional abran-

gente, rapido acesso a varios pontos de assisténcia.”
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4.1 Descrigao dos dados da amostra

A populagio-alvo foi composta exclusivamente por consumidores portugueses, sem res-
tricao de posse atual ou eventual interesse prévio de compra de um veiculo elétrico. O ques-
tionario foi realizado online, em lingua portuguesa, através da plataforma de inquéritos da
Universidade do Porto (UP). Foram obtidas 53 respostas no total. A amostra niao pretende
ser representativa, mas pretende-se que o presente método possa ser usado num modelo com
maior representatividade. A presente amostra é composta por 22 elementos do género mas-
culino (42%) e 31 do género feminino (58%). Conforme a grafico circular abaixo (figura 3),
a amostra é compreendida por 53% da amostra ¢ abaixo dos 34 anos, 26% dos 35 aos 44

anos e 21% acima dos 45 anos.

Dos 18 aos 24 anos
13%

Dos 45 aos 54 anos
10%

Dos 25 aos 34 anos
40%

Dos 35 aos 44 anos
26%

Figura 3 - Grafico circular com idades da amostra

As habilitagbes literarias da amostra obtida é a seguinte: 2% da amostra com o ensino
basico (apenas 1 dos inquiridos), 49% com o ensino secundario (26 inquiridos), 40% com
licenciatura (21 inquiridos) e 9% com mestrado ou doutoramento (5 inquiridos).

Conforme a grafico circular abaixo (figura 4), podemos observar que os rendimentos in-
dividuais mensais liquidos indicados pela populacio inquirida, indicam que 83% da amostra
(44 inquiridos) tem rendimentos abaixo dos 2.000€, sendo que aproximadamente /4 apresen-
tam rendimentos abaixo dos 1.000€ (11 inquiridos). A restante amostra corresponde a 17%,
dos quais 9% (5 inquiridos) apresentam rendimentos compreendidos entre os 2.000€ e os

3.000€ e 8% cima dos 3.000€ (4 inquiridos).
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2.001€-3.000€
9% <1.000€
21%

>3.000€
8%

1.000€-2.000€
62%

Figura 4 - Grafico circular com rendimentos liquidos mensais da amostra

Uma ultima questao encerra o primeiro bloco do questionario. Era perguntado aos inqui-
ridos se estdo dispostos a considerar um veiculo elétrico numa préxima compra automoével.
Do total dos inquiridos, 42 deles responderam que sim (79%) e 11 responderam negativa-
mente (21%).

Perante o segundo bloco do questionario, na tabela 2 abaixo, podemos observar as afir-
magoes referentes as quatro dimensoes psicologicas (percegoes, crengas, atitudes e intengdes
comportamentais). Foram realizadas 3 afirmagoes de cada dimensao psicoldgica, resultando
em doze afirmag¢oes no total. Em cada afirmacio, o inquirido tinha de selecionar uma das 5
opgdes na escala de likert, desde "Discordo totalmente” (1) até "Concordo totalmente" (5).

Na tabela abaixo, ¢ possivel observar as doze afirmacoes divididas por dimensao psicol6-

gica.

1) Os veiculos elétricos de marcas chinesas disponiveis no mercado eu-
ropeu tém, atualmente, uma qualidade inferior a dos veiculos de marcas
Percegdao | europeias.

2) Os veiculos elétricos de marcas chinesas oferecem, em geral, melhor
relagdo qualidade-preco do que as marcas europeias.

3) Os veiculos elétricos de marcas chinesas estdo tecnologicamente ao

nivel dos de marcas europeias.

4) Acredito que os automéveis de marcas chinesas podem ser tao fiaveis
quanto os de marcas europeias.

Crenga
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5) Acredito que adquirir um automovel de uma marca sem historial em
Portugal implica um risco financeiro elevado.
0) Acredito que as marcas chinesas irdo consolidar a sua presenc¢a no met-

cado automével europeu nos proéximos anos

Atitude

7) Considero que as marcas chinesas de veiculos elétricos sao uma alter-
nativa legitima as marcas europeias tradicionais.

8) A origem chinesa de um veiculo elétrico nao é, por si s6, razao sufici-
ente para eu rejeitar a sua compra.

9) Estaria confortavel em conduzir um veiculo elétrico de marca chinesa

no dia a dia.

Intengao

10) Tenciono considerar um veiculo elétrico de marca chinesa na minha
proxima compra de automovel.

11) S6 tenciono comprar um veiculo de marca chinesa se o prego for
substancialmente inferior ao de uma marca ja estabelecida na europa.
12) Recomendatia a um familiar/amigo a compra de um veiculo elétrico

de marca chinesa.

Tabela 2- Afirmagbes por dimensao psicolégica

Para analise das respostas dadas pelos inquiridos, as mesmas afirmagoes acima referidas,

foram pontuadas de 1 a 5 pontos de acordo com a positividade da afirma¢ao em relagao as

viaturas elétricas de marca chinesa. Ou seja, nas afirmagdes a favor das viaturas elétricas mar-

cas chinesas”, foram atribuidos 5 pontos para o “Concordo totalmente” até 1 ponto para o

“Discordo totalmente”. Nas afirmac¢des no sentido negativo/pejorativo em relagao as viatu-

ras elétricas de marcas chinesas, seriam atribuidos 5 pontos para o “Discordo totalmente” e

consequentemente 1 ponto para o “Concordo totalmente”. De seguida, foi calculada a média

de pontuagio de cada dimensao psicoldgica de cada inquirido, bem como o valor da respetiva

mediana das médias obtidas para cada dimensao.

Valores Percecio Crenga | Atitude | Intengio
Média 3,723 3,453 3,962 3,013
Mediana 3,667 3,333 4,000 3,000

Tabela 3 - Valores da Mediana e média obtidos
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Na tabela 3 acima, podemos observar que os valores da mediana para a “Atitude” é de
4,000 e para a “Intencao” ¢ de 3,000. Estas duas ultimas dimensdes, serdo usadas como com-
parativo no terceiro bloco de respostas. Os inquiridos com a média das suas respostas acima
da mediana, na dimensao “Atitude”, designaremos com “Melhor Atitude” e consequente-
mente, 0s que estao abaixo da mediada serdo designados como “Pior Atitude”. O mesmo
raciocinio ¢ aplicado a dimensao da “Inten¢ao”. O objetivo desta divisao é separar a popula-
¢ao inquirida em 2 grupos distintos: os que tem melhor intengao e atitude, ou seja, que reve-
lam uma positividade face aos veiculos elétricos de marca chinesa e os que tem pior inten¢ao
e atitude, ou seja, que revelam uma negatividade face aos veiculos elétricos de marca chinesa.

Para o terceiro bloco do questionario, apds a extracao das respostas relativas as preferén-
cias declaradas nas escolhas discretas dos 12 cenarios apresentados, foi necessario realizar o
match entre as respostas dos inquiridos e os dados das hipo6teses apresentadas em cada ce-
nario. De seguida, foi realizada a pontuagao da escala de Best e Worst (BW) de Louviere et
al, (2015), sendo que, a melhor op¢iao/viatura foi pontuada com o valor 1 e a pior opgao
selecionada com -1.

Esta correspondéncia permite-nos somar as preferéncias declaradas dos inquiridos em
tabelas dinamicas. Conforme poderemos observar na apresenta¢ao de resultados, as somas
realizadas em cada um dos diferentes atributos, as respetivas caracteristicas dos veiculos apre-
sentados, tendo por base as escolhas discretas realizadas nos diferentes cenarios. A estas pre-
feréncias declaradas nas escolhas discretas, podemos afirmar que se trata da “Utilidade” de
cada atributo/caracteristica expressa por cada um dos inquiridos.

O mesmo procedimento foi realizado exclusivamente para os inquiridos com “Melhor
Atitude” e “Melhor Inten¢ao”, bem como para os inquiridos que tém “Pior Atitude” e “Pior
Inten¢ao”, classificagdes estas resultantes do segundo bloco do questionario. Esta passo ira
permitir perceber se a parte psicoldgica dos inquiridos sobre a atitude e intengao relativa a
veiculos elétricos de marca chinesa coincidem com as escolhas efetuadas nos cenarios apre-

sentados.
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4.2  Apresentagio de resultados

A tabela do Anexo 4, contém o resumo dos valores de utilidade, resultado das somas das
pontuag¢oes BW atribuidas (1 e -1 conforme mencionado no tépico anterior), pelas diferentes
caracteristicas correspondentes conforme escolhas dos inquiridos. Além disso, a tabela tam-
bém contem a soma da pontuagdo para os inquiridos que tém “Melhor Atitude” (pontuagiao
média acima da mediana na dimensdo psicologia atitude). O mesmo foi aplicado para os
inquiridos com “Melhor Inten¢ao”, “Pior Atitude” (pontuacao média abaixo da mediana na
dimensao psicologia atitude) e “Pior Inten¢ao” face aos veiculos elétricos de marca chinesa.
As colunas estdo categorizadas com os valores que corresponderao ao sistema (X,y) que nos
permitira tragar as curvas com os respetivos dados de utilidade e respetivos declives das retas
de tendéncia linear que os caracterizam.

De seguida, no anexo 4.1, na primeira linha da tabela contem o nimero de total inquiridos,
a quantidade de inquiridos que revelaram melhor atitude, melhor intengao, pior atitude e pior
inteng¢ao. Na coluna total obs., contem o numero de vezes que cada caracteristica aparece no
questionario. De seguida, foi multiplicado pelo nimero de inquiridos de cada respetiva co-
luna resultando a quantidade de vezes que a caracteristica esteve disponivel para os respetivos
inquiridos.

No anexo 4.2 resulta da divisdo entre as somas do BW (Anexo 4) pela quantidade dispo-
nivel das caracteristicas (Anexo 4.1). Com isto, obtemos os valores normalizados: estes valo-
res normalizados correspondem aos coeficientes de uma regressao linear da variavel de pon-
tuacao nos atributos. Resulta assim, uma vez que por construcao os atributos, sio ortogonais
entre si.

No grafico abaixo da imagem 5, podemos observar a dispersio das preferéncias declara-
das pela Marca, sendo que 0 corresponde a uma viatura de marca chinesa e 1 a uma viatura

de marca ja estabelecida na europa.
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Marca

0,350

0,250

0,150

0,050 —

—_—

0050 F————— 1

-0,150

-0,250

-0,350
——Total Melhor Atitude ——Melhor Intengao
——Pior Atitude Pior Intencao

Figura 5 - Dispersao da preferéncia a marca por grupo de analise

Na figura 6, podemos observar que a sensibilidade ao prego é aproximadamente a mesma
entre diferentes os grupos de analise, dado que seguem aproximadamente a mesma tendén-
cia, neste caso, descendente.

Preco
0,350
0,250
0,150
0,050
-0,0530000 35000 40000 000 50000 55000
-0,150
-0,250
-0,350
—Total Melhor Atitude ——Melhor Intengao
—— Pior Atitude Pior Intencdo

Figura 6 - Dispersao sensibilidade ao prego por grupo de analise
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Os restantes atributos seguem a mesma tendéncia nos diferentes grupos de analise. Ou
seja, nao ha uma dispersao significativa da utilidade dos atributos autonomia, carregamento,
tecnologia e conforto, garantia, rede de assisténcia e contrato APV.

Autonomia

0,350
0,250
0,150

0,050

-0,050350 400 550
10,150 /
-0,250

-0,350

Total Melhor Atitude Melhor Intengao

Pior Atitude Pior Intengdo

Figura 7 - Dispersao preferéncia Autonomia (km) por grupo de analise

Carregamento
0,350
0,250

0,150

0,050
-0,050 30 40 60
-0,150
-0,250
-0,350

Total Melhor Atitude

Melhor Intengao

Pior Atitude Pior Intengdo

Figura 8 - Dispersao de preferéncia Carregamento (min) por grupo de analise
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No grafico da figura 9 da tecnologia e conforto, no eixo do x, o valor 0 corresponde a
caracteristica basica, o valor 1 2 média e o valor 2 a avancada.

Tecnologia_Conforto

0,350
0,250
0,150
0,050
-0,050 0 1 2
-0,150
-0,250

-0,350

Total Melhor Atitude

Melhor Intengao

Pior Atitude Pior Intengdo

Figura 9 - Dispersao de preferéncia por Tecnologia e conforto por grupo de analise

Garantia

0,350
0,250
0,150
0,050

-0,050

-0,150

-0,250

-0,350

Total Melhor Atitude

Melhor Intengao

Pior Atitude Pior Intengao

Figura 10 - Dispersao de preferéncia por Garantia (anos) por grupo de analise
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No grafico da figura 11 da rede de assisténcia, no eixo do x, o valor 0 corresponde a

caracteristica reduzida, o valor 1 a média e o valor 2 a ampla.

Rede Assisténcia
0,350
0,250

0,150

0,050
-0,050 0/ 1
-0,150

-0,250

2

-0,350

Total Melhor Atitude Melhor Intengao

Pior Atitude Pior Intengdo

Figura 11- Dispersio de preferéncia por rede assisténcia por grupo de anélise

Contrato APV

0,350
0,250
0,150
-0,050 % 3 4 5
-0,150
-0,250
-0,350

Total Melhor Atitude Melhor Intencao

Pior Atitude Pior Intengdo

Figura 12 - Dispersao de preferéncia por Contato APV (anos) por grupo de analise
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4.3 Interpretagio de resultados

Para permitir a comparagao da sensibilidade dos inquiridos, entre os diferentes atributos
perante as diferentes escalas das caracteristicas, foi calculado o declive, através da regressao
linear simples, entre: os valores os valores das caracteristicas do eixo x e os valores da utili-
dade (Somas BW — Anexo 4) do eixo y. Estes declives calculados no excel, correspondem
aos declives das retas de regressao nos graficos acima. Na tabela 4 que se segue, encontram-

se resumidos os respetivos declives das retas de tendéncia linear dos dados recolhidos do

Anexo 4.

Total Melhor Melhor Pior Pior
Atributos inquiridos Atitude Intengao Atitude Intengao
declive (X,ywtr) | declive (X,yma) | declive (X,ymi) | declive (x,ypa) | declive (X,ypi)

Matca 82,0 42,0 8,0 40,0 74,0
Preco
(p/ cada €) -0,0079 -0,0053 -0,0057 -0,0027 -0,0022
Autonomia
(p/ cada km) 1,62 1,33 1,16 0,30 0,47
Carregamento
(p/ cada min) -5,07 -3,97 -3,30 -1,10 -1,77
Tec_Conforto 127,0 89,0 89,5 38,0 37,5
Garantia
(p/ cada ano) 38,53 31,03 28,82 7,50 9,71
Rede Assist 84,50 65,00 58,50 19,50 26,00
Contrato APV
(p/ cada ano) 12,47 8,05 4,34 4,42 8,13

Tabela 4 - Resumo declives das retas (x,y) da tendéncia linear por atributo

Os declives constituem uma estimativa da utilidade marginal associada a cada atributo,
isto é, a variagdo na preferéncia declarada, sendo positivo quando alteragdo por unidade de
medida ¢ privilegiada pelos inquiridos (ex: autonomia (por cada km), garantia (por ano)) e
negativo quando a alteracao de caracteristica por unidade de medida é penalizada pelos in-
quiridos (ex: preco (por cada €), tempo de carregamento (por minuto)). Isto permite uma
leitura comparavel da intensidade de preferéncia entre os diferentes grupos de atributos ana-
lisados. Esta abordagem ¢é consistente com a utilidade sistematica dos Modelos de Escolha
Discreta de Louviere, et. al, (2000).

O sinal negativo existe porque o preco tem utilidade marginal negativa, ou seja, como

seria de esperar, pagar mais reduz a utilidade do produto.
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Visando extrair uma leitura adicional sobre dos dados calculados até entdo (declives das
retas de tendéncia linear de cada atributo acima obtidos), estes mesmos dados foram dividi-
dos pelo declive do Prego da respetiva coluna de analise. O calculo efetuado da divisao dos
declives dos atributos pelo declive do atributo do prego, representa na pratica igualar das
retas de tendéncia linear dos atributos em estudo com a reta de tendéncia linear preco em
que as preferéncias (y) se intercetam. A seguinte tabela 5 resume os resultados desse calculo
(intermédio que resultard na tabela 6).

Estes calculos representam a taxa marginal de substituicdo desse atributo e o preco, ou
seja, o valor que o inquirido esta disposto a pagar (ou exige como compensagao) por uma
unidade adicional desse atributo, mantendo a utilidade constante. Ao dividir o declive do
atributo pelo declive do preco (sinal negativo), obtém-se o valor monetario equivalente a

variacao de utilidade proporcionada por esse atributo.

Total Melhor Melhot Pior Pior

Atributos inquiridos Atitude Intengao Atitude Intengdo
Matca - 10 353,54 -7989,13 - 1 400,00 - 15 021,46 - 33 549,22
Autonomia
(p/ cada km) - 204,55 - 252,04 - 202,13 - 110,78 - 210,82
Carregamento
(p/ cada min) 639,73 754,53 577,50 413,09 800,95
Tec_Conforto - 16 035,35 - 16 929,35 - 15 662,50 - 14 270,39 - 17 001,30
Garantia
(p/ cada ano) - 4 864,43 -5901,74 - 5042,76 - 2 816,52 -4 402,44
Rede Assist - 10 669,19 - 12 364,13 - 10 237,50 - 732296 - 11 787,56
Contrato APV
(p/ cada ano) -1 574,96 - 1531,75 - 759,87 -1 660,27 - 3 686,60

Tabela 5 — Resultados intermédios da divisao dos declives pelo declive do Preco

Por exemplo no caso da Marca, no total dos inquiridos, estes exigem a compensag¢ao de
aproximadamente 10 354€ para aceitar uma viatura de nova marca chinesa em prol de uma
marca europeia estabelecida. Consequentemente estaria disposto a pagar aproximadamente
10 354€ por uma viatura de marca europeia ja estabelecida.

Em relagao a autonomia para o total de inquiridos, estao dispostos a pagar 204,55€ por
cada km adicional de autonomia. Ou seja, podemos afirmar que estariam dispostos a pagar

20 455€ por cada 100 km.
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No tempo de carregamento, para o total de inquiridos estariam dispostos a pagar aproxi-
madamente 640€ por cada minuto de redugao (uma vez que o sinal é positivo) no tempo de
carregamento.

Na Tecnologia e conforto, para o total de inquiridos estariam dispostos a pagar aproxi-
madamente 16 035€ por um patamar adicional da caracteristica, por exemplo passar de basica
para média, ou de média para avangada.

Na rede de Assisténcia, para o total de inquiridos estariam dispostos a pagar 10 669€ para
mudar de uma rede reduzida de assisténcia para uma rede média, ou de média para ampla.

Face aos contratos APV, para o total de inquiridos estariam dispostos a pagar aproxima-

damente 1 575€ por cada ano de contrato apds-venda.

Na tabela 6 abaixo, foi feita uma reorganiza¢ao dos dados: a coluna do total de inquiridos
foi colocada no meio para servir de comparagao com o lado esquerdo de melhor atitude e
melhor inten¢ao e do lado direito pior atitude e pior intencao. Foi também ajustada a escala
da autonomia por cada 100km, o tempo de carregamento para cada 10 min e multiplicados

por menos (-) declive do prego (para facilitar a leitura e a discussdo dos dados).

Tabela 6 - Reorganizacdo Resultados da divisao dos declives por (-) declive do Preco

Melhor Melhor Total Pior Pior
Atributos Atitude Intengéo inquiridos Atitude Intengéo
Marca 7 989,13 1 400,00 10 353,54 15 021,46 33 549,22
Autonomia 25 203,80 20 212,50 20 454,55 11 078,33 21 081,01
Carregamento -7 545,29 -5 775,00 -6 397,31 -4130,90 -8 009,50
Tec_Conforto 16 929,35 15 662,50 16 035,35 14 270,39 17 001,30
Garantia 5901,74 5042,76 4 864,43 2 816,52 4 402,44
Rede Assist 12 364,13 10 237,50 10 669,19 7 322,96 11 787,56
Contrato APV 1 531,75 759,87 1 574,96 1 660,27 3 686,60
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4.4 Discussao de resultados

Conforme o resultado mencionado no Anexo 4, o total de inquiridos tem uma preferéncia
pelas viaturas de marca europeia. A mesma tendéncia se verifica nos inquiridos com melhor
e plor atitude e nos que demonstram melhor e pior intengao.

Nos graficos abaixo, estio representados graficamente a dispersao dos valores calculados
para o atributo da tabela n° 6 para os diferentes grupos de analise. Na coluna do meio esta o
total dos inquiridos que servird de comparacio para o lado esquerdo melhor atitude/intencao

e para o lado direito pior atitude/intencio.

40 000,00
35 000,00 MARCA 33 549,22
30 000,00
25 000,00
20 000,00
15 021,46
15 000,00
10 353,54
10 000,00 7.989,13
5 000,00
1 400,00
0,00
MELHOR MELHOR TOTAL PIOR PIOR
ATITUDE INTENCAO INQUIRIDOS ATITUDE INTENCAO

Figura 13 - - Grafico de valores para Marca por grupo de analise

E possivel observar no grafico da figura 13, no caso marca no total dos inquiridos (coluna
central da tabela), estes exigem a compensa¢ao de aproximadamente 10 354€ para aceitar
uma viatura de nova marca chinesa em vez de uma marca europeia estabelecida. Consequen-
temente estariam dispostos a pagar o mesmo valor (aprox.10 354€) por uma viatura de marca
ja estabelecida na europa.

Para os inquiridos com melhor atitude e melhor intengao esse valor reduz para aproxima-
damente 7 989€ e 1 400€, respetivamente, o que significa que estariam menos dispostos a
pagar por uma viatura de marca ja estabelecida na europa. O contrario se verifica para os
inquiridos que demonstraram pior atitude e pior intengao, esse valor aumenta para aproxi-
madamente 15 021€ e para 33 549€, respetivamente, o que significa que estariam considera-

velmente mais dispostos a pagar por uma viatura ja estabelecida e que a compensagdo ou

24



redugio de prego para aceitarem uma viatura de marca chinesa teria de ser consideravelmente
superiof.

Resumidamente, perante o atributo da Marca, o grupo dos inquiridos que demonstraram
pior atitude e pior inten¢do exigem um valor superior para aceitarem uma viatura de nova
marca chinesa em vez de uma marca europeia estabelecida comparativamente ao grupo de

inquiridos com melhor atitude e intencao.

30 000,00
AUTONOMIA
25 000,00 25 203,80
: (P/CADA 100KM)
20212,50 20 454,55 2108161
20 000,00
15 000,00
11 078,33
10 000,00
5 000,00
0,00
MELHOR MELHOR TOTAL PIOR PIOR
ATITUDE INTENCAO INQUIRIDOS ATITUDE INTENCAO

Figura 14 - Grafico de valores para Autonomia (cada 100km) por grupo de analise

Verificamos, no grafico acima da figura 14, que a disposi¢ao para pagar por autonomia
(para cada 100 km), ¢é superior para quem tem melhor atitude, ou seja, estes estariam dispos-
tos a pagar por mais autonomia, comparativamente aos inquiridos que revelaram pior atitude
e intenc¢do. Embora também podemos observar que os inquiridos com pior intengao estariam
mais dispostos a pagar por mais autonomia que os de melhor intengao. Isto podera estar
relacionado com a pequena dimensao da amostra, ou pelo simples facto de estarmos a ana-
lisar apenas a autonomia de forma isolada dos restantes atributos.

Na figura 15 do grafico abaixo podemos observar para o atributo do carregamento os
valores de compensac¢ao/reducao de preco para os diferentes grupos aceitarem mais tempo
de carreamento (cada 10 minutos). Os grupos mais exigentes sao que revelaram melhor ati-

tude e pior intengao perante viaturas elétricas de marca chinesas.
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0,00
-2 000,00 U
-4.000,00

(4 130,90)
-6 000,00

(5 775,00)
(6 397,31)
800000 (7545290  CARREGAMENTO 50050,
-10 000,00 (P/CADA 10MIN)
MELHOR MELHOR TOTAL PIOR PIOR
ATITUDE |NTENCAO INQUIRIDOS ATITUDE |NTENCAO

Figura 15 - Grafico de valores para Carregamento (cada 10min) por grupo de andlise

O podemos observar para o atributo da tecnologia e conforto. Depois da autonomia, é o
atributo que os inquiridos estio mais dispostos a pagar por alteragao de patamar, seja de

basica para média, ou de média para avangada.

18 000,00
16 929,35 TEC CONFORTO 17 001,30
17 000,00 -
16 035,35
16 000,00 15 662,50
15 000,00
14 270,39
14 000,00
13 000,00
12 000,00
MELHOR MELHOR TOTAL PIOR PIOR
ATITUDE |NTENCAO INQUIRIDOS ATITUDE |NTENCAO

Figura 16 - Grafico de valores para Tecnologia e conforto por grupo de analise

No grafico abaixo da figura 17, podemos observar a disposi¢dao para pagar por garantia

da bateria seja da alteragao de 5 anos para 7 anos, como de 7 anos para 10 anos.
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7 000,00

600000 290174 GARANTIA
5042,76
’ 4 864,43
> 000,00 4 402,44
4 000,00
2 000,00
1 000,00
0,00
MELHOR MELHOR TOTAL PIOR PIOR
ATITUDE INTENGAO INQUIRIDOS ATITUDE INTENGAO

Figura 17 - Grafico de valores para Garantia (anos) por grupo de analise

No grafico abaixo da figura 18, podemos observar a disposicao para pagar pela rede de

assisténcia e pela alteracdo de patamar, seja de reduzida para média, ou de média para ampla.

14000,00 12 364,13 a
. REDE ASSISTENCIA 11 787,56
12 000,00 R
10 237,50 ,
10 000,00
8 000,00 732296
6 000,00
4000,00
2000,00
0,00
MELHOR MELHOR TOTAL PIOR ATITUDE PIOR
ATITUDE INTENCAO INQUIRIDOS INTENCAO

Figura 18 - Grafico de valores para Rede Assisténcia por grupo de analise

No grafico abaixo da figura 18, podemos observar a disposi¢ao para pagar por contrato

APV pela alteragio de patamar, seja de 0 para 3 anos, ou de 3 anos para 5 anos.

4000,00 3686,60
3.000,00
2000,00 1531,75 1574,96 166027
1.000,00 759,87 l
0,00
MELHOR MELHOR TOTAL PIOR ATITUDE PIOR
ATITUDE INTENCAO INQUIRIDOS INTENCAO

Figura 19 - Grafico de valores para Contrato APV (anos) por grupo de analise
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Conclusao

A presente dissertagdo procurou compreender o que determina a disponibilidade de
compra de veiculos elétricos de marcas chinesas em Portugal, combinando uma escala de
Likert para medir percegdes, crengas, atitudes e inten¢des em conjunto com um grupo de
cenarios de escolha discreta, em que o inquirido teve de fazer trade offs e escolher a melhor
e a pior op¢ao, baseado em Best-Worst Scaling para revelar as preferéncias implicitas dos
consumidores em contexto de escolha simulada entre alternativas concretas.

Os resultados permitem retirar ilagoes tais como: a resisténcia a marca chinesa existe e é
economicamente significativa. Os inquiridos revelaram que em média exigem um desconto
implicito de aproximadamente 10.354€ para aceitar uma nova marca chinesa em igualdade
de condi¢oes com uma marca europeia estabelecida. Porém, este valor varia entre 1.400€ para
os consumidores com melhor intencdo e 33.549€ para os de pior intengao, ou seja, uma
diferenca de mais de 32.000€ que reflete a profunda segmentagao do mercado e a natureza
predominantemente psicologica numa otica de resisténcia as marcas chinesas. A segunda ¢ a
resisténcia a marca nao ¢ superavel por via do prego. Os declives por grupo sio aproximada-
mente os mesmos entre os diferentes grupos, embora haja marginalmente uns superiores e
outros inferiores, bem como a sensibilidade ao prego segue a mesma tendéncia entre os di-
ferentes grupos. O que significa a resisténcia nao ¢ de natureza financeira, mas sim psicol6-
gica. Uma estratégia mais agressiva de entrada do produto chingés, por via do preco, poderia
incentivar a compra e eventualmente alterar o tipo de atitude, em conjunto com a competi-
tividade do produto pela autonomia, tecnologia e refor¢o na rede de assisténcia.

Do ponto de vista das limitagdes do estudo, ndo foram analisadas as dimensoes psicolo-
gicas de percecao e de crenca. No entanto, entende-se que estas construgoes tendem a afetar
a formacao de atitudes que tipicamente representam uma constru¢ao mais estavel no tempo
e com o impacto mais direto na decisao. Também nao foram usadas as repostas as questoes
se compraria “qualquer uma das viaturas”, “apenas algumas viaturas apresentadas” ou “ne-
nhuma das viaturas apresentadas”, que nos permitiriam aferir apenas a dimensao do mercado
nao incluido no inquérito. A amostra de 53 inquiridos nao é representativa da populagao
portuguesa, o que limita a generaliza¢do dos resultados. A maioria dos inquiridos pertence a
grupos etarios jovem com rendimentos médios, podendo nio refletir o perfil do comprador
de veiculos novos em Portugal. Seria naturalmente relevante ampliar a amostra e replicar o
estudo com perfis sociodemograficos mais diversificados, de forma a capturar a heteroge-

neidade do mercado portugués de forma mais representativa.
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Anexos

Anexo 1 - Desenho matriz ortogonal (Questionario - bloco 3)
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'0100111010020201011 [l 10 00 2 0 2 0 1 1
'0100111010101012123 [ 11 0j1 o 1 0 1 2 3
'0100111010212120205 [l 12 0j2 1 2 1 2 0 5
'0101100111011020020 [l 13 1{0 1.1 0 2 O 0
'0101100111122101102 [l 14 1({1 2 2 1 0 1 2
'0101100111200212214 [l 15 1({2 0 0 2 1 2 4
'0111001100022012215 [l 16 ojo 2 2 0 1 2 5
'0111001100100120021 [l 17 0|1 0 0 1 2 O 1
'0111001100211201103 [l 18 02 1 1 2 0 1 3
1001001011010121213 [l 19 1{0 1 0 1 2 1 3
11001001011121202025 [l 20 1({1 2 1 2 0 2 5
11001001011202010101 [l 21 1({2 0 2 0 1 O 1
1001111100022021124 [l 22 o0 2 2 0 2 1 4
1001111100100102200 [l 23 0j1 o0 0 1 0 2 0
1001111100211210012 [l 24 0j2 1 1 2 1 0 2
1010100110011002201 [l 25 0|0 1 1 0 0 2 1
11010100110122110013 [l 26 0j1 2 2 1 1 0 3
1010100110200221125 [ 27 02 0 0 2 2 1 5
1100010101001111005 [l 28 1{0 0 1 1 1 1 5
1100010101112222111 [l 29 1({1 1 2 2 2 2 1
1100010101220000223 [l 30 1{2 2 0 0 0 O 3
1110101001020210100 @ 31 1{0 2 0 2 1 O 0
1110101001101021212 @ 32 1({1 0 1 0 2 1 2
1110101001212102024 @ 33 1({2 1 2 1 0 2 4
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Anexo 2 — Construcao viaturas ficticias (Questionario - bloco 3)

Atributos| Niveis 0 1 2 3 4 5

Marca 2 Chinesa | Europeia - - - -

Autonomia 3 350km | 450km | 550 km - - -

Carregamento 3 30min | 45min | 60 min - - -

Tecnologia e conforto 3 Basica Média |Avancada - - -

Garantia Bateria 3 5 7 10 - - -

Rede assisténcia APV 3 Limitada | Média Ampla - - -

Contrato APV 3 S/contrato| 3anos | 5anos - - -

Precgo (novo) 6 30000€ | 35000€ | 40000€ | 45000€ | 50000€ | 55000€
Tecnologia Garantia Rede
2" 6"1 n Marca | Autonomia Carregamento . assisténcia Contrato APV|Preco (novo)
econforto Bateria APV

0 0 0 1 1 0 4 Chinesa 350 km 30 min Média 7 Limitada S/contrato 50000 €
0 1 1 2 2 1 1 0 2 Chinesa 450 km 45 min Avancada 10 Média 3anos 30000 €
0 2 2 0 0 2 2 2 3 Chinesa 550 km 60 min Basica 5 Ampla 5anos 40000 €
1 0 1 0 1 1 2|2 4 Europeia 350 km 45 min Basica 7 Média 5anos 40000 €
1 1 2 1 2 2 0 4 5 Europeia 450 km 60 min Média 10 Ampla S/contrato 50000 €
1 2 0 2 0 0 1 0 6 Europeia 550 km 30 min Avancada 5 Limitada 3anos 30000 €
1 0 0 2 2 2 2 3 7 Europeia 350 km 30 min Avancada 10 Ampla 5anos 45000 €
1 1 1 0 0 0 0 5 8 Europeia 450 km 45 min Béasica 5 Limitada S/contrato 55000 €
1 2 2 1 1 1 1 1 9 Europeia 550 km 60 min Média 7 Média 3anos 35000 €
0 0 2 0 2 0 1 1 10 Chinesa 350 km 60 min Basica 10 Limitada 3anos 35000 €
0 1 0 1 0 1 2|3 11 Chinesa 450 km 30 min Média 5 Média 5anos 45000 €
0 2 1 2 1 2 0 5 12 Chinesa 550 km 45 min Avancada 7 Ampla S/contrato 55000 €
1 0 1 1 0 2 0 0 13 Europeia 350 km 45 min Média 5 Ampla S/contrato 30000 €
1 1 2 2 1 0 1 2 14 Europeia 450 km 60 min Avancada 7 Limitada 3anos 40000 €
1 2 0 0 2 1 2 4 15 Europeia 550 km 30 min Béasica 10 Média 5anos 50000 €
0 0 2 2 0 1 2 5 16 Chinesa 350 km 60 min Avancada 5 Média 5anos 55000 €
0 1 0 0 1 2 0 1 17 Chinesa 450 km 30 min Basica 7 Ampla S/contrato 35000€
0 2 1 1 2 0 1 3 18 Chinesa 550 km 45 min Média 10 Limitada 3anos 45000 €
1 0 1 0 1 2 1 3 19 Europeia 350 km 45 min Basica 7 Ampla 3anos 45000 €
1 1 2 1 2 0 2 5 20 Europeia 450 km 60 min Média 10 Limitada 5anos 55000 €
1 2 0 2 0 1 0 1 21 Europeia 550 km 30min Avancada 5 Média S/contrato 35000 €
0 0 2 2 0 2 1 4 22 Chinesa 350 km 60 min Avancada 5 Ampla 3anos 50000 €
0 1 0 0 1 0 2 0 23 Chinesa 450 km 30 min Basica 7 Limitada 5anos 30000€
0 2 1 1 2 1 0 2 24 Chinesa 550 km 45 min Média 10 Média S/contrato 40000 €
0 0 1 1 0 0 2 1 25 Chinesa 350 km 45 min Média 5 Limitada 5anos 35000 €
0 1 2 2 1 1 0 3 26 Chinesa 450 km 60 min Avancada 7 Média S/contrato 45000 €
0 2 0 0 2 2 1 5 27 Chinesa 550 km 30 min Basica 10 Ampla 3anos 55000 €
1 0 0 1 1 1 1 5 28 Europeia 350 km 30 min Média 7 Média 3anos 55000 €
1 1 1 2 2 2 2 1 29 Europeia 450 km 45 min Avancada 10 Ampla 5anos 35000 €
1 2 2 0 0 0 0 3 30 Europeia 550 km 60 min Basica 5 Limitada S/contrato 45000 €
1 0 2 0 2 1 0 0 31 Europeia 350 km 60 min Basica 10 Média S/contrato 30000€
1 1 0 1 0 2 1 2 32 Europeia 450 km 30 min Média 5 Ampla 3anos 40000 €
1 2 1 2 1 0 2 4 33 Europeia 550 km 45 min Avancada 7 Limitada 5anos 50000 €
0 0 0 2 2 0 0 2 34 Chinesa 350 km 30 min Avancada 10 Limitada S/contrato 40000 €
0 1 1 0 0 1 1 4 35 Chinesa 450 km 45 min Basica 5 Média 3anos 50000 €
0 2 2 1 1 2 2 0 36 Chinesa 550 km 60 min Média 7 Ampla 5anos 30000 €
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Anexo 3 — Questionario (1° bloco)

Grupo de Questdes Inquérito

As préximas perguntas destinam-se a recolher informacgdes gerais sobre os participantes do estudo. A sua participagdo e as respetivas respostas sdo confidenciais e anonimas.

Estes dados sdo importantes para caraterizacdo da amostra e serdo usados exclusivamente para fins estatisticos e académicos desta dissertagdo.

*1dade:

@ Escolha uma das seguintes respostas
Menos de 18 anos

Dos 18 aos 24 anos
Dos 25 aos 34 anos
Dos 35 aos 44 anos
Dos 45 aos 54 anos
Dos 54 aos 65 anos

66 ou mais anos

*Género:
© Escolha uma das seguintes respostas

Masculino
Feminino
Outro

Prefiro ndo responder

*Nivel de escolaridade:

© Escolha uma das seguintes respostas

Ensino Basico
Ensino secundério
Licenciatura

Mestrado ou superior

*Rendimento mensal liquido:

@ Escolha uma das seguintes respostas

<1.000€
1.000€-2.000€
2.001€-3.000€

>3.000€

*Estou disposto/a a considerar um veiculo elétrico numa préxima compra de automovel.
@ Escolha uma das seguintes respostas
Sim

Néo



Anexo 3 — Continuagio Questionario (2° bloco)

Percepcao das Marcas Chinesas

As préximas perguntas destinam-se a recolher informag&es gerais sobre a percepgdo das marcas chinesas.

*selecione por favor a opgdo que melhor descreve a sua percegéo:

Néo discordo nem
Discordo totalmente Discordo concordo Concordo Concordo totalmente

Os veiculos elétricos de marcas chinesas disponiveis no mer-
cado europeu tém, atualmente, uma qualidade inferior & dos
veiculos de marcas europeias.

Os veiculos elétricos de marcas chinesas oferecem, em geral,
melhor relagdo qualidade-prego do que as marcas europeias.

Os veiculos elétricos de marcas chinesas estéo tecnologica-
mente ao nivel dos de marcas europeias.

Acredito que os automoveis de marcas chinesas podem ser
tdo fidveis quanto os de marcas europeias.

Acredito que adquirir um automével de uma marca sem histo-
rial em Portugal implica um risco financeiro elevado.

Acredito que as marcas chinesas irdo consolidar a sua pre-
senca no mercado automovel europeu nos proximos anos

Considero que as marcas chinesas de veiculos elétricos sdo
uma alternativa legitima as marcas europeias tradicionais.

A origem chinesa de um veiculo elétrico n&o &, por si s6, razéo
suficiente para eu rejeitar a sua compra.

Estaria confortavel em conduzir um veiculo elétrico de marca
chinesa no dia a dia.

Tenciono considerar um veiculo elétrico de marca chinesa na
minha préxima compra de automével.

S6 tenciono comprar um veiculo de marca chinesa se o prego
for substancialmente inferior ao de uma marca ja estabelecida
na europa.

Recomendaria a um familiar/amigo a compra de um veiculo
elétrico de marca chinesa.
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Anexo 3 — Continuagio Questionario (3° bloco)

Informacao

O questionario que se segue é composto por 12 cenarios diferentes, nos quais tera de escolher a melhor opgéo para si.
Os cenarios/tabelas que |he serdo apresentados podem parecer similares mas ndo se repetem. Destinam-se exclusivamente a recolher informagdes sobre a intengdo de compra do participante.
Algumas notas adicionais:
A informagao abaixo pode ser consultada em todos os cenarios, ao passar rato por cima da palavra sublinhada.
» Tecnologia e conforto :
* Basica: Infotainment simples com ecra pequeno, bancos manuais, climatizagdo bdsica, baixa assisténcia condugdo, outros.

* Média: Ecra médio com conectividade smartphone, alguns sistemas de assisténcia (ex: cruise control adaptativo, sensores), melhor qualidade de materiais e conforto (ex: climatizagéo automdtica, alguns
ajustes elétricos), outros.

* Avancada: Ecrd grande, sistema digital avancado, atualizagées online (over-the-air), sistema de condugdo auténoma, estacionamento auténomo, camaras 360° bancos aquecidos/ventilados climatizagdo
multizona, materiais de alta qualidade, com elevado isolamento acdstico, outros.

» Rede Oficinas (assistencia APV) :
* Reduzida: Poucos pontos de assisténcia, apenas nos grandes centros.
* Média: Cobertura de assisténcia nas principais cidades.

* Ampla: Cobertura nacional abrangente, rdpido acesso a vdrios pontos de assisténcia.

Cenario 1/12

Face ao cenério de 3 viaturas abaixo, escolha por favor a melhor opgéo para si:

Viatura A Viatura B Viatura C
Marca no mercado Nova marca chinesa Marca pré-estabelecida na Europa Nova marca chinesa
Autonomia (km) 350 km 450 km 550 km
Tempo de carregamento 30/fin 60 min 30/ min
Tecnologia e conforto Média Avancada Bésica
Garantia da bateria 7 anos 7 anos 10 anos
Rede de oficinas
Reduzida Reduzida Ampla
Contrato APV
o ) Sem contrato 3 anos 3 anos
m, ¢Ses incluidas
Preco (novo c/iva) 50.000 € 40.000 € 55.000 €
*Face a0 presente cenario, escolha por favor, uma das seguintes opgdes:
VIATURA A VIATURA B VIATURA C

Prefere MAIS

Prefere MENOS

*por favor, selecione a opgéao que melhor caracteriza o seu potencial interesse na compra das viaturas apresentadas.

Por favor selecione a melhor opgéao:

Compraria qualquer uma das viaturas apresentadas
Compraria apenas algumas das viaturas apresentadas

N&o compraria nenhuma das viaturas apresentadas
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Cenério 2/12

Viatura A Viatura B Viatura C
Marca no mercado Nova marca chinesa Marca pré-estabelecida na Europa Marca pré-estabelecida na Europa
Autonomia (km) 450 km 350 km 550 km
Tempo de carregamento 45 min 45 min 60N
carregamento rapido
Tecnologia e conforto Avangada Média Basica
Garantia da bateria 10 anos 5 anos 5 anos
R éf:ﬁicma? Média Ampla Reduzida
. Contraté ‘APV 3 anos s/contrato s/contrato
) inc
Prego (novo c/iva) 30.000 € 30.000 € 45.000 €
*Face a0 presente cenario, escolha por favor, uma das seguintes opgdes:
VIATURA A VIATURA B VIATURA C
Prefere MAIS
Prefere MENOS

*Por favor, selecione a opgao que melhor caracteriza o seu potencial interesse na compra das viaturas apresentadas.

Por favor selecione a melhor opgéo:

Compraria qualquer uma das viaturas apresentadas
Compraria apenas algumas das viaturas apresentadas

N&o compraria nenhuma das viaturas apresentadas
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Cenério 3/12

Viatura A Viatura B Viatura C
Marca no mercado Nova marca chinesa Nova marca chinesa Marca pré-estabelecida na Europa
Autonomia (km) 550 km 350 km 450 km
Tempo de carregamento 0 min 60 min ASmin
Tecnologia e conforto Bésica Avancada Avancada
Garantia da bateria 5 anos 5 anos 10 anos
Rl de‘oflclrlaws Ampla Média Ampla
Contrato ARY 5 anos 5anos 5anos
manutencées incluidas
Preco (novo c/iva) 40.000 € 55.000 € 35.000 €
*Face a0 presente cenario, escolha por favor, uma das seguintes opg¢Ges:
VIATURA A VIATURA B VIATURA C
Prefere MAIS
Prefere MENOS

*Por favor, selecione a opgédo que melhor caracteriza o seu potencial interesse na compra das viaturas apresentadas.

Por favor selecione a melhor opgdo:

Compraria qualquer uma das viaturas apresentadas
Compraria apenas algumas das viaturas apresentadas

N&o compraria nenhuma das viaturas apresentadas
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Cenério 4/12

Viatura A

Viatura B

Viatura C

Marca no mercado

Marca pré-estabelecida na Europa

Nova marca chinesa

Marca pré-estabelecida na Europa

Autonomia (km) 350 km 450 km 350 km

Tempo de carregémento oM o o

Tecnologia e conforto Bésica Basica Média

Garantia da bateria 7 anos 7 anos 7 anos

Rede d? »Oﬁc”‘\ff Média Ampla Média

C’ornvt‘rat‘o AP‘V 5 anos s/contrato 3 anos
Prego (novo c/iva) 40.000 € 35.000 € 55.000 €

*Face a0 presente cenario, escolha por favor, uma das seguintes opgdes:
VIATURA A VIATURA B VIATURA C

Prefere MAIS

Prefere MENOS

*por favor, selecione a opgéo que melhor caracteriza o seu potencial interesse na compra das viaturas apresentadas.

Por favor selecione a melhor opgéo:

Compraria qualquer uma das viaturas apresentadas

Compraria apenas algumas das viaturas apresentadas

N&o compraria nenhuma das viaturas apresentadas
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Cenario 5/12

Viatura A Viatura B Viatura C
Marca no mercado Marca pré-estabelecida na Europa Nova marca chinesa Marca pré-estabelecida na Europa
Autonomia (km) 450 km 550 km 350 km
Tempo de carregamento 6o rmin 25 min 50/min
ca 1to répido
Tecnologia e conforto Média Média Basica
Garantia da bateria 10 anos 10 anos 10 anos
Rede de ofici
o |c1r?a§ Ampla Reduzida Média
Contrato APV
) s/contrato 3anos s/contrato
ma Jas
Prego (novo c/iva) 50.000 € 45.000 € 30.000 €
*Face a0 presente cenario, escolha por favor, uma das seguintes opgdes:
VIATURA A VIATURA B VIATURA C
Prefere MAIS
Prefere MENOS

*por favor, selecione a opgéo que melhor caracteriza o seu potencial interesse na compra das viaturas apresentadas.

Por favor selecione a melhor opgédo:

Compraria qualquer uma das viaturas apresentadas
Compraria apenas algumas das viaturas apresentadas

N&o compraria nenhuma das viaturas apresentadas
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Cenério 6/12

Viatura A Viatura B Viatura C
Marca no mercado Marca pré-estabelecida na Europa Marca pré-estabelecida na Europa Marca pré-estabelecida na Europa
Autonomia (km) 550 km 350 km 450 km
Tempo de carregamen:o 30 min e h o
Tecnologia e conforto Avancada Bésica Média
Garantia da bateria 5 anos 7 anos 5 anos
Rede de ofici
ede e’o 'C”_“:S Reduzida Ampla Ampla
assisténcia APV
COnitato ARV 3 anos 3 anos 3 anos
mar
Preco (novo c/iva) 30.000 € 45.000 € 40.000 €
*Face a0 presente cenario, escolha por favor, uma das seguintes op¢ges:
VIATURA A VIATURA B VIATURA C

Prefere MAIS

Prefere MENOS

*por favor, selecione a opgéo que melhor caracteriza o seu potencial interesse na compra das viaturas apresentadas.

Por favor selecione a melhor opgéo:

Compraria qualquer uma das viaturas apresentadas
Compraria apenas algumas das viaturas apresentadas

N&o compraria nenhuma das viaturas apresentadas
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Cenério 7/12

Viatura A Viatura B Viatura C
Marca no mercado Marca pré-estabelecida na Europa Marca pré-estabelecida na Europa Marca pré-estabelecida na Europa
Autonomia (km) 350 km 450 km 550 km
Tempo de carregamento . N N
) 30 min 60 min 45 min
a mento rapid;
Tecnologia e conforto Avangada Média Avancada
Garantia da bateria 10 anos 10 anos 7 anos
Rede de ofici
ededeo ICIﬁéS Ampla Reduzida Reduzida
cia APV
Contrato APV
SRty 5 anos 5 anos 5 anos
Preco (novo c/iva) 45.000 € 55.000 € 50.000 €
*Face a0 presente cendrio, escolha por favor, uma das seguintes opgdes:
VIATURA A VIATURA B VIATURA C

Prefere MAIS

Prefere MENOS

*por favor, selecione a opgéo que melhor caracteriza o seu potencial interesse na compra das viaturas apresentadas.

Por favor selecione a melhor opgéao:

Compraria qualquer uma das viaturas apresentadas
Compraria apenas algumas das viaturas apresentadas

N&o compraria nenhuma das viaturas apresentadas
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Cenério 8/12

Viatura A

Viatura B

Viatura C

Marca no mercado

Marca pré-estabelecida na Europa

Marca pré-estabelecida na Europa

Nova marca chinesa

Autonomia (km) 450 km 550 km 350 km
Tempo de carregamento 45 min S0min 20 min
Tecnologia e conforto Basica Avancada Avancada
Garantia da bateria 5 anos 5 anos 10 anos
Rededs Oﬁdr"‘:f Reduzida Média Reduzida
Contr‘at‘o“/::"\{ s/contrato s/contrato s/contrato
Preco (novo c/iva) 55.000 € 35.000 € 40.000 €
*Face a0 presente cenario, escolha por favor, uma das seguintes opgdes:
VIATURA A VIATURA B VIATURA C
Prefere MAIS
Prefere MENOS

*por favor, selecione a opgéo que melhor caracteriza o seu potencial interesse na compra das viaturas apresentadas.

Por favor selecione a melhor opgao:

Compraria qualquer uma das viaturas apresentadas
Compraria apenas algumas das viaturas apresentadas

N&o compraria nenhuma das viaturas apresentadas
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Cenario 9/12

Viatura A

Viatura B

Viatura C

Marca no mercado

Marca pré-estabelecida na Europa

Nova marca chinesa

Nova marca chinesa

Autonomia (km) 550 km 350 km 450 km
Tempo de carregamento 60 min 60'min 45 min
gamento rapido
Tecnologia e conforto Média Avangada Basica
Garantia da bateria 7 anos 5 anos 5 anos
LB Oﬂcm‘jsy Média Ampla Média
Contrato AEV 3 anos 3 anos 3 anos
nanutencdes incluidas
Preco (novo c/iva) 35.000 € 50.000 € 50.000 €
*Face a0 presente cenario, escolha por favor, uma das seguintes opgdes:
VIATURA A VIATURA B VIATURA C
Prefere MAIS
Prefere MENOS

*por favor, selecione a opgéo que melhor caracteriza o seu potencial interesse na compra das viaturas apresentadas.

Por favor selecione a melhor opgédo:

Compraria qualquer uma das viaturas apresentadas

Compraria apenas algumas das viaturas apresentadas

N&o compraria nenhuma das viaturas apresentadas
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Cenério 10/12

Viatura A

Viatura B

Viatura C

Marca no mercado

Nova marca chinesa

Nova marca chinesa

Nova marca chinesa

Autonomia (km) 350 km 450 km 550 km
Tempo de carregamento 60 min i 60min
arregamentc
Tecnologia e conforto Basica Basica Média
Garantia da bateria 10 anos 7 anos 7 anos
Rede de ofici:
ede e.o !c'rjas Reduzida Reduzida Ampla
cia APV
Contrato APV
onr =0 3 anos 5 anos 5 anos
Preco (novo c/iva) 35.000 € 30.000 € 30.000 €
*Face a0 presente cenario, escolha por favor, uma das seguintes opgoes:
VIATURA A VIATURA B VIATURA C

Prefere MAIS

Prefere MENOS

*Ppor favor, selecione a opgéo que melhor caracteriza o seu potencial interesse na compra das viaturas apresentadas.

Por favor selecione a melhor opgéo:

Compraria qualquer uma das viaturas apresentadas
Compraria apenas algumas das viaturas apresentadas

N&o compraria nenhuma das viaturas apresentadas
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Cenério 11/12

Viatura A Viatura B Viatura C
Marca no mercado Nova marca chinesa Nova marca chinesa Nova marca chinesa
Autonomia (km) 450 km 550 km 350 km
Tempo de carregamento 30min AS iR 45 min
Tecnologia e conforto Média Média Média
Garantia da bateria 5 anos 10 anos 5 anos
fici
Rede deio |cn?a\s Média Média Reduzida
Contrato APV
5 anos s/contrato 5 anos
manutencdes incluida:
Preco (novo c/iva) 45.000 € 40.000 € 35.000 €
*Face a0 presente cendrio, escolha por favor, uma das seguintes opgdes:
VIATURA A VIATURA B VIATURA C

Prefere MAIS

Prefere MENOS

*por favor, selecione a opgdo que melhor caracteriza o seu potencial interesse na compra das viaturas apresentadas.

Por favor selecione a melhor opgéo:

Compraria qualquer uma das viaturas apresentadas
Compraria apenas algumas das viaturas apresentadas

N&o compraria nenhuma das viaturas apresentadas
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Cenério 12/12

Viatura A Viatura B Viatura C
Marca no mercado Nova marca chinesa Marca pré-estabelecida na Europa Nova marca chinesa
Autonomia (km) 550 km 550 km 450 km
Tempo de carregamento 45 min 30 min 60 min
carregamento r
Tecnologia e conforto Avancada Bésica Avancada
Garantia da bateria 7 anos 10 anos 7 anos
Rede de uflculjés Ampla Média Média
Contrato APV
s/contrato 5 anos s/contrato
ncluidas
Preco (novo c/iva) 55.000 € 50.000 € 45.000 €

*Face a0 presente cenério, escolha por favor, uma das seguintes opg¢Ges:

VIATURAA VIATURA B VIATURA C

Prefere MAIS

Prefere MENOS

*Ppor favor, selecione a opgéo que melhor caracteriza o seu potencial interesse na compra das viaturas apresentadas.

Por favor selecione a melhor opgéo:

Compraria qualquer uma das viaturas apresentadas
Compraria apenas algumas das viaturas apresentadas

N&o compraria nenhuma das viaturas apresentadas
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Anexo 4 — Resumo Soma BW por Caracteristica por grupo de analise

Atributos

Caracteristicas
Marca
Chinesa
Europeia
Preco

30 000,00 €

35 000,00 €

40 000,00 €

45 000,00 €

50 000,00 €

55 000,00 €
Autonomia
350 km

450 km

550 km
Carregamento
30 min

45 min

60 min
Tec_Conforto
Basica

Média
Avancada
Garantia

5 anos

7 anos

10 anos

Rede Assist
Reduzida
Média

Ampla
Contrato APV
S/contrato

3 anos

5 anos

Valores

Eixo (x)

30000
35000
40000
45000
50000
55000

350
450
550

30
45
60

—_

Total
inquiridos
> BW
(YIotal)

41
41

62
95
43
-37
-52
-111

-179
34
145

69
14
-83

134
14
120

-118
34
84

-112
55
57

48
41

Melhot
Atitude

2. BW (yma)

-21
21

41

151
37
114
59
60
93
85
87
14
73
-86
42
44

-36
39

Melhor
Intencdo

2. BW (ymi)

4
4

43
70
27
-15
-46
-79

-129
27
102
49
-50
-90
89
-88
25
63
-75
33

42

-23
30

Pior
Atitude

2. BW (vpa)

-20
20

21
30
17
-16
-11
-41

-28
-3
31

-31
20
11

-26
13
13

-12

10

Pior
Intengdo

2. BW (ypi)

-37
37

19
25
16
-22
-6
-32

-50
-
43

-37
22
15

-25
11
14
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Atributos
Marca
Chinesa
Buropeia
Preco

30 000,00 €
35 000,00 €
40 000,00 €
45 000,00 €
50 000,00 €
55 000,00 €
Autonomia
350 km

450 km

550 km
Carregamento
30 min

45 min

60 min
Tec_Conforto
Basica
Média
Avancada
Garantia

5 anos

7 anos

10 anos
Rede Assist
Reduzida
Média
Ampla
Contrato APV
S/contrato
3 anos

5 anos

Melhor | Melhor Pior Pior
Total | Atitude | Intencdo | Atitude | Intencdo
Total obs. | 53 38 34 15 19

18 954 084 612 270 342
18 954 684 612 270 342
6 318 228 204 90 114
6 318 228 204 90 114
6 318 228 204 90 114
6 318 228 204 90 114
6 318 228 204 90 114
6 318 228 204 90 114
12 636 456 408 180 228
12 636 456 408 180 228
12 636 456 408 180 228
12 636 456 408 180 228
12 636 456 408 180 228
12 636 456 408 180 228
12 636 456 408 180 228
12 636 456 408 180 228
12 636 456 408 180 228
12 636 456 408 180 228
12 636 456 408 180 228
12 636 456 408 180 228
12 636 456 408 180 228
12 636 456 408 180 228
12 636 456 408 180 228
12 636 456 408 180 228
12 636 456 408 180 228
12 636 456 408 180 228

Anexo 4.1 — Quantidade caracteristicas disponiveis por grupo de analise
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Anexo 4.2 — Tabela de preferéncias — Normalizagao de valores dos Coe-

ficientes de Regressao linear

Atributos

Caracteristicas
Marca
Chinesa
Europeia
Preco

30 000,00 €
35 000,00 €
40 000,00 €
45 000,00 €
50 000,00 €
55 000,00 €
Autonomia
350 km

450 km

550 km
Carregamento
30 min

45 min

60 min
Tec_Conforto
Basica

Média
Avancada
Garantia

5 anos

7 anos

10 anos

Rede Assist
Reduzida
Média

Ampla
Contrato APV
S/contrato

3 anos

5 anos

Valotes

Eixo (x)

30000
35000
40000
45000
50000
55000

350
450
550

30
45
60

Melhot Melhot Pior Pior
Total Atitude Intengao Atitude Intengao
YBW/Qtd | YBW/Qtd | YBW/Qtd |YBW/Qtd | YBW/Qtd
(ytotal (yma) (ymi) (ypa) (p)
-0,043 -0,031 -0,007 -0,074 -0,108
0,043 0,031 0,007 0,074 0,108
0,195 0,180 0,211 0,233 0,167
0,299 0,285 0,343 0,333 0,219
0,135 0,114 0,132 0,189 0,140
-0,116 -0,092 -0,074 -0,178 -0,193
-0,164 -0,180 -0,225 -0,122 -0,053
-0,349 -0,307 -0,387 -0,456 -0,281
-0,281 -0,331 -0,316 -0,156 -0,219
0,053 0,081 0,066 -0,017 0,031
0,228 0,250 0,250 0,172 0,189
0,108 0,129 0,120 0,056 0,088
0,022 0,002 0,002 0,072 0,057
-0,131 -0,132 -0,123 -0,128 -0,145
-0,211 -0,204 -0,221 -0,228 -0,193
0,022 0,018 0,002 0,033 0,057
0,189 0,186 0,218 0,194 0,136
-0,186 -0,191 -0,216 -0,172 -0,132
0,053 0,031 0,061 0,111 0,039
0,132 0,160 0,154 0,061 0,092
-0,176 -0,189 -0,184 -0,144 -0,162
0,086 0,092 0,081 0,072 0,096
0,090 0,096 0,103 0,072 0,066
-0,075 -0,079 -0,056 -0,067 -0,110
0,064 0,086 0,074 0,011 0,048
0,011 -0,007 -0,017 0,056 0,061
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