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Resumo

Este estudo avalia se a introducao da Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) e a
adociao dos Ewuropean Sustainability Reporting Standards (ESRS) melhoram a qualidade dos
relatérios de sustentabilidade de bancos portugueses, com foco especifico nas divulgagdes
relativas a avaliagao de materialidade e aos impactos, riscos e oportunidades (IROs). O estudo
enquadra-se na literatura sobre o relatério de sustentabilidade e novas regulagoes, procurando
preencher uma lacuna académica, uma vez que ainda sao escassos os estudos dedicados ao
contexto da CSRD e dos ESRS no setor bancario portugués. Além disso, pretende fornecer
evidéncia util para profissionais do setor bancario e outros stakeholders envolvidos na
elaboracao, analise e utilizagao destes relatérios. Para atingir este objetivo, o estudo seleciona
uma amostra de seis bancos com maior maturidade no reporte de sustentabilidade e maior
relevancia no mercado portugués e realiza uma analise qualitativa do contetdo dos relatérios
de sustentabilidade referentes aos exercicios de 2022, 2023 e 2024. Com base na literatura e
nos referenciais aplicaveis, desenvolve indicadores de qualidade para avaliar as informagdes
divulgadas e comparar o desempenho das instituicdes, permitindo classifica-las em funcio do
nivel de qualidade do reporte e identificar os indicadores mais relevantes para diferenciar esses
niveis de qualidade. Os resultados evidenciam uma melhoria na qualidade das informagdes
divulgadas sobre materialidade e IROs ap6s a introducao da CSRD e dos ESRS, sobretudo no
exercicio de 2024. No entanto, o estudo também demonstra que essa evolu¢ao nao ocorre de
forma homogénea entre os bancos e os periodos analisados, variando conforme o grau de

maturidade institucional e a capacidade de adaptagao prévia de cada instituigao.

Palavras-chave: CSRD; ESRS; relatério de sustentabilidade; indicadores de qualidade.



Abstract

This study assesses whether the introduction of the Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD) and the adoption of the European Sustainability Reporting Standards
(ESRS) improve the quality of sustainability reports published by Portuguese financial
institutions, with a specific focus on disclosures related to materiality assessment and impacts,
risks, and opportunities (IROs). The study is positioned within the literature on sustainability
reporting and new regulations and seeks to address an academic gap, since studies dedicated to
the context of the CSRD and the ESRS in the Portuguese banking sector remain scarce. In
addition, it aims to provide useful evidence for banking professionals and other stakeholders
involved in the preparation, analysis, and use of these reports. To achieve this objective, the
study selects a sample of six financial institutions with greater maturity in sustainability
reporting and greater relevance in the Portuguese market and conducts a qualitative content
analysis of sustainability reports for the fiscal year 2022, 2023, and 2024. Based on the
literature and applicable frameworks, it develops quality indicators to assess the disclosed
information and compare the institutions’ performance, making it possible to classify them
according to the level of reporting quality and to identify the most relevant indicators for
distinguishing between different levels of disclosure quality. The results show an improvement
in the quality of the disclosed information on materiality and IROs following the introduction
of the CSRD and the ESRS, particularly in the 2024 reporting period. However, the study also
shows that this evolution does not occur uniformly across banks and reporting periods and
varies according to each institution’s level of institutional maturity and its prior capacity for

adaptation.

Keywords: CSRD; ESRS; sustainability report; quality indicators.
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1. Introdugao

Nas ultimas duas décadas, a divulgacdo de informacgdoes nio financeiras, especialmente
aquelas relacionadas com a sustentabilidade, tem vindo a ganhar cada vez mais espago no
contexto empresarial. Este movimento decorre, em grande parte, do aumento das pressoes
regulatorias e das exigéncias de diferentes stakeholders por maior transparéncia, comparabilidade
e fiabilidade nas informac¢des divulgadas pelas organiza¢oes (Aluchna et al., 2023; Kumar &
Prakash, 2019; Zainuldin & Lui, 2022). Neste contexto, os relatorios de sustentabilidade

consolidaram-se como um importante instrumento de comunicac¢ao corporativa (Filho et al.,

2025; Habek & Wolniak, 20106).

Para assegurar maior consisténcia e comparabilidade destas divulgagoes, foram
desenvolvidos diversos referenciais e normas de reporte, que orientam tanto o conteddo como
a forma de apresentacdo das informagoes divulgadas (Aluchna et al., 2023; Filho et al., 2025;
Ismail et al., 2021; Kumar & Prakash, 2019). Neste contexto, a qualidade das informag¢des
divulgadas torna-se um elemento fundamental, uma vez que nao basta apenas reportar, é
também necessario que as informacoes apresentadas sejam claras, relevantes, fiaveis,

comparaveis e materialmente significativas.

Um marco recente neste processo foi a aprovacio da Diretiva (UE) 2022/2464, em 2022,
conhecida como Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD), que entrou em vigor em 2023
com o objetivo de reforgar a transparéncia, a comparabilidade e a fiabilidade das informagoes
de sustentabilidade divulgadas pelas empresas (Azevedo et al., 2025; Colombo, 2024; European
Commission, n.d.; KPMG, n.d.). Associados a CSRD, foram introduzidos os Ewuropean
Sustainability Reporting Standards (ESRS), com o objetivo de harmonizar os requisitos de
divulgacao de informagdes sobre sustentabilidade e estabelecer uma base comum para o
reporte de sustentabilidade entre os Estados-Membros (EFRAG, n.d.a; Filho et al., 2025;
Negreanu et al., 2025).

Embora um nimero crescente de empresas publique relatérios de sustentabilidade,
permanece a necessidade de compreender se a introdugao de exigéncias regulatorias, como a

CSRD e os ESRS, efetivamente contribui para melhorar a qualidade destas divulgagoes. Assim,



torna-se importante investigar se a obrigatoriedade do reporte leva as organizagdes a
apresentar informacdes mais completas, transparentes, materialmente relevantes, comparaveis

e fiaveis.

No caso das instituicoes financeiras, essa discussao torna-se ainda mais relevante. O setor
financeiro desempenha um papel fundamental na promocao do desenvolvimento sustentavel,
seja pelo financiamento de atividades econémicas, seja pela influéncia que exerce sobre
decisdes empresariais e de investimento. Ao mesmo tempo, as institui¢oes financeiras estao
sujeitas a uma crescente pressao regulatoria e social para demonstrar o alinhamento das suas
praticas com os principios de sustentabilidade (Weber et al., 2014). Neste contexto, a
divulgacdo de informacdes através de relatérios de sustentabilidade passa a ser um mecanismo

de transparéncia e gestao reputacional.

Embora a literatura apresente um numero crescente de estudos sobre sustentabilidade
corporativa e divulgacao de informagdes nao financeiras, ainda sao limitadas as investiga¢oes
que analisam os efeitos da CSRD sobre a qualidade dos relatérios de sustentabilidade,
especialmente no contexto do setor bancario portugués. Deste modo, o presente estudo
procura responder a seguinte questao de investigaciao: em que medida a introdu¢ao da CSRD e
dos ESRS influencia a qualidade das informagoes divulgadas nos relatérios de sustentabilidade

dos bancos portugueses?

Com base neste problema, o objetivo geral do estudo ¢ avaliar se a introdugao da CSRD e
dos ESRS tem impacto na qualidade dos relatérios de sustentabilidade, com foco na avaliagao
de materialidade e nos IROs. Mais especificamente, pretende-se analisar se as informagoes
divulgadas pelos bancos se tornam mais detalhadas, transparentes, materialmente relevantes,
fiaveis e comparaveis. Para alcangar este objetivo, o estudo analisa uma amostra de bancos
portugueses, define indicadores de qualidade e compara relatérios referentes aos exercicios

anterior e posterior a entrada em vigor da CSRD e dos ESRS.

A relevancia deste estudo decorre tanto da importancia crescente da CSRD no contexto
europeu como da necessidade de compreender os seus efeitos praticos sobre a qualidade do
relatério de sustentabilidade. Do ponto de vista académico, a investigacao contribui para

preencher uma lacuna na literatura relativa a adaptagao dos bancos portugueses aos novos



requisitos de reporte. Do ponto de vista pratico, os resultados podem apoiar profissionais do
setor financeiro, reguladores e outros stakeholders na compreensio dos desafios e avangos

associados a implementagao da CSRD.
Para orientar a investigagao, foram definidas trés questoes especificas:

Questido 1) Em que medida a qualidade das informagdes sobre a avaliagao da
materialidade e sobre os IROs divulgadas nos relatérios de sustentabilidade dos bancos

portugueses evoluiu apos a introdug¢ao da CSRD e dos ESRS, considerando os exercicios de

2022, 2023 e 2024v,

Questdo 2) Que fatores institucionais parecem influenciar a evoluc¢ao da qualidade e do

alinhamento com os ESRS apés a CSRD?, e

Questdo 3) Que alteragoes de conteudo e estrutura podem ser observadas nos relatérios
de sustentabilidade dos bancos portugueses apds a introdugdo da CSRD e dos ESRS, e como
estas mudangas influenciam a qualidade das divulgacGes relativas a avaliagao da materialidade e

aos IROs?

Em termos metodologicos, o estudo adota uma abordagem documental baseada na analise
dos relatérios de sustentabilidade ou de documentos equivalentes, divulgados por bancos
portugueses. Para efeitos do estudo, consideram-se documentos equivalentes os relatorios
anuais, relatérios integrados ou relatérios de gestao e contas que incluam secgoes
suficientemente desenvolvidas sobre materialidade e IROs. A amostra é composta por seis
bancos e abrange os exercicios de 2022, 2023 e 2024, correspondendo a um periodo que inclui
tanto a fase anterior a implementagao da CSRD como o primeiro exercicio de reporte alinhado
com os ESRS. A avaliaciao dos relatérios é realizada através de indicadores de qualidade
desenvolvidos com base na literatura e nos referenciais aplicaveis ao reporte de
sustentabilidade. A mensuragao destes indicadores ¢ feita através de uma escala de pontuacio,
de acordo com a presenca, o nivel de detalhe e as evidéncias apresentadas nos relatérios

analisados.

Por fim, este trabalho esta estruturado em cinco capitulos. Apods esta introdugao, o segundo

capitulo apresenta a revisao da literatura, abordando a divulgacao de informagoes de



sustentabilidade, o enquadramento regulatério, a qualidade dos relatorios e a sustentabilidade
no setor financeiro. O terceiro capitulo descreve a metodologia adotada para a selecdo da
amostra, a recolha dos relatorios e a construgao dos indicadores de qualidade. Em seguida, o
quarto capitulo apresenta e discute os principais resultados do estudo, com destaque para os
indicadores mais relevantes e para o desempenho dos bancos analisados. Por tltimo, o quinto
capitulo redne as conclusoes do estudo, as suas limitagdes e sugestdes para investigacoes

futuras.



2. Revisao da literatura

2.1. Divulgacao de informagio de sustentabilidade

Estudos como os de Aluchna et al. (2023), Kumar e Prakash (2019) e Zainuldin e Lui
(2022) mostram que, nas ultimas duas décadas, tem-se verificado um aumento da divulgacio de
informagoes nao financeiras, incluindo aquelas relativas a sustentabilidade, devido as pressoes
regulatorias e as exigéncias de stakeholders por maior transparéncia e fiabilidade das
informagoes. O foco da divulgagao ultrapassa o ambito estritamente financeiro e as
informagoes sobre sustentabilidade passam a ser apresentadas de forma mais complexa e
detalhada, orientadas por referenciais e diretivas (Azevedo et al., 2025; Kumar & Prakash,
2019). A divulgacao de informagoes de sustentabilidade integra a meta 12.6 dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que incentiva as empresas a adotarem praticas
sustentaveis e a incluir esse tipo de informag¢ao nos seus relatorios de atividades (BCSD, n.d.;
Papafloratos & Pantazi, 2025). Assim, ao divulgar informagdes de sustentabilidade, as

empresas contribuem para o desenvolvimento sustentavel e para o cumprimento dos ODS.

O relatério de sustentabilidade configura-se como um importante instrumento de
comunicaciao da sustentabilidade corporativa (Filho et al., 2025; Habek & Wolniak, 2016).
Além de ser um dos principais meios de dialogo com o publico externo, também ¢é relevante
para o publico interno, promovendo maior consciéncia sobre a sustentabilidade (Aluchna et al.,
2023; Habek & Wolniak, 20106). Estes relatorios abrangem os principais pilares da
sustentabilidade: ambiental, social e de governo societario (ASG) (Filho et al., 2025) e ainda
estabelecem relagao com a dimensao financeira. Importa notar que este tipo de documento
pode assumir diferentes nomenclaturas. Quando publicado de forma individual, pode ser, por
exemplo, denominado relatério de sustentabilidade, relatério ASG ou relatério de
responsabilidade corporativa, mas ha também casos em que as informagdes de sustentabilidade
sao divulgadas em conjunto com as financeiras, como no relatério anual e no relatério
integrado (Aluchna et al., 2023; Habek & Wolniak, 2016; Sethi et al., 2017). Para o presente

estudo, sera utilizada a nomenclatura relatério de sustentabilidade.

O principal objetivo do relatério de sustentabilidade é promover a transparéncia das

praticas empresariais perante os seus stakebolders, evidenciando o compromisso com praticas



sustentaveis (Filho et al., 2025). Conforme destacado pela Eurgpean Commission (2014), a
transparéncia informacional associa-se a beneficios como a melhoria do desempenho a longo
prazo, o fortalecimento das relacbes com os stakeholders, a atracao e retengao de talentos, a
reducio de solicitagoes de informacio, o acesso facilitado ao crédito, entre outros beneficios.
Além disso, a comparagao de relatorios entre empresas do mesmo setor permite identificar
aquelas com melhores praticas sustentaveis, o que pode resultar em vantagem competitiva para
as organiza¢oes com desempenho superior (Aluchna et al., 2023). Em particular para os
investidores, que também se interessam por questdes nao financeiras e passaram a incluir
aspetos ASG nas suas politicas, os relatérios oferecem acesso a informagoes mais detalhadas
sobre impactos, desempenho e estratégias das empresas, apoiando a tomada de decisio de
investimento, o que pode influenciar o acesso das empresas ao financiamento (Aluchna et al,,
2023; European Commission, 2014; European Parliament and the Council, 2022). Durante a
elaboracgao do relatério, as empresas podem identificar oportunidades de melhoria nas suas
atividades e estratégias, a medida que obtém uma visao global do seu desempenho (Aluchna et
al., 2023). Adicionalmente, através do relatorio, as empresas podem evidenciar os impactos
positivos das suas atividades no ambiente e na sociedade, bem como contextualizar impactos
negativos e apresentar as acoes e estratégias adotadas para os evitar ou mitigar (Sethi et al.,

2017).

Para padronizar as informagoes divulgadas e apoiar os stakeholders na avaliagio do
desempenho das empresas, surgiram referenciais e diretivas que orientam a constru¢ao dos
relatorios e especificam quais informagoes e indicadores devem ser apresentados, como a
Global Reporting Initiative (GRI), o Sustainability Accounting Standards Board (SASB), a Task Force on
Climate-related Financial Disclosures (TCFD) e os principios da United Nations Global Compact
(UNGC) (Aluchna et al., 2023; Filho et al., 2025; Ismail et al., 2021; Kumar & Prakash, 2019).
Todavia, conforme assinalado por Filho et al. (2025), a coexisténcia de diferentes tipos de
normas, com focos distintos e limitagdes proprias, pode dificultar a divulgagao de informagdes

e comprometer a comparabilidade dos relatérios entre empresas.



2.2. Enquadramento regulatdrio da divulgacgao de sustentabilidade na
Unido Europeia

Dada a importancia da divulgagao de informagdes sobre sustentabilidade, é cada vez mais
comum o surgimento de legislagdes que tornam obrigatéria essa divulgacdo, com o objetivo de
promover praticas mais sustentaveis no meio empresarial (Papafloratos & Pantazi, 2025). A
Unido Europeia, por sua vez, lancou, em 2019, o Pacto Ecolégico Europeu (em inglés
European Green Deal), como resposta a crise climatica. A iniciativa tem como objetivo principal
transformar a Europa numa economia com neutralidade carboénica e sustentavel (European
Commission, n.d.). Com o objetivo de promover a transparéncia e informagoes mais fiaveis,
bem como harmonizar a divulgagao entre os Estados-Membros, a Unido Europeia tem vindo a
introduzir normas que estabelecem a obrigatoriedade da elaboragio e da divulgacao de
relatérios de sustentabilidade, os quais constituem um pilar regulatério para a
operacionaliza¢ao dos objetivos do Pacto Ecolégico Europeu (European Commission, n.d.).
Deste modo, a divulgagao do relatério de sustentabilidade deixa de ser voluntaria para se
tornar obrigatéria e harmonizada, refor¢ando a responsabilidade das empresas e apoiando a

Unidao Europeia na transi¢do para uma economia mais sustentavel (Negreanu et al., 2025).

Com a adogio da Diretiva (UE) 2014/95 em 2014, instituiu-se a Non-Financial Reporting
Directive INFRD), em vigor desde 2018. Foi um marco importante para a Unido Europeia, por
se tratar da primeira norma a tornar obrigatoria a divulgacao do relatério de sustentabilidade
(Azevedo et al.,, 2025; Negreanu et al., 2025). O principal objetivo da NFRD era melhorar a
transparéncia informacional e o desempenho corporativo, facilitando a avaliagao pelos
stakeholders, a0 mesmo tempo que as organizagdes se tornavam mais responsaveis e
sustentaveis (Aluchna et al., 2023). Através desta norma, as empresas passaram a ser obrigadas
a divulgar informagdes ambientais e sociais, incluindo os impactos e as relagdes das suas
atividades com o ambiente e a sociedade, com os trabalhadores, o respeito pelos direitos
humanos, a diversidade do conselho de administracio, bem como as a¢oes de prevengao da
corrupcao e do suborno, sendo possivel avaliar o desempenho, os impactos e a evolugdo das
empresas (European Parliament and the Council, 2014; Negreanu et al., 2025). Inicialmente, a
norma aplicava-se a empresas de interesse publico com mais de 500 trabalhadores no exercicio

financeiro (European Parliament and the Council, 2014; Negreanu et al., 2025). Assim, a



norma passou a exigir que cerca de 11.000 empresas publicassem informagdes de

sustentabilidade, incluindo o setor bancario (Negreanu et al., 2025).

No entanto, a NFRD apresentava algumas limitagdes que enfraqueciam a sua eficacia.
Conforme assinalado por Negreanu et al. (2025), as empresas tinham a possibilidade de “comply
or explain”’, o que permitia a omissao de informagdes em areas em que nao estavam em
conformidade, desde que apresentassem uma justificagao valida. Azevedo et al. (2025), por sua
vez, analisaram informacoes da Eurgpean Commission e concluiram que as empresas nao
divulgavam informagoes materialmente relevantes, como as relativas as altera¢oes climaticas;
além disso, as informac¢des divulgadas eram de dificil comparagao e apresentavam baixa
fiabilidade, evidenciando a ineficacia da norma. Negreanu et al. (2025) ainda salientam que a
auséncia de requisitos de verificagao das informacdes divulgadas as torna menos fiaveis e que a
falta de uma estrutura especifica comprometeu a comparabilidade com outros relatérios.
Conforme Aluchna et al. (2023), tal conferia maior flexibilidade as empresas para divulgarem

informacoes relevantes, ainda que a sua maneira.

Por isso, em 2022 foi aprovada a Diretiva (UE) 2022/2464, que entrou em vigot no ano
seguinte. Trata-se da CSRD, alinhada com o Pacto Ecolégico Europeu, que mantém o mesmo
intuito da NFRD, mas corrige as suas falhas e introduz novas regras, reforcando a confianca e
o grau de detalhe das informagoes, ampliando o acesso a informacao pelos stakeholders, sendo
cada Estado-Membro responsavel por transpor essa norma para a ordem juridica nacional
(Azevedo et al., 2025; Colombo, 2024; KPMG, n.d.). Do ponto de vista analitico, esta
mudanca regulatéria ¢ relevante porque altera no apenas a obrigatoriedade do reporte, mas
também os critérios através dos quais a sua qualidade pode ser avaliada. O enquadramento das
grandes empresas na CSRD depende de trés critérios: total do balan¢o, volume de negocios
liquido e nimero médio de trabalhadores no exercicio financeiro (European Parliament and
the Council, 2022). A CSRD esta a ser implementada de forma gradual, com entrada em vigor
em 2025 (referente ao exercicio de 2024) para as empresas ja sujeitas a NFRD e outras grandes
empresas, consoante o ambito e extensao, o que é designado Wave 1 (Azevedo et al., 2025;
Colombo, 2024; European Commission, 2025; Negreanu et al., 2025). Entre as principais
novidades da CSRD, destacam-se: a obrigatoriedade de verificacdo externa; o alargamento do

ambito das empresas abrangidas; a articulagio com a Taxonomia da Unido Europeia; a



cobertura de toda a cadeia de valor; a adogao dos principios da dupla materialidade; e a
introducao de um novo referencial de relato, os ESRS (Aluchna et al., 2023; Azevedo et al.,

2025; Colombo, 2024; KPMG, n.d.; Negreanu et al., 2025).

Os ESRS, criados pelo Eurgpean Financial Reporting Advisory Group (EFRAG), constituem o
instrumento escolhido pela CSRD para a harmonizagao da divulgagdo de informagdes sobre
sustentabilidade nos relatérios, tendo sido aprovados em 2023 e sendo aplicaveis a partir de
2025, coincidindo com a entrada em vigor da CSRD, podendo aplicar-se a empresas de
pequena, média e grande dimensao (EFRAG, n.d.a; Filho et al., 2025; Negreanu et al., 2025).
Os ESRS estabelecem principios, métricas e requisitos harmonizados para a divulgacao de
informagcao, assegurando a conformidade com a CSRD e visando melhorar a qualidade, a
comparabilidade e a transparéncia dos relatérios de sustentabilidade, com base nos requesitos
destacados na Tabela 1 (Azevedo et al., 2025; European Commission, 2023a; Negreanu et al.,
2025). E importante salientar que o processo de elaboracio dos ESRS considerou o
International Sustainability Standards Board (ISSB) e o GRI, de modo a garantir o alinhamento e a
interoperabilidade com esses requesitos, evitando duplica¢oes e reduzindo encargos para as

empresas (European Commission, 2023a, 2023b; KPMG, 2025b).

Tabela 1 - Normas ESRS

Normas ESRS

ESRS 1 Requisitos Gerais
Normas Gerais

ESRS 2 Divulgagdes Gerais

ESRS E1 Alteracoes Climaticas

ESRS E2 Poluicao

Ambientais ESRSE3  Agua e Recursos Maritimos
ESRS E4  Biodiversidade e Ecossistemas
ESRS E5 Uso de Recursos e Economia Circular
ESRS S1 Mao-de-Obra Propria
ESRS S2 Colaboradores na Cadeia de Valor
ESRS S3 Comunidades Afetadas
ESRS §4 Comunidades Finais

Sociais




Normas ESRS

Governanca ESRS G1  Etica nos Negocios
Nota: Adaptado de EFRAG Knowledge Hub (n.d.).

Cumpre notar que as regras da CSRD e dos ESRS sofreram alteragdes relevantes desde a
sua publicacao inicial, no ambito dos esforcos da Ewuropean Commission para simplificar a
legislagdo em matéria de sustentabilidade. Em particular, a Ewropean Commission apresentou, no
inicio de 2025, o pacote Omnibus, o qual entrou em vigor no ano seguinte, mantendo o
alinhamento com os objetivos do Pacto Ecolégico Europeu (Council of the European Union,
2025; KPMG, 2025a; Negreanu et al., 2025). Entre as principais alteracdes propostas pelo
Omnibus, destacam-se a reducao do numero de empresas abrangidas pela CSRD, o adiamento
de determinadas obrigagdes de relato para certas empresas (iniciativa Stop-the-clock) e a revisao e
simplificagao dos ESRS (Council of the European Union, 2025; EFRAG, n.d.b; European
Commission, 2026; Negreanu et al., 2025). No que respeita aos ESRS, a EFRAG publicou, em
dezembro de 2025, uma proposta de normas simplificadas, reduzindo significativamente o
volume de informagao a divulgar nos relatérios de sustentabilidade (EFRAG, n.d.b).
Posteriormente, a Eurgpean Commission submeteu, em maio de 20206, versOes finais da proposta
dos ESRS revistos para consulta publica, os quais ainda nao foram adotadas até a presente data

(European Commission, 2020).

2.3. ESRS 2: dupla materialidade e IROs

Tal como o ESRS 1, o ESRS 2 — Divulgagdes Gerais é obrigatorio para todas as empresas
sujeitas a CSRD. Esta norma define as informagoes essenciais a divulgar pela empresa

(European Commission, 2023a; UNEP FI, n.d.).

As empresas sujeitas 2 CSRD e aos ESRS devem realizar uma avaliagdo de materialidade
robusta, com vista a identificar quais os temas materialmente relevantes para as suas atividades.
A divulgacao das informagdes previstas nas demais normas dos ESRS (ambientais, sociais e de
governano societario) ¢ obrigatéria apenas quando o topico for considerado material; caso
contrario pode ser omitido no relatério, devendo a empresa apresentar as justificagdes que
sustentam essa conclusiao (European Commission, 2023a; KPMG, 2025b). O processo de

avaliagao de materialidade da empresa encontra-se sujeito a verificagao externa, em
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conformidade com as regras da CSRD (European Commission, 2023a). As empresas devem
divulgar informacgoes considerando a dupla materialidade, ou seja, considerando em
simultaneo: a) os impactos das suas atividades sobre as pessoas e o ambiente; e b) a forma
como a sociedade e o ambiente podem originar riscos e oportunidades financeiras para a
propria empresa. Importa assinalar que os IROs ja eram abordados por referenciais anteriores
a CSRD e aos ESRS, como a GRI e 0 ISSB (European Commission, 2023a; KPMG, 2025b;
UNEP FI, n.d.).

No ambito do ESRS 2, destacam-se, entre outros, os seguintes requisitos de divulgac¢ao: a)
SBM-3, da sec¢ao Strategy and Business Model (SBM), relativo a interagao dos impactos, riscos e
oportunidades materiais com a estratégia e o0 modelo de negdécios, bem como os respetivos
efeitos financeiros; e b) IRO-1, relativo a descri¢ao do processo utilizado para identificar e
avaliar impactos, riscos e oportunidades materiais, bem como as informagdes materiais a
divulgar (EFRAG, 2025). Segundo a EFRAG (2025), o objetivo do SBM-3 é “permitir a
compreensao das interagdes entre os impactos, riscos e oportunidades materiais da empresa e
sua estratégia e modelo de negdcios, bem como dos efeitos financeiros relacionados”. Ja o
IRO-1 visa “permitir a compreensao do processo pelo qual a empresa identifica impactos,
riscos, oportunidades e os topicos relacionados, e avalia sua materialidade, como base para
determinar as divulgacdes a serem feitas em sua declaragiao de sustentabilidade” (EFRAG,

2025).

Deste modo, os requisitos do ESRS 2, em especial os relacionados com a dupla
materialidade e com os IROs, constituem uma base particularmente relevante para avaliar a

qualidade das divulga¢des analisadas no presente estudo.

2.4. Qualidade dos relatorios de sustentabilidade

Embora muitas empresas publiquem relatérios de sustentabilidade, ¢ fundamental
assegurar a qualidade das informagoes divulgadas, promovendo confianga e uma comunicagao
transparente com os stakeholders e contribuindo para o desenvolvimento sustentavel. No
entanto, nao ha um conceito universal de “qualidade”, nem uma forma unica de avalia-la
(Ismail et al., 2021). Para Habek e Wolniak (2016), a qualidade do relatério de sustentabilidade

esta diretamente ligada a qualidade das informagoes divulgadas. Diversos estudos destacam
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atributos relevantes a considerar na elaboracao de relatérios de sustentabilidade, tais como
tiabilidade, credibilidade e precisiao; neutralidade e equilibrio; materialidade; relevancia; clareza;
comparabilidade; e atualidade das informagoes, que servem de base para a avaliagao da
qualidade dos relatérios e apoiam a tomada de decisdao dos stakeholders, ao proporcionarem uma
visdo do desempenho da empresa e da sua contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel
(Aluchna et al., 2023; GRI, 2022; Ismail et al., 2021). A literatura também redne diversos
estudos que avaliam a qualidade das informagdes relativas a sustentabilidade; no entanto, o
conceito e os métodos para a sua avaliagio podem variar. Ferraro et al. (2024) defendem que a
medi¢ao da qualidade deve ir além da mera verificagao da presenga ou auséncia de
informagoes. Estudos como os conduzidos por Ferraro et al. (2024) e Ismail et al. (2021)
constataram que a qualidade da informacao tem sido mensurada por diferentes autores de
forma distinta, incluindo a conformidade com referenciais e diretivas (por exemplo, a GRI), o
volume de informagoes divulgadas (pressupondo que um maior volume indica maior

importancia) e a criacdo de indicadores de qualidade.

Outro ponto relevante, no que se refere a qualidade do relatério de sustentabilidade e das
informagoes divulgadas, ¢é verificar se a introdugao de uma norma que torna o reporte
obrigatério, como a CSRD, efetivamente melhora a qualidade do documento. Conforme
assinalado por Aluchna et al. (2023), as empresas podem limitar-se a reportar apenas as
informagoes exigidas pela norma, com o objetivo de cumprir requisitos formais, o que pode
comprometer a qualidade das informagoes. Por outro lado, Habek e Wolniak (2016) destacam
que a auséncia de normas e padroes de divulgagao de informages faz com que os relatérios de
sustentabilidade das empresas contenham informacdes heterogéneas e de baixa
comparabilidade, além de niveis distintos de qualidade; igualmente, as empresas menos
comprometidas podem procurar minimizar custos na prepara¢ao do relatério, o que reduz a
qualidade, mesmo quando ja ha norma vigente. Também ¢é possivel observar na literatura
outros estudos que afirmam que, com a introduc¢ao de uma norma que torna a divulgagao de
informagoes obrigatéria, nao apenas a quantidade, mas também a qualidade das informagdes
pode aumentar, pois a norma incentiva a divulga¢ao e impulsiona praticas mais sustentaveis,

além de favorecer a comparabilidade entre empresas (Aluchna et al., 2023; European
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Parliament and the Council, 2022; Habek & Wolniak, 2016; Ismail et al., 2021; Papafloratos &
Pantazi, 2025).

2.5. Sustentabilidade no setor financeiro

As institui¢des financeiras desempenham um papel relevante no desenvolvimento
sustentavel. Embora adotem praticas internas de gestdo de residuos, emissoes e consumo
energético, a principal influéncia deste setor ocorre nas suas atividades indiretas, relacionadas
com a concessio de crédito, financiamento e investimentos, atuando, assim, como
intermediarias de financiamento para empresas potencialmente poluentes e controversas, o que
lhes confere um elevado poder de amplificacio dos impactos ambientais e sociais (Kumar &
Prakash, 2019; Pacheco & Branco, 2025; Scholtens, 2009; Weber et al., 2014). Tal como
noutros setores, as instituicdes financeiras também tém de cumprir uma lista extensa e
crescente de regulamentagdes ambientais e socials e estao sujeitas a pressao dos seus

stakeholders, com o objetivo comum de assegurar a adogao de praticas mais sustentaveis (Weber

et al.,, 2014).

Consequentemente, o setor procura adotar melhores praticas, contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel (Kumar & Prakash, 2019; Weber et al., 2014). Uma delas ¢ a
divulgacao de informagdes através da elaboragao do relatério de sustentabilidade, que auxilia as
institui¢oes financeiras a comunicarem-se com 0s seus stakeholders, promovendo maior
transparéncia, reduzindo assimetrias de informacao e reforgando o seu desempenho e
reputagao, bem como assegurando a conformidade com normas que incentivam a divulgagao
de informacao de sustentabilidade (de Andrés et al., 2023; Ferraro et al., 2024; Kumar &
Prakash, 2019; Zainuldin & Lui, 2022).

Com a introdugao da CSRD, os bancos que preencham os critérios da diretiva ficam obrigados
a divulgar informacao de sustentabilidade nos relatérios. Inicialmente, estava prevista a
elaboragao de referenciais setoriais pela EFRAG com o objetivo de apoiar a divulgacdo em
setores com caractetisticas especificas, incluindo o financeiro. Contudo, no contexto do pacote
Omnibus, foi proposta a elimina¢ao da obrigagao de adogdo destes referenciais setoriais, o que
alterou o desenvolvimento inicialmente previsto dessa componente normativa pela EFRAG

(EFRAG, n.d.c; Negreanu et al., 2025).
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3. Metodologia

3.1. Questdes da investigacido

Para orientar o desenvolvimento do estudo, foram definidas trés questoes-chave:

Questao 1) Em que medida a qualidade das informagdes sobre a avaliagao da
materialidade e sobre os IROs divulgadas nos relatorios de sustentabilidade dos bancos

portugueses evoluiu apos a introducdo da CSRD e dos ESRS, considerando os exercicios de

2022, 2023 e 2024?

No ambito da primeira questdao, procura-se avaliar se houve uma melhoria na qualidade das
informagoes divulgadas pelos bancos selecionados ao longo dos exercicios analisados. Para
respondé-la, foi definida uma amostra de bancos e de seus respetivos relatérios de
sustentabilidade, ou documentos equivalentes, bem como foram desenvolvidos indicadores
proprios, acompanhados de uma escala de pontuagio. Esse procedimento permite comparar,

de forma sistematica, a qualidade das informagoes divulgadas ao longo do periodo analisado.

Questdo 2) Que fatores institucionais parecem influenciar a evoluc¢ao da qualidade e do

alinhamento com os ESRS apés a CSRD?

Relativamente a segunda questio, pretende-se explorar, de forma qualitativa, se
determinadas caracteristicas institucionais dos bancos, como o pais de origem do grupo
econémico, a natureza publica ou privada, o tipo de relatério e o grau de maturidade na
divulgacio, contribuem para explicar diferencas na qualidade dos relatérios e na forma como
os bancos incorporam a CSRD e os ESRS. Para isso, a caracterizagao institucional de cada
banco foi relacionada com as pontuagdes atribuidas pelos indicadores de qualidade,
possibilitando identificar se determinados perfis institucionais tendem a apresentar relatérios
mais detalhados, transparentes ou estruturados, bem como uma maior incorpora¢ao da CSRD
e dos ESRS. Salienta-se que o objetivo do estudo nio ¢ avaliar a conformidade legal dos

relatérios com a diretiva e com as normas, mas analisar o processo de adaptagao dos relatérios

a2 CSRD e aos ESRS.
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Questdo 3) Que alteragoes de conteudo e estrutura podem ser observadas nos relatérios
de sustentabilidade dos bancos portugueses apds a introdugdo da CSRD e dos ESRS, e como
estas mudancas influenciam a qualidade das divulgacGes relativas a avaliagdo da materialidade e

aos IROs?

Quanto a terceira questdo, o objetivo ¢ identificar altera¢oes na forma como os bancos
estruturam, organizam e apresentam os seus relatorios de sustentabilidade, avaliando se estas
mudangas contribuiram para a melhoria da qualidade das informagdes divulgadas. Para
responder a esta questdo, foram analisadas possiveis mudancgas qualitativas e estruturais nos
documentos, como a inclusao de informagdes anteriormente nao declaradas e a reorganizagao
das sec¢Oes relativas a avaliacao de materialidade e aos IROs, tendo sido verificado se tais
alteragoes se refletem em melhorias nas pontuagdes obtidas nos indicadores de qualidade.
Deste modo, a andlise conjunta do contetdo, da estrutura e dos resultados dos indicadores

permite compreender o impacto destas mudangas na qualidade final dos relatorios.

3.2. Amostra

Para a selegao da amostra de bancos analisados no presente estudo, foram utilizadas duas
bases de dados distintas. A primeira corresponde a uma base disponibilizada pelo Banco de
Portugal (n.d.), que redne informagoes sobre as instituigoes autorizadas a operar em Portugal.
Inicialmente, aplicou-se o filtro “Bancos” na categoria “Tipo de Instituicao” e, em seguida, os
resultados foram extraidos manualmente, conforme apresentado no Anexo A, totalizando 25
institui¢oes. A segunda base de dados utilizada foi a lista de associados da Associagiao
Portuguesa de Bancos (APB), apresentada no Anexo B. De acordo com a prépria APB, os
seus “27 associados constituem mais de 90% do ativo do sistema bancario portugués” (APB,
n.d.). A partir destas duas bases, procedeu-se ao cruzamento das informagdes com o objetivo
de identificar bancos comuns, resultando num total de 14 bancos, conforme apresentado na

Tabela 2.
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Tabela 2 - Bancos Comuns as Bases do Banco de Portugal e da APB

Bancos comuns entre Banco de Portugal e APB

Banco BPI S.A.

Banco Comercial Portugués S.A. (Millennium bep)
Banco Credibom, S.A.
Banco CTT S.A.
Banco de Investimento Global, S.A.
Banco Finantia, S.A.
Banco Invest, S.A.
Banco L.J. Carregosa, S.A.
Banco Santander Totta S.A.
Bison Bank, S.A.
Caixa Geral de Depositos S.A.
ABANCA Portugal, S.A.
Haitong Bank, S.A.
Novo Banco S.A.
Nota: Adaptado de APB (n.d.) e Banco de Portugal (n.d.).

Considerando que o objetivo do estudo ¢ avaliar os relatérios de sustentabilidade, com
foco especifico nas informacdes relativas a avaliacao da materialidade e aos IROs, foi realizada
uma pesquisa no sitio Sustainabilityreports.com, bem como nos sitios eletrénicos de cada uma
das institui¢des identificadas, com o objetivo de verificar a existéncia de relatérios de
sustentabilidade ou documentos equivalentes destinados a divulgacao de informagdes sobre
sustentabilidade. Conforme assinalado no capitulo “Introdugao”, para efeitos do estudo,
consideram-se documentos equivalentes os relatorios anuais, relatérios integrados ou relatérios
de gestao e contas que incluam secgdes suficientemente desenvolvidas sobre materialidade e
IROs. Entre os 14 bancos identificados, nao foi localizado qualquer documento para o Banco
de Investimento Global, S.A. com informagdes sobre sustentabilidade suficientes, motivo pelo
qual esta instituicao foi excluida da amostra. Em relagao aos demais bancos, verificou-se que

todos divulgam informagoes de sustentabilidade, ainda que através de diferentes tipos de
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relatérios, tais como relatério (de gestao) e contas, relatorio integrado ou relatorio de

sustentabilidade.

Contudo, apés uma analise preliminar dos relatérios disponiveis e da discussao com o
docente, optou-se por uma sele¢io intencional da amostra, com base em critérios de relevancia
e de adequacio ao objeto do estudo. Esta delimitagao metodoldgica justificou-se pelo objetivo
de concentrar a analise em bancos com maior relevancia no mercado portugués e com maior
maturidade de reporte de sustentabilidade. A relevancia no mercado portugués foi considerada
com apoio em indicadores de dimensao institucional, nomeadamente o volume de ativos,
conforme assinalado na Tabela 3, enquanto a maturidade de reporte pode ser entendida, neste
estudo, como a existéncia de divulga¢ao continuada, com maior profundidade e nivel de
detalhe, ao longo do periodo analisado. Assim, foram privilegiados bancos que apresentavam
relatérios com informagao suficientemente desenvolvida sobre sustentabilidade, em particular
no que respeita a avaliagdo da materialidade e aos IROs, permitindo uma analise mais adequada

dos processos de adaptagao a CSRD e aos ESRS.

Tabela 3 - Total de ativos reportados pelos bancos em 2024

Banco Balango consolidado
Caixa Geral de Depésitos, S.A. 106,284M€
Banco Comercial Portugués, S.A. 102,144M€
ABANCA Portugal, S.A. 83,847TM€
Banco Santander Totta, S.A. 57,068M€
Novo Banco, S.A. 42 413M€
Banco BPI, S.A. 41,071M€
Banco CTT, S.A. 4,727M€
Banco Credibom, S.A. 4,299M€
Haitong Bank, S.A. 3,303M€
Banco de Investimento Global, S.A. 2,803M€
Banco Finantia, S.A. 2,482M€
Banco Invest, S.A. 1,076M€
Banco L.J. Carregosa, S.A. 0,528M€
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Bison Bank, S.A. 0,404M€

Nota: Elaboragao propria com base nos relatorios dos bancos analisados.

Em respeito a Tabela 3, importa assinalar que no caso da ABANCA Portugal, S.A., o valor
apresentado refere-se a0 Grupo ABANCA, incluindo operagées fora de Portugal, o que pode
justificar o valor elevado do balango. Adicionalmente, no caso do Banco Santander Totta, S.A.

e do Banco CTT, S.A., os relatérios divulgam o valor do balango em base individual.

Deste modo, a amostra final foi reduzida para seis bancos, conforme indicado na Tabela 4.
Dos seis bancos selecionados para a amostra, apenas um possui natureza publica, a Caixa Geral
de Depositos S.A. Além disso, trés integram grupos econdémicos controlados por empresas
estrangeiras, nomeadamente o Banco BPI S.A.; o Banco Santander Totta S.A. e o Novo Banco

S.A., enquanto os demais pertencem a grupos de origem portuguesa.

Tabela 4 - Bancos Selecionados para a Amostra do Estudo

Banco Natureza Origem do grupo
controlador

Banco BPI S.A. Privado Espanha

Banco Comercial Portugués S.A. Privado Portugal

Banco CTT S.A. Privado Portugal

Banco Santander Totta S.A. Privado Espanha

Caixa Geral de Dep6sitos S.A. Pablico Portugal
Novo Banco S.A. Privado Franca

Nota: Elaborag¢ao propria com base em APB (n.d.), Banco de Portugal (n.d.) e relatérios

dos bancos analisados.

3.3. Recolha de informacao

O presente estudo baseou-se na analise dos relatérios de sustentabilidade, ou de
documentos equivalentes, dos seis bancos listados anteriormente, com foco especifico nas
informacdes relativas a avaliacao da materialidade e aos IROs. Embora tenha sido realizada
uma pesquisa na plataforma Sustainabilityreports.com, apenas o relatério do Banco Comercial

Portugués S.A. se encontrava disponivel neste repositério. Deste modo, as informagoes
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analisadas foram recolhidas diretamente nos sitios eletrénicos dos bancos, especificamente nos
relatérios que divulgam informacdes relativas a sustentabilidade, tais como o relatério (de
gestdo) e contas, o relatério integrado, o relatério anual ou o relatério de sustentabilidade.
Quaisquer outras informagoes disponibilizadas pelas institui¢des, como politicas, /nks,
declaragdes ou contetdos divulgados em sitios eletrénicos, foram desconsideradas para os fins

do presente estudo.

A CSRD foi publicada no Diario Oficial em dezembro de 2022, entrando em vigor em
2023. Os ESRS foram adotados em julho de 2023 e posteriormente publicados no Diario
Oficial em dezembro do mesmo ano. Em resultado disso, no ano de 2023 foram divulgados os
primeiros relatorios referentes ao exercicio de 2022 apds o anuncio da CSRD. O ano
subsequente, 2024, no qual foram publicadas informacGes referentes ao exercicio de 2023,
caracterizou-se como um periodo de transi¢ao. Por fim, em 2025, a CSRD tornou-se
obrigatéria para a Wave 1, sendo entdo divulgadas as informacdes relativas ao exercicio de 2024
(Aluchna et al., 2023; European Commission, 2025). Assim, considerando que o objetivo do
estudo ¢ avaliar se a introducdo da CSRD teve impacto na qualidade dos relatérios de
sustentabilidade, a analise concentrou-se nos documentos referentes aos exercicios de 2022 e
2023 (exercicios anteriores a entrada em vigor da CSRD e dos ESRS) e 2024 (exercicio

posterior a entrada em vigor da CSRD e dos ESRS).

Considerando uma amostra composta por seis bancos e um periodo de analise de trés
anos, durante o qual foi publicado um relatério por institui¢ao em cada exercicio, o estudo
avaliou um total de dezoito relatérios de sustentabilidade ou documentos equivalentes,

conforme apresentado na Tabela 5.

Dos 18 documentos avaliados, sete (38,89%) correspondem ao relatorio (de gestao) e
contas, quatro (22,22%) ao relatério de sustentabilidade, trés (16,67%) ao relatério integrado,
dois (11,11%) ao relatério anual e dois (11,11%) ao relatério de banca responsavel, sendo este
ultimo assim denominado pelo Banco Santander Totta S.A. Importa salientar que o relatério
integrado do Banco CTT S.A. abrange informagoes relativas a todo o grupo CTT. Além disso,

todos os documentos analisados foram obtidos em lingua portuguesa.
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Conforme evidenciado na Tabela 5, ao longo dos ultimos trés anos algumas institui¢oes
alteraram a forma de divulgacdo das suas informagoes relativas a sustentabilidade. O Banco
Comercial Portugués S.A. divulgou relatérios de sustentabilidade nos exercicios de 2022 e
2023, contudo, em 2024, optou pela divulgacao de um relatério anual, estruturado em dois
volumes, sendo o volume 1 referente ao “relatério e contas” e o volume 2 ao “relatério de
sustentabilidade”. O Banco Santander Totta S.A., por sua vez, divulgou o relatério de banca
responsavel nos exercicios de 2022 e 2023, passando, em 2024, a divulgar um relatério anual.
Ja o Novo Banco S.A. publicou relatérios de sustentabilidade nos exercicios de 2022 e 2023,

mas, em 2024, optou pela divulgacio do documento “relatério e contas”.

Tabela 5 - Caracterizacao dos Relatorios dos Bancos Selecionados

Numero de

Banco Exercicio Tipo de relatério
paginas

2024 Relatorio e Contas 555
Banco BPI S.A. 2023 Relatorio e Contas 461

2022 Relatorio e Contas 415

2024 Relatorio Anual 280
Banco Comercial

2023 Relatorio de Sustentabilidade 312
Portugués S.A.

2022 Relatério de Sustentabilidade 219

2024 Relatorio Integrado 583
Banco CTT S.A. 2023 Relatorio Integrado 579

2022 Relatorio Integrado 587

2024 Relatorio Anual 403
Banco Santander

2023 Relatorio de Banca Responsavel 77
Totta S.A.

2022 Relatério de Banca Responsavel 84

2024 Relatério de Gestao e Contas 791
Caixa Geral de

2023 Relatério de Gestao e Contas 880
Depositos S.A.

2022 Relatério de Gestao e Contas 880

2024 Relatorio e Contas 228
Novo Banco S.A.

2023 Relatorio de Sustentabilidade 174
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Numero de
Banco Exercicio Tipo de relatério
paginas

2022 Relatério de Sustentabilidade 89

Nota: Elaborag¢ao propria com base nos relatérios dos bancos analisados.

Em respeito a Tabela 5, importa assinalar que o nimero de paginas corresponde ao
namero total de paginas do documento e nido ao volume de informagdes relevante para o

presente estudo.

Considerando o volume documental e a viabilidade analitica para a elabora¢ao do presente
estudo, bem como a necessidade de garantir maior precisao e aprofundamento na analise das
informacoes, a avaliacio dos relatérios de sustentabilidade foi delimitada a analise das
informagoes previstas na norma ESRS 2, especificamente os requisitos de divulgacio SBM-3 e
IRO-1, que constituem o foco do estudo. Estes requisitos contemplam as principais
informagoes a divulgar no que se refere a avaliagio da materialidade da empresa, bem como
aos impactos materialmente relevantes, riscos e oportunidades decorrentes dessa avaliagdo. A
escolha destes requisitos justifica-se tanto pela sua obrigatoriedade no ambito da CSRD como
pela sua relevancia para os stakeholders, uma vez que tratam da identificagao e divulgacao de
riscos e oportunidades ambientais e sociais, incluindo aspetos financeiros, assim como dos
potenciais impactos das atividades empresariais sobre a sociedade e o ambiente (European

Commission, 2023a; UNEP FI, n.d.).

3.4. Indicadores de qualidade

Conforme detalhado no capitulo “Revisio da Literatura”, a qualidade de um relatério pode
ser avaliada de diferentes formas, dependendo dos objetivos do estudo e da perspetiva adotada
pelos autores. No presente estudo, considerando que o objetivo ¢ avaliar se a CSRD
efetivamente contribuiu para a melhoria da qualidade dos relatérios, no sentido de promover
informag¢oes mais detalhadas, transparentes, materialmente relevantes, fiaveis e comparaveis,
foram desenvolvidos indicadores de qualidade pela autora, com base na literatura e referenciais

existentes, que vao além da simples verificagao do cumprimento da CSRD e dos ESRS.

Para dar inicio a construcdo destes indicadotes, foi analisado o documento “GRI 1:

Fundamentos 2021, publicado pelo GRI (2022). Embora se trate de um padrao distinto da
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CSRD, este documento apresenta os denominados “Principios de Relato”, cujo objetivo é
orientar as organizagoes quanto ao desenvolvimento de relatérios com elevado nivel de
qualidade informacional. Para cada um dos oito principios, o GRI estabelece requisitos e
orientagdes sobre como alcan¢a-los (GRI, 2022). No presente estudo, serdo utilizados apenas
sete principios, conforme apresentado na Tabela 6, tendo sido excluido o principio “Contexto
da Sustentabilidade”, por nio ser diretamente operacionalizavel no ambito metodologico da
investigacao. Embora seja relevante, este principio pressupoe a avaliacao detalhada do
desempenho ambiental, social e de governo societario reportado pelas empresas, ultrapassando

o ambito documental e analitico do presente estudo.

Tabela 6 - Principios GRI

Principio GRI Descrigao do principio
Clareza Informacio acessivel, compreensivel e bem estruturada
Comparabilidade Consisténcia temporal e entre organizagoes
Cobertura suficiente dos impactos relevantes no
Completude
periodo de relato
o Relato imparcial, cobrindo impactos positivos e
Equilibrio .
negativos
. InformacGes corretas, especificas e suficientemente
Exatidao .
detalhadas para avaliar impactos
Tempestividade Divulgagao regular e em tempo util
Verificabilidade Informacio passivel de exame e validacao

Nota: Elaborag¢ao propria com base em GRI (2022).

De forma complementar, foram analisados artigos académicos (por exemplo, Azevedo et
al., 2025; Ismail et al., 2021; Negreanu et al., 2025; Pacheco & Branco, 2025) que, embora nao
tenham como foco a CSRD nem o setor bancario portugués, mostraram-se relevantes para a
construcido de indicadores aplicaveis a presente andlise, uma vez que apresentam diferentes
metodologias e perspetivas adotadas por outros autores. Adicionalmente, considerando que o
estudo concentra-se na norma ESRS 2, especificamente nos requisitos SBM-3 e IRO-1,

também foram considerados os requisitos de divulgagdao dessa norma, conforme publicados
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pela EFRAG (2025), ainda que os indicadores de qualidade definidos ndo tenham como

objetivo principal avaliar o cumprimento legal da norma.

Com base neste processo, foram definidos 25 indicadores de qualidade. Entre esses
indicadores, 4 estao relacionados ao principio “Clareza”, 3 ao principio “Comparabilidade”, 4
ao principio “Completude”, 2 ao principio “Equilibrio”, 7 ao principio “Exatidao”, 4 ao

principio “Tempestividade” e 1 ao principio “Verificabilidade”.

Para a mensuracao destes indicadores, adotou-se uma escala de pontuagao que varia de
“zero” a “dois” pontos, a qual depende da identifica¢ao, ou nao, de informacdes e evidéncias
nos relatérios de sustentabilidade ou documentos equivalentes dos bancos analisados. De
forma geral, a pontuacdo “zero” corresponde a auséncia da informagao, a pontuagao “um” a
presenca parcial ou pouco desenvolvida e a pontuagao “dois” a presenca clara, detalhada e
suportada por evidéncias. Todos os indicadores foram ponderados de forma equivalente, ndo
tendo sido atribuidos pesos diferenciados entre principios ou indicadores. Além disso, apesar
da diversidade de formatos documentais, todos os relatorios foram analisados com base no
mesmo conjunto de indicadores, com foco principal nas sec¢oes relativas a materialidade e aos

IROs.

A escolha deste modelo de pontuagiao deve-se a sua simplicidade e facilidade de aplicagao e
quantificagdo, contribuindo para a redugdo da subjetividade extrema e de possiveis
divergéncias entre futuros avaliadores que desejem replicar esta metodologia em outros
estudos. Além disso, esta abordagem facilita a comparac¢ao entre bancos, tipos de relatérios ou
diferentes exercicios. No entanto, reconhece-se que a simplicidade da metodologia pode
acarretar limitagdes, como ocultar diferencas qualitativas entre relatorios e a incapacidade de
discriminar niveis mais elevados de exceléncia. Com o intuito de mitigar estas limita¢oes, foram
definidos critérios claros para cada indicador, além da realizagao de sessoes de alinhamento
entre a autora ¢ o docente orientador. A Tabela 7 apresenta, para cada principio GRI, a
quantidade de indicadores de qualidade atribuidos e a respectiva pontua¢ao maxima,

correspondente a soma da pontuacao de todos os indicadores associados a cada principio.
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Tabela 7 - Namero de Indicadores e Pontuagao Maxima por Principio GRI

Principio GRI Numero de indicadores Pontuagido maxima total
Clareza 04 08
Comparabilidade 03 06
Completude 04 08
Equilibrio 02 04
Exatidao 07 14
Tempestividade 04 08
Verificabilidade 01 02
Total 25 50

Nota: Elaborag¢ao propria a partir dos indicadores e critérios de pontuagao.

O Apéndice A apresenta as informagoes consolidadas referentes aos indicadores de qualidade
definidos neste estudo e utilizados para a avaliacao dos relatérios de sustentabilidade ou

documentos equivalentes dos bancos analisados.

24



4. Resultados e discussao

4.1. Ajustes na amostra e nos indicadores de qualidade

Apbs a leitura dos relatérios de sustentabilidade dos bancos mencionados na Tabela 5,
referentes aos exercicios de 2022, 2023 e 2024, optou-se pela exclusao de um banco e dois
indicadores. Esta exclusdo nio compromete a légica do estudo, mas preserva a coeréncia e

melhora a comparabilidade entre relatérios e bancos.

Decidiu-se excluir o Banco CTT S.A. do presente estudo, por dois motivos. Em primeiro
lugar, o relatério analisado abrange todo o Grupo CTT. Assim, as informag¢oes apresentadas
incluem nao apenas o banco, mas também outras atividades desenvolvidas pelo grupo, como
os servicos de correios. Considerando que a natureza destas atividades ¢ substancialmente
distinta da atividade bancaria, entendeu-se que a utilizacao deste relatério, em compara¢io com
os dos demais bancos, centrados exclusivamente em operagoes financeiras, poderia
comprometer a consisténcia das analises propostas neste estudo. Em segundo lugar, a leitura
do relatério de sustentabilidade do exercicio de 2023 do Grupo CTT indica que o Banco CTT
S.A. foi desconsiderado na analise de materialidade e, consequentemente, na identificagao e
avaliacao dos IROs. Como a andlise da materialidade e a identificacio e avaliacao dos IROs
constituem o foco central deste estudo e a auséncia destas informacdes limita a
comparabilidade dos resultados, concluiu-se que a exclusao do Banco CTT S.A. constituia a
op¢ao metodologicamente mais adequada. Deste modo, a amostra final passou a incluir cinco

bancos e quinze relatorios, conforme apresentado na Tabela 8.
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Tabela 8 - Bancos e Relatérios Submetidos a Avaliagao da Qualidade

Banco Exercicio Tipo de relatério

2024 Relatorio e Contas

Banco BPI S.A. 2023 Relatorio e Contas
2022 Relatorio e Contas
2024 Relatorio Anual

Banco Comercial Portugués S.A. 2023 Relatoério de Sustentabilidade
2022 Relatorio de Sustentabilidade
2024 Relatorio Anual

Banco Santander Totta S.A. 2023 Relatorio de Banca Responsavel
2022 Relatorio de Banca Responsavel
2024 Relatorio de Gestao e Contas

Caixa Geral de Dep6sitos S.A. 2023 Relatério de Gestao e Contas
2022 Relatorio de Gestao e Contas
2024 Relatério e Contas

Novo Banco S.A. 2023 Relatorio de Sustentabilidade
2022 Relatério de Sustentabilidade

Nota: Elaborac¢ao propria com base nos relatorios dos bancos analisados.

Ap6s a analise dos relatorios e a aplicacao dos indicadores de qualidade, conforme a
metodologia descrita anteriormente, optou-se também pela exclusao dos seguintes indicadores:
COMO3 - Consisténcia metodologica ao longo do tempo (IROs) e CPL0O4 - Explicitacao de
inclusoes ou exclusdes de IROs. Esta decisao justifica-se porque tais indicadores exigem a
comparag¢ao de informagdes entre os exercicios de 2022, 2023 e 2024. No entanto, observa-se
que a maioria dos bancos passou a divulgar informagoes sobre IROs de forma mais detalhada
e estruturada apenas em 2024, o que inviabilizou a avalia¢ao destes critérios com precisio e de
maneira comparavel ao longo do periodo analisado. Em relaciao aos demais indicadores que
também utilizam os IROs como base de andlise, nao se observou impacto nos resultados e nas
pontuag¢oes, uma vez que cada exercicio foi avaliado de forma independente. Ainda assim, é

importante assinalar que ambos os indicadores sao relevantes para a avaliagao da qualidade,
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mas, para o presente estudo, mostram-se insuficientes. Com a divulgacao dos relatérios
relativos aos proximos exercicios, espera-se que estes critérios possam vir a ser aplicados com
maior robustez e comparabilidade. Deste modo, a Tabela 9 apresenta a atualizacao do nimero
de indicadores de qualidade efetivamente aplicados no estudo, bem como da pontuagao total

possivel.

Tabela 9 — Versdo Atualizada do Numero de Indicadores e Pontuagao por Principio GRI

Principio GRI Numero de indicadores Pontuagido maxima total
Clareza 04 08
Comparabilidade 02 04
Completude 03 06
Equilibrio 02 04
Exatidao 07 14
Tempestividade 04 08
Verificabilidade 01 02
Total 23 46

Nota: Elaborag¢ao propria a partir dos indicadores e critérios de pontuagao.

4.2. Resultados obtidos

Observou-se que um grupo especifico de indicadores foi particularmente relevante para
discriminar a qualidade dos relatérios de sustentabilidade, isto é, apresentou maior capacidade
de diferenciar relatorios com um nivel mais elevado de qualidade daqueles com menor
qualidade. Este grupo é composto por 1 indicador do principio “Clareza”, 1 de “Completude”,
1 de “Equilibrio”, 4 de “Exatidao”, 1 de “Tempestividade” e 1 de “Verificabilidade”. A seguir,

apresentam-se os principais achados para cada indicador.

e CLAO3 - Informagio organizada por subcapitulos ESRS

Este indicador evidencia uma diferenca clara entre os relatérios dos exercicios antetior e
posteriores a entrada em vigor da CSRD e dos ESRS. Em 2024, a maioria dos bancos ja
organiza o relatério segundo a légica dos ESRS, ainda que com niveis distintos de

implementagio entre as institui¢oes (por exemplo o uso de titulos padronizados de
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subcapitulos e/ou apresentacdo de uma tabela de correspondéncia com as paginas do
relatério). Além disso, o Banco Comercial Portugués S.A. foi o tnico a adotar essa estrutura
em 2023, reforcando uma postura de antecipacao em relagio a CSRD. Em termos analiticos,
trata-se de uma mudanga estrutural relevante na apresentacao da informagao, com impactos
positivos sobre o alinhamento normativo, a navegabilidade e a comparabilidade entre

relatorios.

e CPLO1 - Aborda impactos, riscos e oportunidades (IROs)

Nos exercicios anterior a entrada em vigor da CSRD e dos ESRS, os relatérios
frequentemente nao abordavam os IROs ou o faziam de modo parcial. A partir de 2024,
observa-se uma inclusao mais consistente deste topico, o que contribui para maior consisténcia

e comparabilidade entre institui¢des.
e EQUO02 - Divulgagiao de impactos positivos e negativos

A divulgacao de impactos positivos e negativos ¢ essencial para aumentar o equilibrio, a
transparéncia e a credibilidade, contribuindo para uma maior qualidade do relato. Antes de
2024, muitos relatorios apresentavam impactos de forma pouco clara quanto a sua natureza. Ja
nos relatérios mais recentes, observa-se com mais frequéncia a apresentagao das duas

dimensoes (positiva e negativa).
e EXAQ01 - Defini¢dao da dimensio temporal dos IROs

A defini¢ao do horizonte temporal, ou seja, o periodo temporal correspondente a curto,
médio e/ou longo prazo, sinaliza maior maturidade na avaliacio de IROs e facilita tanto a
analise como a comparagao entre relatérios. Nos exercicios anteriores a entrada em vigor da
CSRD e dos ESRS, a dimensio temporal foi pouco utilizada e, quando mencionada, muitas
vezes nao vinha acompanhada de um horizonte claramente definido. Em 2024, a maioria dos

bancos apresenta o horizonte temporal de modo explicito.

e EXAO03 - Descrigao clara da metodologia de identificagdo e avaliagao dos IROs

Este indicador evidencia a transi¢io de um relato predominantemente descritivo para um

relato mais detalhado e estruturado, o que tende a aumentar a transparéncia, a fiabilidade e a
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auditabilidade do processo. Antes de 2024, a metodologia era frequentemente inexistente, em
parte devido a auséncia de IROs nos relatérios, ou era apresentada com baixo nivel de detalhe.

Em 2024, passa a ser descrita de forma mais completa e consistente.

e EXAO04 - Especificagido da natureza dos impactos (positivo/negativo)

Para além da simples mencao de impactos, este indicador avalia se ha classificagao explicita
da sua natureza (positiva ou negativa). Em 2024, com exce¢ao do Novo Banco S.A., todos os
bancos realizam essa distingao de forma clara. Nos exercicios anteriores a entrada em vigor da
CSRD e dos ESRS, os impactos, em geral, ndo eram classificados e, em alguns casos, nem

sequer eram mencionados.

e EXAO06 - Identificagao dos critérios de priorizagao dos IROs

Ao divulgar critérios, escalas e a l6gica de priorizagao dos IROs, o processo de
materialidade torna-se mais transparente e, em consequéncia, mais fiavel. Em 2024, apenas
alguns bancos apresentam estas informagoes de forma detalhada, enquanto outros ainda
fornecem informacao limitada. Nos relatorios de exercicios anteriores, este tipo de detalhe

encontra-se ausente.

e TEMO04 - Preparagio proativa para CSRD/ESRS

Importa salientar que este indicador foi desconsiderado para 2024, uma vez que, neste
exercicio, os bancos ja deveriam estar adequados aos requisitos da CSRD e dos ESRS. Assim,
o indicador foi utilizado principalmente para captar esfor¢os de preparacao nos anos
anteriores. O Banco Comercial Portugués S.A. destacou-se como pioneiro ao adotar a logica
de dupla materialidade desde 2022 ¢ ao divulgar informagdes alinhadas com os ESRS em 2023,
antes da entrada em vigor deste referencial. O Banco Santander Totta S.A., em 2022, e o Novo
Banco S.A., em 2023, também apresentaram sinais de preparagao antecipada no que diz
respeito ao uso dos principios da dupla materialidade. Ainda assim, a adaptagao nao ocorreu de
forma uniforme ao longo do perfodo, sendo que a maioria das institui¢des consolidou

mudangas mais amplas apenas em 2024.
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e VERO01 - Existéncia de verificagido externa

O escopo da verificagdo externa varia de forma significativa entre bancos e entre
exercicios. Em 2024, os relatorios destacam-se por apresentar verificagao especifica para o
relatorio de sustentabilidade, com excecao do Banco Santander Totta S.A. Nos demais anos, ¢
também no caso do Banco Santander Totta S.A., observa-se uma verificacdo mais limitada
e/ou voltada principalmente as demonstra¢oes financeiras, o que reduz o grau de robustez

percebido das informagdes de sustentabilidade.

Um segundo grupo de indicadores também se mostrou relevante para discriminar a
qualidade dos relatos, embora de forma menos consistente e menos “isolada” do que o grupo
anteriormente destacado. Em geral, estes indicadores funcionaram como apoio analitico,
contribuindo para compreender a evolucdo dos relatérios ao longo dos exercicios analisados,
ainda que com menor poder discriminatorio. Este segundo grupo é composto por 1 indicador
do principio “Comparabilidade”, 1 de “Completude”, 1 de “Equilibrio”, 2 de “Exatidao” e 1

de “Tempestividade”. A seguir, apresentam-se os principais achados para cada indicador.

e COMO2 - Consisténcia metodolégica ao longo do tempo (materialidade)

De modo geral, os relatorios ndo apresentam comparagao efetiva entre as metodologias
adotadas em exercicios distintos. Assim, quase todos os bancos tiveram um desempenho fraco,
com pontuag¢des predominantemente entre 0 e 1. Houve apenas um caso isolado de pontuacio
maxima no Banco Comercial Portugués S.A., no exercicio de 2023, ao integrar informagoes
relativas aos exercicios de 2022 e 2023. Deste modo, o indicador revelou uma lacuna relevante,
contudo, nao foi capaz de diferenciar, de forma consistente, os relatérios de maior e menor

qualidade.
e CPLO3 - Explicitagdo de inclusdes ou exclusdes de temas materiais

Observa-se um destaque claro, porém pontual, no caso do Banco Santander Totta S.A.,
que, em 2024, informa explicitamente a exclusio de um tema material em relagdo ao exercicio
anterior. Nos outros relatorios, predominam referéncias genéricas, incompletas ou pouco

transparentes sobre alteracoes na materialidade. Assim, embora seja atil para evidenciar o grau

30



de transparéncia na evolugao dos temas materiais, o indicador nao discrimina a qualidade dos

relatos de forma suficientemente consistente.

e EQUO1 - Divulgagio da dimensio temporal dos IROs

A dimensao temporal dos IROs (curto, médio ou longo prazo) comega a aparecer com
maior frequéncia apenas nos relatérios mais recentes. Em 2024, o Banco Comercial Portugués
S.A. e o Novo Banco S.A. foram os tnicos bancos do presente estudo a apresentar uma
divulgagao mais estruturada. Nos demais bancos e exercicios, a informagao ¢é parcial, genérica
ou inexistente, com diversos casos em que a dimensao temporal simplesmente nao ¢ utilizada.
Deste modo, apesar de apresentar alguma capacidade de diferencia¢ao, a adogao limitada reduz

o poder discriminatoério deste indicador.

e EXAQ02 - Descrigao clara da metodologia de analise de materialidade

Verifica-se um avango na descri¢ao da metodologia de analise de materialidade, sobretudo
nos relatérios de 2024, que tendem a trazer explicacbes mais detalhadas. Contudo, esse
progresso nao ocorre de forma homogénea, especialmente nos exercicios anteriores, nos quais
aparecem descri¢Oes superficiais ou incompletas, como no caso do Novo Banco S.A. em 2022
e 2023. Assim, o indicador capta diferencas qualitativas relevantes, mas sem consisténcia

suficiente para alcancar um elevado poder discriminatorio.

e EXAO05 - Especificagio do estado dos IROs (real/potencial)

Em 2024, o Novo Banco S.A. foi o tnico caso com classificagao clara e completa quanto
ao estado dos IROs (real ou potencial). Nos outros bancos, predominam abordagens genéricas
ou parciais. Como a maioria dos relatérios nao trata explicitamente esse aspeto ou nao
classifica os IROs, o indicador apresentou alguma capacidade de discriminar os relatos, porém

com baixa consisténcia entre as instituicoes.

e TEMO2 - Atualizagdo regular dos IROs

O principal destaque foi o Novo Banco S.A., em 2024, ao definir de forma clara uma
periodicidade bienal para a atualizacdo dos IROs. Nos demais casos, a atualizagao surge apenas

de forma implicita ou associada indiretamente ao processo de materialidade. Considerando que
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muitos relatérios ainda nao explicitam a periodicidade de revisio dos IROs, este indicador

demonstrou capacidade moderada de discriminar o nivel de maturidade dos relatérios.

Em relagao aos demais indicadores nao mencionados anteriormente, observou-se que
foram pouco sensiveis a introdugao da CSRD e/ou apresentaram baixo poder para discriminar
a qualidade dos relatérios de sustentabilidade. Isso ocorre, em geral, porque as informagées
correspondentes sao apresentadas de forma muito basica, bastante uniformizada entre os
bancos ou, em alguns casos, estao ausentes. A titulo de exemplo, destacam-se os indicadores
“CLAO01 — Contacto de stakeholders disponivel” e “CLA02 — Visibilidade do canal de
comunicacao com stakeholders”. Para ambos, concluiu-se que praticamente todos os bancos
disponibilizam canais de comunicagdao (maioritariamente por correio electrénico), havendo
variacdo sobretudo quanto a localizagao dessa informacao no relatério, e nao quanto a sua
existéncia ou qualidade. De modo semelhante, no indicador “COMO01 — Alinhamento com
referenciais normativos”, as instituicdes apresentaram niveis de alinhamento bastante proximos
entre si, o que resultou em pontua¢des muito semelhantes e, consequentemente, em baixa

capacidade discriminatoria.

Assim, ap6s a descricao dos principais destaques identificados a partir da analise dos
relatorios e da aplicagao dos critérios de avaliagao dos indicadores de qualidade, foi possivel
elaborar um ranking com a classificagao final dos bancos e dos exercicios avaliados, conforme

apresentado na Tabela 10. Adicionalmente, o Apéndice B detalha os resultados obtidos.
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Tabela 10 - Ranking dos Bancos por Pontuagao Total

Banco Exercicio Total de pontos Percentagem

da pontuagao
Banco Comercial Portugués S.A. 2024 35 78%
Banco BPI S.A. 2024 32 71%
Banco Santander Totta S.A. 2024 32 71%
Caixa Geral de Dep6sitos S.A. 2024 28 62%
Novo Banco S.A. 2024 28 62%
Banco Comercial Portugués S.A. 2023 22 49%
Banco Santander Totta S.A. 2022 21 47%
Novo Banco S.A. 2023 20 44%
Novo Banco S.A. 2022 20 44%
Banco Comercial Portugués S.A. 2022 16 36%
Banco Santander Totta S.A. 2023 16 36%
Caixa Geral de Depositos S.A. 2023 15 33%
Banco BPI S.A. 2023 14 31%
Banco BPI S.A. 2022 14 31%
Caixa Geral de Dep6sitos S.A. 2022 14 31%

Nota: Elaborag¢ao propria a partir dos indicadores e critérios de pontuagao.

4.3. Discussao dos resultados obtidos

A analise dos resultados evidencia uma melhoria clara na qualidade da divulgacao de

informagoes nos relatérios de sustentabilidade, com foco especifico na avaliagao da

materialidade e dos IROs, ap6s a introducao da CSRD e dos ESRS, sobretudo nos relatérios

referentes ao exercicio de 2024. Assim, os resultados sugerem que a CSRD e os ESRS

funcionaram como um importante mecanismo institucional de transformagao das praticas de

reporte de sustentabilidade no setor bancario portugués. De forma geral, os relatérios

passaram a apresentar um maior nivel de estruturagiao, maior detalhamento metodolégico e

maior alinhamento com a légica dos ESRS, especialmente no que se refere a organizacao do

conteudo, a explicitacao das metodologias utilizadas e a divulgacao dos IROs. Isso sugere que
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a qualidade do relato estd mais associada a robustez metodoldgica, a clareza estrutural e a
profundidade da andlise dos IROs do que a aspetos formais ou comunicacionais, como a
disponibilizagao de contactos para stakeholders, o uso de recursos visuais ou a meng¢ao genérica

a referenciais de reporte.

O ranking apresentado na Tabela 10 reforga essa interpretagdo, ao demonstrar que 0s cinco
relatérios com melhor desempenho correspondem ao exercicio de 2024. O Banco Comercial
Portugués S.A. apresentou a maior pontuagao do estudo, com 35 pontos, seguido pelo Banco
BPI S.A. e pelo Banco Santander Totta S.A., ambos com 32 pontos, enquanto a Caixa Geral de
Depositos S.A. e o Novo Banco S.A. obtiveram 28 pontos. Esses resultados evidenciam nao
apenas um salto de qualidade no exercicio posterior a entrada em vigor da CSRD e dos ESRS,
mas também diferencas relevantes entre as instituicoes analisadas. O caso do Banco Comercial
Portugués S.A. é particularmente relevante, uma vez que a sua preparagao antecipada para a
CSRD e para os ESRS parece refletir-se diretamente no melhor desempenho obtido no ranking

final.

Apesar da melhoria generalizada observada em 2024, a adaptacio a CSRD nao ocorreu de
forma homogénea entre os bancos. Enquanto algumas institui¢des demonstraram uma
evolugao gradual ao longo do periodo analisado, outras apenas passaram a ajustar, de forma
mais consistente, a estrutura e o conteudo dos relatérios no exercicio de 2024, Além disso, em
alguns casos, ainda se observam limitagdes na divulgacao de informagdes divulgadas, como,
por exemplo, a explicitacao de critérios utilizados na avaliagao da materialidade e dos IROs, a
comparabilidade temporal entre exercicios, a explicitacao de alteragdes metodoldgicas e a
transparéncia quanto a exclusio de temas materiais. Esses aspetos demonstram que o processo

de adaptagao a CSRD ainda se encontra em consolidagio.

Adicionalmente, importa considerar as proprias limitagoes decorrentes da evolugao recente
do reporte de informagdes de sustentabilidade. Como a divulgacao mais estruturada de IROs
emerge sobretudo em 2024, alguns indicadores relacionados com a anélise “ao longo do
tempo” tornaram-se de dificil aplicagao e precisaram de ser removidos do estudo. Neste
sentido, é possivel que, por se tratar do primeiro exercicio de reporte alinhado com a CSRD e

com os ESRS, os bancos ainda nio tenham desenvolvido mecanismos suficientemente
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robustos para comparar as informacdes de 2024 com a dos exercicios anteriores, especialmente

devido as diferencas no nivel de detalhamento das informacoes divulgadas.

Estes resultados estao em linha com a literatura que sustenta que os relatérios de
sustentabilidade e a introdugao de requisitos de reporte podem reforcar a comparabilidade, a
transparéncia e a qualidade das divulgacoes, embora tal evolugao nem sempre ocorra de forma

uniforme entre as instituicoes.

Assim, conclui-se que se verificou um avango efetivo na qualidade informacional dos
relatérios de sustentabilidade analisados, particularmente em termos de estrutura,
rastreabilidade, comparabilidade e transparéncia. Contudo, os resultados também demonstram
que ainda existe espago para evolugao, sobretudo no que se refere a consisténcia metodologica

e a comparabilidade entre instituigdes e exercicios.

4.4. Respostas as questdes da investigagao

Questdo 1) Em que medida a qualidade das informagdes sobre a avaliagao da
materialidade e sobre os IROs divulgadas nos relatérios de sustentabilidade dos bancos

portugueses evoluiu apos a introduc¢ao da CSRD e dos ESRS, considerando os exercicios de

2022, 2023 e 2024°

A CSRD contribuiu de forma efetiva para melhorar a qualidade dos relatérios de
sustentabilidade dos bancos portugueses analisados. Observa-se uma evolugao significativa no
exercicio de 2024, ja no contexto posterior a entrada em vigor da CSRD e dos ESRS, enquanto
os exercicios de 2022 e 2023 apresentam resultados mais baixos e relativamente proximos
entre si. Esta tendéncia torna-se evidente na analise das pontuagdes obtidas: em 2022 e 2023, a
média de pontos entre os bancos ficou em torno de 17, ao passo que, em 2024, essa média

aumentou para 31 pontos.

Antes da CSRD e dos ESRS, os relatorios tendiam a adotar um relato mais descritivo,
genérico e limitado, caracterizado, por exemplo, por uma menor presenga de IROs, por pouca
explicita¢ao de horizontes temporais e por uma descrigao restrita da metodologia de
materialidade. Em 2024, os relatorios passam a apresentar um conteudo mais estruturado,

comparavel e alinhado com a légica da dupla materialidade e dos IROs. Como exemplos,
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tornam-se mais frequentes a organiza¢ao do conteudo segundo a estrutura dos ESRS, o maior
detalhamento e a maior clareza na identificacdao e na caracteriza¢ao de impactos, além do uso
mais recorrente de verificagdes externas com foco especifico em informacao de

sustentabilidade.

Ainda assim, é importante destacar que essa melhoria nao ocorre de forma uniforme entre
as institui¢oes. Alguns bancos avan¢am mais do que outros, contudo, todos registam uma
elevacio significativa em 2024 quando comparados com os seus proprios niveis de 2022 e

2023.

Questdo 2) Que fatores institucionais parecem influenciar a evolucao da qualidade e do

alinhamento com os ESRS ap6s a CSRD?

A evolugao da qualidade dos relatérios nao ocorreu de maneira homogénea, sendo
influenciada por fatores institucionais especificos. De modo geral, os resultados sugerem que o
avango esta associado principalmente a maturidade organizacional, a preparacao antecipada
para os requisitos da CSRD e dos ESRS e as estratégias internas de reporte adotadas por cada
banco. Em contrapartida, outros elementos institucionais, como o pafs de origem do grupo
econémico e a natureza publica ou privada, funcionam sobretudo como contexto analitico,
nao sendo possivel concluir, com base nas informa¢des deste estudo, que esses fatores, por si

s6, expliquem as diferencas de desempenho observadas.

Relativamente a maturidade organizacional e a preparacao antecipada para a CSRD e para
os ESRS, o caso mais evidente de antecipag¢ao foi o Banco Comercial Portugués S.A., que ja
apresentava a adogao da logica da dupla materialidade e de elementos alinhados com os ESRS
antes da entrada em vigor do referencial. Também se identificaram sinais de prepara¢io no
Banco Santander Totta S.A. (2022) e no Novo Banco S.A. (2023), embora de forma menos
uniforme e com consolida¢ao mais clara apenas em 2024. Em conjunto, estes resultados

sugerem que a experiéncia prévia, a capacidade técnica e a maturidade institucional tendem a

facilitar a adaptacdo as exigéncias introduzidas pela CSRD e pelos ESRS.

No que respeita as estratégias internas de reporte, verificou-se uma mudanga no formato e
na forma de divulgacao das informagoes de sustentabilidade. Com exce¢dao do Banco BPI S.A.

e da Caixa Geral de Depésitos S.A., os demais bancos passaram de relatorios de
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sustentabilidade, nos exercicios de 2022 e 2023, para um relatétio anual e/ou para a integracio
do contetudo de sustentabilidade no relatério e contas em 2024. Estas escolhas institucionais
relacionadas com formato e com grau de integracao do reporte podem ter influenciado a
capacidade de alinhamento com os ESRS, ao favorecer uma maior transparéncia,

comparabilidade e rastreabilidade das informacdes divulgadas.

Questdo 3) Que alteragoes de conteudo e estrutura podem ser observadas nos relatérios
de sustentabilidade dos bancos portugueses apds a introdugdo da CSRD e dos ESRS, e como
estas mudangas influenciam a qualidade das divulgacGes relativas a avaliagao da materialidade e

aos IROs?

Apbs a introdugao da CSRD e dos ESRS, em 2024, observaram-se mudangas estruturais e
de contetdo bastante relevantes, que contribuiram para elevar a qualidade das divulgagdes

relativas a avaliacao da materialidade e aos IROs.

A principal mudanga estrutural foi a reorganiza¢ao dos relatérios de acordo com os ESRS,
seja através de subcapitulos padronizados, seja pela inclusao de tabelas de correspondéncia. Tal
reorganizacao aumentou a clareza, facilitou a navegagao, melhorou a comparabilidade e

reforcou o alinhamento com os requisitos normativos.

Quanto ao conteddo, os relatérios passaram a apresentar os IROs de forma mais
estruturada e detalhada. Nos exercicios anteriores a entrada em vigor da CSRD e dos ESRS,
muitos relatérios ignoravam os IROs ou apresentavam informagoes genéricas. A partir de
2024, tornou-se mais comum a inclusao de impactos, riscos e oportunidades de forma mais
consistente, o que ampliou a completude das divulgagdes e favoreceu a comparagao entre
bancos. Além disso, apos a implementagao da CSRD, é possivel observar uma transicao de
narrativas genéricas para descricdes mais organizadas e verificaveis. Os bancos passaram a
divulgar com maior detalhe aspetos metodoldgicos, incluindo a metodologia de materialidade e
a metodologia de identificagao dos IROs, os critérios de priorizagao e os horizontes temporais,
0 que aumentou a transparéncia, a possibilidade de auditabilidade e a fiabilidade das

informacdes.

Os relatérios mais recentes também passaram a incluir verificagao especifica para informagées

ASG, enquanto, em anos antetiores, a verificacio era mais limitada e/ou concentrada em
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informagoes financeiras. Esse avanco fortalece a credibilidade, a legitimidade e a robustez das

divulgacdes.
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5. Conclusodes

O presente estudo teve como objetivo avaliar em que medida a introdugao da CSRD e dos
ESRS melhorou a qualidade da divulgacio de informagdoes nos relatorios de sustentabilidade de
bancos portugueses, com foco especifico na avaliagio da materialidade e dos IROs. Para isso,
foram analisados relatérios de sustentabilidade referentes aos exercicios de 2022, 2023 e 2024,
com base num conjunto de indicadores de qualidade construidos a partir de principios do GRI,
da literatura académica e dos ESRS. O estudo incidiu sobre cinco bancos e utilizou 23

indicadores, com pontuag¢ao de 0 a 2 por indicador.

Os resultados indicam que, mesmo antes da entrada em vigor da CSRD e dos ESRS,
algumas institui¢es ja demonstravam sinais de adaptagao antecipada, seja pela incorporagio
dos principios da dupla materialidade, seja pela reorganizagao estrutural dos relatérios segundo
os ESRS. Tal comportamento sugere que parte do setor bancario respondeu antecipadamente
as pressoes regulatorias europeias, iniciando processos internos de adequagao ainda durante o

periodo de transicao.

Os resultados permitem concluir que a introdugao da CSRD e dos ESRS esta associada a
uma melhoria efetiva na qualidade dos relatérios de sustentabilidade dos bancos portugueses,
especialmente em 2024. No entanto, essa melhoria ndo ocorreu de forma uniforme, variando
conforme o grau de maturidade institucional e a capacidade de adaptagao prévia de cada

banco.

Em termos gerais, observou-se uma evolucio clara e substancial em 2024, quando
comparado com os exercicios de 2022 e 2023. O ranking tinal dos relatorios analisados mostra
que as pontuagdes mais elevadas correspondem ao exercicio de 2024, com destaque para o
Banco Comercial Portugués S.A. (35 pontos), seguido pelo Banco BPI S.A. e pelo Santander
Totta S.A. (32 pontos), enquanto a Caixa Geral de Dep6sitos S.A. e o Novo Banco S.A.
registaram 28 pontos. Em contraste, os resultados dos exercicios anteriores foram
consideravelmente mais baixos, o que refor¢a a conclusao de que a transigao para a CSRD e os
para ESRS estd associada a uma melhoria qualitativa nos relatérios, ainda que com diferentes

niveis de maturidade e implementacio entre os bancos analisados.
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Ao longo do perfodo analisado, os relatérios deixaram de assumir formatos mais genéricos
e passaram a apresentar maior estruturaciao, com presenca mais evidente da dupla
materialidade, dos IROs, da explicitagdo metodolodgica, da defini¢do de horizontes temporais e
da organizagao segundo a légica dos ESRS. De modo geral, verificou-se uma transicao de
divulgagbes predominantemente descritivas, genéricas e pouco estruturadas para relatorios
mais transparentes, metodologicamente consistentes, comparaveis e verificaveis. O estudo
também permite concluir que fatores institucionais influenciam a qualidade dos relatérios, em
especial a maturidade prévia em sustentabilidade e o grau de preparagdo antecipada para a

CSRD.

Apesar destes avangos, os resultados também mostram que a adaptagdo ocorreu de forma
heterogénea. Algumas instituicdes demonstraram maior maturidade e preparagao antecipada,
enquanto outras ainda apresentaram metodologias pouco detalhadas, baixa comparabilidade
longitudinal, limitagoes na classificacio dos IROs e auséncia de determinadas informagdes

relevantes.

Assim, a conclusio central ¢ que a CSRD e os ESRS atuaram como um importante
mecanismo de transformacao dos relatorios de sustentabilidade no setor bancario portugués,
promovendo avangos relevantes na qualidade da informagao divulgada. Ainda assim, os
resultados indicam que nao ha, até o momento, uma padronizagao completa da qualidade
informacional entre os bancos. O processo de adaptacio permanece em consolidagao e revela
diferentes niveis de maturidade entre as instituicbes analisadas. Por outras palavras, a CSRD
contribuiu para melhorar os relatérios, mas a qualidade ainda varia de forma significativa entre
os bancos, e a consolida¢io do modelo ESRS dependera da evolucao observada nos proximos

anos.

Em relagao a Questao 1, conclui-se que a qualidade dos relatérios evoluiu de forma
particularmente expressiva em 2024, sugerindo que a CSRD e os ESRS funcionaram como
catalisadores para melhorar a estrutura e o conteido dos relatérios, sobretudo no que se refere

a dupla materialidade e a integracao dos IROs.
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Quanto a Questao 2, os resultados sugerem que a evolucao da qualidade foi influenciada,
sobretudo, por fatores relacionados com a maturidade institucional e com a preparagao

proativa para a CSRD e para ESRS, mais do que por um unico determinante isolado.

No que se refere a Questdo 3, as mudangas mais evidentes no exercicio posterior a entrada
em vigor da CSRD e dos ESRS incluem: a) a reorganiza¢do da informagao segundo a logica
dos ESRS; b) a maior presenca e sistematizacao dos IROs; e ¢) descricdes metodoldgicas mais
desenvolvidas. Estas mudancas afetam diretamente a qualidade das divulgacoes relativas a
materialidade e aos IROs, uma vez que incidem precisamente sobre os principios captados

pelos indicadores utilizados no estudo.

Considerando a auséncia de estudos centrados especificamente na introdu¢ao da CSRD e
dos ESRS e no desempenho de instituigdes financeiras portuguesas, este trabalho pode
contribuir para a comunidade académica interessada no tema e servir de base para
investigacOes futuras. Do ponto de vista pratico, espera-se que o estudo possa apoiar
profissionais responsaveis pela elaboracao de relatérios de sustentabilidade em institui¢oes
financeiras, empresas de assurance e outros stakeholders, ao oferecer uma visao sobre o
desempenho dos bancos diante da introdugao da CSRD e dos ESRS e ao fornecer subsidios

para o aprimoramento dos relatorios.

Cabe assinalar ainda que este estudo apresenta algumas limitagoes. Em primeiro lugar, a
amostra ¢ composta por um nimero reduzido de bancos, escolhidos de maneira intencional.
Além disso, foram avaliados apenas trés exercicios. Ambos os aspetos limitam o alcance dos
resultados, uma vez que as conclusdes podem variar conforme a dimensao da amostra e o
petiodo analisado. Também ¢ importante considerar que o exercicio de 2024 corresponde ao
primeiro ano em que os bancos foram obrigados a publicar os seus relatorios de
sustentabilidade em conformidade com a CSRD e com os ESRS, o que constitui, por si s6, um
fator limitador. Os proximos ciclos de divulgacao deverdao permitir analises mais consistentes
sobre a evolugao longitudinal, a estabilidade metodolégica e a maturidade dos processos de

reporte.

O estudo também se limitou 2 anilise dos relatorios de sustentabilidade, sem considerar

outros documentos disponibilizados pelos bancos. Isso pode representar uma limita¢ao, uma
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vez que estas institui¢oes também utilizam outros canais, como sitios eletrénicos, para divulgar
o seu desempenho em sustentabilidade. Além disso, a avaliagdo foi delimitada a requisitos
especificos (nomeadamente o ESRS 2, 0 SBM-3 e o IRO-1), ndo abrangendo todas os

requisitos de divulgagbes possiveis dos ESRS.

Outras limitagdes metodoldgicas incluem a exclusio de alguns indicadores que dependiam
de uma comparagao mais robusta entre exercicios, o que reduziu a amplitude da analise. Além
disso, varios indicadores apresentaram baixo poder discriminatério, seja porque os bancos
divulgaram informa¢Ses muito semelhantes, seja porque determinados conteudos ainda se
encontravam em uma fase menos desenvolvida. Por fim, a auséncia de outros estudos
académicos focados na relagao entre a CSRD, os ESRS e os bancos portugueses também

restringe a possibilidade de uma comparagdo mais aprofundada dos resultados.

Em relagdo a estudos futuros, este estudo pode servir de base para a aplicacdo da
metodologia a em uma amostra mais ampla de bancos, bem como para a inclusao de outros
exercicios, como o de 2025, permitindo analises longitudinais mais robustas. Novos
indicadores também poderio ser incorporados para complementar a analise, assim como

outros requisitos de divulgacao dos ESRS poderao ser avaliados.

Embora o estudo tenha-se concentrado nos principais bancos de Portugal, investigacoes
futuras poderao examinar de que forma bancos de menor dimensao sao afetados pela CSRD e

pelos ESRS e de que forma isso influencia a qualidade dos seus relatérios de sustentabilidade.

Além disso, podem ser desenvolvidos estudos voltados para o aprofundamento dos
determinantes institucionais da qualidade do reporte, com recurso a métodos complementares,

como entrevistas com stakeholders e comparagoes entre instituicoes de diferentes paises.
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Apéndice A

Consolidagio dos indicadores de qualidade e respectivas pontuagdes aplicadas aos relatérios analisados

s . Cédigo do .~ .1 Codificacio
Principio GRI Indicador Jol8 Descrigao do indicador s
indicador (0 a 2 pontos)
. . o 0: Nio existe qualquer contacto disponivel
Avalia se a empresa disponibiliza um . quatquer « p
L 1: Existe contacto genérico ou pouco
canal de comunicacio direto para que os )
Contacto de L acessivel
Clareza . . CLAO1 stakeholders possam esclarecer duvidas ou . .
stakebolders disponivel . - 2: Existe contacto claro e acessivel, com um
fornecer feedback sobre as informagoes . -
divuloadas canal especifico para questSes
& ASG/relatérios de sustentabilidade
0: Nio existe qualquer contacto disponivel
N Avalia se o canal de comunicagio com 1: O contacto existe, mas estd pouco visivel
Visibilidade do canal , ¢ . 2 osmap
L stakebolders é apresentado de forma visivel  e/ou com pouca otientagio
Clareza de comunicacio com CLAO02 . .. . S , .
e acessivel, permitindo a sua identifcagdo  2: O contacto ¢ apresentado de maneira
stakeholders S . L e
e utilizacdo com facilidade clara e facil de encontrar, com indicacdo do
seu contexto de utilizacio
. . . . 0: Nao segue a estrutura ESRS nem
Avalia se a informagao ¢ organizada de &1 .
o apresenta correspondéncia com outro
acordo com os requisitos dos ESRS e os .
~ . . . . referencial
Informagio organizada seus respetivos subitens, facilitando a . ~ , . .
Clareza ., CLLAO3 . 1: A informagao esta organizada de maneira
por subcapitulos ESRS leitura . . . L
incompleta, inconsistente ou indireta
2: A informacdo esta organizada de maneira
clara, consistente e direta
Verifica se sdo utilizados recursos visuais, . .
Uso de recursos como matrizes, imagens, graficos e 0: Auséncia de clementos visuais
Clareza CLAO4 > 1TNAZENS, gt 1: Utilizagao limitada de recursos visuais

visuais

tabelas, para apoiar a compreensio da
avaliacao de materialidade e dos IROs

2: Utilizacdo de multiplos recursos visuais
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Principio GRI

Indicador Codigo do

Descrigdo do indicador

Codificacio

indicador (0 a 2 pontos)
0: Nio cita outros referenciais ou apenas
menciona de forma genérica, sem evidéncia
Alinhamento com Avalia se o relatorio utiliza outros da sua utilizacdo no relatorio
Comparabilidade referenciais COMO1 referenciais de reporte, para além dos 1: Cita outros referenciais sem
normativos ESRS rastreabilidade ou integracio clara
2: Cita pelo menos um referencial de forma
estruturada e rastreavel
0: Ndo declara se a metodologia foi
mantida/atualizada, nem explica eventuais
Coa alteracdes
Consisténcia . . - . ~ -
, Verifica se a metodologia de avaliacio da  1: Menciona a manutencao, atualiza¢do ou
- metodoldgica ao longo S . . N .
Comparabilidade do tem COMO2 materialidade é mantida aos longo dos alteragdes, mas de maneira vaga
o o L . . .
p¢ exercicios ou explicada quando alterada 2: Declara explicitamente se a metodologia
(materialidade) . . .
foi mantida, atualizada ou alterada,
especificando o que foi mantido, atualizado
ou alterado
. . - 0: Nio avalia nenhum dos tépicos
Aborda impactos, Avalia se o relatério apresenta os . S
Completude . . CPLO01 . . . 1: Aborda parcialmente os tépicos
riscos e oportunidades impactos, riscos e oportunidade NP
2: Aborda os trés topicos
0: Nao avalia temas ASG nem a perspetiva
. . L financeira
Verifica se temas materiais ambientais, . .
. . ~ . ~ 1: Os temas ASG e/ou petspetiva financeita
Cobertura dos pilares sociais, de governacio e financeiros sio ~ ~ L.
Completude . CPLO2 . ndo estdo explicitos
de sustentabilidade considerados no processo de . e
- 2: Existe evidéncia clara de que foram
materialidade . o T
avaliados temas ASG e referéncia explicita a
perspetiva financeira
0: As alteracoes sao realizadas sem
. . . . justificacao
L Verifica se a inclusdo ou exclusio de ] . .
Explicitagao de . .., 1: Asalteragdes sio realizadas com
. - . temas materiais ao longo dos exercicios ¢ .. LT L
Completude inclusées ou exclusées  CPL03 justificacoes limitadas, genéricas ou pouco

de temas materiais

reconhecida e justificada quando ocorrem
alteragdes

especificas
2: As alteracoes sao realizadas com
justificacoes adequadas e claras
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Principio GRI

Indicador Codigo do

Descrigdo do indicador

Codificacio

indicador (0 a 2 pontos)
0: Nio existe qualquer referéncia aos
. N . f g horizontes temporais
Divulgacido da Avalia se o relatério distingue os IROs . poras. - .
. . - . ) 1: Existe uma distin¢o genérica ou parcial
Equilibrio dimensio temporal EQUO1 segundo horizontes temporais de curto, . :
23 dos horizontes temporais
dos IROs médio e longo prazo . o
2: Existe uma distin¢do clara e estruturada
dos horizontes temporais
0: Apresenta apenas impactos positivos
Divulgacio de Avalia se o relatério abrange 1: Os impactos negativos sio mencionados
Equilibrio impactos positivos e EQUO02 simultaneamente impactos positivos e de forma limitada
negativos negativos 2: Existe uma cobertura equilibrada de
ambos os tipos de impacto
0: Nao existe qualquer referéncia aos
Verifica se o relatério define o que horizontes temporais
Exatidio Defini¢ao da dimensio EXAO1 entende por "curto", "médio" e "longo" 1: Define os hotizontes temporais de forma
temporal dos IROs prazo relativamente aos impactos, riscos  parcial, genérica ou incompleta
e oportunidades 2: Define os horizontes temporais de forma
clara, explicita e completa
Avalia se o relatorio descreve, de forma
. 0: Ausente ou pouco relevante
- estruturada, o processo utilizado para . P .
Descri¢ao clara da . . . .. 1: Descrigao genérica, superficial ou
. 1x . . identificar e avaliar os temas materiais .
Exatiddo metodologia de andlise ~ EXA02 incompleta
.2 (por exemplo, as etapas do processo, o - L
de materialidade , S 2: Descri¢ao detalhada, com etapas e l6gica
método de avaliagio, as fontes clara
consultadas e os critérios de priorizacio)
Avalia se o relatorio descreve, de forma
- o 0: Ausente ou pouco relevante
Descricio clara da estruturada, o processo utilizado para . i .
. . . . 1: Descrigao genérica, superficial ou
. metodologia de identificar ¢ avaliar os IROs (por .
Exatiddo . . >, EXAO03 incompleta
identificagio e exemplo, as etapas do processo, o - L.
- , . 2: Descricdo detalhada, com etapas e légica
avaliagao dos IROs método de avaliagio, as fontes clara
consultadas e os critérios de priorizacio)
0: Nio existe classificagdao explicita
Especificacio da . . N . 1: Os impactos so classificados apenas
. P 40 Avalia se os impactos sdo classificados S mp P
Exatiddo natureza dos impactos ~ EXA04 parcialmente

(positivo/negativo)

quanto 2 sua natureza (positiva/negativa)

2: Todos os impactos sio classificados
quanto a sua natureza
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Principio GRI

Indicador Codigo do

Descrigdo do indicador

Codificacio

indicador (0 a 2 pontos)
0: Nio existe classificagio explicita
Especificagio do . . . 1: Os IROs sio classificados apenas
s P ¢ Avalia se os IROs sio classificados . 08 apet
Exatiddo estado dos IROs EXAO05 . parcialmente ou de forma implicita
. quanto ao seu estado (real/potencial) . .
(teal/potencial) 2: Todos os IROs sido classificados quanto
ao seu estado
0: Nio explicita os critérios usados para
Verifica se sdo explicitados os critérios classificar ou priorizar os IROs
Identificagao dos utilizados para classificar e priotizar os 1: Menciona os critérios, mas sem explicagao
Exatiddo critérios de priorizagio  EXA06 IROs (por exemplo, severidade do clara do processo de priorizagido dos IROs
dos TROs impacto, probabilidade, relevancia 2: Explicita, de forma clara e estruturada, os
financeira) critérios e o processo utilizados para
classificar e priorizar os IROs
0: Os stakeholders ndo sio identificados
. . . L . 1: A identificagdo é genérica ou pouco
1x Identificacio dos Avalia se s3o identificados os stakeholders ¢ & p
Exatiddo . EXAO07 . i estruturada
stakeholders envolvidos envolvidos no processo de materialidade . .
2: Existe uma lista clara e estruturada de
stakeholders
0: Nio existe indicag¢io de revisio periddica
L . 1 - , 1: Existe indica¢io de revisio, mas com
.. Atualizacio regular da Avalia se a andlise de materialidade é L ote Ihdicag L
Tempestividade o TEMO1 . - evidéncias limitadas ou indiretas
materialidade revista periodicamente L o .
2: A revisio periddica esta claramente
definida
0: Nio existe indicacio de revisdo periddica
N . . . N _— 1: Existe indicacio de revisio, mas com
.. Atualizagio regular Avalia se a identificacio e avaliacio dos L ouste indieac Lo
Tempestividade TEMO02 < . o evidéncia limitada ou indireta
dos IROs IROs sido revistas periodicamente . o ,
2: A revisio periddica esta claramente
definida
. . . . 0: O periodo nio ¢ identificado
.. Identificacdo clara do Verifica se o periodo temporal de perio A
Tempestividade . . TEMO3 N . 1: A identificagao é implicita
periodo analisado referéncia é explicitado . . .
2: A identificago € clara
Avalia se a empresa se antecipou a CSRD  0: Nio existe qualquer a¢do de adaptacio
.. Preparacgio proativa ¢ aos ESRS antes do exercicio de 2024 antes do exercicio de 2024
Tempestividade paracao p TEMO4 ’

para CSRD/ESRS

adotando medidas para cumprir os
futuros requisitos de reporte

1: Existem a¢oes iniciais ou parciais de
adaptacio
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Codigo do

Codificacio

Principio GRI Indicador . . Descrigido do indicador
P indicador § (0 a 2 pontos)
2: A adaptacio esta formalmente
documentada antes do exercicio de 2024
0: Nio existe verificacio das informagdes do
relatorio
Existéncia de Avalia se 2 informacio ¢ obieto de 1: Existe relatério de auditoria, mas o
. o xisténcia valia se a informagio é objeto
Verificabilidade . . VERO1 . - & ) ambito é limitado
verificacao externa verificacdo externa

2: Existe relatério de auditoria que abrange
o relatério de sustentabilidade na sua
totalidade

Nota: Elaborag¢ao propria com base em Azevedo et al. (2025), EFRAG (2025), GRI (2022), Ismail et al. (2021), Negreanu et al., 2025

e Pacheco e Branco (2025).
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Apéndice B

Pontuagao individual dos bancos por indicador e por exercicio fiscal

Codigo do Banco BPLS.A. Banco Comercial Banco Santander Caixa Geral de Novo Banco SA.
dicador Portugués S.A. Totta S.A. Depositos S.A.
2024 2023 2022 | 2024 2023 2022 | 2024 2023 2022 | 2024 2023 2022 2024 2023 2022

CLAO1 0 1 1 2 2 2 2 2 2 0 2 2 0 2 2
CLA02 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 2 2 0 2 2
CLAO3 2 0 0 2 2 0 1 0 0 2 0 0 1 0 0
CLA0O4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1
COMO1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 1 2 2
COMO2 1 0 0 1 2 0 1 0 1 0 0 0 1 1 0
CPLO1 2 0 0 2 0 0 2 0 2 2 0 0 2 1 1
CPLO2 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2
CPLO03 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 0 0 1 1 1
EQUO1 1 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 2 1 0
EQUO02 2 0 0 2 0 0 2 0 2 2 0 0 2 0 2
EXAO01 2 0 0 2 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0
EXA02 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2 1 1 1 0 0
EXA03 2 0 0 2 0 0 2 0 0 2 0 0 2 0 0
EXA04 2 0 0 2 0 0 2 0 0 2 0 0 0 0 0
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Banco Comercial Banco Santander Caixa Geral de
Coédigo do Banco BPI S.A. Novo Banco S.A.
Portugués S.A. Totta S.A. Depésitos S.A.
indicador
2024 2023 2022 | 2024 2023 2022 | 2024 2023 2022 | 2024 2023 2022 | 2024 2023 2022
EXAO05 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 2 1 0
EXAO06 1 0 0 2 0 0 2 0 0 1 0 0 2 0 0
EXAQ7 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 0 0 1 1 1
TEMO1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 2 2 1 2 1 2
TEMO02 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 2 0 1
TEMO3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2
TEMO04 n/a 0 0 n/a 2 1 n/a 0 1 n/a 0 0 n/a 1 0
VERO1 2 0 0 2 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1
Total 32 14 14 35 22 16 32 16 21 28 15 14 28 20 20

Nota: Elaboragdo proptia a pattir dos indicadores e dos critérios de pontuagio definidos no estudo. N/A = nio aplicivel.
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Anexo A

Bancos autorizados a operar em portugal, segundo o Banco de Portugal

Tipo de Data de inicio Sigla da
Denominagdo completa Estado

institui¢ao de atividade institui¢ao
Banco Activobank, S.A. Bancos Activo 31/12/1969 BACTI
Banco Atlantico Europa, SA Bancos Activo 17/08/2009 BAEUR
Banco Bai Europa S.A. Bancos Activo 02/09/2002 BBEUR
Abanca Portugal, S.A. Bancos Activo 01/07/1993 BBPOR
Banco Bpi S.A. Bancos Activo 30/11/1995 BBPI
Banco Comercial Portugués, SA Bancos Activo 05/05/1986 BCP
Banco Credibom, SA Bancos Activo 10/01/1996 BCBOM
Banco CTT S.A. Bancos Activo 27/11/2015 BACTT
Banco De Investimento Global S.A. Bancos Activo 01/03/1999 BINVG
Banco Finantia, SA Bancos Activo 01/01/1993 BFT
Banco Invest, SA Bancos Activo 11/03/1997 BAINV
Banco L.J. Carregosa, SA Bancos Activo 30/04/2001 BACAR
Banco Portugués De Gestio S.A. Bancos Activo 26/12/2000 BPGES
Banco Primus, SA Bancos Activo 22/08/2005 BPRIM
Banco Santander Totta S.A. Bancos Activo 25/10/1864 BSTOT
Best - Banco Electrénico De Servico
Total, SA Bancos Activo 26/06/2001 BBEST
Bison Bank, S.A. Bancos Activo 01/03/2001 BIBAN
Bni - Banco De Negocios

Bancos Activo 16/07/2014 BNIEU
Internacional (Europa), S.A.
Caixa - Banco De Investimento, S.A. Bancos Activo 12/11/1987 CXBIN
Caixa Geral de Dep6sitos S.A. Bancos Activo 10/04/1876 CXBIN
Haitong Bank, S.A. Bancos Activo 01/04/1993 HAITB
Itad Bba Europe, S.A. Bancos Activo 03/02/2020 ITBBE
Montepio Investimento, SA Bancos Activo 02/07/2001 MONIN
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Tipo de Data de inicio Sigla da

Denominagido completa Estado
institui¢ao de atividade instituig¢ao
Novo Banco Dos Acores, SA Bancos Activo 01/07/2002 NBACO
Novo Banco S.A. Bancos Activo 03/08/2014 NOVOB

Nota: Adaptado de Banco de Portugal (n.d.).
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Anexo B

Bancos associados da Associagdo Portuguesa de Bancos (APB)

Associados

ABANCA Portugal, S.A.
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. - Sucursal em Portugal
Banco BPI S.A.
Banco Comercial Portugués S.A.
Banco Credibom, S.A.
Banco CTT S.A.
Banco de Investimento Global, S.A.
Banco Finantia, S.A.
Banco Invest, S.A.
Banco L.J. Carregosa, S.A.
Banco Portugués de Fomento, S.A.
Banco Santander Totta S.A.
Bankinter, S.A. - Sucursal em Portugal
Bison Bank, S.A.
BNP Paribas - Sucursal em Portugal
Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo, CRL
Caixa de Crédito Agricola Muatuo de Leiria, CRL
Caixa de Crédito Agricola Matuo de Mafra, CRL
Caixa de Crédito Agricola Matuo de Torres Vedras, CRL
Caixa Econémica da Misericérdia de Angra do Heroismo, Caixa Econémica Bancaria, S.A.
Caixa Econémica Montepio Geral, Caixa Econémica Bancaria, S.A.
Caixa Geral de Depositos S.A.
Caja Rural del Sur, Sociedad Cooperativa de Crédito — Sucursal em Portugal
Deutsche Bank AG
Haitong Bank, S.A.
Novo Banco S.A.
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Associados

Wizink Bank, S.A.U. - Sucursal em Portugal

Nota: Adaptado de APB (n.d.).

62



