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Resumo

Esta dissertacdo de mestrado analisa os enquadramentos tedricos, normativos e
estratégicos da gestdo museoldgica em Portugal, aplicados ao projeto de criagdo do
Museu de Medicina Legal do Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses
— Delegacdo Norte (INMLCF-DN). Partindo da definicdo contemporanea de museu
enqguanto instituicdo ao servico da sociedade, o estudo destaca a sua evolucdo para
um espaco de produgao de conhecimento, media¢do cultural e educagao, enfatizando

o papel das fungdes museoldgicas na valorizacao do patriménio.

O texto articula o enquadramento legal portugués com orientag¢des internacionais,
evidenciando a consolidagdo de politicas que reconhecem o patrimdénio como
instrumento de cidadania, inclusdo e desenvolvimento. No plano da gestdo, sublinha-
se a importancia do planeamento estratégico, estruturado em missao, visdo, valores e
objetivos, bem como o recurso a andlise SWOT para diagndstico institucional. A
sustentabilidade financeira é apresentada como dimensao central, defendendo-se
modelos hibridos de financiamento e uma articulacdo entre planeamento econémico,
impacto social e transparéncia. O estudo aprofunda dimensdes operacionais do
projeto museoldgico, incluindo edificio, cole¢bes, inventario e documentacao,
seguranca, programas educativos, comunicacdo e mediacdo digital, propondo um
modelo integrado. As cole¢des, compostas por espécimes anatémicos e materiais
periciais, sdo analisadas enquanto patrimdnio cientifico de elevado valor histérico, cuja

musealizacdo levanta desafios éticos, interpretativos e de conservagao.

Por fim, a dissertacdo identifica desafios dos museus cientificos, como a gestdo de
remanescentes humanos, a necessidade de rigor técnico e a mediagdo entre ciéncia e
publico. Assume um carater aplicado, propondo um plano estratégico exequivel que
estabelece as bases conceptuais e operacionais para a criacao futura do museu,

reforcando o seu potencial como espaco de educacdo, investigacao e reflexdo critica.

Palavras-chave: Gestdao museoldgica; Patrimdnio cientifico; Planeamento estratégico
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Abstract

This master’s dissertation examines the theoretical, normative, and strategic
frameworks of museum management in Portugal, applied to the project for the
creation of the Museum of Legal Medicine at the Instituto Nacional de Medicina Legal
e Ciéncias Forenses (INMLCF-DN). Drawing on the contemporary understanding of
museums as institutions serving society, it highlights their evolution into spaces of
knowledge production, cultural mediation, and education, while emphasising the role

of core museum functions in heritage valorisation.

The study brings together the Portuguese legal framework and international
guidelines, demonstrating the consolidation of policies that recognise heritage as a key
instrument for citizenship, inclusion, and development. From a management
perspective, it stresses the importance of strategic planning, structured around
mission, vision, values, and objectives, alongside the use of SWOT analysis for
institutional diagnosis. Financial sustainability is addressed as a central concern,
advocating hybrid funding models aligned with social impact and transparency. It also
explores the operational dimensions of the museum project, including collections,
inventory and documentation systems, security, educational programmes,
communication, and digital mediation, proposing an integrated management model.
The collections — comprising anatomical specimens and forensic materials — are
examined as scientific heritage of significant historical value, whose musealisation

raises ethical and conservation challenges.

Finally, it identifies key challenges specific to scientific museums, such as the
management of human remains and the need for technical rigour in mediating
scientific knowledge to the public. Adopting an applied approach, it proposes a feasible
strategic plan establishing the conceptual and operational foundations for the
museum’s future development, reinforcing its potential as a space for education,

research, and critical reflection.

Key-words: Museum management; Scientific heritage; Strategic planning
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Introducgao

A crescente valorizagdo do patrimdnio cultural e cientifico nas sociedades
contemporaneas tem reforcado o papel dos museus enquanto institui¢des
fundamentais para a preservacdao da memdaria coletiva, para a producdo de
conhecimento e para a promogao da cidadania cultural. Tradicionalmente associados a
conservacao e exposicao de objetos de valor historico, artistico ou cientifico, os
museus assumem atualmente fun¢bes muito mais amplas e complexas, afirmando-se
como espacos de investiga¢ao, educag¢ao, mediagao cultural e participagao social.
Neste sentido, os museus deixaram de ser entendidos apenas como locais de
contemplagdo passiva do patrimonio para se tornarem agentes ativos na construcao
de discursos sobre o passado, na valorizacdo das identidades coletivas e no estimulo a

reflexdo critica sobre as sociedades contemporaneas.

A evolucdo do conceito de museu ao longo das ultimas décadas acompanha profundas
transformacdes sociais, culturais e tecnolégicas que alteraram a relagdo entre
instituicdes patrimoniais e publicos. A democratizagao do acesso a cultura, o
desenvolvimento das tecnologias digitais, a crescente preocupa¢ao com a inclusao
social e a valorizacdo de experiéncias participativas conduziram a redefinicdo das
praticas museoldgicas e dos modelos de gestdo institucional. Os museus sdo hoje
chamados a responder ndo apenas a exigéncias de conservagao e investigacdao, mas
também a desafios relacionados com acessibilidade, sustentabilidade financeira,
captacao de publicos, inovagao tecnoldgica e responsabilidade social.
Consequentemente, a gestdo museoldgica adquiriu uma importancia estratégica cada
vez maior, exigindo abordagens interdisciplinares capazes de integrar conhecimentos
provenientes da museologia, da administracdo publica, da gestdo cultural, da

conservacao e restauro, da educacdo patrimonial e da comunicagao institucional.

Em Portugal, a gestdo museoldgica desenvolve-se num contexto marcado pela
diversidade histérica e cultural do territdrio, mas também evidencia desigualdades
estruturais ao nivel do financiamento, da qualificacdo dos recursos humanos e da

capacidade de implementacdo de estratégias de longo prazo. Conjuntamente, o

16



enguadramento legislativo portugués em matéria de patrimdnio cultural estabelece
principios orientadores destinados a assegurar a proteg¢ao, conservagao, valorizagao e
fruicdo publica dos bens culturais, definindo igualmente responsabilidades

institucionais e modelos de governacdo aplicaveis as entidades museoldgicas.

A legislacdo portuguesa relativa aos museus e ao patrimoénio cultural procura, assim,
conciliar a necessidade de preservagao dos bens patrimoniais com a sua valorizagao
social e educativa. Contudo, a concretizacdo destes objetivos implica a adog¢do de
modelos de gestdo sustentdveis e estrategicamente orientados, capazes de responder
as exigéncias contemporaneas da atividade museoldgica. Neste dominio, o
planeamento estratégico assume-se como uma ferramenta essencial para a defini¢do
de prioridades institucionais, otimiza¢ao de recursos e criagdao de mecanismos de
avaliagdo e adaptagdo continua. A definigao clara de missao, visao e objetivos
institucionais, bem como a implementacgao de politicas de comunicag¢do, educacgdo e
mediacdo cultural, constituem atualmente dimensdes centrais da gestdao museoldgica.
Tal perspetiva revela-se particularmente importante em contextos marcados por
restricdes financeiras e pela necessidade de justificar socialmente a relevancia das

instituicdes culturais perante a sociedade e os organismos financiadores.

E neste enquadramento que se insere a presente dissertacdo, centrada na conceg3o de
um projeto museoldgico aplicado ao futuro Museu de Medicina Legal do Instituto
Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses — Delegacao Norte (doravante INMLCF-
DN). A escolha deste objeto de estudo justifica-se, em primeiro lugar, pela
singularidade patrimonial, cientifica e histérica das cole¢des associadas a medicina
legal, cujo valor testemunhal permite compreender a evolugdo das ciéncias forenses,
das praticas médico-legais e das transformacgdes dos sistemas judiciais e cientificos
contemporaneos. Em segundo lugar, importa salientar a reduzida atencdo que este
tipo de patriménio tem recebido no panorama museoldgico portugués, apesar da sua
relevancia para a histéria da medicina, da ciéncia e da justica. Por fim, a realizacdo
deste estudo decorre igualmente da possibilidade concreta de desenvolvimento do

projeto museoldgico, beneficiando da proximidade institucional ao INMLCF-DN e do
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desafio lancado pelas respetivas chefias para a apresentacdo de uma proposta

estruturada para a criagdo do museu.

Os objetos, instrumentos, documentos e espécimes associados a pratica médico-legal
constituem, assim, um acervo de elevado interesse historico e cientifico, mas
simultaneamente marcado por especificidades éticas e comunicacionais que exigem
abordagens museoldgicas rigorosas, sensiveis e cuidadosamente estruturadas. A
musealizacdo da medicina legal levanta, de facto, desafios especificos relacionados
com a exposi¢cao de materiais humanos, com a representagdo da morte e da violéncia
e com os limites éticos da comunicacdo publica do conhecimento cientifico. Estas
guestdes tornam indispensdvel a construcdo de estratégias de mediacao cultural
rigorosas e equilibradas, capazes de assegurar o respeito pela dignidade humana, pela
deontologia profissional e pela sensibilidade dos diferentes publicos. Ao mesmo
tempo, a valorizacdo museoldgica deste patriménio pode desempenhar um papel
relevante na promogao da literacia cientifica, na divulgagao da histéria da medicina e

das ciéncias forenses e na aproximacao entre instituicdes cientificas e sociedade civil.

Importa sublinhar que o Museu de Medicina Legal do INMLCF-DN nao existe
atualmente enquanto instituicdo museolégica formalmente constituida e aberta ao
publico. Apesar da existéncia de um conjunto patrimonial com elevado potencial
cientifico, historico e educativo, este patrimdénio permanece disperso e sem um
enguadramento museoldgico consolidado que assegure a sua preservagao sistematica,
valorizacdo publica e integracdo em estratégias de comunicacdo cultural. Neste
sentido, o presente estudo procura responder a necessidade de estruturar um projeto
museoldgico consistente, definindo as bases conceptuais, administrativas, estratégicas
e operacionais indispensaveis a futura concretizacdo do museu. A pertinéncia desta
investigacdo decorre igualmente da escassez de estudos académicos dedicados a
gestdao e musealizacdo do patrimdénio médico-legal em Portugal, sobretudo numa
perspetiva aplicada a criacdo de novas instituicGes museoldgicas. Assim, esta
dissertacdo pretende contribuir ndo apenas para a reflexdo tedrica em torno da gestao
museoldgica e da museologia cientifica, mas também para o desenvolvimento de

solugdes praticas que permitam viabilizar a implementacado futura do Museu de
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Medicina Legal do INMLCF-DN. O trabalho assume, por isso, uma dimensao
simultaneamente académica e estratégica, articulando analise tedrica, enquadramento

normativo, planeamento institucional e propostas concretas de atuacdao museoldgica.

Deste modo, o principal objetivo da presente dissertagao consiste na elaboragao de
um plano exequivel para a criacdo do Museu de Medicina Legal do INMLCF-DN, a
apresentar aos responsaveis institucionais competentes. Pretende-se demonstrar a
viabilidade do projeto museoldgico através da definicdo de estratégias integradas de
gestdo, conservagao, inventdrio, seguranga, comunicagao e mediagdo cultural,
considerando simultaneamente as especificidades cientificas e éticas inerentes ao
patrimoénio em andlise. Mais do que uma reflexdao exclusivamente conceptual, este
trabalho procura estabelecer um percurso concreto para a futura implementacgao do
museu, contribuindo para a valorizacdo de um patrimodnio cientifico frequentemente

marginalizado nos discursos museoldgicos tradicionais.

A presente dissertacdo organiza-se em varios capitulos que desenvolvem, de forma
articulada, as diferentes dimensdes necessarias a concec¢ao e viabilizagdo de um
projeto museoldgico aplicado a medicina legal, assegurando uma progressdo coerente
entre enquadramento tedrico, normativo e operacional. Apés a introducao segue-se o
capitulo que integra o enquadramento tedrico da gestao museoldgica. O capitulo
seguinte analisa a legislacdo e regulamentacdao dos museus em Portugal,
estabelecendo o quadro normativo que orienta a criagcdo e funcionamento destas
instituicoes. O terceiro capitulo aborda os recursos financeiros e a sustentabilidade
econdmica, refletindo sobre modelos de financiamento e viabilidade do projeto.
Segue-se o capitulo dedicado ao planeamento estratégico e diagndstico institucional,
onde se definem missao, visdo, valores e objetivos, complementados pela analise
SWOT. Os capitulos seguintes assumem uma natureza mais aplicada, incidindo sobre: o
edificio como dispositivo interpretativo; propostas de cole¢cbes a apresentar
futuramente; o inventdrio e documentacdo do acervo existente; as estratégias de
seguranca e gestdo de risco do museu e seu acervo; os programas educativos
orientados para o refor¢o do papel do museu junto da comunidade; e o plano de

comunicac¢do e mediacdo digital que fara a ligacdo da instituicdo com a sociedade.
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Todos estes capitulos contribuem para a construcdo de um modelo museoldgico
integrado. Antes da parte final, inclui-se um capitulo dedicado aos principais desafios
museoldgicos do projeto. O texto termina com as consideracdes finais, onde se
sintetizam os principais resultados e se refletem as potencialidades e perspetivas
futuras do Museu de Medicina Legal do INMLCF-DN, refor¢cando o cardcter aplicado da

dissertacdo enquanto primeiro passo para a sua concretizagao.
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1. Enquadramento Tedrico

O presente capitulo pretende definir os fundamentos tedricos que enquadram a
investigacdo desenvolvida nesta dissertacao, incidindo sobre os principais referenciais
conceptuais relacionados com a museologia contemporanea e com a administragao de
instituicdes museoldgicas. A andlise da realidade museoldgica atual implica considerar
as profundas transformagdées ocorridas nas ultimas décadas, responsaveis pela
redefinicdo do papel dos museus nas sociedades contemporaneas. De espagos
predominantemente associados a guarda e apresentacdo de colecdes, estas
instituicOes passaram a assumir fung¢ées amplas no dominio da producgao de
conhecimento, da dinamizacao cultural, da formacdo de publicos e da promocdo da
participacdo social. Esta evolugao trouxe consigo novos desafios organizacionais e
operacionais, tornando indispensavel a ado¢do de modelos de atuacdo capazes de

conciliar preservagao patrimonial, inovacdo, acessibilidade e relevancia publica.

Paralelamente, importa compreender de que forma os principios de administracao
institucional se articulam com as especificidades do universo museolégico, marcado
pela necessidade de garantir simultaneamente rigor cientifico, responsabilidade ética e
proximidade com a sociedade. Esta reflexdo assume especial pertinéncia no ambito do
futuro Museu de Medicina Legal do Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias
Forenses — Delegacdao Norte (INMLCF-DN), cujo acervo apresenta caracteristicas
particularmente sensiveis do ponto de vista histérico, cientifico e deontolégico. Deste
modo, o capitulo procura estabelecer um quadro interpretativo sélido que permita
sustentar as opgdes metodoldgicas e estratégicas desenvolvidas ao longo da
dissertacdo, oferecendo instrumentos analiticos essenciais para a compreensao dos
desafios inerentes a concecdo e implementacdao de um projeto museoldgico dedicado

a medicina legal.
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1.1. O conceito de museu

O conceito contemporaneo de museu encontra atualmente uma das suas formulagdes
mais influentes na definicdo aprovada pelo Conselho Internacional de Museus
(doravante ICOM), segundo a qual é uma “instituicdo permanente, sem fins lucrativos,
ao servigo da sociedade, que pesquisa, coleciona, conserva, interpreta e expde o
patrimoénio material e imaterial, operando de forma ética, profissional e com a
participacdo das comunidades” (ICOM, 2022). Esta defini¢cdo representa uma profunda
transformacdo conceptual relativamente as concecdes museoldgicas tradicionais, nas
guais o museu era predominantemente entendido como espago de acumulagao,
preservacao e exibicdo de objetos raros, artisticos ou cientificos. A definicdo
contemporanea desloca o enfoque da mera custddia patrimonial para a dimensao
relacional, educativa, cientifica e social da instituicdo museoldgica, reconhecendo o
museu enquanto agente ativo de producado de conhecimento, mediacao cultural e

construcado de cidadania.

Esta transformacdo deve ser compreendida no contexto mais amplo da evolucdo da
museologia contemporanea ao longo do século XX e inicio do século XXI. A chamada
“nova museologia”, desenvolvida sobretudo a partir das décadas de 1970 e 1980,
contribuiu decisivamente para a redefinicao do papel social dos museus, defendendo
modelos institucionais mais participativos, inclusivos e orientados para as
comunidades (Vergo, 1989). Neste quadro, os museus deixaram progressivamente de
ser concebidos apenas como espacos de contemplacdo passiva do patrimdnio para se
afirmarem como institui¢des culturalmente ativas, comprometidas com a
democratizacdao do conhecimento, a inclusdo social e a problematizagao critica do
passado e do presente. Sharon Macdonald (2011) sublinha que o museu
contemporaneo deve ser entendido como espaco de negociacdo de significados, onde
diferentes narrativas, memdrias e perspetivas sociais sdo continuamente

reinterpretadas.

O conceito contemporaneo de museu possui, assim, uma natureza multidimensional.

Em primeiro lugar, apresenta uma dimensao cientifica, relacionada com a investigacao,
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documentacdo e producdo de conhecimento sobre as cole¢des e os contextos
histdricos, culturais e sociais que Ihes estao associados. Em segundo lugar, possui uma
dimensao patrimonial, centrada na preservacao, conservacao e salvaguarda dos bens
culturais materiais e imateriais. Em terceiro lugar, assume uma dimensdo educativa e
comunicacional, através da interpretacdo, exposicdo e mediacao cultural junto de
publicos diversificados. Finalmente, integra uma dimensao social e civica, enquanto
espaco de participacdo, inclusdo, reflexdo critica e constru¢cdo de memoria coletiva.
Estas diferentes dimensdes articulam-se nas fungdes museoldgicas fundamentais,
reconhecidas tanto pela museologia contemporanea como pelos enquadramentos
juridicos nacionais e internacionais. As fun¢des museoldgicas compreendem, de forma
integrada e interdependente, a investigacdo, incorporacao, inventario, documentacao,
conservacgao, interpretacdo, comunicacao e educacdo. A investigacdo constitui a base
cientifica do museu, permitindo produzir conhecimento rigoroso sobre os objetos, os
seus contextos e significados. A incorporacdo assegura a entrada ética, legal e
cientificamente fundamentada de bens nas cole¢des. A documentac¢ao e inventariagao
garantem o registo sistematico e a gestdo da informacao patrimonial, assegurando
simultaneamente seguranca, acessibilidade e partilha do conhecimento. A
conservagao preserva a integridade fisica e material das cole¢des, garantindo a sua
transmissao as geracoes futuras. A interpretacdo transforma os objetos em fontes
inteligiveis de conhecimento e significado, através da construgao de narrativas
expositivas e enquadramentos cientificos. A comunicacdo e a educacdo materializam a
dimensao publica do museu, promovendo aprendizagem, participa¢ao e mediac¢ao
cultural junto dos diferentes publicos (Desvallées e Mairesse, 2010). A importancia
destas fungdes reside precisamente na sua articulagdo sistémica. O museu
contemporaneo ndo se limita a conservar patrimonio; transforma-o em recurso
cientifico, educativo, cultural e socialmente significativo. As fungdes museoldgicas
asseguram simultaneamente a salvaguarda cientifica do patrimonio e a
democratizacdo do acesso ao conhecimento, consolidando o papel do museu

enquanto instituicdo ao servico da sociedade (Soares e Bonilla-Merchav, 2025).
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No contexto juridico-administrativo, o conceito de museu encontra igualmente
expressao normativa. Em Portugal, a Lei n2 47/2004, de 19 de agosto — Lei Quadro
dos Museus Portugueses — define 0 museu como uma instituicdo permanente, sem
fins lucrativos, dotada de estrutura organizacional que Ihe permite garantir um destino
unitario a um conjunto de bens culturais e valoriza-los através da investigacao,
incorporagdo, inventario, documentagao, conservagao, interpretagao, exposicao e
divulgacdo cientifica (Diario da Republica, 2004). Esta definicdo juridica aproxima-se
das formulagdes do ICOM, embora enfatize particularmente as dimensdes
administrativas, organizacionais e patrimoniais da instituicdo museoldgica. A Lei
Quadro dos Museus Portugueses assume particular relevancia por consolidar
juridicamente o entendimento do museu enquanto entidade de interesse publico,
sujeita a critérios especificos de credenciacao, avaliacdo, funcionamento, seguranca,
gestdo patrimonial e responsabilidade cientifica. Como tal, o conceito juridico de
museu ultrapassa a simples existéncia de cole¢des ou espacgos expositivos, exigindo a
presenca de fungdes museoldgicas efetivamente estruturadas, recursos humanos
qualificados, politicas de conservacdo e mecanismos de acesso publico. O museu
surge, assim, simultaneamente como instituicao cultural, cientifica, educativa e
administrativa, integrada em redes nacionais de patrimdnio e submetida a principios

de servico publico, acessibilidade e responsabilidade social.

Esta articulagdo entre museologia e enquadramento juridico torna-se particularmente
relevante no caso dos museus cientificos e especializados, entre os quais se insere o
futuro Museu de Medicina Legal do INMLCF-DN. Os museus de medicina legal
constituem uma tipologia especifica de museus cientificos, caracterizados pela
preservagao, investigacao e comunicagao de patrimdnio associado as ciéncias médico-
legais, forenses e anatdmicas. Neste tipo de instituicdes, as fungdes museoldgicas
adquirem especificidades proprias decorrentes da natureza sensivel do acervo,
frequentemente composto por espécimes anatéomicos, instrumentos cientificos,
documentacdo pericial e objetos relacionados com praticas médico-legais e
investigacdo criminal. Enquanto museu cientifico especializado, o Museu de Medicina

Legal do INMLCF-DN situa-se na intersecdo entre patrimonio cientifico, histéria da
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medicina, educacdo publica e divulgacdo cientifica. A sua funcdo ndo se limita a
preservag¢ao material das cole¢bes, mas envolve igualmente a contextualizagao
histérica e epistemoldgica da evolucdo das ciéncias forenses, das praticas médico-
legais e das transformagdes dos sistemas cientificos e judiciais. Tal como sublinha Tony
Bennett (1995), os museus funcionam como espacos privilegiados de mediacdo entre
conhecimento especializado e sociedade, permitindo a construgdo de relagdes

significativas entre memodria, ciéncia e cidadania.

Neste caso especifico, a dimensao educativa e ética assume relevancia acrescida. A
musealizacdo da medicina legal implica lidar com questdes particularmente sensiveis
relacionadas com a representacdo do corpo humano, da morte, da violéncia e da
memoria biolégica. Consequentemente, a interpretacdo e comunicagao das cole¢des
exigem abordagens museoldgicas rigorosas, cientificamente fundamentadas e
eticamente enquadradas. O museu de medicina legal deve, assim, equilibrar
simultaneamente objetivos cientificos, educativos, patrimoniais e deontoldgicos,
garantindo o respeito pela dignidade humana, pela ética biomédica e pela
sensibilidade dos publicos. Ao mesmo tempo, este tipo de museu desempenha um
papel relevante na promocao da literacia cientifica e da compreensao publica das
ciéncias forenses, aproximando a sociedade de areas frequentemente percecionadas
como excessivamente técnicas ou inacessiveis. Através da exposicdo, interpretacdo e
contextualizacao das colec¢des, o museu transforma objetos cientificos em
instrumentos de conhecimento, reflexao critica e aprendizagem. Sharon Macdonald
(2011) refere precisamente que os museus cientificos contemporaneos desempenham
um papel fundamental na democratizagao do conhecimento especializado e na
construcdo de uma cultura cientifica mais participativa. Os museus assumem hoje um
papel ativo no didlogo intercultural, na promocdo da inclusdo social e na
problematizacdo de questdes contemporaneas, como a sustentabilidade ambiental, a
justica social e os direitos humanos (Martins, 2023). Tornaram-se, assim, espacos de
aprendizagem ativa, estimulando o pensamento critico e a participacdo das

comunidades.
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Deste modo, o Museu de Medicina Legal do INMLCF-DN deve ser entendido nao
apenas como espaco de preservagao patrimonial, mas como instituicdo museoldgica
cientifica plenamente integrada nos principios da museologia contemporanea e nos
enquadramentos juridicos aplicdveis aos museus em Portugal. A sua legitimidade
museoldgica decorre precisamente da articulacdo entre investigacdo, conservacao,
comunicacao cientifica, educagao e responsabilidade social, consolidando a sua fungdo

enquanto espago de mediagdo entre ciéncia, patrimdnio e sociedade.

1.2. A gestao no contexto museoldgico

A gestdo pode ser entendida como um processo sistematico de planeamento,
organizacdo, direcdo e controlo de recursos — humanos, financeiros, materiais e
informacionais — orientado para a concretizacao eficiente e eficaz de objetivos
previamente definidos (Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social,
2025). Trata-se de uma funcdo transversal a qualquer organizagdo, assumindo um
papel determinante na sua sustentabilidade e no cumprimento da respetiva missao
institucional. No contexto museoldgico, a gestao adquire uma complexidade acrescida:
a preservacgao e valorizagdo do patrimdnio cultural e cientifico implicam competéncias
técnicas especializadas, um rigoroso enquadramento normativo e um planeamento
estratégico de longo prazo (Camara dos Deputados, 2017). Neste sentido, uma gestao
eficaz ndo se circunscreve a supervisao das operacdes quotidianas; abrange
igualmente a definicdo de politicas institucionais, a implementacao de sistemas de
avaliacdo, a promocdo da inovacgdo continua (Didrio da Republica, 2023b) e o reforgo

do envolvimento com os publicos (Rede Portuguesa de Museus, 2026a).

No caso do Museu de Medicina Legal do INMLCF-DN, a gestao revela-se especialmente
sensivel devido a natureza especifica do seu acervo, constituido por espécimes
anatémicos de elevado valor cientifico e histérico. A manutencdo de condigdes
ambientais adequadas — controlo de temperatura, humidade e iluminacdo —, bem
como a conservagao preventiva e a monitorizacdo continua dos materiais, sdo
indispensaveis para garantir a integridade fisica e cientifica das cole¢cGes. A auséncia de

uma gestdo rigorosa poderia comprometer irreversivelmente este patriménio. Gail
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Lord (2024) alerta para as consequéncias de uma gestdo deficiente, que podem incluir
a deterioracao dos bens culturais, a desmotivacao das equipas, a perda de relevancia
social e, em casos extremos, o encerramento da instituicdo. Assim, a gestdo no
contexto museoldgico ndo é apenas um instrumento administrativo, mas uma pratica
multidisciplinar que requer visdo estratégica, competéncia técnica e sensibilidade
cultural. E através de uma gestdo bem estruturada que os museus conseguem cumprir
a sua missdo de preservar o passado, inspirar o presente e contribuir para o futuro,
garantindo que o patrimdnio cultural e cientifico continue a desempenhar um papel

central na sociedade.

Em museus especializados, como aqueles que conservam espécimes anatémicos, a
complexidade da gestao torna-se ainda mais evidente. A conservag¢ao deste tipo de
acervo implica o cumprimento rigoroso de protocolos técnicos, ambientais e éticos,
cuja negligéncia pode conduzir a degradacao irreversivel dos bens culturais. Como
alerta Gail Lord (2024), uma gestdo inadequada pode comprometer a missao
institucional, fragilizar a credibilidade publica e conduzir a perda de relevancia social. A
gestdo museoldgica ndo deve, por conseguinte, ser entendida como mera
administracdo rotineira, mas como um processo estratégico que assegura coeréncia

entre missdo, recursos disponiveis e impacto social.

As fungdes de gestdao nos museus abrangem um conjunto diversificado de atividades
fundamentais, entre as quais se incluem o planeamento de exposi¢des, a concec¢ao de
programas educativos, a organizacdo de eventos cientificos e culturais, a gestdo das
coleces e a coordenacdo das equipas técnicas (Museu Nacional Soares dos Reis,
2026). Estas atividades devem ser concebidas de forma integrada, evitando a
fragmentacao entre areas funcionais. Para tal, sublinha-se a necessidade de estruturar
a gestdao em trés niveis interdependentes — estratégico, tatico e operacional — que
assegurem coeréncia entre visdo institucional e pratica quotidiana (Neves, 2021). Este
modelo favorece a concretizacdo eficaz da missdo e a prossecucdo da visdao do museu,
ao mesmo tempo que potencia a sua capacidade de adaptacdo as transformacées

sociais, culturais e tecnoldgicas (Bryson, 2018).
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O nivel estratégico constitui o patamar mais elevado da governac3o institucional. E
neste ambito que se definem a missdo, a visao e os objetivos de longo prazo do
museu, bem como os valores que orientam a sua atuagao. A gestao estratégica nao se
limita a formulac¢do de declaragdes programaticas; implica a analise do contexto
interno e externo, a identificacdo de oportunidades e constrangimentos e a definicao
de prioridades sustentaveis. John Bryson (2018) destaca que este nivel é determinante
para garantir que a organizacao permaneca fiel a sua razado de ser, adaptando-se de
forma dinamica as transformagdes sociais, culturais, tecnolégicas e legislativas. Neste
nivel, a instituicdo deve definir com clareza a sua missao, visdao e valores,
estabelecendo orientacGes de longo prazo que enquadrem todas as decisdes
subsequentes. A formulacao de objetivos especificos, mensuraveis, alcangaveis,
realistas e temporalmente definidos (modelo SMART) contribui para a definicdo de
metas concretas e avalidveis. No ambito museoldgico, tais objetivos podem incidir na
preservacao e valorizacdo das colecbes, na diversificacdo e alargamento de publicos,
na inovagao expositiva ou no refor¢o do impacto educativo. A gestdo das cole¢des
assume, neste nivel, centralidade incontorndvel. A caracterizacdo detalhada dos
objetos, a elaborag¢do de inventarios sistematicos e a documentacgao rigorosa
constituem requisitos essenciais para garantir a preservacao fisica e a integridade
cientifica do acervo, bem como para assegurar o acesso qualificado a informacao
(Diario da Republica, 2020). A acessibilidade fisica e informativa das cole¢des também
deve ser considerada um principio estruturante. Tal implica a criacdo de condi¢bes que
permitam o usufruto equitativo por diferentes publicos, incluindo pessoas com
necessidades especificas, mediante a disponibilizacdo de recursos educativos em

formatos acessiveis e inclusivos (Garcia et al., 2017).

Relativamente ao Museu de Medicina Legal do INMLCF-DN, a gestdo estratégica pode
traduzir-se, por exemplo, no reforco do seu posicionamento enquanto espaco de
divulgacao cientifica e de reflexdo ética sobre a medicina legal e a anatomia. Tal
poderd implicar a incorporacao de tecnologias interativas, a digitalizacdo de acervos, o
desenvolvimento de plataformas virtuais de acesso a contelddos ou a adogao de

metodologias pedagdgicas inovadoras que favorecam a aprendizagem ativa. Estas
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opcOes estratégicas visam ndo apenas modernizar a comunicacgao cientifica, mas
também aumentar a relevancia do museu junto de publicos diversificados, incluindo
estudantes, investigadores e comunidade em geral. O planeamento estratégico
também se traduz na organizagao de exposi¢cdes temporarias interativas que abordem
tematicas contemporaneas relacionadas com a anatomia, a saude publica e a medicina
legal. Estas iniciativas ndo apenas aumentam o alcance do museu em relagao a novos
publicos, como reforcam a sua funcao educativa e cientifica, consolidando-o como

espaco de reflexao critica sobre questdes atuais.

A gestdo tatica, por sua vez, constitui o nivel intermédio que traduz as orientagdes
estratégicas em planos de acao concretos e exequiveis. Trata-se de um planeamento
de médio prazo, focado na coordenacao de projetos, na calendarizagdo de atividades e
na alocacdo de recursos para a concretizacdo dos objetivos definidos. Relativamente
ao Museu de Medicina Legal do INMLCF-DN, este nivel pode materializar-se na criagao
de programas educativos tematicos, na organizacdo de exposicdes temporadrias
centradas em questdes contemporaneas — como a genética forense ou a saude
publica — ou na formalizacdo de parcerias com instituicGes académicas e cientificas. A
gestdo tatica assegura, assim, a operacionalizagdo coerente da estratégia, funcionando

como elo entre a definicdo conceptual e a execugao pratica.

Por fim, a gestdo operacional incide sobre as atividades quotidianas da instituic3o. E
neste nivel que se garantem o funcionamento regular dos servigos, a manutencgao
adequada das colegdes, a rececdo e acompanhamento dos visitantes, a conservacao
preventiva e a montagem técnica das exposi¢cdes. Embora frequentemente associada a
tarefas rotineiras, a gestdo operacional é decisiva para a qualidade da experiéncia do
publico e para a salvaguarda efetiva do patriménio. No tocante ao Museu de Medicina
Legal do INMLCF-DN, a correta monitorizacdo das condi¢cbes ambientais, o
cumprimento de protocolos de conservagdo anatdmica e a organizacgao eficiente dos

circuitos expositivos constituem exemplos de acdes operacionais indispensaveis.

A eficacia institucional depende da articulacdo harmoniosa destes trés niveis. A
auséncia de alinhamento entre estratégia, tatica e operacao pode gerar disfuncdes,

desperdicio de recursos ou perda de coeréncia institucional. Pelo contrario, quando
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existe sinergia entre os diferentes patamares de gestao, torna-se possivel assegurar
simultaneamente a concretizagdo de objetivos de longo prazo e a eficiéncia das
operacdes didrias. Para que esta estrutura funcione adequadamente, é essencial que a
organizagao interna do museu seja concebida com clareza, definindo
responsabilidades, fluxos de comunicacdo e mecanismos de avaliacdo. A formacado
continua das equipas assume, neste contexto, um papel central, sobretudo nas areas
de ética profissional, comunicacdo cientifica e gestdo de colecdes (Catdlica-Lisbon,
2022). Num museu com as especificidades do INMLCF-DN, a capacitagdo em técnicas
de conservagdo anatdémica, enquadramento deontolégico e métodos de mediacdo

cientifica é determinante para assegurar padrdes elevados de qualidade e rigor.

A gestdo financeira constitui igualmente um pilar estruturante. A sustentabilidade
econémica do museu exige uma analise criteriosa das fontes de financiamento
disponiveis e a elaboracdo de um plano orcamental que preveja a diversificagdo de
receitas (Jornal de Noticias, 2024). Para além do financiamento publico, podem ser
exploradas parcerias com universidades e centros de investigacdo, patrocinios
privados, candidaturas a programas de apoio cultural e iniciativas geradoras de receita
prépria, como atividades formativas especializadas ou experiéncias educativas
orientadas. Ao mesmo tempo, a adesao a principios éticos e a promog¢ao de praticas
inclusivas sdo dimensdes indissocidveis da gestdo contemporanea. Um museu
moderno deve afirmar-se como espaco acessivel, onde a diversidade de perspetivas
culturais e sociais é reconhecida e valorizada (Andrade, 2020). Quanto ao Museu de
Medicina Legal do INMLCF-DN, esta orientagao pode traduzir-se na conceg¢ado de
estratégias de mediacdo cultural e cientifica que estimulem o didlogo informado entre
visitantes, promovendo experiéncias participativas, criticas e eticamente enquadradas
(Universidade Portucalense, 2024). Tal mediacdo devera atender a especificidade do
acervo anatémico, favorecendo a contextualizac¢do histdrica e cientifica das pecas
expostas, bem como a problematizacdo de questdes contemporaneas relacionadas

com a medicina, a saude publica e a ética biomédica.

Ultrapassada a fase de definicdo estratégica, impde-se a organizacdo dos recursos

humanos, materiais e financeiros necessarios a implementacado das a¢des delineadas.
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Esta etapa implica a distribuicdo clara de funcdes e responsabilidades no seio da
equipa (Victor, 2005), bem como a coordenacao eficaz entre diferentes areas de
especializagdo. Num museu com a especificidade do INMLCF-DN, tal organizacao
pressupde uma colaboracgdo estreita entre médicos, investigadores, educadores,
curadores e profissionais da comunicacdo, assegurando a coeréncia cientifica e
pedagdgica das exposi¢les e atividades desenvolvidas. A dire¢cdo, enquanto fungao de
lideranca, exige competéncias que ultrapassam a mera supervisdao administrativa.
Pressup®e capacidade de motivar equipas multidisciplinares, fomentar ambientes
colaborativos e promover uma cultura institucional orientada para ainovagdao e a
responsabilidade ética. Henry Mintzberg (2009) destaca a importancia de uma
liderancga assente na comunicacgdo clara e na articulacdo eficaz entre diferentes niveis
organizacionais. No tocante ao Museu de Medicina Legal do INMLCF-DN, tal lideranca
implica promover a cooperacgao entre especialistas de dreas como medicina legal,
genética, toxicologia, anatomia patoldgica, antropologia e virologia, garantindo que os
contributos cientificos de cada dominio se integrem de forma harmoniosa nos

objetivos institucionais (Delicado, 2017).

Por fim, a funcdo de controlo e avaliacao constitui elemento determinante para a
sustentabilidade institucional. A monitoriza¢do sistematica dos resultados alcangados,
através da analise de indicadores quantitativos e qualitativos, permite identificar
desvios face aos objetivos estabelecidos e introduzir ajustamentos estratégicos sempre
gue necessario (Relatério da Execucao Orcamental, 2025). No ambito do Museu de
Medicina Legal do INMLCF-DN, esta avaliagao pode incluir a andlise de dados de
frequéncia, a recolha de feedback dos visitantes, a apreciacdo do impacto educativo
das atividades e a verificagdo do cumprimento das metas orgcamentais. A adogao de
uma cultura de avaliacdo continua ndo apenas promove a melhoria das praticas
institucionais, como reforga a transparéncia e a responsabilizacdo perante a tutela e a
sociedade. Como salientam Mario Chagas et al. (2018), a relevancia social dos museus
depende, em larga medida, da sua capacidade de escutar as comunidades que servem

e de ajustar as suas estratégias as expectativas e necessidades emergentes.
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2. Enquadramento Juridico-Legal dos Museus em Portugal

A regulamentacdo dos museus em Portugal deve ser entendida no quadro mais amplo
das politicas publicas de salvaguarda do patrimdnio cultural, cuja consolidagdo se
intensificou sobretudo apds a segunda metade do século XX. Embora a
institucionalizagdo museoldgica portuguesa remonte ao século XIX, apenas nas ultimas
décadas se verificou a constru¢ao de um sistema normativo coerente,
progressivamente articulado com orientagdes internacionais e europeias. Neste
contexto, a consagrac¢do constitucional do direito a cultura assume um papel
estruturante. O art. n2 78 da Constituicdo da Republica Portuguesa, estabelece ndo
apenas um direito fundamental, mas um verdadeiro programa normativo de a¢ao
publica. No plano das obrigacGes, o n? 1 deste artigo consagra expressamente o direito
de todos a fruigdo e criacdo cultural, elevando-o a categoria de direito fundamental e
impondo ao Estado um dever positivo de garantia, que ndo se esgota na mera
abstencdo de interferéncias. Trata-se de um direito que implica a criacao de condigdes
materiais, institucionais e simbdlicas que tornem efetivo o acesso a cultura em sentido
amplo. Por sua vez, o n? 2 densifica este comando constitucional ao explicitar um
conjunto de incumbéncias estatais que traduzem uma atuacao necessariamente ativa,
continuada e estruturante. Entre estas, destaca-se a promocdo da democratizacdo da
cultura, entendida como o alargamento efetivo do acesso aos bens e praticas culturais,
superando desigualdades de natureza econdmica, social, territorial ou educativa, e
garantindo que a cultura ndo permanega circunscrita a elites. Em articulagdao com esta
dimensao, emerge a vertente da cidadania cultural, que pressupde ndo apenas o
acesso, mas também a participacdo ativa dos individuos e comunidades na vida
cultural, reconhecendo-os como sujeitos de criacdo, interpretacdo e transmissao de

valores culturais (Assembleia da Republica, 2005).

Neste ambito, o artigo 78.2 impse ainda ao Estado o dever de incentivar a participacao
dos cidadaos, valorizar e proteger o patriménio cultural enquanto bem coletivo e
identitdrio, e apoiar a criagao artistica e a difusdo cultural. Acresce que esta norma
constitucional apresenta uma dimensao marcadamente programatica e axioldgica, ao

inscrever a cultura no nucleo da cidadania democratica e ao articula-la com principios
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estruturantes como a igualdade de acesso, a inclusdo, a participacdo e a coesdo social.
Estas disposi¢cdes possuem natureza vinculativa, configurando deveres juridicos que
orientam a producdo legislativa subsequente, incluindo a politica museoldgica. O art.
n2 78 também apresenta uma dimensao claramente orientadora, ao inscrever a
cultura no nucleo da cidadania democratica e ao associa-la a principios como a
igualdade de acesso, a participacao e a coesao social, tratando-se, assim, de uma
norma programatica densificada por legislacdo ordinaria, nomeadamente pela Lei
Quadro dos Museus Portugueses, que concretiza, no plano institucional e operativo, os

designios constitucionais no setor museoldgico, como veremos adiante.

A legislacdo que regula os museus em Portugal estrutura-se num quadro normativo
progressivamente consolidado desde o inicio do século XXI, refletindo a crescente
centralidade do patrimdnio cultural nas politicas publicas e na definicdo de estratégias
de desenvolvimento sustentavel. A Lei n2 47/2004, de 19 de agosto — Lei Quadro dos
Museus Portugueses (Diario da Republica, 2004) — constitui o principal diploma
estruturador neste dominio, estabelecendo os principios orientadores da politica
museoldgica nacional e definindo os requisitos para a criacdao, reconhecimento e
funcionamento das instituicdes museoldgicas. Contudo, a sua elaborag¢ao nao pode ser
dissociada de um enquadramento mais amplo, marcado pela crescente influéncia de
organizacgdes internacionais e, de forma particularmente relevante, da Unido Europeia
(doravante UE). Embora a politica cultural permaneca formalmente sob competéncia
dos Estados-Membros, a intervencdo da UE tem sido determinante na defini¢cdo de
orientagdes estratégicas comuns. O art. n2 167 do Tratado sobre o Funcionamento da
Unido Europeia (doravante TFUE) estabelece que a Unido deve contribuir para o
florescimento das culturas dos Estados-Membros, respeitando a sua diversidade
nacional e regional, ao mesmo tempo que promove a cooperagao e a valorizagao do
patrimdnio cultural europeu (Unido Europeia, 2016). Neste sentido, a UE ndo legisla
diretamente sobre museus, mas exerce uma funcdo reguladora indireta, através de

recomendacdes, programas de financiamento e definicdo de prioridades politicas.

A conjugacdo do art. n? 78 da Constituicao da Republica Portuguesa com o art. n? 167

do TFUE evidencia uma relagdo estruturante de complementaridade e subsidiariedade
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no dominio das politicas culturais. Por um lado, a Constituicdo consagra um conjunto
de deveres diretos e vinculativos para o Estado, nomeadamente no que respeita a
promocdo, salvaguarda, valorizacdo e democratizacdo do acesso a cultura, entendida
como um direito fundamental dos cidadaos e um elemento essencial da identidade
coletiva. Por outro lado, o TFUE define um enquadramento de atuacdo a nivel europeu
que, respeitando plenamente a diversidade cultural e linguistica dos Estados-
Membros, privilegia mecanismos de cooperacao, coordenacdo e apoio, recusando a
harmonizagao legislativa obrigatdria neste dominio sensivel (Unido Europeia, 2018).
Assim sendo, os museus assumem um papel central enquanto espacos privilegiados de
materializacdo destas orientacdes normativas. Situam-se na intersecdo entre a
garantia de direitos culturais a nivel nacional e a implementacdo de politicas culturais
europeias, funcionando como agentes de preservacdo do patriménio, de mediacao
cultural e de promocgado do acesso universal a cultura. Simultaneamente, contribuem
para a inclusdo social, a coesao territorial e a formacdo de uma cidadania critica e
informada, em consonancia com os objetivos delineados tanto no plano interno como

europeu (Ribeiro, 2014).

No plano internacional, importa enquadrar a Lei Quadro dos Museus Portugueses a luz
das orientagdes emanadas pela UNESCO, designadamente a Convencao para a
Protecdo do Patrimdnio Mundial, Cultural e Natural (UNESCO, 1972b), bem como da
Convencado para a Salvaguarda do Patriménio Cultural Imaterial (UNESCO, 2003). Estas
convencoes reforcam a compreensao do patrimdénio como bem coletivo, cuja protecado
exige politicas publicas integradas e participacao ativa das comunidades. No plano
europeu, o Conselho Europeu desempenhou igualmente um papel estruturante,
sobretudo através da Convenc¢ao-Quadro sobre o Valor do Patrimdnio Cultural para a
Sociedade, datada de 2005, designada por Convencdo de Faro, que sublinha a
centralidade da participacado civica e da dimensdo social do patriménio (Conselho
Europeu, 2005). A legislacdo portuguesa relativa aos museus inscreve-se neste
movimento internacional que concebe o patrimoénio ndo apenas como objeto de
conservagdo, mas como instrumento de coesado social e de exercicio de direitos

culturais.
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A Lei Quadro dos Museus Portugueses, no seu art. n? 3, define o museu como uma
instituicdo permanente, sem fins lucrativos, ao servi¢o da sociedade e do seu
desenvolvimento, incumbida de adquirir, conservar, investigar, comunicar e expor
testemunhos materiais e imateriais da humanidade e do seu meio envolvente (Diario
da Republica, 2004). Este diploma estabelece os principios orientadores da politica
museoldgica nacional, fixando o conceito juridico de museu, os requisitos de criagao e
funcionamento, bem como as normas relativas a inventariacao, documentacao,
conservagao, seguranca e qualificagdo dos recursos humanos. Nao obstante a sua
relevancia estruturante, trata-se de um enquadramento legal que, decorridas mais de
duas décadas sobre a sua aprovacao, revela sinais de desajustamento face as
transformacdes recentes do setor. Com efeito, embora a definicdo legal se aproxime
daquela adotada pelo ICOM, a revisdo de 2022 introduz dimensdes — como a inclusao,
a diversidade e a participacdo comunitdria — que permanecem insuficientemente
refletidas na legislacdo portuguesa (ICOM, 2022), evidenciando a necessidade de

atualiza¢do normativa.

Por outro lado, a Lei Quadro dos Museus Portugueses ndo se limita a estabelecer um
guadro formal de funcionamento, ao introduzir a obrigatoriedade de um plano
museoldgico enquanto instrumento estratégico de gestao, o que traduz uma concecao
alinhada com principios contemporaneos de planeamento, avaliacdo e
responsabilizacao institucional. Ainda assim, a sua aplicagcdao pratica nem sempre
acompanha a complexidade crescente das instituicGes museoldgicas, particularmente
no que respeita a integracao de novas tecnologias, a democratiza¢cdo do acesso e a
valorizagao de praticas participativas. A literatura tem sublinhado a centralidade desta
planificacdo estratégica: Barry Lord, Gail Lord e Lindsay Martin (2012) defendem que a
sustentabilidade institucional depende da articulacdo entre missdo cientifica, gestao
financeira e envolvimento comunitdrio. Assim sendo, embora a lei estabeleca critérios
técnicos fundamentais — nomeadamente ao nivel da inventariacdo, documentacao,
conservagdo preventiva, seguranga e qualificacdo dos recursos humanos —, impde-se
uma reflexdo critica sobre a sua atualiza¢do, de modo a assegurar a sua adequacao as

exigéncias contemporaneas do campo museoldgico.
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Neste cendrio, a Rede Portuguesa de Museus, criada em 2000 e integrada no quadro
legal subsequente, assume um papel estruturante na articulagdo entre institui¢des e
na certificacdo de boas praticas (Rede Portuguesa de Museus, 2000). Esta Rede foi
criada com o objetivo de promover padrdes de qualidade e articulagdo institucional,
desempenha um papel fundamental na reducdo de assimetrias territoriais e na
promocado de boas praticas. A operacionalizagdo pratica da Lei n2 47/2004 (Diario da
Republica, 2004) foi reforcada pelo Despacho Normativo n2 3/2006, de 25 de janeiro
(Diario da Republica, 2006a), que estabelece critérios técnicos e administrativos para a
credenciagao e funcionamento dos museus integrados na Rede Portuguesa de Museus.
Este despacho reforca a importancia da cooperacao interinstitucional, promovendo o
intercambio de recursos técnicos, cientificos e humanos. A partilha de conhecimento e
a articulacdo em rede constituem instrumentos fundamentais para reduzir assimetrias
territoriais e garantir uma oferta cultural mais equilibrada no territério nacional. Num
contexto mais recente, o DL n2 78/2023, de 4 de setembro (Diario da Republica,
2023a) veio atualizar o regime juridico aplicavel aos museus e a Rede Portuguesa de
Museus, introduzindo mecanismos destinados a reforcar a sustentabilidade financeira
e a eficiéncia organizacional das instituicdes. Este diploma reconhece explicitamente a
necessidade de estabelecer parcerias estratégicas com o setor privado, promovendo
modelos de financiamento mistos que conciliem apoio publico com mecenato,

patrocinio e outras formas de cooperacao.

A valorizacdo das parcerias publico-privadas enquadra-se numa tendéncia mais ampla
das politicas culturais contemporaneas, orientada para a diversificacao das fontes de
financiamento sem comprometer a missao publica das instituicdes. Ainda assim, esta
orientacao tem suscitado debates académicos relevantes, particularmente no que se
refere ao equilibrio entre autonomia cientifica e condicionamentos financeiros, bem
como aos riscos inerentes a instrumentalizagdo econdmica da cultura. Autores como
Graham Black (2005) sublinham que a sustentabilidade financeira deve ser articulada
com a missdo publica e educativa dos museus, sob pena de se acentuar uma légica de
mercantilizacdo cultural. De igual modo, Tony Bennett (1995) analisa o museu

enguanto instrumento de construcdo social e politica, oferecendo uma perspetiva
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critica util para compreender as tensdes entre funcdo publica e instrumentalizacao
econdmica. O DL n2 78/2023, reforca igualmente a dimensao territorial da politica
museoldgica, promovendo a cooperacao entre instituicdes e incentivando a circulacdao
de exposi¢Oes, projetos educativos e programas de investiga¢do. Esta ldgica de rede
visa consolidar uma oferta cultural diversificada, acessivel e articulada, contribuindo
para o desenvolvimento regional e para a coesao social. A digitalizagao de acervos e a
disponibilizagdao online de conteudos culturais constituem hoje prioridades
estratégicas, articulando-se com iniciativas como o programa “Patrimdnio Cultural
360" (Patrimdnio Cultural, 2025a). Esta aposta na digitalizacdo responde tanto a
necessidade de ampliar publicos como a exigéncia de preservar e documentar colecbes

de forma mais eficaz.

A transformacao digital dos museus, acelerada pela pandemia de COVID-19, veio
evidenciar a importancia de plataformas digitais para a democratizacao do acesso ao
patrimonio. Neste dominio, estudos recentes sublinham o potencial das tecnologias
digitais no alargamento de publicos e na criacao de experiéncias imersivas,
transformando profundamente os modos de mediacdo cultural e a relacdo entre
instituicdo e visitante. Contudo, é preciso tomar em atenc¢ado para a persisténcia de
desigualdades no acesso tecnoldgico (Parry, 2010). Concomitantemente, outro eixo
estruturante do DL n? 78/2023 prende-se com a formacdo continua dos profissionais
de museus. A qualificagdo técnica e cientifica dos recursos humanos é reconhecida
como condicdo indispensdvel para assegurar padrdes elevados de conservacao,
investigacao e mediacao cultural. A profissionalizacao do setor museolégico
acompanha uma tendéncia internacional de especializacdo crescente, integrando
areas como conservagao preventiva, gestado cultural, educacado patrimonial e
comunicacao digital. A acessibilidade e a inclusdo social sdo igualmente enfatizadas
como principios orientadores. A legislagdo procura garantir que os museus se afirmem
como espacos inclusivos, acessiveis a publicos diversificados, incluindo pessoas com
deficiéncia, comunidades migrantes e grupos socialmente vulneraveis. Este
compromisso alinha-se com as orientagdes internacionais em matéria de direitos

culturais e com o entendimento do patrimdnio como instrumento de cidadania ativa.
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O Regulamento n?2 615/2025, de 16 de maio, reforca esta orientacdo estratégica,
sublinhando a valorizagao do patrimonio cultural enquanto recurso educativo e
identitario (Diario da Republica, 2025b). A promocao da literacia patrimonial constitui
um dos objetivos centrais das politicas museoldgicas contemporaneas, reconhecendo-
se que a preservacao so se torna efetiva quando acompanhada de apropriacdo social e

consciéncia critica.

Em sintese, o enquadramento legislativo portugués relativo aos museus evidencia um
percurso de progressiva consolidagao, amplamente alinhado com orientagdes
internacionais e europeias que valorizam o patriménio como dimensao estruturante
da cidadania, da coes3o social e do desenvolvimento sustentavel. A Lei n2 47/2004,
denominada Lei Quadro dos Museus Portugueses, constitui o eixo estruturante deste
sistema, complementado por instrumentos normativos posteriores — como o
Despacho Normativo n2 3/2006, o DL n? 78/2023 e o Regulamento n2 615/2025 — que
procuram responder as exigéncias de modernizacao, profissionalizacdo e abertura das
instituicdes museoldgicas. Este quadro juridico reflete uma conce¢do contemporanea
do museu enquanto entidade dinamica, simultaneamente cientifica, educativa e
socialmente comprometida, em consonancia com as orientacdes da UNESCO e do
Conselho da Europa, que sublinham o papel do patriménio na promocgao de sociedades

mais inclusivas e participativas.

Nao obstante estes avancgos, persistem desafios estruturais que exigem uma reflexao
critica continuada. Entre estes, destacam-se o equilibrio entre financiamento publico e
privado, a mitigacdo de assimetrias territoriais e a concretizacao efetiva de politicas de
inclusdo e acesso alargado. Acresce que a aceleracdo da transformacao digital e a
crescente centralidade da participagao civica colocam novas exigéncias as instituicdes,
nem sempre plenamente acompanhadas pelo atual quadro normativo. Neste sentido,
iniciativas recentes — como o programa “Patrimonio Cultural 360” (Patrimonio
Cultural, 2025a) — ilustram uma orientacdo estratégica relevante, ainda que carecida
de maior articulacdo sistémica e enquadramento legislativo atualizado. Assim, mais do
gue um sistema plenamente estabilizado, o campo museoldgico portugués revela-se

como uma estrutura em adaptacdo continua, na qual a legislacdo desempenha um
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papel fundamental, mas necessariamente incompleto. A sua atualizacdo regular,

articulada com a producao cientifica e com as boas praticas internacionais — como as
promovidas pelo ICOM — serd decisiva para assegurar que os museus se afirmem, de
forma consistente, como espagos de producdo de conhecimento, mediagao cultural e

construcdo de cidadania critica.

No plano da aplicagdo concreta deste enquadramento juridico-institucional, importa
situar o Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses, . P. (doravante
INMLCF) no contexto da organiza¢do administrativa do Estado portugués. Ainda que
nao se trate de uma instituicdo museoldgica em sentido estrito, a sua anadlise revela-se
particularmente pertinente no ambito da presente dissertacdo, na medida em que
constitui o enquadramento institucional do projeto de criagdo do Museu de Medicina
Legal, cuja conceptualizagao e desenvolvimento serdao aprofundados nos capitulos
subsequentes. Com efeito, pelas caracteristicas das suas colegdes, pelas praticas de
conservacgao, investigacdo e potencial comunicacdo ao publico, o INMLCF aproxima-se
de légicas museoldgicas e patrimoniais, configurando-se como um espaco privilegiado
de articulacdo entre ciéncia, memaria e cultura. Nos termos do ordenamento juridico
vigente, o INMLCF assume a natureza de instituto publico integrado na Administracao
indireta do Estado, dotado de personalidade juridica e de autonomia administrativa e
financeira, prosseguindo atribuicdes especificas sob a tutela do Ministério da Justica,
entidade pertencente a Administracao central e direta. Esta insercao organica traduz o
modelo de descentralizacdo funcional adotado pelo Estado portugués, no qual
determinadas fungdes técnicas e especializadas sdao confiadas a entidades auténomas,
visando maior eficiéncia, especializacdo e capacidade de resposta (Didrio da Republica,
2012; NMLCF, I. P., 2026a). Assim, o INMLCF deve ser entendido ndo apenas como
uma estrutura técnico-cientifica ao servico da justica, mas também como uma
potencial entidade produtora e depositaria de patrimdnio cientifico, cuja valorizacao
museoldgica — materializada no projeto do Museu de Medicina Legal — se inscreve
nos principios gerais das politicas publicas de cultura e patrimdnio anteriormente

analisados.
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3. Recursos Financeiros e Sustentabilidade Econdmica

A sustentabilidade financeira constitui um dos eixos estruturantes de qualquer projeto
museoldgico contemporaneo, sobretudo quando inserido numa légica de servigo
publico, valorizacao cientifica e responsabilidade patrimonial. Todavia, essa
sustentabilidade ndo pode ser entendida de forma isolada ou exclusivamente
contabilistica, devendo ser necessariamente articulada com a sustentabilidade
cultural, isto é, com a capacidade do museu de cumprir a sua missao cientifica,
educativa e social, assegurando a preserva¢ao dos valores patrimoniais e o acesso
democratico a cultura. Esta articulacdo é essencial para evitar processos de
mercantilizacdo cultural, nos quais a légica de rentabilidade econdmica se sobrepde as
funcdes publicas de investigacdo, conservacdo e mediacdo cultural, comprometendo a

integridade da missdao museoldgica.

Num contexto marcado por restricdes orcamentais, crescente exigéncia de
transparéncia e necessidade de demonstrar impacto social, a gestdao econdmica dos
museus deixou de ser uma fungdo meramente administrativa para se afirmar como
dimensao estratégica da governacao institucional. Assim, no ambito de uma
dissertacdo de mestrado dedicada ao Museu de Medicina Legal do INMLCF-DN, torna-
se imprescindivel desenvolver uma reflexao aprofundada sobre os recursos financeiros
disponiveis, os instrumentos de planeamento orcamental e as estratégias de
diversificacdo de receitas que permitam assegurar a viabilidade do projeto a médio e
longo prazo. Assim, a andlise que se segue parte de um enquadramento conceptual da
gestdo financeira em instituicdes museoldgicas, prossegue com a identificacdo das
principais fontes de financiamento e culmina na defini¢cao de orienta¢des estruturais
para a elaboracdo de um plano financeiro sustentavel. Procura-se, deste modo,
articular teoria e pratica, integrando referéncias normativas e contributos académicos

relevantes para o contexto portugués e europeu.

40



3.1. Enquadramento conceptual da gestao financeira em instituicoes

museoldgicas

A gestdo financeira em museus tem vindo a assumir uma centralidade crescente na
literatura académica e nos debates em torno das politicas culturais, acompanhando a
transformacgao mais ampla do setor museoldgico nas ultimas décadas.
Tradicionalmente dependentes do financiamento publico, os museus enfrentam hoje
contextos marcados por restricdes orcamentais, maior escrutinio institucional e
exigéncias acrescidas de eficiéncia e transparéncia. Neste quadro, a gestdo financeira
deixa de ser uma fungcdo meramente instrumental para se afirmar como dimensao
estruturante da prépria governa¢do museoldgica. Como sublinham Bernardino e
Santos (2021), uma gestdo financeira eficaz exige ndo apenas o controlo rigoroso de
receitas e despesas, mas também a capacidade de antecipar dindmicas econémicas e
institucionais, integrando o planeamento financeiro na estratégia global da
organizacgao e evitando dissociagdes entre programacao cultural e sustentabilidade

econdmica.

Esta perspetiva encontra eco na obra Financial Management in Museums: Theory,
Practice, and Context, editada por Yuha Jung, Rachel Shane e Jaleesa Wells (2025), que
propde uma abordagem integrada da gestdo financeira enquanto componente
essencial da missao museoldgica. As autoras defendem que os museus
contemporaneos devem articular responsabilidade publica, viabilidade econdmica e
relevancia social, recorrendo a instrumentos de gestdo que incluam planeamento
plurianual, avaliacdo de desempenho e diversificacdo de receitas. Esta abordagem
evidencia que a sustentabilidade financeira ndo pode ser dissociada da missao
institucional, antes devendo ser concebida como condicdo para a sua continuidade e

aprofundamento.

Neste contexto, importa enquadrar o conceito de gestao museoldgica como um campo
multidimensional que integra praticas e processos de planeamento estratégico,
administracdo de recursos, mediacao cultural, comunicacdo e avaliacdo institucional,

orientados para a concretizacdo da missao e dos objetivos do museu. A gestdo
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museoldgica contemporanea assenta numa légica integrada, em que as dimensdes
cientifica, cultural, educativa e financeira ndao podem ser dissociadas, sob pena de
comprometer a coeréncia e a eficacia da ac¢do institucional (Kotler e Kotler, 2000).
Neste sentido, o museu deixa de ser entendido apenas como um espacgo de
conservagao e exposi¢ao, passando a afirmar-se como uma organizagao complexa,
orientada para publicos diversificados, sujeita a exigéncias de desempenho,
sustentabilidade e relevancia social. Esta perspetiva implica a adoc¢do de instrumentos
de gestdo cada vez mais sofisticados, incluindo modelos de planeamento estratégico
de médio e longo prazo, sistemas de avaliagdo de impacto e mecanismos de
accountability que permitam aferir ndo apenas a eficiéncia econdmica, mas também o
valor cultural e social gerado pela instituicdao. Conjuntamente, a crescente centralidade
dos publicos na definicdo das politicas museoldgicas tem conduzido a valorizacdo de
praticas participativas e de estratégias de mediacdo cultural mais inclusivas,
reforcando a dimensao relacional dos museus enquanto espacos de construcdo de

conhecimento e cidadania.

Neste seguimento, autores como John Falk (2006) sublinham a importancia da
diversificacao das fontes de financiamento como condi¢do essencial para a
estabilidade institucional. A dependéncia exclusiva de financiamento publico expde os
museus a volatilidade dos ciclos politicos e econémicos, podendo limitar a sua
capacidade de inovacgao e a autonomia programatica. Assim, a integracdo de receitas
préprias, parcerias e mecanismos de financiamento alternativos ndo constitui apenas
uma estratégia de sustentabilidade financeira, mas também um elemento estruturante
da gestdao museoldgica contemporanea, na medida em que permite reforgar a
resiliéncia organizacional e ampliar o alcance das suas atividades cientificas, educativas

e culturais.

Deste modo, a ado¢ao de modelos hibridos de financiamento — combinando apoio
publico, receitas proprias e contributos privados — revela-se fundamental para
assegurar a resiliéncia organizacional e a autonomia programatica (Jung, Shane e
Wells, 2025). No caso especifico do Museu de Medicina Legal do INMLCF-DN, cuja

natureza cientifica e patrimonial implica elevados padrdes de conservacao,
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investigacao e comunicagdo, a gestdo financeira deve ser concebida como um
instrumento estratégico de longo prazo. O planeamento econdmico devera, neste
sentido, contemplar ndo apenas os custos operacionais correntes, mas também
investimentos estruturais em tecnologia, seguranca, acessibilidade e qualificacdo dos
recursos humanos. Tal orientagao esta em consonancia com as abordagens mais
recentes da literatura internacional, que sublinham a necessidade de alinhar
sustentabilidade financeira com inovagao institucional e responsabilidade social,
garantindo que os museus se afirmem simultaneamente como centros de

conhecimento, espacos de servi¢o publico e organizagdes sustentdveis.

3.2. Fontes de financiamento e estratégias de diversificagao

O financiamento publico continuara a constituir a base essencial para o funcionamento
do Museu de Medicina Legal do INMLCF-DN. Em Portugal, os museus operam num
guadro normativo e programatico que articula politica cultural, desenvolvimento
regional e preservagdo do patrimoénio. O Despacho Normativo n2 4/2025 (Diario da
Republica, 2025a) estabelece orientacdes claras para o acesso a financiamento
publico, destacando a necessidade de projetos estruturados, com objetivos definidos e
indicadores de impacto mensurdveis. Esta exigéncia obriga o museu a desenvolver
competéncias técnicas tanto na elaboracdo de candidaturas como na avaliagdo de

resultados.

A nivel regional, programas como o NORTE 2030 representam oportunidades
estratégicas de financiamento. Inserido no quadro de politica de coesdo da UE, o
NORTE 2030 visa promover o desenvolvimento econdmico e social da regidao Norte de
Portugal, apoiando projetos culturais, educativos e patrimoniais que contribuam para
a valorizacdo do territério (NORTE 2030, 2024). A participacdo do Museu de Medicina
Legal em programas deste tipo pode viabilizar investimentos em modernizacao
tecnoldgica, digitalizacdo de acervos e melhoria das condi¢Oes de acessibilidade. No
plano europeu, o programa Europa Criativa constitui uma ferramenta essencial para
promover a cooperagao internacional e a inovagao no setor cultural. Este programa

apoia projetos que fomentem a mobilidade de bens, servicos e profissionais culturais,
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incentivando parcerias entre instituicdes europeias e fortalecendo a capacidade de
inovagdao museoldgica (Comissao Europeia, 2023). A integra¢do do Museu de Medicina
Legal do INMLCF-DN nestes programas permite ndo sé o acesso a financiamento, mas

também a diversificacdo de redes colaborativas e intercambios de conhecimento.

Para além do financiamento publico, a captacdo de doacgdes institucionais e individuais
representa um eixo complementar de sustentabilidade. Leilane Lima (2021) sublinha
gue a transparéncia na comunicacao do impacto social e cientifico das atividades
museoldgicas é determinante para consolidar a confianga dos doadores. Em Portugal,
o reforco do mecenato cultural é uma prioridade governamental, refletindo o
interesse crescente do setor empresarial em associar-se a iniciativas com relevancia
publica (Lusa, 2025). A legislagdo portuguesa oferece incentivos fiscais as entidades
gue apoiam projetos culturais, criando condi¢cGes favordveis a captacdo de patrocinios

e ao reforgo de parcerias estratégicas (Dire¢ao-Geral das Artes, 2026).

No dominio das receitas proprias, a valorizacdo econdmica do acervo por meio da
comercializagdo de produtos associados a identidade institucional representa uma
estratégia consolidada e multifuncional. A Rede Portuguesa de Museus, no ambito do
programa ProMuseus 2025 (Rede Portuguesa de Museus, 2026b), destaca a gestado
profissional das lojas museoldgicas como instrumento de sustentabilidade. No caso do
Museu de Medicina Legal, a venda de publicacées cientificas, catdlogos, materiais
pedagdgicos e objetos simbdlicos permite ndo apenas reforgar o equilibrio orgcamental,
mas também difundir conhecimento e reforcar a visibilidade institucional. Esta
estratégia articula a dimensdao econdmica com a missao educativa e social do museu,

convertendo produtos culturais em meios de maior impacto e interacdo com o publico.

A programacao de exposicdes temporarias, conferéncias, workshops e eventos
culturais constitui um motor estratégico de dinamizacdo institucional e geracao de
receitas. Modelos hibridos de financiamento, combinando acesso gratuito com
eventos especializados pagos, permitem conciliar inclusdo social com sustentabilidade
financeira (Universidade Luséfona, 2024). Além do beneficio econédmico, estas
iniciativas fortalecem a presenca do museu na comunidade, aumentam a participacao

publica e consolidam a sua reputacdo como centro de referéncia cientifica e cultural.
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Parcerias interinstitucionais, tanto nacionais como internacionais, sao determinantes
para ampliar publicos e garantir viabilidade econémica, promovendo intercambio de
conhecimento e inovacdo nos servicos oferecidos (Museus e Monumentos de Portugal,

2025a).

Finalmente, a criacdo de um programa de associados constitui uma ferramenta eficaz
de fidelizagao e financiamento recorrente. Ao reforgar o vinculo entre instituicao e
comunidade, este programa permite estabilidade financeira sustentada por quotas
anuais e contribuicdes voluntdrias. Para além das receitas, a consolida¢ao de uma
comunidade de associados reforga a legitimidade institucional, aumenta a participacao
publica e promove um sentimento de pertenca a instituicdo. A médio e longo prazo,
uma rede ativa de associados potencia nao sé recursos financeiros adicionais, mas
também apoio social e institucional, criando uma base sélida para o desenvolvimento
de projetos inovadores, programas educativos e iniciativas culturais de elevado

impacto social.

3.3. Planeamento financeiro e sustentabilidade estratégica

O planeamento financeiro constitui um dos pilares estruturantes da governacao
museoldgica contemporanea, assumindo-se como instrumento fundamental para
assegurar coeréncia entre missao institucional, programacao cultural e viabilidade
econémica. Num contexto caracterizado por crescente exigéncia de transparéncia,
limitacdo de recursos publicos e necessidade de demonstrar impacto social
mensuravel, a elaboracdo de um plano financeiro anual ndo pode ser entendida como
mero exercicio técnico de previsdao contabilistica, mas como parte integrante da
estratégia global da instituicao. A gestao financeira das organizagdes culturais exige
articulacdo sistematica entre planeamento estratégico e controlo orcamental,
garantindo que os objetivos programaticos encontram correspondéncia realista nos
recursos disponiveis (Araujo e Lima, 2021). Tal articulagdo implica que o plano
financeiro anual integre proje¢cdes fundamentadas de receitas, estimativas detalhadas
de despesas correntes e de investimento, analise de risco e definicdo de indicadores de

desempenho que permitam monitorizar a execugao orcamental ao longo do exercicio.
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Esta perspetiva aproxima-se das abordagens contemporaneas de gestdo publica
orientada para resultados, nas quais a eficiéncia e a eficacia sao avaliadas através de

métricas previamente definidas.

O guia Cultura e Desenvolvimento Local: Maximizar o Impacto — Um Guia para a
Administrag¢do Local, Comunidades e Museus (ICOM Portugal, 2023) enfatiza que a
sustentabilidade financeira das institui¢es culturais depende da capacidade de
integrar planeamento econdmico, impacto territorial e envolvimento comunitario. Os
museus devem desenvolver instrumentos de avaliagdo continua que permitam aferir
nao apenas o equilibrio orgamental, mas também o contributo social e econémico das
suas atividades. Neste sentido, a avaliacdo financeira ndo se limita a dimensdo interna
da gestdo, assumindo relevancia enquanto instrumento de legitimagdo publica. A
utilizagao de indicadores financeiros constitui elemento central deste processo. A taxa
de autofinanciamento, a proporgao de receitas proprias no orcamento global, o racio
entre despesas fixas e varidveis, bem como a margem operacional, sdo métricas que
permitem avaliar a robustez econdmica da instituicdo. Contudo, deve-se evitar uma
leitura exclusivamente quantitativa da performance museoldgica. Os indicadores
financeiros devem ser articulados com indicadores qualitativos de impacto cultural e
educativo, evitando a reducdo da missdao museoldgica a critérios estritamente

mercantis.

Camila Silva (2023) reforca a importancia da transparéncia, da prestacao de contas e
da comunicacdo clara com financiadores e parceiros institucionais. A publicacdo de
relatdrios financeiros acessiveis ao publico e a adog¢do de praticas de auditoria interna
ou externa contribuem para consolidar a confianca dos diferentes stakeholders. A
confianga, neste contexto, assume valor estratégico, pois influencia diretamente a
capacidade de captar financiamento publico e privado. A dimensdo do controlo
financeiro envolve igualmente a gestdo de risco. As instituicdes museoldgicas
encontram-se expostas a variaveis externas como alteracoes legislativas, flutuacoes
econdmicas ou imprevistos relacionados com manutencdo de infraestruturas e
conservacdo de acervos. Segundo o relatdrio da Comissao Europeia (2006), a

resiliéncia das instituicdes culturais depende da existéncia de reservas financeiras e de
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mecanismos de diversificacdo de receitas que permitam absorver choques
conjunturais. Assim, a constituicdao de fundos de reserva e a planificagdo plurianual

devem integrar o modelo de governacao do Museu de Medicina Legal do INMLCF-DN.

A sustentabilidade a longo prazo deve, por conseguinte, ser entendida como processo
dinamico que articula estabilidade financeira, inovacao institucional e compromisso
social. A literatura sobre economia da cultura tem vindo a sublinhar que os museus
desempenham fung¢des que transcendem a légica do mercado, produzindo bens
publicos associados a memodria coletiva, a educagao e a identidade cultural. David
Throsby (2014) argumenta que o valor cultural possui dimensdes simbdlicas e sociais
gue ndo podem ser integralmente captadas por indicadores financeiros tradicionais.
Esta perspetiva reforga a necessidade de conciliar racionalidade econémica com
responsabilidade patrimonial. No contexto portugués, Leilane Lima (2021) salienta que
a demonstracgao clara do impacto das atividades desenvolvidas constitui fator
determinante para reforcar a confianca dos financiadores e legitimar o investimento
publico e privado. A comunicagao estratégica deve evidenciar resultados tangiveis,
como numero de visitantes, programas educativos realizados e parcerias
estabelecidas, mas também impactos intangiveis relacionados com formagao civica e
valorizagao cientifica. A integracdo de relatérios de impacto social no planeamento
financeiro contribui para reforgar a credibilidade institucional. A sustentabilidade
estratégica implica igualmente investimento continuo em inovagao tecnoldgica e
qualificacdo de recursos humanos. A digitalizacdo de acervos, a implementacdo de
sistemas de gestao integrada e a adoc¢do de ferramentas de andlise de dados
representam ndo apenas custos iniciais, mas investimentos estruturais com retorno a
médio prazo. A transformacao digital pode ampliar o alcance dos museus, diversificar
publicos e criar novas fontes de receita, nomeadamente através de contetdos online e

programas hibridos.

A articulacdo entre planeamento financeiro e visdo estratégica deve refletir-se na
definicdo de objetivos plurianuais. Em vez de limitar o horizonte temporal ao exercicio
anual, recomenda-se a adoc¢do de planos estratégicos com duragdo minima de trés a

cinco anos, permitindo alinhar investimentos estruturais com metas institucionais. Esta
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abordagem integra o planeamento financeiro com a avaliacdo de impacto e estratégia
de desenvolvimento territorial. No caso especifico do Museu de Medicina Legal do
INMLCF-DN, a sustentabilidade a longo prazo dependerd da capacidade de equilibrar
financiamento publico, mecenato e receitas préprias, mantendo coeréncia com a sua
missdo cientifica e educativa. A consolidacdo de praticas de governacdo transparente,
orientadas por indicadores de desempenho e sustentadas por planeamento
estratégico rigoroso, permitird ndo apenas assegurar viabilidade operacional, mas
também reforgar a posicao do museu enquanto referéncia nacional na sua area de
especializacdo. Em resumo, o planeamento financeiro e os instrumentos de controlo
ndao devem ser encarados como mecanismos burocraticos isolados, mas como
componentes estruturais de uma estratégia de sustentabilidade institucional. A
integracdo de andlise econdmica, avaliacdo de impacto social e visdo estratégica de
longo prazo constitui condicdo indispensavel para que o Museu de Medicina Legal do
INMLCF-DN possa cumprir plenamente a sua missao cientifica, patrimonial e
educativa, afirmando-se como instituicao resiliente, inovadora e socialmente

relevante.
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4. O Museu de Medicinal Legal do INMLCF-DN: Planeamento

Estratégico e Diagnostico Institucional

A definicdo clara de missdo, visdo e valores constitui um dos pilares fundamentais da
gestdo estratégica de qualquer organizagao, nomeadamente as instituicdes culturais.
Nos museus contemporaneos, estas dimensdes desempenham um papel central na
orientagdo das atividades institucionais, no desenvolvimento de politicas de
conservagdo e comunica¢do, bem como na relacdo estabelecida com a sociedade. A
museologia contemporanea reconhece que os museus deixaram progressivamente de
ser apenas espacos de conservacdo e exposicao de objetos para se afirmarem como
instituicoes de producdo de conhecimento, educacao publica e mediacao cultural
(Hooper-Greenhill, 2000). Esta transformacao estd profundamente ligada a evolugao
do conceito de museu ao longo do século XX e inicio do século XXI, periodo durante o

qual se verificou uma crescente valorizacao do papel social destas institui¢des.

A formulacdo de uma missdo clara permitira, neste contexto, estabelecer o propésito
central do futuro museu e a sua contribui¢do especifica para a valorizagdo do
patrimonio cientifico, histérico e médico-legal. A visdo institucional devera, por sua
vez, projetar o desenvolvimento desejado da instituicdo a médio e longo prazo,
enquadrando as decisGes estratégicas relativas a sua implementacao e consolidacao.
J4 os valores organizacionais serdo determinantes na definicdo da identidade ética e
profissional do projeto, orientando as praticas de gestao, conservagao, comunicac¢ao e
mediacdo cultural. Como referem Kotler e Kotler (2000), estes trés elementos
constituem a base do planeamento estratégico em institui¢cdes culturais, na medida
em que permitem alinhar objetivos institucionais, recursos disponiveis e expectativas

dos publicos.

No caso dos museus cientificos e médicos, estas dimensdes assumem particular
relevancia, uma vez que estas instituicdes se encontram frequentemente situadas na
intersecdo entre ciéncia, educacao e patrimdnio cultural. Estes museus desempenham
um papel importante na divulgacdo do conhecimento cientifico, na promocado da

literacia cientifica e na valorizacao do patrimdnio associado a histdria da ciéncia e da
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medicina. A sua funcdo nao se limita a preservacao de objetos histéricos, mas inclui
igualmente a interpretagao e contextualizagao desses objetos, permitindo ao publico
compreender a evolugdo do conhecimento cientifico e o impacto das praticas médicas
na sociedade. Sharon Macdonald (2011) sublinha que os museus cientificos
desempenham um papel fundamental na mediacdo entre conhecimento especializado
e o0 publico em geral, contribuindo para a democratiza¢ao do acesso a ciéncia e para a

construcdo de uma cultura cientifica mais informada.

O projeto do Museu de Medicina Legal do INMLCF-DN insere-se nesta légica, embora
se trate ainda de uma iniciativa em fase embrionaria, ndo estando, neste momento,
formalmente constituido enquanto instituicdo museoldgica. Trata-se, contudo, de um
projeto com clara vontade institucional de implementacao, sustentado pelo
reconhecimento interno da relevancia cientifica, histérica e cultural do patrimdnio
existente. A instituicdo relne caracteristicas que a colocam na convergéncia entre
patrimonio cientifico, investigacdo académica e divulgacdo publica do conhecimento.
O seu acervo, composto por pegas anatémicas, instrumentos médico-legais e objetos
associados a investigacdes criminais, constitui um testemunho singular da evolucao
histérica da medicina legal em Portugal. O trabalho em curso de organizacao,
catalogacdo e recuperacao deste espdlio, desenvolvido no ambito da atividade
profissional da autora no INMLCF-DN, assume-se como etapa fundamental e
estruturante para a futura musealizacdao deste patriménio, permitindo ndo apenas a
sua salvaguarda, mas também o seu conhecimento sistematico e cientifico. Em
simultaneo, encontram-se em curso obras de adaptacdo de um edificio destinado a
acolher o museu no futuro, o que evidencia a materializacdo progressiva da intencao
institucional de criacdo do museu. Este conjunto de dinamicas reforca a necessidade
de uma reflexdo estratégica aprofundada sobre os fundamentos conceptuais e
organizacionais do projeto, de modo a assegurar a sua viabilidade e coeréncia

enqguanto futura instituicdo museoldgica.

Neste enquadramento, o presente capitulo dedica-se a analise do planeamento
estratégico do futuro Museu de Medicina Legal do INMLCF-DN, através da definicdao da

sua missao, visao e valores institucionais, bem como da identificacdo dos objetivos
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estratégicos que orientardao a sua implementag¢ao. Complementarmente, recorre-se a
metodologia de analise SWOT enquanto instrumento de diagndstico institucional,
permitindo avaliar de forma sistematica o contexto atual do projeto, identificando os
seus principais pontos fortes e fragilidades, bem como as oportunidades e desafios

que se colocam a sua concretizagao.

4.1. Missao, visao e valores

A missdo institucional representa a declaragdo formal que define o propdsito
fundamental de uma organizacdo. No contexto museoldgico, a missdao permite
clarificar o papel do museu na sociedade, orientando as suas atividades e contribuindo
para a coeréncia das suas politicas culturais e educativas. A formulacdo de uma missao
clara constitui uma etapa fundamental no planeamento estratégico, uma vez que
estabelece os principios orientadores que devem guiar todas as acoes da instituicdo.
De acordo com a defini¢cdo proposta pelo ICOM, os museus sdo instituicées
permanentes, sem fins lucrativos, ao servico da sociedade e do seu desenvolvimento,
abertas ao publico e dedicadas a aquisicao, conservacao, investigacdo, comunicacdo e
exposicdo do patrimdnio material e imaterial da humanidade (ICOM, 2022). Esta
definicdo reflete a evolugdo do conceito de museu nas ultimas décadas, enfatizando a
dimensao social destas instituicdes e a sua responsabilidade na preservacgao e
transmissao do patrimonio cultural. A missdo de um museu deve, portanto, refletir
estes principios fundamentais, integrando simultaneamente as especificidades do seu
acervo e do contexto institucional em que se insere. Esta missdao assume particular
relevancia num contexto em que a literacia cientifica se tornou uma questao central
nas sociedades contemporaneas e onde os museus cientificos desempenham um papel
fundamental na mediacdo entre conhecimento especializado e publico em geral,
contribuindo para a democratiza¢do do acesso a ciéncia (Macdonald, 2011). John Falk
e Lynn Dierking (2013) defendem que uma missdo bem definida orienta as
experiéncias de aprendizagem proporcionadas pelo museu, garantindo que exposicoes
e programas educativos contribuem efetivamente para a construcao do conhecimento

dos visitantes. Segundo estes autores, os museus devem ser entendidos como espacos
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de aprendizagem informal, nos quais os visitantes constroem significados a partir da

interagcdao com objetos, narrativas expositivas e experiéncias sensoriais.

No que concerne ao Museu de Medicina Legal do INMLCF-DN, a missdo é clara e

inequivoca:

Educar o publico sobre o corpo humano, a satide e os processos médico-
legais, promovendo uma compreensao cientifica rigorosa da medicina legal e

da investigacao forense.

Esta missdao encontra-se em consonancia com a missao institucional do Instituto
Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses, cuja atividade se centra na
cooperacao com os tribunais, o Ministério Publico, os 6rgdos de policia criminal e as
demais entidades que integram o sistema de administracao da justica, através da
realizacdo de exames e pericias médico-legais e forenses e da prestacao de apoio
técnico e laboratorial especializado (INMLCEF, I. P., 2026b). Neste contexto, o museu
constitui uma vertente complementar dessa missao institucional, promovendo a
valorizacdo e a divulgacdo do patrimdnio cientifico, histdrico e cultural resultante da

atividade médico-legal do Instituto.

Além de fomentar o conhecimento especializado, o museu assume um papel central
na promocao da literacia cientifica em diferentes publicos, incluindo estudantes,
profissionais de saude, investigadores e cidadaos em geral. Esta funcdo educativa é
particularmente relevante num contexto contemporaneo em que a compreensao
cientifica se tornou uma necessidade social, permitindo que a sociedade interprete
melhor informacdo médica, cientifica e legal, e desenvolva capacidade para tomar
decisGes informadas. Ao integrar conhecimento académico e experiéncia pratica, o
museu contribui para criar uma ponte entre ciéncia e sociedade, fortalecendo a
percecdo publica sobre a importancia da investigacao forense e da medicina legal
enquanto areas de interesse social e cientifico. Desta forma, a missdao do Museu de
Medicina Legal do INMLCF-DN vai além da mera conservacdo de objetos; ela orienta
todas as suas atividades para a educacdo, a divulgacdo cientifica e o estimulo ao

pensamento critico, consolidando o papel do museu como um espaco de referéncia no
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ensino, na investigagao e na promog¢ao de uma cultura cientifica acessivel e

envolvente.

Enquanto a missao define o propdsito presente da instituicdo, a visdo estabelece a
direcdo estratégica futura. A visdo corresponde, portanto, a imagem do que a
instituicdo aspira tornar-se num determinado horizonte temporal. Nos museus
contemporaneos, a visdo institucional estd frequentemente associada a objetivos de
inovacado, diversificacdo dos publicos e reforco do impacto social. Stephen Weil (1999)
argumenta que os museus do século XXI devem orientar-se cada vez mais para o
visitante, adotando modelos de gestdo que valorizem a experiéncia do publico e a
relevancia social das exposicdes. Assim, a visdo de um museu pode incluir objetivos
como: tornar-se uma referéncia internacional na area temdtica do museu; promover a
inovacdo nas praticas expositivas e educativas; ampliar o acesso ao patriménio cultural
através da digitalizacao e da tecnologia. A visao de um museu deve traduzir de forma
inequivoca aquilo a que a instituicdo aspira a longo prazo e como pretende alcancgar

esses objetivos.

No que respeita ao Museu de Medicina Legal do INMLCF-DN, a visdo é tornar-se uma
instituicdo de referéncia nacional e internacional na divulgacdo cientifica da medicina
legal, reconhecida pela exceléncia das suas exposi¢des, programas educativos e
investigacao aplicada. Para concretizar esta visdo, o museu ird apostar na
modernizacado das exposicoes e das cole¢des, incorporando tecnologias interativas e
ferramentas de digitalizacdo que permitam ampliar o acesso ao patrimonio médico-
cientifico portugués. Simultaneamente, a instituicao desenvolvera estratégias de
mediacdo e programas educativos inovadores, concebidos para envolver publicos
diversificados, desde estudantes e profissionais de salde até cidadaos interessados em
ciéncia e justica. Este aumento do publico serd complementado por parcerias
nacionais e internacionais, iniciativas de comunicacao cientifica e eventos que
reforcem a relevancia social do museu, consolidando o seu papel como espaco de
referéncia para a educacdo, a investigacdo e a promoc¢ao da literacia cientifica. Desta
forma, a visdo do Museu de Medicina Legal do INMLCF-DN n&o se limita a conservacao

e exposicdo do acervo, mas integra um projeto estratégico de inovacao, inclusdo e
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impacto social, orientado para criar experiéncias educativas significativas e reforcar a

posicdo do museu como elo entre ciéncia, sociedade e patrimdnio cultural.

Os valores institucionais representam os principios éticos e culturais que orientam o
funcionamento da organizagao. Nos museus, estes valores sdo particularmente
importantes, uma vez que influenciam diretamente a forma como as colegdes sao
interpretadas, apresentadas e comunicadas ao publico. Entre os valores mais
frequentemente associados as instituicdes museolégicas encontram-se o rigor
cientifico, a responsabilidade patrimonial, a inclusao social e 0 compromisso com a
educacdo. Richard Sandell (2007) destaca que a acessibilidade constitui um principio
central na museologia contemporanea, uma vez que os museus devem procurar
garantir que os seus espacos e conteldos sejam acessiveis a diferentes publicos,
incluindo pessoas com deficiéncia, criancas e comunidades socialmente
marginalizadas. No Museu de Medicina Legal do INMLCF-DN, os valores institucionais
incluem um forte compromisso com o rigor cientifico, a acessibilidade, a inovacao
educativa, a colaboracao interdisciplinar e o respeito pela diversidade cultural e
cientifica. A natureza interdisciplinar da medicina legal torna particularmente
relevante a colaboracdo entre diferentes areas do conhecimento, incluindo medicina,

biologia, direito, antropologia e criminologia.

4.2. Objetivos

Os objetivos de uma instituicdo museoldgica devem ser claros, especificos e
mensuraveis. A definicdo de objetivos constitui um elemento essencial da gestado
estratégica, permitindo orientar as atividades do museu e avaliar o impacto das suas
acdes. Entre os objetivos mais comuns nas instituicdes museoldgicas encontram-se:
preservacao e conservacao do acervo; desenvolvimento de programas educativos;
aumento e diversificacdo do publico; modernizacdo das exposicdes; e o reforco da
investigacdo cientifica. De acordo com Stephen Weil (2002), a eficacia da gestao
museoldgica depende da capacidade de alinhar estes objetivos com a missao e a visao
institucional. No contexto portugués, a Rede Portuguesa de Museus sublinha a

importancia do planeamento estratégico na gestdao museoldgica e destaca a
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necessidade de desenvolver modelos de gestdo que integrem a preservacao do
patriménio com estratégias de valorizagao cultural e educativa (Rede Portuguesa de
Museus, 2026a). O Museu de Medicina Legal do INMLCF-DN tem como objetivos
estratégicos reforcar o papel da instituicao enquanto espacgo de preservagao
patrimonial, investigacao cientifica, educacado e divulgacdo do conhecimento no
dominio da medicina legal. Neste sentido, pretende afirmar-se como uma plataforma
de valorizacdo do patrimdnio médico-cientifico e de promocao da literacia cientifica
junto da sociedade. Estes objetivos visam, simultaneamente, valorizar e contextualizar
o acervo museoldgico existente, ampliar o impacto cultural e social do museu e
aproximar diferentes publicos de um campo cientifico frequentemente percecionado
como especializado ou distante do quotidiano. Ao promover estratégias de mediagao
cultural e de comunicacao cientifica, o museu procura, assim, contribuir para uma
compreensao mais ampla do papel da medicina legal na histéria da ciéncia, na
investigacdo criminal e no funcionamento da justica. Com vista a concretizacdo destes

objetivos, propdem-se os seguintes objetivos especificos:
Aumento do numero de visitantes

Um dos objetivos centrais consiste em ampliar o nimero de visitantes anuais. O
aumento da afluéncia de publico constitui um indicador relevante da vitalidade
cultural de uma instituicdo museoldgica e da sua capacidade de se afirmar como
espaco de interesse cientifico e educativo. Para alcancgar este objetivo, torna-se
necessario desenvolver estratégias de comunicacdo e marketing cultural que permitam
aumentar a visibilidade do museu junto da comunidade local, nacional e internacional.
Nesse sentido, poderdo ser refor¢adas as acdes de divulgacdo através de diferentes
canais, incluindo redes sociais, plataformas digitais, parcerias com instituicdes de
ensino, colaboracdo com entidades culturais e participacdo em eventos cientificos e
culturais. A criacao de campanhas de comunicacao dirigidas a publicos especificos,
bem como a participacdo em iniciativas como a Noite Europeia dos Museus ou as
Jornadas Europeias do Patriménio, podera igualmente contribuir para aumentar a

notoriedade da institui¢do.
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Outra estratégia relevante consiste no estabelecimento de parcerias com escolas,
universidades, centros de investigacdo e instituigdes culturais, permitindo a
organizagao de visitas de estudo, semindrios e eventos cientificos que integrem o
museu nos circuitos educativos e académicos. A articulagdao com o turismo cultural da
cidade também podera favorecer a integracdo do museu em roteiros tematicos

relacionados com a histéria da ciéncia, da medicina e da investigacao forense.
Diversificacdo dos programas educativos

Outro objetivo importante consiste na diversificacdo dos programas educativos,
incluindo atividades dirigidas a diferentes publicos, como escolas, familias, estudantes
universitdrios e publico em geral. Os museus contemporaneos assumem um papel
cada vez mais relevante enquanto espacos de educag¢ado ndo formal, promovendo o
contacto direto com o conhecimento cientifico e estimulando o pensamento critico.
Neste contexto, os programas educativos poderao incluir visitas guiadas tematicas
orientadas por especialistas, que permitam explorar diferentes dimensées da medicina
legal, desde a histdria da disciplina até as suas aplicacGes contemporaneas. Estas
visitas poderdo abordar temas como a evolucdo das técnicas de investigacao forense, a
histéria das autdpsias médico-legais ou o contributo da medicina legal para a justica e
para a investigacdo criminal. Em simultaneo, poderao ser organizados workshops
cientificos destinados a estudantes e ao publico interessado, permitindo uma
abordagem pratica a determinadas metodologias utilizadas na investigacao forense.
Estas atividades poderdo incluir demonstracées de técnicas laboratoriais, andlise de
evidéncias ou simulag¢des de investigacao cientifica, sempre adaptadas ao contexto

museoldgico e ao publico participante.

As atividades pedagdgicas dirigidas as escolas constituem igualmente um eixo
fundamental da programacao educativa. A criacdo de programas educativos alinhados
com os curriculos escolares podera facilitar a integracdo do museu nas praticas
pedagdgicas de professores e alunos. Através de atividades interativas, jogos
educativos ou materiais didaticos especificos, os estudantes poderdao compreender de
forma acessivel conceitos cientificos relacionados com a medicina, a biologia, a

anatomia ou a investigacdo criminal. Outro elemento relevante consiste na promog¢ao
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de programas de divulgacao cientifica dirigidos ao publico em geral. Conferéncias,
ciclos de palestras, exposi¢cdes tempordrias tematicas e encontros com investigadores
poderdo contribuir para reforcar o papel do museu como espaco de producao e

disseminagdo de conhecimento cientifico.
Promocgao da inclusado e acessibilidade

A promogao da inclusdo constitui igualmente um objetivo fundamental para o
desenvolvimento do museu. As instituicdes museolégicas contemporaneas procuram
garantir que os seus conteudos e atividades sejam acessiveis a todos os publicos,
independentemente das suas condi¢bes fisicas, cognitivas ou sociais. Neste ambito, o
museu poderd desenvolver iniciativas dirigidas a pessoas com necessidades especiais,
incluindo materiais educativos adaptados, conteidos em formatos acessiveis e
exposicdes concebidas de acordo com principios de acessibilidade universal. A
disponibilizacdo de recursos em braille, audioguias adaptados ou conteddos em lingua

gestual podera contribuir para ampliar o acesso ao conhecimento cientifico.

Além disso, poderdo ser desenvolvidos programas especificos destinados a publicos
tradicionalmente menos representados nos espacos museolégicos, promovendo uma
maior democratizacdo do acesso a cultura cientifica. Parcerias com institui¢cdes sociais,
associa¢Oes culturais e organiza¢des comunitdrias poderao facilitar a participacao de
diferentes grupos sociais nas atividades do museu. A promoc¢ao da inclusdo ndo se
limita apenas a dimensao fisica da acessibilidade, mas envolve também a criacdo de
experiéncias museoldgicas capazes de dialogar com diferentes niveis de conhecimento
e interesse. Assim, a diversificacdo de formatos de comunicacao — desde conteldos
cientificos mais especializados até abordagens mais interativas e pedagdgicas —

permitira alcancar publicos mais amplos e heterogéneos.
Modernizagdo das exposicoes

A modernizagao das exposicdes constitui igualmente uma prioridade estratégica para o
museu. A atualizacdo das formas de apresentacao do acervo museoldgico permite ndo
apenas valorizar os objetos e colecdes existentes, mas também proporcionar

experiéncias de visita mais envolventes e informativas. Esta moderniza¢do podera
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incluir a integracdo de tecnologias digitais e recursos multimédia que permitam
enriquecer a experiéncia do visitante. A utilizagcdo de painéis interativos, conteddos
audiovisuais, realidade aumentada ou aplicacdes digitais podera facilitar a
compreensdo de temas cientificos complexos, tornando a exposi¢ao mais dindamica e
acessivel. Os recursos multimédia poderao também permitir contextualizar
historicamente os objetos expostos, apresentando narrativas que relacionem a
evolucdo da medicina legal com o desenvolvimento da ciéncia, da justica e das praticas
médicas ao longo do tempo. Desta forma, o visitante podera compreender ndo apenas
a funcao dos objetos apresentados, mas também o seu significado histérico e
cientifico. A criacdo de exposi¢cOes temporarias tematicas poderd igualmente contribuir
para renovar periodicamente o interesse do publico, permitindo explorar diferentes
tépicos relacionados com a medicina legal, a historia da medicina ou a investigacdo
cientifica. Estas exposicdes poderdo ser desenvolvidas em colaboragdao com
investigadores, universidades e outras instituicGes museolégicas, reforcando a

dimensdo cientifica e cultural do museu.

4.3. A andlise SWOT como ferramenta estratégica

A andlise SWOT constitui uma das ferramentas mais utilizadas no dominio do
planeamento estratégico, sendo aplicada em multiplos contextos institucionais,
incluindo organizagdes culturais, instituicdes cientificas e museus. O método baseia-se
na identificacdo e andlise de quatro dimensdes fundamentais: Strengths (Forgas),
Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas). Através
desta abordagem, torna-se possivel obter uma visao estruturada da situa¢ao de uma
organizagao, permitindo compreender os seus recursos internos, identificar limitacdes
estruturais e analisar fatores externos que podem influenciar o seu desenvolvimento
(Kotler e Kotler, 2000). No contexto do planeamento estratégico, a andlise SWOT
assume particular relevancia por permitir articulacdo entre fatores internos e externos.
As forcas e fraquezas correspondem a elementos internos da organizacao,
relacionados com os seus recursos, competéncias, infraestruturas e capacidade de

gestdo. Ja as oportunidades e ameacas dizem respeito a fatores externos, que podem
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resultar de mudancas sociais, econdmicas, tecnoldgicas ou institucionais que afetam o
contexto de atuagao da organizagao. Nos museus, esta metodologia tem sido
amplamente utilizada como instrumento de diagndstico institucional, contribuindo
para processos de modernizagao, definicao de estratégias de gestdo e
desenvolvimento de programas culturais e educativos. A aplicacdo da andlise SWOT
permite, por exemplo, identificar o potencial de valorizagdao de determinadas colecdes,
avaliar as condicGes de conservacao do acervo, refletir sobre a qualidade das
exposicoes e analisar as relagdes do museu com o publico e com a comunidade
cientifica. Além disso, a analise SWOT constitui um instrumento particularmente util
para apoiar processos de transformacao institucional. Muitos museus enfrentam
atualmente desafios significativos relacionados com a necessidade de modernizar
exposicdes, ampliar a participacdo do publico, incorporar tecnologias digitais e garantir
a sustentabilidade financeira das suas atividades. Neste contexto, a identificacao
sistematica de forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas permite orientar decisdes

estratégicas e definir prioridades de intervencao.

No caso de museus cientificos e especializados, como os museus de medicina ou de
histéria da ciéncia, a analise SWOT pode contribuir para compreender de que forma o
patriménio cientifico pode ser valorizado e comunicado ao publico. Estes museus
frequentemente dispdem de colecdes de grande relevancia histérica e cientifica, mas
enfrentam simultaneamente desafios relacionados com a conserva¢ao de materiais
sensiveis, a complexidade dos conteudos cientificos e a necessidade de tornar as
exposicdes acessiveis a publicos diversos. A aplicacao desta ferramenta ao Museu de
Medicina Legal do INMLCF-DN permite, assim, identificar um conjunto de fatores
internos e externos que influenciam o funcionamento e o potencial de
desenvolvimento desta instituicdo. A analise apresentada a seguir procura evidenciar
os principais elementos que caracterizam as forgas, fraquezas, oportunidades e

ameacas associadas ao museu.
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4.3.1. Andlise SWOT do Museu de Medicina Legal do INMLCF-DN

Tabela 1 — Andlise SWOT

Pontos Fortes Pontos Fracos
Riqueza do acervo - Custos elevados de manutengao
Diversidade do espdlio - Restrigdes do espago expositivo

- Dificuldades de conservacao
- Limitagdes com a iluminag¢ao natural
- Escassez de conteudos educativos

Preservacdo da histéria da medicina
legal portuguesa

- Atratividade para o publico

interativos

Oportunidades Ameacgas
Expansao do espago expositivo - RestrigOes orgamentais
Novas exposicées tematicas - Possivel deterioracao do acervo
Integracdo de tecnologias digitais - Concorréncia de outras instituicdes
Desenvolvimento de parcerias culturais
institucionais - Impactos das altera¢des climaticas
Criacdo de ateliers educativos - Flutuagdes no turismo

Desenvolvimento de circuitos
tematicos

A Tabela 1 sintetiza a analise SWOT realizada para o Museu de Medicina Legal do
INMLCF-DN. Esta sistematizacdo serve de base ao desenvolvimento das quatro
dimensdes identificadas, discutidas individualmente a luz das suas implicaces para a

implementacao e sustentabilidade do projeto.
Forgas

Uma das principais forcas do museu reside na riqueza do seu acervo histérico. A
colecdo integra um conjunto significativo de pecas anatdmicas, instrumentos médico-
legais, documentacado cientifica e objetos associados a investigacdes criminais,
constituindo um patriménio cientifico e histdrico de grande valor. Este conjunto de
materiais permite documentar a evolucdo da medicina legal ao longo do tempo e
testemunhar o desenvolvimento das praticas cientificas associadas a investigacao

forense. A singularidade deste acervo confere ao museu uma identidade prdépria no
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panorama museoldgico nacional. Trata-se de um patriménio especializado, que nao se
encontra amplamente representado noutras instituicdes museoldgicas portuguesas, o

que reforga o interesse cientifico e cultural da colecao.

Outra forga relevante consiste na diversidade do espélio. O museu reldne objetos
provenientes de diferentes periodos histéricos e associados a diversas areas da
medicina legal, incluindo anatomia patoldgica, toxicologia, antropologia forense e
investigacdo criminal. Esta diversidade permite apresentar ao publico uma visdo
abrangente da evolugdo das técnicas e metodologias utilizadas na investigagao

médico-legal.

Para além do seu valor cientifico, o acervo possui também uma dimensao histérica
significativa, permitindo compreender a evolugao das instituicdes médico-legais em
Portugal e o papel que estas desempenharam no desenvolvimento da medicina e da
justica. Neste sentido, o museu desempenha um papel importante na preservagao da
histéria da medicina legal portuguesa, contribuindo para a salvaguarda de um
patrimdnio cientifico relevante para investigadores, estudantes e publico interessado

na histdria da ciéncia.

A natureza singular das cole¢des constitui igualmente um fator de atratividade para o
publico. Temas relacionados com a medicina, a investigacdo forense e a criminologia
despertam frequentemente grande interesse social e medidtico. Esta curiosidade pode
constituir uma oportunidade para aproximar o publico da ciéncia, promovendo a
compreensao do papel da medicina legal na investigacdo criminal e na administracao
da justica. Assim, a combinac¢do entre valor cientifico, relevancia histérica e potencial
de comunicacdo cientifica constitui um dos principais pontos fortes do Museu de

Medicina Legal do INMLCF-DN.
Fraquezas

Apesar das suas qualidades patrimoniais e cientificas, o museu enfrenta igualmente
um conjunto de limitagGes que condicionam o seu desenvolvimento. Uma das
principais fragilidades relaciona-se com os custos elevados de manutengao associados

a conservacao de cole¢cdes médico-legais. Muitos dos materiais presentes no acervo,
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incluindo pecas anatdmicas e preparacdes bioldgicas, exigem condi¢des especificas de
conservagao, controlo ambiental e manutencdo regular. Estas exigéncias podem
implicar custos significativos em termos de recursos técnicos, equipamentos e pessoal
especializado. A gestdo adequada destas cole¢Bes constitui, por isso, um desafio

permanente para a instituicao.

Outra importante limitacdo refere-se as restrigdes do espago expositivo. A dimensao
fisica das instalacdes pode limitar a capacidade de apresentar ao publico uma parte
significativa do acervo, obrigando a sele¢cao de um numero reduzido de objetos para
exposicdo. Esta situacao pode dificultar a valorizagdo de determinadas pecas e

restringir a possibilidade de desenvolver exposi¢cdes temporarias ou tematicas.

As dificuldades de conservagao constituem igualmente um desafio relevante. Os
materiais organicos, frequentemente presentes em colecdes médico-legais, sdo
particularmente sensiveis a variagao de temperatura, humidade e exposicdo a luz. A
preservacao destes objetos exige, por isso, condicdes técnicas adequadas e

monitorizacao continua do estado de conservagao.

Além disso, o museu pode enfrentar limitagdes relacionadas com a iluminagdo
natural, fator que pode afetar tanto a experiéncia de visita como as condi¢Bes de
conservacao do acervo. A gestao da iluminacdo constitui um elemento essencial no

equilibrio entre acessibilidade visual e protecao das colegdes.

Por fim, a escassez de conteudos educativos interativos constitui outra fragilidade. Em
muitos museus contemporaneos, a utilizacdo de recursos interativos e multimédia

desempenha um papel importante na comunicacgao cientifica e na mediagao cultural. A
auséncia ou insuficiéncia destes recursos pode reduzir o potencial educativo do museu

e afetar a experiéncia do visitante, sobretudo entre publicos mais jovens.
Oportunidades

Apesar das limita¢des identificadas, o Museu de Medicina Legal do INMLCF-DN
beneficia de varias oportunidades que podem contribuir para o seu desenvolvimento

institucional. Uma dessas oportunidades consiste na possibilidade de expansdo do
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espaco expositivo, permitindo ampliar a drea destinada a exposicao permanente e

criar condi¢Ges para a organizagdo de exposi¢des tempordrias.

A criacdo de novas exposigoes tematicas constitui outra oportunidade relevante. Estas
exposicoes poderiam explorar diferentes dimensdes da medicina legal, como a histdria
da investigacdo criminal, a evolucdo das técnicas forenses ou o contributo da medicina
legal para a justica. Exposicdes deste tipo poderiam atrair novos publicos e incentivar

visitas repetidas.

A integragao de tecnologias digitais representa igualmente uma oportunidade
significativa para a moderniza¢ao do museu. A utilizacao de recursos como realidade
virtual, realidade aumentada, aplicacGes interativas ou conteldos audiovisuais pode
contribuir para tornar a exposi¢cdo mais dinamica e acessivel. Estas tecnologias
também permitem apresentar conteudos cientificos complexos de forma mais clara e

envolvente.

Outra oportunidade importante reside no desenvolvimento de parcerias
institucionais. A colaboracdo com universidades, centros de investigacao, escolas e
outras instituices culturais pode favorecer a organizacao de atividades cientificas,
exposicdes conjuntas e programas educativos. Estas parcerias podem contribuir para

reforcar a dimensao cientifica do museu e promover a investigacao sobre o seu acervo.

A criacdo de ateliers educativos e programas pedagdgicos constitui igualmente uma
oportunidade para reforcgar o papel do museu enquanto espaco de divulgacao
cientifica. Atividades dirigidas a estudantes e professores podem facilitar a integracao
do museu em programas educativos e estimular o interesse pelas ciéncias biomédicas

e forenses.

Por fim, o desenvolvimento de circuitos tematicos relacionados com a histéria da
medicina, da ciéncia ou da investigacdo criminal pode contribuir para integrar o museu
em roteiros culturais mais amplos, aumentando a sua visibilidade no contexto do

turismo cientifico e cultural.

Ameacas
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Para além dos fatores internos e das oportunidades externas, o museu enfrenta
também um conjunto de ameacas que podem afetar o seu funcionamento e
desenvolvimento. Uma das mais relevantes diz respeito as restrigdes orgamentais que
frequentemente afetam institui¢des culturais e cientificas. A limitagao de recursos
financeiros pode dificultar investimentos em conservacao, modernizacao das

exposi¢cdes ou desenvolvimento de novos programas educativos.

Outra ameaca significativa consiste na possivel deterioragao do acervo. Como ja
referido, muitas das pegas da cole¢do sdo particularmente sensiveis a fatores
ambientais e exigem condicdes especificas de conservacao. A falta de recursos

técnicos ou financeiros pode comprometer a preservacao de alguns destes materiais.

A concorréncia de outras instituigées culturais representa um desafio potencial.
Museus, centros de ciéncia e outras entidades culturais competem frequentemente
pela aten¢do do publico e pelo acesso a financiamentos. Neste contexto, torna-se
importante que o Museu de Medicina Legal do INMLCF-DN consiga afirmar a sua

especificidade e valor cientifico.

Os impactos das alteragdes climaticas constituem igualmente uma preocupacao
crescente no dominio da conservagao do patrimdnio. Altera¢des nas condi¢des
ambientais, como varia¢des de temperatura e humidade, podem afetar a estabilidade

de materiais sensiveis e aumentar os desafios associados a preservacao das colegdes.

Finalmente, as flutuag6es no turismo podem influenciar o nimero de visitantes e,
consequentemente, a visibilidade publica do museu. Fatores econdmicos, sociais ou
politicos podem afetar os fluxos turisticos e reduzir temporariamente a procura por
atividades culturais. Em conjunto, estas ameacas sublinham a importancia de uma
gestdo estratégica cuidadosa e da implementacdo de politicas de conservagao
adequadas. A analise SWOT permite, assim, identificar os principais desafios e
oportunidades associados ao Museu de Medicina Legal do INMLCF-DN, contribuindo
para orientar decisoes futuras e apoiar a definicdo de estratégias de desenvolvimento

sustentado.
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A analise desenvolvida ao longo deste capitulo evidencia que o Museu de Medicina
Legal do INMLCF-DN possui um patrimdnio cientifico e histérico de grande relevancia,
capaz de contribuir de forma significativa para a divulgacdo da histéria da medicina
legal e para a promogado da literacia cientifica junto de diferentes publicos. A defini¢do
clara de missao, visdo e valores institucionais constitui um elemento essencial para
orientar o desenvolvimento estratégico da instituicdo, permitindo alinhar as suas
atividades com os objetivos de preservacado do patriménio, producdo de conhecimento
e educacgdo publica. Neste contexto, o planeamento estratégico assume um papel
fundamental na gestdo museoldgica contemporanea, contribuindo para reforcar a

relevancia social dos museus e para garantir a sustentabilidade das suas atividades.

Apesar das potencialidades identificadas, o diagndstico institucional revela igualmente
a existéncia de desafios importantes relacionados com a conservacao do acervo, as
limitagdes do espago expositivo e a necessidade de modernizagao das exposicdes. A
adocao de estratégias de inovacdao museoldgica, a integracao de tecnologias digitais e
o desenvolvimento de parcerias institucionais poderdao desempenhar um papel
determinante na superacao destes desafios. Ao investir na valorizacdo do seu
patrimonio cientifico e na melhoria da experiéncia dos visitantes, o Museu de
Medicina Legal do INMLCF-DN podera reforgar a sua posicdao como espaco de
divulgacgao cientifica, educagao patrimonial e reflexao histdérica sobre o

desenvolvimento da medicina legal em Portugal.
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5. O Edificio

A concecdo arquiteténica e museoldgica de um museu contemporaneo envolve um
conjunto complexo de decisdes tedricas, técnicas e comunicacionais que determinam
a forma como o patrimdnio é preservado, interpretado e apresentado ao publico. No
caso de instituicdes dedicadas ao patrimdnio cientifico, como o Museu de Medicina
Legal do INMLCF-DN, estas questdes assumem particular relevancia, uma vez que os
objetos expostos possuem simultaneamente valor histdrico, cientifico e pedagdgico.
Assim, o edificio museoldgico ndo deve ser entendido apenas como um espaco fisico
destinado a guarda de cole¢des, mas como um dispositivo interpretativo que estrutura

a relacdo entre o visitante, o conhecimento cientifico e os objetos musealizados.

A museologia contemporanea tem enfatizado precisamente esta dimensao
comunicativa e interpretativa do espago expositivo. De acordo com a perspetiva
defendida por autores como Eilean Hooper-Greenhill (2000), os museus deixaram de
ser concebidos como instituicdes centradas exclusivamente na conservagao de objetos
para se afirmarem como espacos de producdo e mediacdo de conhecimento, onde a
experiéncia do visitante assume um papel central no processo de constru¢do de
significado. Nesta perspetiva, a arquitetura e a museografia tornam-se elementos
fundamentais para estruturar narrativas expositivas coerentes e promover
experiéncias educativas significativas para publicos diversificados. De forma
semelhante, Tony Bennett (1995) argumenta que os museus funcionam como
dispositivos culturais que estruturam formas especificas de relagao entre

conhecimento, poder e publico.

Neste contexto, a organizacao espacial do museu, os percursos de circulagdo, as
solucdes de acessibilidade e a integracdo de recursos tecnoldgicos sdo fatores
determinantes para garantir a eficacia da comunica¢dao museoldgica. Como sublinham
Barry Lord, Gail Lord e Lindsay Martin (2012), a museografia contemporanea procura
articular de forma equilibrada trés dimensdes essenciais: a preservacao das colecdes, a
interpretacao cientifica dos conteudos e a criacao de experiéncias de visita

envolventes e acessiveis. No caso especifico dos museus cientificos e médicos, esta
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dimensao comunicativa assume particular relevancia. Estes museus apresentam
frequentemente conteddos complexos, que exigem estratégias especificas de
mediagdo para tornar o conhecimento cientifico acessivel ao publico nao
especializado. A museografia cientifica recorre, por isso, a dispositivos interpretativos
variados — textos, imagens, modelos tridimensionais, dispositivos interativos e
recursos audiovisuais — que facilitam a compreensdo de conceitos abstratos e

processos bioldgicos ou tecnolégicos (Macdonald, 2011).

O Museu de Medicina Legal do Instituto Nacional de Medicina Legal do INMLCF-DN
insere-se neste enquadramento conceptual. A sua concegao arquitetdnica e
museografica procura articular a preservacao de colecdes cientificas com estratégias
de comunicagao e educagao, transformando o espago museoldgico num ambiente de
aprendizagem e descoberta. Nesta perspetiva, o edificio ndo deve ser entendido
apenas como um contentor de cole¢des, mas como um verdadeiro dispositivo
interpretativo, capaz de estruturar a relacdo entre os visitantes, os objetos

musealizados e o conhecimento cientifico que estes representam.

5.1. O edificio como dispositivo interpretativo

O Instituto de Medicina Legal do Porto representa uma das mais antigas e relevantes
instituicdes do sistema médico-legal portugués, cuja origem remonta a transformacao
das primeiras morgues oficiais criadas em 1899 nas principais cidades do pais,
incluindo o Porto, com a finalidade de realizar pericias médico-legais imparciais ao
servico da justica e da saude publica. A partir de 1918, com a nova legislacdo que
instituiu formalmente os Institutos de Medicina Legal, o servico no Porto consolidou-se
como um centro especializado na pratica pericial médico-legal, abrangendo areas
como a autdpsia forense, exame clinico pericial, toxicologia, genética forense e outras
disciplinas que articulam Medicina e Justica. Ao longo do século XX, o Instituto
desempenhou um papel essencial no apoio técnico-cientifico aos tribunais, as forcas
de investigacdo criminal e a outras entidades publicas e privadas, refor¢ando a
objetividade e a credibilidade das pericias médico-legais no pais. Com a reforma de

2001 que criou o Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses (INMLCF)
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como organismo central, o Instituto do Porto passou a funcionar como uma das suas
delegagdes regionais, mantendo a sua fungao histdrica de prestagao de servigos
periciais, promoc¢do da formacao especializada e contributo para a investigacao

cientifica na area forense (Vieira, 2009).

Figura 1 — Edificio do INMLCF-DN
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Fonte: Autora, 2026.

O edificio histérico que acolhe o INMLCF-DN é uma construc¢ao de arquitetura judicial
do inicio do século XX, localizada na Travessa do Carregal, na freguesia da Unido das
Freguesias de Cedofeita, Santo lldefonso, Sé, Miragaia, Sdo Nicolau e Vitéria (ver Fig.
1). Encontra-se adjacente ao Jardim do Carregal (Carrilho Videira) e ao Hospital de
Santo Anténio, confrontando diretamente com o edificio do ICBAS — Edificio Abel
Salazar e com o antigo Convento dos Carmelitas Descalcos, atualmente sede do
Comando Territorial do Porto da GNR. Insere-se, assim, num tecido urbano

consolidado e densamente edificado, caracteristico do centro histérico do Porto. Este
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enguadramento urbano assume particular relevancia em contexto museolégico, na
medida em que a inser¢cao em centros histdricos tende a reforgar a atratividade
cultural e turistica das instituicdes, ao mesmo tempo que coloca desafios significativos
ao nivel da acessibilidade, da logistica e das condi¢des de conservac¢do. Neste tipo de
contexto, os centros histéricos constituem simultaneamente espacos de valorizacdao
patrimonial e territdrios de tensao entre a preservacao do legado construido e as
exigéncias funcionais da contemporaneidade (Graham, 2002). Foi originalmente
projetado no quadro da expansdo das infraestruturas de medicina legal no Porto, com
o projeto elaborado em 1913 pela Dire¢ao das Obras Publicas do Distrito do Porto,
tendo a sua construcdo sido realizada em fases entre 1915 e 1925, com o objetivo de
acolher os servigos periciais e de antropologia criminal que entdo se encontravam

dispersos por diferentes edificios académicos (Filipe, 2014).

Do ponto de vista morfolégico, o edificio do INMLCF-DN apresenta uma configuragao
composta, resultante da articulagdo de varios corpos de planta predominantemente
retangular e irregular, organizados de acordo com as necessidades funcionais do
conjunto. A volumetria é diferenciada, integrando um edificio principal de construcao
mais antiga, ao qual se associam outros volumes complementares, incluindo um
pavilhdo e uma capela, formando um conjunto arquiteténico heterogéneo, mas
coerente. Implantado num tecido urbano consolidado da cidade do Porto, o edificio
estabelece confrontac¢des diretas com construcdes envolventes de carater residencial
e institucional, adaptando-se a malha urbana envolvente. As fachadas, de expressao
soébria, evidenciam o uso de materiais tradicionais, com predominancia da alvenaria
rebocada e pintada, pontuada por elementos estruturais e decorativos em cantaria de
granito, nomeadamente molduras de vaos, cornijas e platibandas, que conferem
robustez e unidade formal ao conjunto. Os vaos distribuem-se de forma regular,
acompanhando a organizacado interna dos espacos, enquanto as coberturas em telha
ceramica contribuem para a integracdo do edificio na paisagem urbana portuense. No
interior, destaca-se o recurso a solu¢cées construtivas tradicionais, como estruturas em
madeira e revestimentos ceramicos, refletindo praticas construtivas correntes do

século XX. No seu conjunto, o edificio evidencia uma arquitetura funcional de carater
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institucional, onde a diversidade volumétrica e a adaptacdo ao contexto urbano
traduzem as exigéncias especificas da sua utilizagdo médico-legal, sem perder a

coeréncia com a envolvente edificada (Filipe, 2014).

A arquitetura museoldgica contemporanea tem sido objeto de reflexao crescente no
campo dos estudos museolégicos. Segundo Suzanne MaclLeod (2005), os edificios de
museus nao sao estruturas neutras: a organizagao espacial, os percursos de circulagao
e as solucdes arquitetdnicas influenciam diretamente a experiéncia do visitante e a
construcao de significado. Neste sentido, o espago museoldgico pode ser interpretado
como uma narrativa tridimensional, na qual os visitantes percorrem diferentes
ambientes que estruturam, progressivamente, o acesso a informacdo e aos objetos. A
disposicdo dos espacos, a sequéncia das salas e os elementos de transicdo — como
corredores, escadas ou zonas de circulagdo — desempenham um papel semelhante ao
da estrutura narrativa de um texto, guiando o visitante através de diferentes
momentos interpretativos. No tocante ao Museu de Medicina Legal do INMLCF-DN, a
organizagao espacial foi concebida de forma a favorecer uma progressao gradual entre
introdugao conceptual, aprofundamento cientifico e contextualizagdo histdrica. Esta
I6gica narrativa é particularmente adequada a comunica¢ao de conteudos
relacionados com a anatomia e a medicina legal, areas cientificas que implicam
frequentemente a articulacdo entre conhecimento técnico, histéria da ciéncia e pratica
profissional. Além disso, a conce¢ao do espag¢o museoldgico integra principios de
acessibilidade, inclusdo e interatividade, alinhando-se com as orientacdes
internacionais definidas pelo ICOM (2026). Estas orienta¢des sublinham a importancia
de garantir que os museus sejam acessiveis a diferentes publicos, independentemente

das suas capacidades fisicas, cognitivas ou culturais.

5.2. A area de rece¢ao como espago de mediagao institucional

O percurso expositivo do museu inicia-se na area de recec¢ao, espaco que desempenha
um papel fundamental na mediagao entre a instituicdo e o publico visitante. Para além
da sua funcdo operacional de acolhimento e orientagdo, a rece¢do constitui um

primeiro momento de contextualizacdo da experiéncia museoldgica, funcionando
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como um espaco de preparacdo cognitiva e simbdlica para a visita. E neste local que o
visitante estabelece o primeiro contacto direto com a institui¢ao, sendo introduzido
aos principios, objetivos e enquadramento tematico que estruturam o discurso
expositivo. Nesse sentido, a recegdao nao deve ser entendida apenas como um espago
de passagem, mas como uma componente integrante da estratégia de comunicacao
do museu. Segundo Stephen Weil (2002), o contacto inicial entre o visitante e o museu
influencia significativamente a forma como a visita é percecionada e interpretada. A
clareza das informagdes disponibilizadas, a forma de acolhimento e a organizacado
espacial do ponto de entrada contribuem para moldar as expectativas do publico e
para orientar a leitura das exposicGes subsequentes. Assim, os espacos de entrada
devem ser concebidos de modo a proporcionar informacao clara e acessivel sobre a
identidade institucional, os objetivos cientificos da instituicdo e a organizacdo geral do
percurso expositivo. A presenca de elementos interpretativos, sinalética adequada e
materiais informativos contribui para facilitar a orientacdo do visitante e para

enquadrar a experiéncia museoldgica desde o primeiro momento.

Tendo em conta o Museu de Medicina Legal do INMLCF-DN, a rececdo encontra-se
equipada com balcdes de atendimento e pontos de informagao, onde sao
disponibilizados materiais interpretativos relativos as exposicdes permanentes e
tempordrias, bem como as atividades educativas, as visitas guiadas e aos eventos
cientificos promovidos pela instituicdo. Estes recursos permitem estabelecer um
primeiro nivel de comunicacdo entre o museu e os seus publicos, oferecendo
informacgdes essenciais que auxiliam na compreensao dos conteldos e na organizagao
da visita. Ao mesmo tempo, a presenca de profissionais especializados no atendimento
ao publico contribui para esclarecer duvidas, fornecer orienta¢des e adaptar a
experiéncia as necessidades especificas de diferentes perfis de visitantes. Este espaco
funciona igualmente como ponto de distribuicdo de fluxos de visitantes, permitindo
organizar o acesso as diferentes dreas do museu e assegurar uma circulacdo
equilibrada ao longo do percurso expositivo. A definicdo de circuitos claros e a
existéncia de orientagdes visuais ou informativas sao particularmente importantes em

instituicoes cujos conteudos podem suscitar curiosidade cientifica, mas também exigir
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enguadramento contextual, como é o caso dos museus associados as ciéncias médico-
legais. A rececdao assume, assim, um papel estratégico na gestao da visita, contribuindo

para garantir uma experiéncia fluida e estruturada.

Para além da sua dimensdo funcional, a rececao desempenha também um papel
simbdlico, marcando a transicdo entre o espaco exterior e o universo museolégico.
Este momento de passagem corresponde a uma mudanga de enquadramento
cognitivo e cultural, na medida em que o visitante abandona o quotidiano para entrar
num espaco dedicado a producdo e transmissao de conhecimento cientifico. Neste
sentido, a rece¢ao constitui o primeiro contacto do visitante com a narrativa
institucional e com os valores cientificos, pedagdgicos e culturais que orientam a
missdao do museu. Ao introduzir o publico no contexto da instituicdo, este espaco
contribui para estabelecer os fundamentos interpretativos que irdo sustentar a
compreensado das exposi¢coes e da histéria da medicina legal que o museu se propde

comunicar.

5.3. O hall principal e a introdug¢ao a narrativa cientifica

A partir da rececao, o visitante é conduzido ao hall principal, concebido como um
espaco de acolhimento expositivo e de distribuicdo funcional para as restantes areas
do museu. Este nucleo central desempenha uma fungao estruturante no percurso
museografico, atuando como ponto de convergéncia entre os diferentes circuitos de
visita. Em termos de organizac¢do espacial, o hall assume simultaneamente fungdes de
orientacdo, contextualizacdo e introducdo tematica, permitindo ao visitante adquirir
uma visao inicial global da narrativa cientifica e histérica que serd desenvolvida ao
longo do percurso expositivo. Nos museus contemporaneos, estes espagos
intermédios sdo frequentemente concebidos como zonas de transicdo interpretativa,
onde o publico é progressivamente introduzido aos conteldos da exposicdo, através

de dispositivos visuais, objetos simbdlicos ou instalacGes de carater pedagdgico.

Neste espaco encontra-se uma instalacdo expositiva de caracter introdutoério
composta por modelos de esqueletos humanos e réplicas anatémicas de drgdos em

escala real. Estes elementos desempenham simultaneamente fung¢des pedagdgicas,
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estéticas e simbdlicas. Do ponto de vista pedagdgico, os modelos anatdmicos
constituem instrumentos fundamentais na comunica¢ao do conhecimento médico e
cientifico, permitindo apresentar, de forma clara e acessivel, estruturas biolégicas
complexas que, de outro modo, permaneceriam invisiveis ao olhar do publico. A
tridimensionalidade destas representacdes facilita a percecao espacial das diferentes
partes do corpo humano e contribui para uma melhor compreensao das relagbes entre

drgaos, sistemas e funcdes fisioldgicas.

Do ponto de vista museografico, as representagdes anatémicas tridimensionais
constituem ferramentas particularmente eficazes para a comunicac¢do do
conhecimento cientifico. Como observa Ludmilla Jordanova (2012), o uso de objetos,
imagens e modelos materiais desempenha um papel essencial na transmissao de
conhecimento histdrico e cientifico, na medida em que permite tornar visiveis
fendmenos e estruturas que nao sdao imediatamente observaveis na experiéncia
qguotidiana. A autora destaca que a cultura visual e material desempenha uma funcao
central na forma como os individuos interpretam e compreendem o passado e o
conhecimento cientifico, sendo os objetos expositivos elementos fundamentais na
construcdo de narrativas museoldgicas e na mediacao entre especialistas e publicos
nado especializados. No contexto especifico dos museus de medicina e de ciéncias da
saude, os modelos anatémicos possuem ainda uma longa tradicdo histdérica como
instrumentos de ensino e de divulgacao cientifica. Desde o Periodo Moderno — grosso
modo, desde o século XVI — modelos em cera, madeira ou outros materiais foram
utilizados em universidades e escolas médicas para ilustrar a anatomia humana e
facilitar a aprendizagem da dissecacdo. Nos espacos museoldgicos contemporaneos,
estas representagdes continuam a desempenhar um papel relevante, permitindo
estabelecer uma ponte entre a histéria da medicina, o conhecimento cientifico atual e

a educacao do publico.

Para além da sua funcdo educativa, esta instalacdo central funciona igualmente como
dispositivo de enquadramento conceptual. Ao proporcionar um primeiro contacto
visual com a anatomia humana, prepara o visitante para os conteudos cientificos que

serdo explorados ao longo do percurso expositivo, particularmente aqueles
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relacionados com a medicina legal, a patologia e a andlise forense do corpo humano.
Assim, o hall principal assume um papel introdutério fundamental, orientando a leitura
das exposicoes subsequentes e estabelecendo as bases interpretativas necessarias
para a compreensdo das praticas médico-legais. Em termos simbdlicos, a presenca do
esqueleto humano e das réplicas anatdmicas reforca também a dimensao cientifica e
epistemoldgica do museu, remetendo para o corpo humano como objeto central de
investigacdo da medicina legal. Ao colocar estas representacdes no nucleo do espacgo
expositivo, a museografia sublinha a importancia do corpo como fonte de evidéncia
cientifica e como elemento fundamental para a produg¢do de conhecimento nas areas

da medicina, da anatomia e da investigagdo forense.

5.4. Museografia interativa e comunicagao cientifica

O percurso expositivo prossegue em direcdo a sala dedicada a autépsia e a anatomia
forense, concebida segundo principios de museografia interativa e comunicacao
cientifica contemporanea. Este espago constitui um dos nucleos tematicos centrais do
museu, na medida em que aborda diretamente os procedimentos e metodologias
associados a investigacdao médico-legal. A sua conce¢ao museografica procura articular
rigor cientifico com estratégias pedagodgicas acessiveis ao publico ndo especializado,
permitindo explicar processos técnicos complexos sem perder de vista a dimensao
ética e educativa inerente a apresentacdo de conteudos relacionados com o corpo
humano e a morte. Nos museus de ciéncia contemporaneos, a interacdo desempenha
um papel fundamental nos processos de aprendizagem. A investigacdo desenvolvida
no campo da educacdao museoldgica demonstra que a experiéncia de visita é
profundamente influenciada pelo grau de envolvimento ativo do publico. Segundo
John Falk e Lynn Dierking (2013), a aprendizagem em contexto museoldgico resulta de
uma combinacdo de fatores pessoais, sociais e fisicos que estruturam a experiéncia do
visitante. Os autores defendem que os visitantes tendem a reter mais informacao
guando participam ativamente na exploracdo dos conteldos, através de dispositivos
gue incentivem a experimentacdo, a descoberta e a interacdo direta com os objetos ou

com os sistemas interpretativos. Esta abordagem, conhecida como “modelo contextual
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da aprendizagem”, enfatiza a importancia da participacdo ativa na construcdo do

conhecimento durante a visita ao museu.

Neste contexto, a exposicdo integra diversos dispositivos digitais concebidos para
estimular a participacdo do visitante e facilitar a compreensao dos conteudos
cientificos apresentados. Entre estes recursos incluem-se ecras tateis interativos,
painéis multimédia, conteudos audiovisuais explicativos e modelos anatémicos digitais
em trés dimensdes. Estes instrumentos permitem ao publico explorar de forma
dindamica os diferentes sistemas do corpo humano, observar representagdes
anatdmicas detalhadas e compreender os procedimentos associados a autépsia
médico-legal. A utilizagao de modelos digitais tridimensionais revela-se
particularmente eficaz na comunicac¢do de estruturas internas do organismo,
possibilitando a visualizacdo de 6rgdos, tecidos e sistemas fisioldgicos a partir de
diferentes perspetivas e niveis de detalhe. A integracao destes recursos tecnolégicos
responde também as transformacdes mais amplas que tém vindo a ocorrer nas
praticas museograficas ao longo das ultimas décadas. A incorporagao de tecnologias
digitais nas exposic¢des cientificas permite desenvolver estratégias de comunicagao
mais diversificadas e adaptadas a diferentes perfis de visitantes, incluindo publicos
escolares, estudantes universitarios e visitantes interessados em temas cientificos ou
médicos. Ao favorecer a exploracdao auténoma dos conteudos, estes dispositivos
contribuem para criar experiéncias de aprendizagem mais personalizadas e
participativas.

A este respeito, Ross Parry (2010) sublinha que os museus contemporaneos operam

IH

cada vez mais num ambiente “pds-digital”, no qual as tecnologias interativas deixaram
de constituir elementos acessorios para se tornarem componentes estruturais da
experiéncia museoldgica. Neste ambito, os dispositivos digitais ndo sdo apenas
ferramentas de apoio a exposicao, mas parte integrante da forma como o
conhecimento é produzido, apresentado e interpretado no espagco do museu. A
integracdo destas tecnologias contribui para transformar a relagdo entre o visitante e a

exposicao, favorecendo modelos de aprendizagem mais participativos e colaborativos.

Neste modelo museografico, o visitante deixa de ser um mero observador passivo e
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assume um papel ativo na construcao do conhecimento. A interacdo com conteldos
digitais, modelos anatémicos virtuais e recursos multimédia permite explorar os temas
apresentados de forma auténoma, incentivando a curiosidade cientifica e promovendo
uma compreensao mais aprofundada dos processos bioldgicos e médico-legais. Assim,
a sala dedicada a autdpsia e a anatomia forense nao se limita a apresentar informacao,
mas procura envolver o publico num processo de descoberta e aprendizagem que

articula ciéncia, tecnologia e museografia contemporanea.

5.5. A escadaria como elemento das narrativas

A escadaria que estabelece a ligacdo entre os diferentes pisos do edificio foi
igualmente concebida como um espaco de mediacdo interpretativa. Longe de
constituir apenas um elemento funcional de circulagao, este percurso vertical foi
integrado na estratégia museografica como uma oportunidade de aprofundamento
tematico e contextualizacdo histdrica. Ao longo deste trajeto desenvolve-se uma linha
do tempo dedicada a evolu¢do da anatomia e da medicina legal, permitindo ao
visitante acompanhar, de forma progressiva, os principais momentos do
desenvolvimento destas areas cientificas. A utilizacao da escadaria como suporte
narrativo responde a uma tendéncia frequente na museografia contemporanea, que
procura transformar espacos de transicao em oportunidades de aprendizagem e
reflexdo, integrando-os plenamente no percurso expositivo. A narrativa cronolégica
apresentada neste espaco permite contextualizar o desenvolvimento da anatomia e da
medicina legal desde a Antiguidade até a contemporaneidade. A organizacdo temporal
dos conteldos facilita a compreensao da evolugdo do conhecimento cientifico,
evidenciando as continuidades e ruturas que marcaram a histdria destas disciplinas. Ao
acompanhar esta linha do tempo, o visitante é introduzido aos diferentes contextos
culturais, cientificos e institucionais que contribuiram para a formacao das praticas

médicas e forenses atuais.

A exposicao integra reproducdes de instrumentos médicos utilizados em diferentes
periodos histdricos, referéncias a obras fundamentais da literatura anatdmica e

mencdes a descobertas cientificas que marcaram o progresso do conhecimento sobre
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o corpo humano. Estes elementos permitem ilustrar a evolucao das técnicas de
observacao, dissecagdo e analise do corpo humano, demonstrando de que forma o
avanco tecnoldgico e metodoldgico contribuiu para o desenvolvimento da medicina e
das ciéncias forenses. A presenca de reprodugdes de instrumentos e de referéncias
bibliograficas histéricas contribui igualmente para aproximar o publico das praticas
cientificas do passado, revelando os contextos em que o conhecimento anatdmico foi
produzido, transmitido e transformado. A apresentacao da histdria da ciéncia em
contexto museoldgico permite, assim, evidenciar o caracter cumulativo e
interdisciplinar do conhecimento cientifico. Como observa Peter Burke (2012), o
desenvolvimento do saber resulta frequentemente de processos complexos de
circulacdo de ideias, praticas e tecnologias entre diferentes regides, instituicdes e
comunidades intelectuais. A histdria do conhecimento cientifico ndo se desenvolve de
forma linear ou isolada, mas através de multiplas interacdes entre investigadores,
instituicoes académicas, tradi¢cdes culturais e contextos politicos e sociais. Esta
perspetiva permite compreender a anatomia e a medicina legal como campos
cientificos em constante transformacao, moldados por processos histdricos de troca e

difusdo de saberes.

Paralelamente, a linha do tempo inclui também referéncias a histdria institucional do
préoprio museu, destacando a evolugao das suas direcdes e o papel desempenhado
pela instituicdo no desenvolvimento da investigacao médico-legal em Portugal. A
integracdo desta dimensdo institucional permite reforcar a ligacdo entre a histéria
global da ciéncia e o contexto nacional em que o museu se insere. Ao apresentar
momentos-chave da trajetéria da instituicdo, a exposicao evidencia o contributo do
museu para a preservacado de colegdes cientificas, para a divulgacdao do conhecimento
médico-legal e para o desenvolvimento da investigacdao neste dominio. Desta forma, a
escadaria assume uma funcdo dupla no percurso expositivo. Por um lado, atua como
elemento de ligacdo fisica entre os diferentes niveis do edificio; por outro, constitui um
espaco narrativo que introduz o visitante a dimensao histérica da anatomia e da
medicina legal. Ao transformar um espaco de circulagdo num dispositivo

interpretativo, a museografia contribui para enriquecer a experiéncia de visita e para
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reforcar a compreensdo do carater histérico, cumulativo e interdisciplinar do

conhecimento cientifico.

5.6. Biblioteca e extensao do discurso cientifico

No piso superior do edificio encontra-se a biblioteca do museu, concebida como um
espaco de aprofundamento cientifico e de extensao do discurso expositivo. Este
nucleo nao se limita a funcdo de arquivo ou de depésito de livros; antes, é integrado
na experiéncia museoldgica como um recurso educativo e interpretativo, oferecendo
aos visitantes a oportunidade de explorar de forma mais detalhada os temas
abordados ao longo do percurso. A biblioteca permite estabelecer uma continuidade
entre a observacdo dos objetos expositivos e a consulta de fontes especializadas,
fortalecendo a relagdo entre conhecimento pratico e tedrico. O acervo da biblioteca
inclui obras especializadas nas areas da anatomia, medicina legal, patologia e histéria
da ciéncia, abrangendo tanto textos cldssicos como publicacdes contemporaneas. Esta
selecdo bibliografica permite aos visitantes interessados aprofundar os conhecimentos
adquiridos durante a visita e consultar referéncias cientificas que contextualizam os
conteudos expostos. A integracdo de uma biblioteca num espago museoldgico
evidencia a dimensao investigativa da instituicdo, sublinhando o papel do museu nao
apenas como espaco de exposi¢cao, mas também como centro de producao,
preservacao e disseminacdo do conhecimento cientifico. Como destacam Eilean
Hooper-Greenhill (2000) e Sharon Macdonald (2002), a presenca de recursos
bibliograficos e de leitura nos museus contribui para consolidar o museu como espaco
de aprendizagem informal, oferecendo aos publicos multiplas formas de acesso a

informacgao e ao conhecimento especializado.

Para além da sua funcdo cientifica, a biblioteca foi organizada de forma a criar um
ambiente confortavel e propicio a leitura e a reflexdo. Inclui uma area de descanso
equipada com mesas, bancos e iluminacdo adequada, que permite aos visitantes
consultar obras, tomar notas ou simplesmente refletir sobre os contelddos
apresentados ao longo da visita. Esta dimensdo do espaco reforca o carater inclusivo e

educativo da instituicdo, proporcionando um ritmo mais pausado e reflexivo que
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complementa a experiéncia expositiva. Segundo John Falk e Lynn Dierking (2013), a
diversidade de ambientes dentro de um museu — desde zonas de circulagao até
espacos de estudo ou contemplacdo — contribui significativamente para a retencdo do
conhecimento e para a qualidade da experiéncia de aprendizagem. Desta forma, a
biblioteca assume uma dupla funcdo dentro do percurso museolégico: por um lado,
atua como espaco de aprofundamento cientifico, permitindo o acesso a fontes
especializadas e a investigacdo atual na area da anatomia e da medicina legal; por
outro, cria condigdes para que os visitantes interiorizem e consolidem os contetudos
apresentados. A inclusao deste espago evidencia o compromisso do museu com a
educacdo continua, com a investigacdo e com a democratizacdo do acesso ao

conhecimento, reforcando o seu papel enquanto instituicdo cientifica e cultural.

5.7. O anfiteatro e a dimensao académica do museu

Ainda neste piso localiza-se o anfiteatro do museu, concebido como um espaco
multifuncional destinado a realiza¢cdo de conferéncias, seminarios, aulas, workshops e
outras atividades académicas. Mais do que uma simples sala de apresentacdes, o
anfiteatro integra-se na estratégia museografica como um recurso pedagodgico e
comunicativo, permitindo que a instituicdo amplie a sua funcdo educativa e cientifica
para além da exposicao permanente. Este tipo de espaco favorece a criagdo de
momentos de interacdo direta entre investigadores, estudantes e publico em geral,
promovendo o didlogo e a partilha de conhecimento de forma dinamica e estruturada.
A integracdo de espacos educativos nos museus tem sido amplamente discutida na
literatura museoldgica contemporanea. Segundo Eilean Hooper-Greenhill (2007), os
museus contemporaneos devem assumir-se como instituicdes educativas ativas, que
vao para além da funcdo tradicional de preservacao e exibicdo de colecdes. Estes
espacos educativos permitem aos museus desenvolver estratégias de aprendizagem
diversificadas, adaptadas a diferentes perfis de visitantes, e consolidar o seu papel
como centros de producao, difusdo e interpretacao do conhecimento. Ao criar um

anfiteatro equipado para multiplas finalidades, o Museu de Medicina Legal do INMLCF-
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DN promove uma experiéncia de aprendizagem que articula contetddos expositivos,

investigacao cientifica e debate académico.

O anfiteatro permite organizar atividades de formacao e eventos cientificos que
reforcam a dimensdo académica da instituicdo, promovendo o envolvimento de
publicos variados. Conferéncias sobre anatomia, medicina legal, investigacao forense e
historia da ciéncia podem ser realizadas num contexto que aproxima o publico da
pratica cientifica, enquanto semindrios e aulas contribuem para a formacao
especializada de estudantes e investigadores. Este espaco evidencia a transformacao
dos museus em plataformas de aprendizagem ativa, onde o conhecimento nao é
apenas transmitido, mas também discutido e problematizado em interacdo direta com
especialistas. Além da sua funcao educativa e académica, o anfiteatro contribui para
reforcar a identidade institucional do museu como espaco de producdo e circulacdo de
conhecimento cientifico. Através da realizacdo de atividades programadas, a
instituicdo articula pesquisa, divulgacao cientifica e educacdo informal, consolidando o
seu papel no ecossistema cultural e académico. A presenca de espacos multifuncionais
dentro do museu permite alargar o alcance da instituicdo, tornando-a um centro vivo

de aprendizagem, debate e investigacdo (Hooper-Greenhill, (2007).

5.8. Nucleos expositivos e investigacao forense

As salas de exposicdo localizadas no piso superior do museu encontram-se organizadas
segundo uma ldgica tematica cuidadosamente estruturada, centrada na evoluc¢do da
investigacao forense nos diferentes departamentos do Instituto. Cada nucleo
expositivo procura apresentar de forma clara e acessivel os avancos cientificos,
metodoldgicos e tecnoldgicos que marcaram o desenvolvimento das ciéncias forenses,
estabelecendo uma ligacdo direta entre a investigacdo cientifica e a sua aplicacado
pratica no contexto da medicina legal. Esta abordagem permite aos visitantes
compreender ndo apenas os resultados das praticas forenses, mas também os
processos de investigacdo e os principios que sustentam as técnicas utilizadas. Entre os
recursos expositivos presentes, destacam-se dispositivos digitais e experiéncias de

realidade virtual, concebidos para proporcionar uma explora¢cao imersiva da anatomia
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interna do corpo humano e dos procedimentos médico-legais. Estes recursos
permitem visualizar estruturas anatémicas complexas, simular intervengdes forenses e
compreender, de forma interativa, os processos cientificos envolvidos na analise de
evidéncias. Como sublinham John Falk e Lynn Dierking (2013), a aprendizagem em
contextos museoldgicos é significativamente reforcada quando os visitantes sdo
envolvidos de forma ativa, explorando conteldos por si préprios e interagindo com

dispositivos que estimulam a curiosidade, a observacdo e a experimentacao.

Estes dispositivos digitais sao complementados por espagos laboratoriais integrados
nas exposicoes, destinados a realizacao de workshops, experiéncias praticas e
atividades experimentais. A existéncia destes laboratdrios permite que os visitantes
participem de forma direta em processos de aprendizagem ativa, reproduzindo
métodos cientificos de forma controlada e segura. Este modelo pedagdgico aproxima o
publico da pratica cientifica real, promovendo ndo apenas a aquisicao de
conhecimento factual, mas também o desenvolvimento de competéncias
interpretativas e analiticas que sdo centrais na compreensao da investigacado forense
contemporanea. Do ponto de vista museografico, a integracdo de tecnologia interativa
e de experiéncias praticas reflete uma tendéncia crescente nos museus de ciéncia e
tecnologia, na qual a narrativa expositiva se complementa com recursos imersivos que
estimulam multiplos sentidos e promovem uma aprendizagem experiencial. A
conjugacao de exposicOes tematicas, dispositivos digitais e espacos laboratoriais
assegura que o visitante compreenda ndo apenas os contetddos, mas também os
métodos, as técnicas e as aplica¢es praticas que fundamentam a medicina legal.
Desta forma, as salas de exposicdo deste nivel do museu combinam apresentacdo
cientifica, interatividade tecnoldgica e aprendizagem pratica, oferecendo uma
experiéncia educativa completa. Ao articular conteidos expositivos com atividades
experimentais e recursos digitais imersivos, o museu promove uma compreensao
aprofundada das ciéncias forenses, reforcando, simultaneamente, a sua funcao

pedagdgica, cientifica e social enquanto espaco de mediacdo do conhecimento.
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5.9. Loja do museu e extensao da experiéncia educativa

No piso de entrada localiza-se também a loja de merchandising do museu, concebida
como um prolongamento da experiéncia educativa proporcionada ao visitante ao
longo do percurso expositivo. Este espaco nao se limita a uma fungdo meramente
comercial, mas integra-se na estratégia museografica como instrumento de
disseminacdo do conhecimento e de promocao da cultura cientifica. A loja oferece aos
visitantes a oportunidade de prolongar a aprendizagem para além do espago
expositivo, permitindo adquirir materiais que reforcam os conteudos explorados
durante a visita e facilitam o estudo auténomo. O acervo da loja inclui modelos
anatémicos, réplicas de 6rgaos, publicacdes cientificas, livros de referéncia nas areas
da anatomia, medicina legal e histéria da ciéncia, bem como materiais pedagogicos
dirigidos a diferentes publicos, desde estudantes a educadores. A presenca destes
produtos permite aos visitantes consolidar e aprofundar o conhecimento adquirido, ao
mesmo tempo que torna tangivel a relagdo entre objetos, conceitos e praticas
cientificas apresentadas no museu. Como sublinha Eilean Hooper-Greenhill (2000), os
museus contemporaneos devem oferecer multiplos pontos de contacto e experiéncias
de aprendizagem, sendo os espacos complementares, como lojas educativas, parte

integrante dessa oferta educativa.

Para além da sua funcdo educativa e cientifica, a loja contribui para a difusdo cultural,
permitindo ao publico levar consigo elementos que prolongam a experiéncia
museoldgica e estimulam a reflexdo sobre os conteldos apresentados. Ao
disponibilizar objetos e publicagcdes que combinam rigor cientifico e acessibilidade
pedagégica, a loja transforma-se num ponto de encontro entre investigacao, educacao
e participacdo do publico. Esta articulacdo entre comércio, educac¢do e comunicac¢ao
cientifica exemplifica a tendéncia contemporanea nos museus de integrar atividades
econdmicas com objetivos culturais e educativos, reforcando o papel da instituicdo
enguanto mediadora do conhecimento. Deste modo, a loja de merchandising do
museu desempenha uma func¢do dupla: por um lado, permite o acesso a recursos que
consolidam a aprendizagem e promovem a explora¢do auténoma dos conteudos

expositivos; por outro, atua como veiculo de difusao cultural e cientifica, contribuindo
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para alargar o impacto da instituicdo nos diferentes publicos e fortalecendo a missao
educativa e social do museu. A integracao de espagos comerciais com finalidades
pedagdgicas evidencia uma abordagem museoldgica contemporanea que combina
experiéncias de aprendizagem, envolvimento do visitante e sustentabilidade

institucional.

5.10. Areas técnicas e conservagdo do acervo

A par das dreas abertas ao publico, uma parte do edificio é reservada as atividades
técnicas de gestdo, estudo e conservacao do acervo museolégico. Estes espacos
desempenham um papel crucial no funcionamento do museu, assegurando a
preservacao, documentacao e estudo das colecdes de acordo com os mais elevados
padrdes cientificos e museoldgicos. Destinados a equipa de curadoria, conservacao e
investigagao, estes nucleos técnicos permitem realizar diagndsticos, tratamentos
especializados, catalogacdo detalhada e armazenamento seguro das pecas que ndo se
encontram em exposicao, garantindo a sua integridade e longevidade. A separacao
fisica entre os espacos técnicos e as areas de visita constitui uma pratica consolidada
na gestdao museoldgica, refletindo principios de conservagao preventiva e preservacao
do patrimdnio cientifico. A criacdo de areas de trabalho reservadas é essencial para
controlar fatores ambientais, como temperatura, humidade, luz e polui¢do, que
podem comprometer a estabilidade e a durabilidade dos objetos. Estes espacos
técnicos permitem implementar protocolos rigorosos de manuseio, acondicionamento
e monitorizacdo, assegurando que cada peca do acervo seja tratada de acordo com

normas cientificas e éticas reconhecidas internacionalmente (Caple, 2012).

Para além da conservacao fisica, estes nucleos técnicos desempenham também
funcbes de investigacdo e documentacdo cientifica. Através da analise detalhada de
objetos, da realizacdo de estudos técnicos e da manutencao de registos precisos, a
equipa de curadoria contribui para o conhecimento histdrico, cientifico e material das
colecdes. Esta atividade permite que futuras exposicdes se baseiem em informacao
rigorosa, apoiando a interpretacdo expositiva e garantindo que os conteldos

transmitidos ao publico se sustentem em dados concretos e verificaveis. A
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implementagao de areas técnicas especializadas evidencia ainda a dimensao
institucional e cientifica do museu, refor¢ando a ideia de que a preservagao do acervo
ndo se limita a simples exibicdo, mas envolve um conjunto de praticas profissionais e
metodologicamente fundamentadas. A articulagao entre os espagos de conservagao e
as areas de visita permite conciliar a protecao do patrimdnio com a experiéncia
educativa e interpretativa oferecida aos visitantes, refletindo uma abordagem
museoldgica contemporanea que integra preservacao, investigacdo e mediacdo do

conhecimento.

5.11. Acessibilidade e inclusao nos museus contemporaneos

A acessibilidade constitui um dos principios fundamentais da museologia
contemporanea, e é atualmente considerada uma dimensao essencial da missao social
dos museus. As instituicdes museolégicas sdo cada vez mais chamadas a garantir
condicBes que assegurem o acesso equitativo ao conhecimento, as colecdes e as
experiéncias culturais oferecidas ao publico. Neste contexto, a acessibilidade ndo se
limita a eliminacdo de barreiras fisicas, mas também envolve a criacdo de condicdes
gue favoregam a participacao plena de visitantes com diferentes necessidades,
capacidades e perfis socioculturais. De acordo com as orienta¢des do ICOM (2026), os
museus devem assegurar que 0S seus espagos, servigos e conteudos expositivos sejam
concebidos de forma inclusiva, permitindo a participacdo de todos os publicos,
independentemente das suas limitagdes fisicas, sensoriais ou cognitivas. Esta
perspetiva estd refletida em diversos documentos orientadores da organizagao, nos
guais se sublinha que os museus devem promover a acessibilidade como parte
integrante das suas responsabilidades sociais e educativas. Assim, a acessibilidade é
entendida ndo apenas como uma questdo técnica ou arquitetdnica, mas como um
compromisso institucional com a inclusdo e com a democratiza¢do do acesso a cultura

e ao conhecimento cientifico.

A propésito do Museu de Medicina Legal do INMLCF-DN, foram implementadas
solucdes que procuram responder as limitacGes estruturais do edificio. Como

frequentemente sucede em edificios histdricos adaptados a funcdes museoldgicas, a
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configuracdo arquitetdnica existente pode apresentar desafios a plena implementacao
de infraestruturas de acessibilidade. Uma dessas limitagdes prende-se com a
impossibilidade de instalagao de um elevador convencional, devido as caracteristicas
estruturais do edificio. Face a esta condicionante, foram adotadas solugées
alternativas destinadas a facilitar a circulacdo de visitantes com mobilidade reduzida
no interior do espaco museoldgico. Entre estas medidas destaca-se a disponibilizagdo
de uma cadeira de rodas elétrica, concebida para facilitar a mobilidade de visitantes
com dificuldades de locomogdo ao longo do percurso expositivo. Este equipamento
permite ultrapassar parte das limitagdes impostas pela estrutura arquiteténica do
edificio, garantindo que visitantes com mobilidade condicionada possam aceder as
diferentes dreas do museu com maior autonomia e conforto. A presenca deste tipo de
recurso demonstra o esforco da instituicdo em adaptar as suas condi¢es de visita as
necessidades de publicos diversificados, procurando minimizar as barreiras que

possam limitar o acesso a experiéncia museoldgica.

Esta solugdo insere-se numa perspetiva mais ampla de acessibilidade universal,
conceito que defende a criagcdo de ambientes inclusivos capazes de acomodar
diferentes necessidades de utilizacao desde a fase de concegao dos espacos e servigos.
Segundo Richard Sandell (2007), os museus desempenham um papel relevante na
promocdo da inclusdo social, devendo desenvolver estratégias que permitam reduzir
desigualdades no acesso a cultura e ao conhecimento. A acessibilidade, neste quadro,
deve ser entendida como parte integrante das politicas institucionais dos museus,
contribuindo para reforgar o seu papel enquanto espacos publicos de aprendizagem,
participacdo e cidadania. Ao procurar responder as limitacdes arquitetdnicas do
edificio através de solugdes adaptativas, o Museu de Medicina Legal do INMLCF-DN
demonstra uma preocupacdo em alinhar-se com os principios da museologia inclusiva.
Embora determinadas restri¢cdes estruturais possam limitar a implementacao de
algumas infraestruturas permanentes, a ado¢do de medidas alternativas permite
alargar o acesso aos conteldos expositivos e contribuir para uma experiéncia de visita

mais inclusiva. Desta forma, a acessibilidade assume-se como um elemento essencial
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na gestdo museoldgica contemporanea, refletindo o compromisso das instituicdes

culturais com a diversidade dos seus publicos.

A concecdo arquiteténica e museoldgica do Museu de Medicina Legal do INMLCF-DN
evidencia, de forma clara, a importancia de integrar multiplas dimensdes da pratica
museoldgica contemporanea, articulando de forma equilibrada preservacao
patrimonial, comunicagao cientifica, acessibilidade e educag¢ao publica. A distribuicao
dos espacos, desde a rececdo até as salas de exposicao especializadas, passando pelo
hall central, a escadaria interpretativa, a biblioteca e o anfiteatro, revela uma atengao
cuidadosa a experiéncia do visitante, promovendo a mediacdao do conhecimento de
forma progressiva e contextualizada. A integracdo de dispositivos digitais, experiéncias
de realidade virtual e laboratérios pedagdgicos complementa a apresentacgao
tradicional de objetos e modelos anatémicos, permitindo uma aprendizagem ativa e
imersiva que aproxima o publico das praticas cientificas reais, ao mesmo tempo que

reforca a dimensdo educativa do museu.

Por sua vez, a acessibilidade sensorial implica a implementagao de solugdes que
permitam a fruicdo dos conteludos por pessoas com deficiéncias visuais ou auditivas. A
disponibilizacao de audioguias, contetdos em lingua gestual, legendas e materiais
tateis constitui uma pratica recomendada por diversas organizagdes internacionais,
como o ICOM e a UNESCO. Estas medidas contribuem para garantir uma experiéncia
mais equitativa e inclusiva. A dimensao digital da acessibilidade tem vindo a adquirir
crescente importancia, particularmente no contexto da transformacao tecnoldgica. A
disponibilizacao de conteludos online acessiveis permite alargar o alcance das
instituicoes e responder as necessidades de publicos diversificados. As orientacdes do
World Wide Web Consortium (2025), nomeadamente as Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG), constituem uma referéncia fundamental para o desenvolvimento

de plataformas digitais inclusivas.

Este modelo hibrido, que combina func¢des cientificas, culturais e pedagdgicas, reflete
as transformacGes profundas que os museus tém vindo a experienciar nas ultimas
décadas, posicionando a instituicdo como um espaco dinamico de producao, circulacao

e disseminacdo do conhecimento. Ao articular investigacdo, conserva¢do, comunicacao
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e envolvimento do publico, o museu ndo so preserva e valoriza o patrimdnio cientifico,
mas também contribui para a construcdo de literacia cientifica e cultural nos diversos
publicos. Em termos estratégicos, esta abordagem permite conciliar objetivos
académicos e educativos com praticas inclusivas e acessiveis, consolidando o papel do
museu como instituicdo contemporanea, capaz de responder as exigéncias sociais,
educativas e cientificas do presente, enquanto preserva a memdria e a histéria da
medicina legal em Portugal. Importa ainda referir que a acessibilidade esta
intrinsecamente ligada a nogao de responsabilidade social das institui¢des culturais.
Segundo Graham Black (2012), os museus devem assumir um compromisso ativo com
a inclusdo, desenvolvendo estratégias que promovam a diversidade e a participacao.
Esta abordagem ndo sé reforga a relevancia social dos museus, como também
contribui para a construcao de publicos mais amplos e diversificados. A promocdo da
acessibilidade e da inclusao exige uma abordagem integrada, que articule intervengoes
fisicas, estratégias comunicacionais e solucdes tecnoldgicas. Ao adotar praticas
inclusivas, os museus afirmam-se como espacos abertos, capazes de responder aos

desafios contemporaneos e de promover uma participacao cultural mais equitativa.
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6. Inventario e Documentacao

A concretizacdo do Museu de Medicina Legal do INMLCF-DN exige que os principios
tedricos, juridicos, financeiros e estratégicos anteriormente analisados encontrem
expressao na complexidade inerente a musealizacdo do patriménio médico-legal,
assegurando o seu conhecimento sistematico, bem como a sua transmissado as
geracOes vindouras. Com efeito, a especificidade deste acervo — composto por pecas
anatdmicas, instrumentos médico-legais, documentac¢do técnica e objetos associados a
evolugao das ciéncias forenses em Portugal — coloca desafios particulares no dominio
da ética, da conservacdo, da interpretacdo publica e da relacdo entre ciéncia e
sociedade. A organizagao rigorosa da informacao relativa a estes bens patrimoniais
revela-se indispensavel ndo apenas para garantir a sua conservagao e seguran¢a, mas
também para permitir a sua contextualizacdo cientifica, a produgdo de conhecimento e
a futura comunicacdo junto dos publicos. Assim, o presente capitulo analisa os
principios, metodologias e praticas associados ao inventdrio e a documentagao
museoldgica, refletindo sobre a sua aplicacdo ao acervo do Museu de Medicina Legal
do INMLCF-DN enquanto etapa essencial para a consolida¢cdo do projeto museoldgico

e para a valorizacdo patrimonial, cientifica e educativa das suas colecdes.

A construgdo de um inventario e de um sistema de documentagdao em contexto
museoldgico constitui uma das bases estruturantes da pratica museoldgica
contemporanea. Longe de se limitar a uma funcdo técnica de registo e controlo, o
inventario assume-se como um instrumento central na produ¢ao de conhecimento, na
definicdo de narrativas institucionais e na mediacdo entre os objetos e os seus
publicos. De acordo com Susan Pearce (1992), os objetos ndo possuem significado
intrinseco; este emerge através dos processos de classificacdo, interpretacdo e
contextualizacdo que lhes sdo aplicados. Assim, o inventdrio ndo apenas organiza
colecdes, mas também constréi sentidos. Num contexto marcado pela crescente
digitalizacdo e pela expansdo das tecnologias da informacdo, os sistemas de
documentagdo museoldgica atravessam um processo de transformacao profunda. Esta
transformacdo implica ndo apenas a adog¢do de novas ferramentas, mas também uma

reconfiguracdo conceptual das praticas de registo, acesso e interpretagdo do

88



patrimonio. O presente capitulo analisa criticamente estas dinamicas, articulando
dimensdes técnicas, epistemoldgicas e éticas, com especial enfoque no Museu de

Medicina Legal do INMLCF-DN.

Tradicionalmente associado a uma fungdo técnico-administrativa de registo e controlo
das colegdes, o inventario museoldgico tem vindo a ser progressivamente
reconfigurado enquanto instrumento fundamental na produgao de conhecimento.
Longe de constituir uma mera operacao neutra de listagem, o inventario implica
decisdes conceptuais, terminoldgicas e metodoldgicas que influenciam diretamente a
forma como os objetos sdo compreendidos, interpretados e integrados em narrativas
museoldgicas. A descri¢do, categorizacao e articulacdo relacional dos bens culturais
nado apenas organizam a informagado, como também estruturam os quadros
interpretativos através dos quais o patrimonio é comunicado ao publico. Assim, o
inventdrio ndo pode ser entendido como um dispositivo neutro: ao selecionar
categorias, definir critérios de relevancia e estabelecer rela¢des entre objetos,
participa ativamente na construcgao de significados e na legitimag¢ao de determinadas
leituras em detrimento de outras. Esta perspetiva articula-se com abordagens criticas
do patrimdnio que enfatizam o seu caracter socialmente construido e politicamente
situado. Laurajane Smith (2006), por exemplo, argumenta que o patrimdénio ndo
corresponde a uma realidade objetiva ou intrinseca aos objetos, mas antes a um
processo discursivo através do qual determinados valores e significados sao atribuidos
e institucionalizados. Deste modo, os sistemas de inventario desempenham um papel
central na reproducao — ou contestacdao — dessas narrativas dominantes, podendo

contribuir tanto para a sua consolidacdo como para a sua problematizacao.

Ao mesmo tempo, a reflexdao contemporanea sobre documenta¢cao museoldgica tem
vindo a destacar a necessidade de encarar o inventario como um processo dinamico e
reflexivo. De acordo com Fiona Cameron (2007), os sistemas digitais de registo e
gestdo de cole¢Ges ampliam significativamente as possibilidades de reinterpretacao,
permitindo integrar multiplas vozes e perspetivas, bem como atualizar continuamente
a informacao disponivel. Este potencial reforca a ideia de que o inventdrio deve ser

concebido como um espaco aberto, sujeito a revisGes constantes e atento as
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transformacdes historiograficas e sociais. Neste quadro, a revisdo critica das
terminologias e categorias utilizadas assume particular relevancia, sobretudo em
contextos marcados por herancas coloniais ou por desigualdades estruturais. A
incorporagao de novas interpretagdes, a valorizagao de perspetivas anteriormente
marginalizadas e a abertura a participacdo de diferentes comunidades tornam-se,
assim, elementos essenciais para garantir a pertinéncia e a responsabilidade ética dos
sistemas de documentacdo. O patriménio deve ser entendido como um processo em
constante negociacao, no qual diferentes atores sociais intervém na definicdo dos seus
significados e usos (Harrison, 2012). Deste modo, o inventario afirma-se ndao apenas
como uma ferramenta de gestdo, mas como um verdadeiro dispositivo
epistemoldgico, onde se cruzam praticas técnicas, escolhas interpretativas e
responsabilidades éticas. A sua atualizacdo continua — sustentada em investigacado
rigorosa e numa postura critica — é fundamental para assegurar que as instituicdes
museoldgicas permanecem relevantes, inclusivas e cientificamente robustas no

tratamento e na comunica¢ao do patriménio cultural.

Paralelamente as dimensdes epistemolégicas e interpretativas, a protecdo do
inventario e da documentacdao museolégica encontra-se fortemente enquadrada por
instrumentos juridicos nacionais e internacionais que regulam a salvaguarda, gestao e
acesso ao patrimonio cultural. Em Portugal, a Lei Quadro dos Museus Portugueses
estabelece que os museus devem assegurar obrigatoriamente fung¢des de inventario,
documentacdo e conservacao das colecdes, determinando igualmente a existéncia de
normas técnicas adequadas ao registo, identificacdo e gestao dos bens culturais
musealizados (Didrio da Republica, 2004). A referida lei sublinha que o inventario
constitui um requisito essencial para a credenciagdo museoldgica e para a integracao
dos museus na Rede Portuguesa de Museus, reconhecendo-o como instrumento
fundamental de salvaguarda patrimonial, gestao cientifica e responsabilidade
administrativa. Complementarmente, a Lei n.2 107/2001, de 8 de setembro — Lei de
Bases do Patrimonio Cultural — consagra a inventariacdo e documentag¢do como
mecanismos essenciais de protecao, valorizacao e transmissao do patriménio cultural

portugués, estabelecendo principios gerais relativos ao dever de preservacao, acesso e
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protecdo da informacao patrimonial (Didrio da Republica, 2001). No plano
internacional, a Conveng¢ao da UNESCO de 1970 relativa as Medidas a Serem Adotadas
para Proibir e Impedir a Importagdo, Exportacdo e Transferéncia de Propriedades
llicitas dos Bens Culturais reforga igualmente a importancia da inventariagao rigorosa
enquanto instrumento de combate ao trafico ilicito de patrimdnio cultural (UNESCO,
1972a). Esta Convencao foi transposta para o enquadramento juridico nacional pelo
Decreto do Governo n? 26/85, de 26 de julho (Diario da Republica, 1985). A
documentagao museoldgica encontra-se ainda sujeita ao enquadramento juridico da
protecao de dados e do acesso a informagdo, nomeadamente através do Regulamento
Geral sobre a Protecdo de Dados (doravante RGPD), particularmente relevante em
instituicdes que preservam documentacgado sensivel ou associada a individuos
identificaveis, como sucede frequentemente nos museus médico-legais (DGPR TEXT,
2018). Em Portugal, a aplicacdo do RGPD é complementada pela Lei n2 58/209, de 8 de
agosto (Didrio da Republica, 2019). Acresce que a preservacao digital dos registos
documentais implica a adog¢do de normas internacionais de interoperabilidade,
seguranca e conservacao digital, recomendadas por organismos como o ICOM e o
CIDOC. Desta forma, o inventario museoldgico deve ser entendido simultaneamente
como instrumento cientifico, dispositivo juridico de prote¢ao patrimonial e mecanismo
de responsabilidade institucional, assegurando autenticidade, rastreabilidade,

transparéncia e salvaguarda da meméria cultural.

6.1. Digital vs. Digitalizacao

No contexto contemporaneo das instituicdes museoldgicas, marcadas por processos
acelerados de transformacao tecnoldgica, torna-se fundamental estabelecer uma
distincdo conceptual rigorosa entre os termos “digital” e “digitalizacdao”,
frequentemente utilizados de forma indistinta, mas que remetem para realidades
distintas e com implicacGes especificas na gestdo, interpretacdo e comunicag¢do do
patriménio. O termo “digital” refere-se a existéncia de informacado produzida,
estruturada e disponibilizada em formato nativamente digital. Trata-se, portanto, de

conteldos que ndo possuem necessariamente um correlato material direto, incluindo
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bases de dados, sistemas de metadados, exposicdes virtuais, reconstituices digitais
ou objetos nascidos digitais (born-digital). Neste dominio, a informagdo é concebida
desde a sua origem para circulacdo em ambientes digitais, obedecendo a légicas
proprias de organizagao, interoperabilidade e acesso. Como sublinha Fiona Cameron
(2007), o digital ndo constitui apenas um suporte técnico, mas um novo regime
epistemoldgico que reconfigura a relagdao entre objetos, conhecimento e publicos,
permitindo a emergéncia de formas mais dindmicas, distribuidas e participativas de

producdo de significado.

Por sua vez, a “digitalizacdao” corresponde ao processo de conversao de objetos fisicos
em representacdes digitais, recorrendo a técnicas como a fotografia digital, o scanning
bidimensional, a digitalizagdo documental ou a modelagao tridimensional. Neste caso,
o objeto original mantém a sua materialidade, sendo criada uma reproducdo digital
gue pode ser utilizada para fins de documentagao, preservagao, estudo ou difusao. A
digitalizacdo constitui, assim, uma ponte entre o mundo material e o digital,
permitindo a transposicdo de colegdes fisicas para ambientes virtuais, sem que tal
implique, necessariamente, uma transformacdo estrutural dos paradigmas
museoldgicos. Contudo, esta distincao conceptual ndo é meramente terminolégica,
tendo implicagdes profundas nas praticas e estratégias das instituicdes. A digitalizacao
tem sido amplamente reconhecida como uma ferramenta essencial para a preservacao
e 0 acesso ao patrimodnio, contribuindo para a redu¢ao do manuseamento de objetos
frageis, a mitigacdo de riscos associados a sua conservacao e o aumento do acesso por
parte de publicos geograficamente dispersos. Ross Parry (2007) diz-nos que a
digitalizagao nao deve ser entendida apenas como um processo técnico de
reproducdo, mas como um fendmeno que desencadeia transformacgdes significativas
nas praticas museoldégicas, influenciando a forma como os objetos sdo documentados,

interpretados e comunicados.

De facto, o ambiente digital introduz novas possibilidades, mas também novos
desafios. A transicdo para plataformas digitais implica uma reconfiguracdo das formas
de acesso ao patrimdnio, que deixa de estar circunscrito ao espaco fisico do museu

para se integrar em redes globais de informacdo. Neste contexto, as cole¢es tornam-
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se potencialmente acessiveis a uma audiéncia alargada e diversificada, sendo
reinterpretadas em multiplos contextos e através de diferentes mediagdes. Esta
desmaterializacdo relativa do acesso transforma profundamente o papel das
instituicdes museoldgicas, que passam a atuar ndo apenas como guardids de objetos,
mas como produtoras e mediadoras de conteldos digitais. Desta forma, emerge a
necessidade de desenvolver praticas de curadoria digital capazes de responder as
especificidades destes novos ambientes. A curadoria deixa de incidir exclusivamente
sobre objetos materiais, passando a abranger também dados, metadados e
representacoes digitais, que exige novas competéncias técnicas e analiticas. Neste
sentido, Christiane Paul (2015) destaca que os ambientes digitais implicam novas
formas de organizacdo e apresentacao da informacao, nas quais a interatividade, a
modularidade e a conectividade desempenham um papel central na construcdo de
experiéncias significativas para os utilizadores. Os ambientes digitais ndo devem ser
entendidos como meros repositérios de informacdo, mas antes como espacos

interpretativos que influenciam a experiéncia do publico e a construgao de significado.

A forma como a informacdo é organizada e apresentada — através de interfaces,
narrativas digitais ou exposi¢des virtuais — condiciona diretamente a interpretacao
dos objetos, pelo que a curadoria digital emerge como uma pratica fundamental,
exigindo competéncias especificas e uma reflexao critica sobre os modelos de
mediacao. Simultaneamente, a participagdo dos publicos, facilitada pelas tecnologias
digitais, introduz novas dindmicas na producdo de conhecimento, uma vez que, como
destaca Melissa Terras (2015), a disponibilizacdo de conteuldos digitais promove
formas inovadoras de interacao, incluindo a reutilizacdo criativa e a colaboracao.
Simultaneamente, a crescente dependéncia de infraestruturas digitais coloca desafios
significativos ao nivel da gestdo e preservacdo da informacdo. A obsolescéncia
tecnolédgica, a fragilidade dos suportes digitais e a necessidade de garantir a
interoperabilidade e a sustentabilidade dos sistemas de dados exigem estratégias de
preservacao a longo prazo que vao muito além das praticas tradicionais de

conservacao. A preservacao digital implica uma abordagem ativa e continua, baseada
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na gestdo de ciclos de vida da informacdo e na adaptacao constante as mudancas

tecnoldgicas (Owens, 2018).

A eficacia dos sistemas de documentacdo museoldgica depende, em larga medida, da
sua capacidade de assegurar consisténcia, fiabilidade e interoperabilidade, trés
dimensdes fundamentais para a gestao sustentdvel e a circulacdo do conhecimento em
contextos institucionais cada vez mais interligados. Neste quadro, a normalizagao
emerge como um elemento estruturante, permitindo ndo apenas a uniformizacao de
praticas, mas também a criacao de condi¢des para a integracao e reutilizagao da
informacao em diferentes plataformas e contextos. A consisténcia dos dados,
entendida como a coeréncia interna dos registos ao longo do tempo, é essencial para
garantir a sua inteligibilidade e utilidade. A fiabilidade, por sua vez, relaciona-se com a
precisdo e a credibilidade da informacao registada, sendo particularmente relevante
em contextos cientificos e patrimoniais, onde os dados servem de base a investigacdo
e a interpretacdo. Finalmente, a interoperabilidade refere-se a capacidade de
diferentes sistemas comunicarem entre si, partilhando e integrando informacao de
forma eficaz. Num cenario marcado pela crescente digitalizacdo e pela interligacao de
bases de dados, esta ultima dimens3o assume uma importancia crescente, exigindo o
desenvolvimento de linguagens comuns e estruturas compativeis. E neste quadro que
as normas internacionais desempenham um papel decisivo. O Spectrum 5.1,
desenvolvido pela organizagdo Collections Trust (2022), constitui um dos principais
referenciais para a gestao de cole¢des museoldgicas. Este standard define um conjunto
de procedimentos essenciais — incluindo inventario, aquisi¢dao, documentacao,
localizacdo e controlo de movimentos — que visam garantir boas praticas na
administracdo do patrimdnio. Ao estabelecer orientagdes claras e sistematizadas, o
Spectrum 5.1 contribui para a uniformizacdo de processos e facilita a partilha de
informacao entre instituicdes, promovendo uma maior eficiéncia e transparéncia na

gestdo das colegdes.

Conjuntamente, o ICOM, através do seu comité internacional CIDOC (International

Committee for Documentation), desenvolveu o CIDOC Conceptual Reference Model
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(doravante CIDOC CRM)?, um modelo conceptual amplamente reconhecido para a
estruturacao de dados em contexto patrimonial. Este modelo oferece uma ontologia
formal que permite descrever entidades — como objetos, agentes, eventos, lugares e
periodos — e, sobretudo, as relagdes complexas que se estabelecem entre elas. Ao
privilegiar uma abordagem relacional e semantica, o CIDOC CRM possibilita a
integracdo de dados provenientes de sistemas distintos, favorecendo a
interoperabilidade e a construcdo de redes de conhecimento mais amplas e
interconectadas (Doerr, 2003). A adogao destes referenciais ndo se limita, contudo, a
uma dimensao técnica. De acordo com David Bearman (2008), a representacdo do
conhecimento museolégico implica a construcdo de estruturas de dados
suficientemente flexiveis para acomodar a complexidade, a heterogeneidade e a
evolucdo continua das cole¢des. Em vez de sistemas rigidos e hierdrquicos, torna-se
necessario desenvolver modelos capazes de integrar multiplas perspetivas, contextos e
niveis de interpretacdo. Esta abordagem exige um equilibrio entre normalizacdo e
adaptabilidade, garantindo simultaneamente a coeréncia dos dados e a abertura a sua
reinterpretacdo. Deste modo, a normalizacdo deve ser entendida ndo como um
processo de simplificacdo redutora, mas como uma estratégia que permite gerir a
complexidade de forma estruturada e sustentavel. A utilizagcdo de standards como o
Spectrum 5.1 e de modelos conceptuais como o CIDOC CRM contribui para a criacdo
de ecossistemas informacionais mais robustos, nos quais os dados podem ser
partilhados, reutilizados e reinterpretados em diferentes contextos. Num cenario
marcado pela crescente digitalizacdo e pela intensificacdo das redes de colaboragao
entre instituicdes, esta capacidade revela-se essencial para potenciar o valor cientifico,

cultural e social das cole¢des museoldgicas.

Os sistemas de metadados desempenham um papel central na organizacao, gestdo e
recuperacao da informacdao em contexto museoldgico, constituindo uma infraestrutura
essencial para a producdo e circulacao do conhecimento. Mais do que simples

instrumentos descritivos, os metadados estruturam a forma como os objetos sdo

! Para consultar a versdo atual do modelo, ver: https://www.cidoc-crm.org/
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representados, pesquisados e interpretados, influenciando diretamente o acesso e a
inteligibilidade das cole¢des. Os metadados nao se limitam a descrever objetos: eles
configuram sistemas de conhecimento, determinando as formas de acesso e as
possibilidades de interpretagdo disponiveis aos utilizadores (Baca, 2016). A definicao
de campos de registo normalizados — tais como identificacao, titulo, descricao,
proveniéncia, materiais, técnicas, dimensdes e estado de conservagdao — constitui um
passo fundamental para garantir a consisténcia dos dados e facilitar a sua recuperacao.
Estes campos permitem estruturar a informacao de forma sistematica, promovendo a
comparabilidade entre registos e a eficacia dos sistemas de pesquisa. No entanto,
importa reconhecer que a selecdo e a hierarquizacdo destes elementos ndo sao
neutras. Pelo contrario, refletem prioridades institucionais, tradi¢es disciplinares e
enguadramentos tedricos especificos, que condicionam a forma como os objetos sdo
descritos e compreendidos. Como argumenta Anne J. Gilliland (2016), os esquemas de
metadados incorporam pressupostos culturais e epistemoldgicos, influenciando a

visibilidade e a interpretacdo da informacao.

Neste ambito, a normalizacdo terminoldgica assume uma importancia decisiva. A
utilizacdo de vocabularios controlados e tesauros permite reduzir ambiguidades, evitar
variagoes linguisticas inconsistentes e assegurar maior coeréncia nos registos.
Ferramentas como o Art & Architecture Thesaurus (AAT) ou o Getty Thesaurus of
Geographic Names (TGN), desenvolvidas pelo Getty Research Institute, exemplificam
este esforco de padronizacdo, oferecendo estruturas terminolégicas que facilitam a
indexacdo e a interoperabilidade entre sistemas distintos. Ao promover uma
linguagem comum, estes instrumentos tornam possivel a integracdo de dados
provenientes de diferentes instituicdes e contextos, reforcando a capacidade de
partilha e reutilizacdo da informacdo. No contexto digital, a relevancia dos metadados
torna-se ainda mais evidente. Em ambientes online, onde a mediacdo humana direta é
frequentemente substituida por sistemas automatizados, os metadados constituem a
principal via de acesso aos conteldos. Sdo eles que permitem a indexacdo por motores
de busca, a recuperacado da informacao através de queries complexas e a integracao

em plataformas agregadoras de dados, como repositdrios digitais ou portais de
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patrimonio. A qualidade e a estrutura dos metadados sdo determinantes para a
eficacia dos sistemas de informacao, influenciando diretamente a descoberta, o acesso
e a reutilizacdo dos conteldos digitais (Haynes, 2017). Assim, os sistemas de
metadados devem ser entendidos como componentes estratégicos da infraestrutura
informacional das instituicdes museoldgicas. A sua concecdo e implementacdo exigem
ndo apenas rigor técnico, mas também uma reflexao critica sobre os pressupostos que
orientam a descricdo e organizacdao do conhecimento. Num cenario marcado pela
crescente digitalizacao e pela interligacdo de sistemas, a qualidade, consisténcia e
interoperabilidade dos metadados tornam-se condig¢des indispensaveis para garantir a

acessibilidade, a relevancia e a sustentabilidade da informagao patrimonial.

6.2. Metodologias de inventario

No plano metodoldgico, o inventdrio de cole¢Ges museolégicas segue principios
amplamente reconhecidos na literatura, que destacam a necessidade de rigor técnico,
consisténcia e auditabilidade. Buck e Gilmore (2011) enfatizam a atribuicdo de
identificadores Unicos a cada objeto como pratica essencial para assegurar a sua
individualizacdo e rastreabilidade, bem como a manutencdo de registos atualizados,
auditaveis e coerentes, fatores indispensaveis para a gestdo profissional e cientifica
das colegdes. Esta abordagem nao se limita a identificacado fisica dos objetos; ela
integra também informacdo contextual sobre proveniéncia, condi¢des de aquisicao,
estado de conservacgao e relagdes com outras pecas, estabelecendo um sistema de
conhecimento estruturado que sustenta tanto a investigacdo cientifica como a

mediagao publica.

No ambito desta dissertacao, foi definido um sistema de codificagdo normalizado,
baseado no cddigo institucional “MINMLCF-DN”, que identifica o Museu de Medicina
Legal do INMLCF-DN. Este cddigo constitui o elemento estruturante do inventdrio,
funcionando como base para a incorporacao de identificadores adicionais adaptados a
cada colecdo especifica. Essa abordagem hierdrquica permite organizar as cole¢des de
forma coerente, garantindo que cada objeto possa ser rastreado individualmente e, ao

mesmo, tempo integrado num sistema global de gestdao. Além da codificacdo, cada

97



objeto recebe um registo detalhado que contempla informacgdes essenciais como
tipologia, materiais, dimensdes, datacdo, proveniéncia, modo e data de aquisi¢do,
localizacdo, estado de conservacao, restricdes de acesso e notas complementares de
valor cientifico, historico ou ético. Este método assegura nao apenas a consisténcia e a
rastreabilidade da informacdo, mas também a possibilidade de andlise estatistica,

auditoria interna e interoperabilidade com outras bases de dados museoldgicas.

No plano operacional, foi desenvolvido um catalogo digital em Microsoft Excel,
funcionando como base de dados operativa para o registo e gestdo da informacao.
Este catdlogo integra tanto dados originalmente digitais quanto informacao resultante
da digitalizacdo de objetos fisicos, evidenciando a articulacdo entre os dominios fisico
e digital. A estrutura da base de dados foi concebida em conformidade com os
parametros estabelecidos pelo Spectrum 5.1 (Collections Trust, 2022), assegurando a
organizagao sistemdtica e normalizada dos registos. Campos de registo especificos,
como cédigo de inventario, nome do objeto, descricdo detalhada, tipologia, materiais,
dimensdes, datac¢do, proveniéncia, modo de aquisicdo, data de aquisi¢cdo, localizacao,
estado de conservacao, restricdes, notas, valor e autor do inventario, refletem as
recomendacdes de boas praticas e permitem compatibilidade com normas
internacionais de documenta¢dao museoldgica. A utilizacao do Excel apresenta
vantagens significativas, nomeadamente a acessibilidade, a familiaridade institucional
e a flexibilidade na insercao de dados. Contudo, é necessario reconhecer as suas
limitacdes em termos de normalizacdo, interoperabilidade e escalabilidade. Por
exemplo, a integracdo com outros sistemas digitais, a aplicacao de vocabularios
controlados e a gestao de objetos digitais complexos, como modelos tridimensionais
ou arquivos multimédia, torna-se limitada. A médio e longo prazo, a adog¢ao de

plataformas de gestdo de cole¢cbes compativeis com padrdes internacionais (como
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CollectionSpace?, PastPerfect® ou EMu?*) pode reforcar a sustentabilidade do sistema,
possibilitando uma gestao integrada de objetos fisicos, digitais e de representagdes

resultantes de processos de digitalizacao.

A implementagao de sistemas digitais de gestdao de cole¢des, como destacam Tallon e
Walker (2008), nao se limita a adogdo de ferramentas tecnoldgicas. Trata-se de um
processo de transformagao institucional, que implica a revisdo de fluxos de trabalho, a
redefinicdo de responsabilidades, a formacdo continua de profissionais e a criacao de
protocolos de seguranga, preservacgao e acessibilidade. A digitalizagao, quando
acompanhada de metadados rigorosos, possibilita ndo apenas o acesso remoto, mas
também a integracdo em redes de investigacao internacionais, aumentando o valor
cientifico do acervo. Além disso, contribui para a transparéncia institucional,
permitindo que investigadores e cidaddos possam compreender e analisar o
patrimdénio de forma mais aberta e participativa. No Museu de Medicina Legal do
INMLCF-DN, esta abordagem metodolégica assume particular relevancia devido a
sensibilidade ética das colecBes, que incluem remanescentes humanos, espécimes
anatdmicos e materiais associados a pratica médico-legal. A codificacdo e a
documentacgado rigorosa asseguram que cada objeto é tratado com respeito, de forma
rastredvel e acompanhado por informagao contextual, garantindo a conformidade com
principios éticos e legais, conforme estabelecido no Cédigo de Etica do ICOM (2025). A
integracdo de objetos digitais ou digitalizados exige ainda atenc¢ao acrescida quanto a

reproducdo de imagens e a disponibilizacdo online, garantindo que o acesso publico

2 Sistema de gestdo de colecdes open-source, desenvolvido para instituigdes culturais como museus,
arquivos e bibliotecas. Permite gerir objetos, documentagdo, exposi¢cdes, empréstimos e conservagao,
integrando workflows flexiveis e personalizaveis. Destaca-se pela sua adaptabilidade a diferentes tipos
de colegOes e pela possibilidade de integragdao com outras plataformas digitais. Ver:
https://collectionspace.org/

3 Software comercial amplamente utilizado por museus pequenos e médios, especialmente nos EUA.
Permite catalogar colecdes, gerir fotografias, registos de proveniéncia, empréstimos e inventarios, e
gerar relatérios para documentacdo e exposicBes. E valorizado pela interface amigavel e pelo suporte
técnico acessivel. Ver: https://museumsoftware.com/

4 Sistema profissional de gestdo de cole¢des desenvolvido pela Axiell, usado por museus de grande
porte e instituicdes internacionais. Suporta colegdes de diferentes tipologias (arte, ciéncia, histéria
natural) e oferece funcionalidades avancgadas para catalogacdo, documentagao multimédia, relatdrios
complexos e integracdo com bases de dados externas. Destaca-se pela robustez e escalabilidade. Ver:
https://www.axiell.com/solutions/product/emu/
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ndo comprometa a dignidade ou a privacidade associadas aos materiais. Esta
metodologia aplicada ao inventario e ao catalogo digital do Museu de Medicina Legal
do INMLCF-DN evidencia a articulagdo entre rigor técnico, organizacdo hierarquica e

reflexdao ética, enquanto se insere num contexto de transformacgao digital.

O inventario e a documentacdo em contexto museoldgico devem ser compreendidos
como processos dinamicos, interpretativos e profundamente enraizados em praticas
epistemoldgicas. Mais do que instrumentos técnicos, constituem mecanismos
fundamentais de produc¢do de conhecimento, organiza¢ao da informacgao e construgao
de narrativas institucionais. No contexto do Museu de Medicina Legal do INMLCF-DN,
estes processos assumem uma importancia acrescida, dada a natureza cientifica e
sensivel das colecBes, que exige uma articulagao rigorosa entre precisao técnica,
enguadramento conceptual e responsabilidade ética. A integracao do digital e dos
processos de digitalizacdo reforga significativamente o potencial de acesso,
preservacao e difusdo do patrimdnio, mas introduz simultaneamente novos desafios. A
necessidade de garantir a qualidade dos dados, a interoperabilidade dos sistemas e o
respeito por principios éticos torna-se central num contexto em que a circulacdo da
informacgao é ampliada e acelerada. Assim, a consolidagao de sistemas de
documentacgao sustentdveis dependerd da capacidade das instituicdes para conjugar
inovacdo tecnolégica com reflexdo critica, assegurando praticas museoldgicas

responsaveis e socialmente conscientes.
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7. As Colegoes

O Museu de Medicina Legal do INMLCF-DN constitui um espaco singular de
preservacgao e interpretagao do patrimdnio cientifico associado a histéria da medicina
legal em Portugal. As suas cole¢bes sdo o resultado direto de praticas periciais,
laboratoriais e académicas desenvolvidas ao longo de décadas no ambito institucional.
Mais do que um simples conjunto de objetos, estes materiais constituem testemunhos
da evolugdo das metodologias cientificas, dos paradigmas epistemoldgicos e dos

enquadramentos ético-juridicos que estruturaram a disciplina médico-legal.

Enquanto drea situada na interseccao entre medicina, direito e investigacdo criminal, a
medicina legal desenvolveu-se historicamente como um campo cientifico dedicado a
analise do corpo humano enquanto evidéncia. A partir do século XIX, o
desenvolvimento das ciéncias médicas, da anatomia patoldgica e da antropologia fisica
permitiu consolidar métodos cada vez mais sofisticados de identificagdo humana e
determinacgdo das causas de morte. Estes avangos contribuiram para a
institucionalizacdo da medicina legal em diversos paises europeus, acompanhando
transformagdes mais amplas na administracao da justica e na organizagao do

conhecimento cientifico (Burney e Pemberton, 2016; Watson, 2011).

Neste cendrio, as colegdes preservadas no museu constituem testemunhos materiais
dessas transformacgdes. Instrumentos laboratoriais, remanescentes humanos, objetos
associados a investigacdes criminais ou elementos do quotidiano institucional
documentam as praticas cientificas e administrativas que caracterizaram o trabalho
médico-legal. Como sublinha Susan Pearce (1992), os objetos de museu ndao devem ser
entendidos apenas como artefactos materiais, mas como portadores de multiplas
camadas de significado que resultam da sua utilizacdo, preservacado e reinterpretacao
ao longo do tempo. A museologia contemporanea tem vindo a enfatizar precisamente
esta dimensdo interpretativa dos objetos cientificos. Segundo Eilean Hooper-Greenhill
(2000), os museus sdo espacos de producdo de conhecimento nos quais os objetos
funcionam como mediadores entre saberes especializados e publicos diversos. No caso

especifico das colecGes médico-legais, esta funcdo interpretativa adquire particular
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relevancia, uma vez que muitos dos materiais preservados dizem respeito diretamente
ao corpo humano e a contextos de morte ou violéncia. Assim, a musealizagdo destes
objetos implica necessariamente uma reflexao ética sobre as formas de exposicdo e

interpretagdao do corpo humano em contextos museoldgicos (Alberti et al., 2009).

A musealizacdo deste patrimonio cientifico permite compreender a forma como a
medicina legal se consolidou enquanto campo interdisciplinar, situado na intersecao
entre medicina, direito, antropologia e ciéncias naturais. Neste contexto, os objetos
preservados no museu representam nao apenas instrumentos técnicos ou evidéncias
periciais, mas também artefactos culturais que documentam praticas de producdo de
conhecimento e formas histéricas de relacdo entre ciéncia e sociedade. A andlise das
cole¢es revela igualmente a centralidade do corpo humano no discurso museolégico
do museu. O corpo surge simultaneamente como objeto de estudo cientifico, suporte
de identidade individual, evidéncia probatdria em processos judiciais e arquivo
bioldgico de informacdo. Esta multiplicidade de significados confere as cole¢des uma
dimensao particularmente complexa, exigindo abordagens interpretativas que

integrem perspetivas da museologia, da histéria da ciéncia e da ética contemporanea.

A organizagao tematica das cole¢des do Museu de Medicina Legal do INMLCF-DN
permite compreender a diversidade de dimensdes associadas a pratica médico-legal,
desde os processos de identificacdo humana até ao desenvolvimento de tecnologias
cientificas. Cada nucleo expositivo constitui, assim, uma entrada privilegiada para a
analise das relacGes entre ciéncia, corpo e sociedade. Assim, este capitulo propde uma
analise das cole¢des do museu enquanto testemunhos materiais da histéria da
medicina legal e enquanto dispositivos museoldgicos de producdo de conhecimento.
Através da caracterizagdo dos principais nucleos tematicos, pretende-se compreender
de que forma estes objetos contribuem para a construcdo de narrativas cientificas,
histéricas e éticas sobre o corpo, a morte e a investigacao criminal. Para uma leitura
mais detalhada dos conteudos curatoriais de cada uma das cole¢bes, bem como para a

consulta de um modelo de legendagem, remete-se para o Anexo 1.
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7.1. Memdrias Gravadas — Tatuagens, marginalidade e identidade

O nucleo dedicado as tatuagens reune fragmentos de pele humana preservados
contendo marcas corporais utilizadas historicamente em processos de identificacao
médico-legal. Estes vestigios foram recolhidos e conservados sobretudo no contexto
de praticas de medicina legal e de investigacao criminal, em periodos nos quais a
identificacdo individual dependia frequentemente da observacdo de caracteristicas
fisicas singulares. As tatuagens, enquanto marcas permanentes inscritas no corpo,
assumiam assim um papel relevante na distincdo entre individuos, podendo revelar
elementos relativos a identidade, a pertenca social ou profissional, bem como a

experiéncias de vida especificas, conforme podemos ver pelo exemplo da Figura 2.

Figura 2 — Colheita de pele com varias tatuagens

Fonte: Autora, 2025.
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Este conjunto constitui, por isso, um testemunho particularmente significativo das
formas como o corpo humano foi interpretado como suporte de identidade e de
informacdo biografica. Para além do seu valor médico-legal, estas pecas permitem
compreender a dimensao cultural e simbdlica das tatuagens em diferentes contextos
histéricos, evidenciando praticas de inscricdo corporal associadas a tradicoes,
trajetdrias individuais ou processos de estigmatizacao social. Ao preservar estas
marcas, o acervo documenta ndo apenas técnicas de identificacdo forense do passado,
mas também as multiplas leituras cientificas e sociais do corpo enquanto arquivo

material de experiéncias humanas.

7.2. Entre Lentes e Balangas — Instrumentacgao cientifica e evolugao

tecnoldgica

O desenvolvimento da medicina legal enquanto disciplina cientifica esteve
profundamente ligado a criacdo e utilizacdo de instrumentos de observac¢do, medicao
e registo. A consolidacdo deste campo do saber, particularmente entre os séculos XIX e
XX, dependeu em grande medida da incorporacao de métodos e tecnologias
provenientes de outras areas cientificas, como a medicina, a quimica ou a fisica. A
observacdo rigorosa de vestigios corporais, a andlise de substancias e a documentacao
sistematica de provas tornaram-se elementos fundamentais para sustentar conclusdes
periciais com base em critérios cientificos, contribuindo para reforcar a credibilidade

da medicina legal no ambito judicial.
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Figura 3 — Pipetas de tinturaria

Fonte: Autora, 2025.

O nucleo dedicado a instrumentacdo cientifica relne microscopios, balancas de
precisdao e equipamentos fotograficos que documentam a evolugao tecnoldgica
associada as praticas periciais. Estes instrumentos testemunham a crescente
sofisticacdo das técnicas utilizadas na investigacdo médico-legal, permitindo examinar
detalhes invisiveis a olho nu, determinar massas com elevado grau de exatid3o ou
registar visualmente lesGes e evidéncias relevantes para andlise posterior. Para além
do seu valor técnico, este conjunto ilustra também a progressiva institucionalizacao da
medicina legal, evidenciando como o recurso a dispositivos especializados contribuiu
para transformar a observacao do corpo e dos vestigios materiais num processo
sistematico de producdo de prova cientifica. Ver a Figura 3 para um exemplo deste

espolio tao rico.
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7.3. Do Laboratério ao Museu — Materialidade e pratica pericial

Para além dos instrumentos cientificos mais sofisticados, as cole¢des incluem uma
ampla variedade de objetos associados ao quotidiano do laboratdrio médico-legal.
Estes materiais, muitas vezes de uso aparentemente banal, eram essenciais para a
realizacdo de anadlises, para a prepara¢ao de amostras e para a conservagao de
vestigios recolhidos no ambito das investigacdes. Frascos, tubos de ensaio, recipientes
graduados e outros utensilios de vidro permitiam manipular substancias quimicas e
bioldgicas com rigor, assegurando condicdes adequadas para a observacdo e para o
registo de resultados. A presenca destes objetos evidencia a dimensao laboratorial da
medicina legal e a importancia de procedimentos técnicos padronizados no processo

de producgao de conhecimento pericial.

Recipientes de vidro, instrumentos cirurgicos e diversos materiais auxiliares
constituem, assim, testemunhos das rotinas e praticas institucionais que estruturaram
o trabalho pericial ao longo do tempo. Utilizados na realizagao de autdpsias, na recolha
de amostras ou na preparacdo de exames complementares, estes artefactos revelam a
materialidade do trabalho médico-legal e o conjunto de gestos técnicos que
sustentavam a analise cientifica dos casos. Para além da sua funcdo pratica, o conjunto
permite compreender a organiza¢do do espaco laboratorial e a forma como a medicina
legal se consolidou enquanto pratica institucional, assente em procedimentos
especificos, instrumentos adequados e protocolos de investigacdo cuidadosamente

estabelecidos. Consultar a Figura 4 para exemplos dos livros de registo das autdpsias.
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Figura 4 — Livros de registos das autdpsias

B
Ve

Fonte: Autora, 2025.

7.4. Mdveis de Outra Era — Memadria material dos servicos médico-
legais

O mobilidrio institucional reflete a organizacao funcional dos servicos médico-legais,
traduzindo-se em pecas concebidas para responder as exigéncias especificas do
trabalho pericial. Mesas de disseccao, bancadas de laboratério, armarios para
armazenamento de instrumentos e prateleiras para conservacdes de amostras
ilustram a forma como os espacos eram estruturados para permitir um fluxo de

trabalho eficiente, seguro e sistematico. Cada pec¢a do mobilidrio desempenhava um
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papel concreto na rotina diaria dos peritos, garantindo que os procedimentos de
anadlise e documentac¢do pudessem ser realizados com precisdao e dentro das normas

técnicas vigentes.

Figura 5 — Mdaquina de escrever de meados do séc. XX

Fonte: Autora, 2025.

Para além da sua funcdo pratica, o mobilidrio institucional possui também uma
dimensdo simbdlica, evidenciando a autoridade cientifica e a formalizagdo da medicina
legal enquanto disciplina profissional. A disposicdo dos equipamentos, a solidez dos
materiais e o cuidado na concec¢ao do espaco laboral comunicavam, tanto a
profissionais como a visitantes, o rigor e a seriedade das praticas periciais. Assim, estes
objetos ndo apenas suportavam a atividade técnica, mas também reforcavam a
legitimidade institucional dos servicos médico-legais, funcionando como testemunhos
tangiveis da organizacdo e da cultura profissional que moldaram a investigacdo e a
aplicagdao do conhecimento cientifico no ambito judicial. Ver a Figura 5 para um

exemplo deste tipo de pecas.
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7.5. A Face e o Corpo que o Tempo Nao Apaga — Moldes anatémicos

Moldes faciais permitem o registo tridimensional de caracteristicas morfoldgicas de
caddveres, oferecendo uma forma precisa de documentar a aparéncia individual de
cada sujeito. Estes moldes eram obtidos a partir da aplicacdo de materiais moldaveis
sobre o rosto do caddver, preservando contornos, proporg¢ées e particularidades
anatémicas que poderiam ser Uteis para fins de identificacdo. Ao capturar detalhes
que escapam a fotografia bidimensional, estes registos forneciam uma representacgao
mais completa e fidvel da fisionomia humana, sendo particularmente relevantes em

contextos de medicina legal, antropologia forense e investigacao criminal (ver Fig. 6).

Figura 6 — Exemplo de um molde facial

Fonte: Autora, 2025.
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Para além do seu valor técnico, os moldes faciais constituem um testemunho das
praticas histéricas de estudo do corpo humano e da importancia atribuida a
identificacdo individual. Através destes objetos, é possivel compreender como os
profissionais do campo pericial procuravam sistematizar a documentagdo de cadaveres
e organizar informacodes biograficas de forma tangivel e reprodutivel. Estes moldes
refletem também a intersecao entre ciéncia, tecnologia e ética, revelando os métodos
utilizados para investigar e preservar os vestigios humanos, bem como a atencdo dada

a fidelidade morfoldgica na construgao de registos duradouros e comparaveis.

7.6. O Siléncio dos Instrumentos — Armas e objetos de agressao

Instrumentos de agressao analisados como evidéncias forenses documentam padrdes
de violéncia, permitindo compreender a natureza e a intensidade das a¢des criminais.
Facas, bastdes, armas de fogo e outros objetos utilizados em agressées ou homicidios
sdo examinados com rigor técnico para identificar marcas, tracos de uso e sinais de
impacto que possam esclarecer a dinamica dos eventos. Através da analise detalhada
destes instrumentos, peritos conseguem reconstruir comportamentos agressivos,
estabelecer sequéncias de acontecimentos e avaliar o contexto em que ocorreu o
crime, fornecendo informacgGes essenciais para processos judiciais e investigacdes

criminais.

Para além da funcdo pratica na resolucdo de casos, estes objetos revelam também
trajetdrias balisticas e padrdes de utilizagdo que contribuem para o estudo histérico e
cientifico da criminalidade. A documentacdo sistematica das armas e das suas marcas
permite comparar diferentes incidentes, identificar tendéncias de violéncia e
compreender a evolucdo tecnoldgica das ferramentas de agressdo ao longo do tempo.
Como tal, estes instrumentos funcionam ndo apenas como provas legais, mas também
como testemunhos das praticas periciais e da forma como a ciéncia forense se
desenvolveu para interpretar a relagcdo entre objeto, corpo e acao no contexto da

investigacdo criminal.
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7.7. Entre Ossos e Cranios — Antropologia forense e identificagao

humana

O nucleo dedicado a antropologia forense relne cranios e outros elementos do
esqueleto humano utilizados em estudos de identificacdo, constituindo um recurso
central para a investigacao médico-legal e a reconstrucao de perfis bioldgicos. Estes
vestigios dsseos permitem aos peritos examinar detalhadamente a morfologia
humana, estabelecendo correspondéncias entre caracteristicas anatomicas e
individuos especificos. O estudo sistematico dos cranios, vértebras, ossos longos e
outros elementos esqueléticos fornece informacdes essenciais sobre identidade,
contribuindo para a resolucao de casos criminais, desaparecimentos e investigacdes
histéricas de remanescentes humanos, ao mesmo tempo que documenta praticas

cientificas e metodologias desenvolvidas ao longo do tempo (ver Fig. 7).

Figura 7 — Vértebras humanas

Fonte: Autora, 2025.

A analise osteoldgica permite determinar caracteristicas bioldgicas fundamentais,

incluindo idade, sexo bioldgico, estatura e possiveis patologias, oferecendo uma visao
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detalhada da vida e das condi¢bes de saude dos individuos estudados. Além disso, o
exame dos 0ssos pode revelar sinais de trauma, deformidades ou intervengdes
cirdrgicas, permitindo compreender tanto aspetos médicos como contextos de
violéncia ou hdbitos culturais. Este conjunto evidencia ndo apenas o valor funcional da
antropologia forense na identificagdo humana, mas também a importancia de
métodos cientificos rigorosos para interpretar o corpo como documento histérico e

bioldgico, reforcando a intersec¢do entre ciéncia, justica e investigacado historica.

Figura 8 — Preparagoes anatomicas

Fonte: Autora, 2025.

7.8. Arquivo do Corpo — Preparag¢des anatdmicas e conservagao

Este nucleo expositivo apresenta uma colecao de espécimes humanos preservados
através de técnicas histéricas, evidenciando os métodos desenvolvidos para estudar o
corpo em contextos cientificos e médicos. Permite observar como a anatomia humana
foi documentada e sistematizada ao longo do tempo, destacando praticas de
dissecacao, fixacdo e conservacao que transformaram o corpo em um recurso de
conhecimento detalhado e rigoroso. Como podemos ver pela Figura 8, os objetos em

exibicdo oferecem uma perspetiva singular sobre a precisdo e o cuidado das técnicas
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anatdmicas, ilustrando ndo apenas os avancos tecnolégicos, mas também a evolugao

da compreensado da biologia humana em diferentes periodos histéricos.

Para além do seu valor cientifico, o nucleo sublinha a dimensao educativa e cultural
das preparagdes anatdmicas. Estas pegas permitem compreender os processos de
observacdo e investigacdo que sustentam a medicina e as ciéncias da vida, enquanto
colocam em didlogo questdes éticas relacionadas com a preservagdo e o estudo de
remanescentes humanos. Ao reunir diferentes tipos de preparagdes, desde érgaos
isolados a colegdes integrais, o nucleo evidencia a interse¢do entre ciéncia, pratica
pedagdgica e memodria material, reforcando a importancia histérica e contemporanea

do estudo do corpo humano como arquivo de conhecimento.

Em sintese, a andlise das cole¢des do Museu de Medicina Legal do INMLCF-DN
evidencia a forma como os objetos cientificos podem funcionar simultaneamente
como testemunhos materiais da pratica pericial e como dispositivos museolégicos de
producdo de conhecimento histérico e cultural. Os diferentes nucleos expositivos
analisados demonstram que a medicina legal se construiu através de uma complexa
articulacdo entre instrumentos técnicos, métodos cientificos e interpretacdes do corpo
humano enquanto evidéncia. Fragmentos de pele tatuada, instrumentos laboratoriais,
mobilidrio institucional, moldes anatémicos, armas analisadas em contexto forense,
remanescentes osteoldgicos e preparagdes anatémicas revelam nao apenas os
procedimentos cientificos utilizados na investigacdo médico-legal, mas também as
formas pelas quais o corpo foi transformado em documento, prova e objeto de estudo
ao longo do tempo. Neste sentido, as cole¢cdes do INMLCF-DN constituem um
patrimonio cientifico de elevado valor histérico, permitindo compreender a evolucao
das praticas periciais e o processo de institucionalizacdo da medicina legal no contexto

portugués.

Paralelamente, a musealizacao destes materiais coloca desafios interpretativos e
éticos que exigem uma abordagem critica e interdisciplinar. A presenca de
remanescentes humanos e de objetos associados a contextos de morte ou violéncia
implica refletir sobre os limites e as responsabilidades da exposicdo museoldgica,

procurando equilibrar o valor cientifico e pedagdgico das colecGes com o respeito pela
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dignidade humana. Assim, mais do que simples objetos de exposicdo, estes materiais
tornam-se mediadores entre ciéncia, memoria e sociedade, permitindo aos visitantes
compreender os processos através dos quais o conhecimento médico-legal foi
produzido, aplicado e reinterpretado ao longo do tempo. Desta forma, o museu
afirma-se como um espaco privilegiado para a reflexao sobre a histéria da ciéncia
forense e sobre o papel do corpo humano enquanto arquivo de experiéncias

bioldgicas, sociais e culturais.
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8. Estratégias de Seguranca e Gestao de Risco

A gestdo de risco em instituicdes museoldgicas constitui um dos pilares fundamentais
para a preservacgao, valorizagao e comunicagdo do patrimdnio cultural. Num contexto
em que os acervos apresentam elevada diversidade material, valor histérico e,
frequentemente, caracter insubstituivel, torna-se imperativo desenvolver estratégias
sistematicas que permitam identificar, avaliar e mitigar os riscos associados a sua
conservagao e utilizagao. O risco, entendido como a possibilidade de perda de valor
patrimonial resultante da a¢do de diversos agentes — fisicos, ambientais, humanos ou
institucionais —, exige uma abordagem continua e integrada, capaz de articular
prevenc¢ao, monitorizacdo e resposta a emergéncias (Instituto Brasileiro de Museus,
2023). Neste quadro, a gestdo de risco em museus ndo se limita a uma ldgica reativa,
mas assume-se como um instrumento estratégico de planeamento e tomada de
decisdo. A sua aplicacdo permite estabelecer prioridades de intervencao, otimizar
recursos e garantir a sustentabilidade das colec¢bes a longo prazo, através da
identificacdo sistematica das ameacas e da avaliacdo do respetivo impacto potencial.
Programas institucionais recentes evidenciam esta orienta¢ao, estruturando-se em
fases que incluem a identificacdo, analise, tratamento e monitorizacao dos riscos, bem
como a defini¢cdo de protocolos de resposta e recuperacao (Instituto Brasileiro de

Museus, 2021).

O presente capitulo tem como objetivo analisar o plano de seguranca e proceder a
uma avaliagdo de riscos aplicada a um museu de medicina legal localizado no centro
histérico do Porto. Para tal, recorre-se a uma abordagem integrada, que articula a
caracterizagdo do territério envolvente — incluindo fatores urbanos, acessibilidade e
vulnerabilidades externas — com a andlise das condicdes fisicas e funcionais do
edificio, tais como infraestruturas, sistemas de seguranca, controlo ambiental e
organizacao dos espacos. Esta perspetiva multidimensional permite compreender
como diferentes escalas de analise (territorial, arquitetdnica e museoldgica)
influenciam a exposicao ao risco. A metodologia adotada baseia-se no método ABC de
avaliacdo de risco, desenvolvido por José Luiz Pedersoli Jr., Catherine Antomarchi e

Stefan Michalski, no ambito do Centro Internacional de Estudos para a Conservacao e
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Restauro de Bens Culturais (doravante ICCROM) e o Canadian Conservation Institute
(doravante CCl). Este método propde uma abordagem sistematica e quantitativa a
gestdo de riscos, centrada na andlise da magnitude do risco, definida como a
combinag¢ao da probabilidade de ocorréncia e da severidade das suas consequéncias. A
sua aplicacdo permite comparar diferentes tipos de ameacas — desde eventos
catastroéficos, como incéndios ou inundagdes, até processos cumulativos, como
degradacdao ambiental ou manuseamento inadequado —, estabelecendo prioridades
de intervengdo com base no impacto estimado sobre o valor dos bens culturais. O
método estrutura-se em etapas sequenciais que incluem o estabelecimento do
contexto, a identificacdo dos riscos, a sua analise e avaliacdo, e, por fim, o tratamento
e monitorizagdo continua. Esta légica processual, alinhada com normas internacionais
de gestdo de risco, como a ISO 31000, permite uma aplicacdo adaptdvel a diferentes
tipologias de instituicdes museoldgicas. Ao privilegiar uma visdo global e comparativa
dos riscos, o método ABC contribui para uma gestdao mais eficiente e fundamentada,
promovendo a articulacdo entre conhecimento técnico, experiéncia institucional e

tomada de decisdo estratégica (Pedersoli Jr., Antomarchi e Michalski, 2016).

A aplicacao desta metodologia ao caso de estudo em analise permitira ndo apenas
identificar os principais fatores de risco que afetam o museu de medicina legal, mas
também propor medidas de mitigacdo adequadas ao seu contexto especifico. Deste
modo, pretende-se demonstrar a relevancia da gestao de risco como ferramenta
essencial para a salvaguarda do patrimonio cultural, particularmente em institui¢cdes
inseridas em centros histdricos, onde a conjugacao de vulnerabilidades estruturais,
pressdo urbana e limitagdes espaciais potencia a complexidade dos desafios

enfrentados.

8.1. Enquadramento legal da segurang¢a em instituicoes museoldgicas

A seguranca em instituicGes museoldgicas encontra-se enquadrada por um conjunto
articulado de diplomas legais e normas técnicas que visam garantir a protecao de
pessoas, bens culturais e infraestruturas. Em Portugal, este enquadramento resulta da

conjugacao de legislacao especifica do setor museoldgico com regimes gerais
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aplicaveis a seguranca contra incéndios, a protecdo de edificios e a gestdo de riscos.
No dominio museolégico, a Lei Quadro dos Museus Portugueses estabelece os
principios fundamentais da politica museoldgica nacional, definindo obrigacdes claras
no que respeita a seguranga e conservagao do patrimoénio. O diploma determina que
os museus devem dispor de condi¢des de seguranca adequadas, incluindo sistemas de
vigilancia, controlo ambiental e planos de emergéncia, assegurando a proteg¢ao dos
bens culturais e dos seus utilizadores. A lei sublinha, ainda, a responsabilidade das
instituicdes na implementa¢ao de medidas preventivas e na articulagdo com as

entidades competentes em matéria de protecao civil (Didrio da Republica, 2004).

Complementarmente, o regime juridico da seguranca contra incéndio em edificios
(SCIE), estabelecido pelo DL n2 220/2008, de 12 de novembro, e regulamentado pela
Portaria n2 1532/2008, constitui um dos pilares fundamentais da seguranga em
equipamentos culturais. Este enquadramento normativo estabelece um conjunto
abrangente de requisitos técnicos obrigatérios que visam garantir ndo apenas a
prevencao de incéndios, mas também a sua detecdo precoce e o combate eficaz,
minimizando potenciais danos humanos, materiais e patrimoniais. Acresce que este
regime contempla igualmente disposi¢des especificas relativas a evacuagdo segura dos
ocupantes, assegurando que, em situa¢des de emergéncia, existam condic¢des
adequadas para uma saida rdpida, ordenada e segura. Os museus, enquanto edificios
de utilizagdo publica, sao classificados de acordo com categorias de risco previamente
definidas, em funcao de fatores como a dimensao, a capacidade de ocupacdo, a
natureza das atividades desenvolvidas e as caracteristicas construtivas do imével. Tal
classificagdo implica o cumprimento de exigéncias diferenciadas, nomeadamente a
instalacdo e manutencado de sistemas automaticos de detecdo e alarme de incéndio, a
existéncia de sinalizacdo de emergéncia clara e visivel, a implementacdo de sistemas
de iluminac¢do de seguranca e a elaboracao de planos de evacuac¢ao devidamente
estruturados e testados. Para além disso, estes dispositivos devem ser periodicamente
verificados e submetidos a manutencao, garantindo a sua operacionalidade continua.
Importa ainda sublinhar que o cumprimento destas normas nao se limita a uma

dimensdo meramente técnica ou regulamentar, mas assume igualmente uma
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relevancia estratégica na salvaguarda do patrimdnio cultural a guarda destas

instituicdes (Diadrio da Republica, 2008c, 2008c).

No quadro da salvaguarda do patrimdnio cultural, importa ainda considerar a Lei de
Bases do Patrimdnio Cultural, que estabelece o dever geral de protec¢ao e valorizagdo
dos bens culturais, impondo ao Estado e as entidades gestoras a adocdao de medidas
adequadas a sua conservacgao e seguranca. Este diploma reforga a ideia de que a
protecdo do patrimdnio ndo se limita a conservacdo material, mas inclui a prevencao
de riscos e a mitigacdo de ameacgas que possam comprometer a sua integridade (Didrio
da Republica, 2001). Ao nivel europeu e internacional, destacam-se igualmente
normas e orientacdes que influenciam as praticas de segurangca em museus. A norma
ISO 31000:2018, relativa a gestao do risco, fornece um quadro conceptual amplamente
adotado, promovendo uma abordagem sistematica baseada na identificacdo, andlise e
tratamento dos riscos (Associacao Portuguesa para a Qualidade, 2018; I1SO, 2018). No
dominio especifico da conservacdo preventiva, normas como a EN 16893:2018, relativa
a conservacao de bens culturais em armazéns e reservas, estabelecem requisitos para
a seguranca e estabilidade dos espacos de armazenamento, incluindo aspetos
relacionados com controlo ambiental e protecdo contra riscos fisicos (Collections Trust,

2018).

No plano operativo, a legislacdo portuguesa impde igualmente a obrigatoriedade de
elaboracao de planos de seguranca internos, frequentemente designados como planos
de prevencdo e emergéncia, os quais assumem um papel central na gestao integrada
de riscos em diferentes tipologias de instituicdes e infraestruturas. Estes instrumentos
devem contemplar procedimentos detalhados e devidamente estruturados para a
atuacao em situagdes de risco, incluindo, mas nado se limitando a, cenarios de incéndio,
inundagdes, intrusdes ou outras ocorréncias suscetiveis de comprometer a seguranga
de pessoas, bens e instalacdes. Para além da definicdo de protocolos de resposta
imediata, estes planos devem prever mecanismos de coordenacgdo interna,
identificacdo de responsaveis, estratégias de evacuacdo e sistemas de comunicagao
eficazes. Tais planos ndo podem ser concebidos de forma isolada, devendo antes ser

articulados com o regime juridico da protecdo civil, assegurando coeréncia com os
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principios e orientagdes estabelecidos a nivel nacional. Neste contexto, destaca-se a
Lei n.2 27/2006, de 3 de julho, conhecida como Lei de Bases da Protecdo Civil, que
define o enquadramento geral das politicas publicas neste dominio, bem como os
principios estruturantes e os objetivos da prevenc¢ao, mitigacao e resposta a acidentes
graves e catastrofes. Assim, a integracdo destes planos no sistema mais amplo de
protecao civil contribui para uma resposta mais eficaz, coordenada e resiliente face a
situacdes de emergéncia, reforcando a capacidade de antecipacao e gestdo de riscos

(Diario da Republica, 2006a).

A articulagao entre estes diferentes instrumentos legais evidencia a natureza
multidimensional da seguranca em museus, que integra componentes juridicas,
técnicas e organizacionais. Como sublinha a literatura, o cumprimento do
enguadramento legal ndo deve ser entendido apenas como uma obrigacdo normativa,
mas como um elemento estruturante da gestdo de risco, contribuindo para a criagao
de instituicdes mais resilientes e sustentdveis (Boylan, 2004). Neste sentido, a
integracdo e articulacao entre medidas de segurancga contra incéndio e politicas de
conservacgdo preventiva revelam-se essenciais para mitigar riscos e assegurar a
protecdo de bens culturais insubstituiveis, reforcando a resiliéncia institucional face a
situacdes de emergéncia e para garantir a protecao eficaz do patrimdnio cultural, dos

profissionais e do publico.

8.2. Plano de segurancga

O edificio do INMLCF-DN e o jardim envolvente integram o perimetro de seguranca da
instituicdo, delimitados por um sistema fisico composto por muro e gradeamento,
constituindo uma primeira linha de defesa contra intrusdes e acessos nao autorizados.
O controlo de entradas é assegurado por um portdao automatico destinado a viaturas e
por uma entrada pedonal independente, solugdo que permite uma gestao diferenciada
dos fluxos de circulagcdo e uma maior eficacia na monitorizacdo de acessos. Esta
separacao funcional contribui para a mitigacado de riscos, sobretudo em contextos de
elevada afluéncia de visitantes, onde a sobreposicdo de circuitos pode comprometer a

seguranca. No dominio da seguranga contra incéndio, o edificio encontra-se equipado
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com um sistema de alarme conectado diretamente aos bombeiros, bem como com
detetores de fumo e extintores distribuidos de forma estratégica. Estas medidas
correspondem as boas praticas internacionais no ambito da protecdo do patrimdnio
cultural, que enfatizam a importancia da detegao precoce e da intervengao imediata
(Canadian Conservation Institute, 2018). A literatura sublinha que o fogo constitui uma
das principais ameagas ao patrimdénio museoldgico, sendo responsavel por perdas
irreversiveis, o que justifica a centralidade dos sistemas de prevencao e resposta
rapida. Contudo, a eficacia destas medidas depende da sua integragao num plano de
seguranc¢a mais amplo, que inclua procedimentos operacionais claros, formacao
continua dos colaboradores e a realizacdo de simulacros periédicos. De acordo com
Patrick Boylan (2004), a gestdo de risco em museus deve basear-se numa abordagem
sistematica, que articule prevencgao, preparagao, resposta e recuperagdo. Neste
sentido, a existéncia de planos de emergéncia e evacuac¢do devidamente estruturados

é fundamental para garantir a seguranca de pessoas e bens em situacoes criticas.

A vigilancia é assegurada por uma equipa de segurancga subcontratada, responsdvel
pelo controlo de acessos e pela supervisao do espaco. Apesar da relevancia da
presenca humana, a auséncia de sistemas de videovigilancia constitui uma fragilidade
significativa, particularmente fora do horario de funcionamento. A protecao eficaz do
patrimonio cultural exige a combinacdo de vigilancia humana e tecnoldgica, sendo os
sistemas de videovigilancia um instrumento essencial tanto na dissuasdo como na
documentacdo de incidentes. Para além disso, autores como Valerie Dorge e Sharon
Jones (1999) defendem que a seguranga em institui¢cdes culturais deve integrar
tecnologias complementares, como sensores de movimento, controlo eletrénico de
acessos e sistemas de alarme perimetral, de modo a criar uma rede de protecao
redundante. A adoc¢do destas solugdes permite reduzir vulnerabilidades e melhorar a
capacidade de resposta a situacdes imprevistas. Embora o edificio apresente um
conjunto de medidas de seguranca alinhadas com as praticas recomendadas, a
auséncia de determinados dispositivos tecnolégicos e a necessidade de formalizacao
de procedimentos apontam para a importancia de um reforgo do plano de seguranca.

A implementacdo de uma estratégia integrada, baseada em normas internacionais e
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sustentada numa légica de melhoria continua, revela-se fundamental para assegurar a

protecao eficaz do patrimdénio e dos seus utilizadores.

8.3. O clima e a adaptacgao de edificios histdricos

O clima na cidade do Porto caracteriza-se por um padrdo temperado com influéncia
mediterranica atlantica, em que se alternam estagdes bem definidas ao longo do ano.
Os verdes sao geralmente quentes e relativamente secos, com temperaturas maximas
médias diarias a rondar os 24 °C e pouca precipitacdo, enquanto os invernos se
apresentam frescos e mais chuvosos, com temperaturas maximas médias na ordem
dos 14 °C e ocorréncia frequente de chuvas persistentes. Ao longo do ano, as
temperaturas médias variam tipicamente entre cerca de 6 °C nas minimas de inverno e
os 24 °C nas maximas de verao, raramente atingindo valores extremos abaixo de 1 °C
ou acima de 30 °C, e a precipitacdo distribui-se de forma marcadamente sazonal,
sendo mais intensa nos meses de outono e inverno e mais reduzida durante o verao.
Esta variacao climatica traduz-se, ainda, em diferencas na nebulosidade e na duragao
do dia ao longo das estacbes, com periodos mais soalheiros e menos nublados no
verao e céus mais encobertos no inverno, refletindo a dinamica prépria do clima
costeiro do norte de Portugal (Weather Spark, 2026). Estas variacGes sazonais tém
impacto direto nas condi¢des de conservacao dos materiais e dos acervos, exigindo
sistemas eficazes de controlo ambiental no interior do edificio. De acordo com Garry
Thomson (1986), a estabilidade térmica e higrométrica constitui um dos fatores mais

criticos na preservacdo de colecdes museoldgicas.

A adaptacdo de edificios histéricos a funcdes museoldgicas constitui uma pratica
recorrente em Portugal, refletindo uma estratégia de valorizagao e reutilizagao do
patrimonio edificado. No entanto, esta opcao apresenta desafios significativos. Como
refere o ICOM (2010), a reconversao de edificios histéricos implica frequentemente a
necessidade de conciliar requisitos técnicos contemporaneos com restricdes impostas
pela preservacao do valor patrimonial. Entre os principais constrangimentos destacam-
se a limitacdo de intervencgdes estruturais, decorrente da eventual classificacdo do

imovel, e a necessidade de manutencao regular, muitas vezes mais exigente do que
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em edificios contemporaneos. Acrescem ainda problemas crénicos associados a
humidade, infiltragGes e ventilagdo inadequada, que podem comprometer a
integridade dos acervos. No caso em andlise, contudo, ndo se verificam evidéncias
significativas de problemas de humidade, o que constitui um fator positivo para a
conservacdo do fundo. Ainda assim, a literatura especializada alerta para a importancia
de monitorizagdo continua das condigdes ambientais, mesmo em edificios
aparentemente estaveis. A gestdo do risco em contextos museolégicos deve basear-se
numa avaliacdo permanente das condiges fisicas do edificio e dos seus impactos

sobre as cole¢des (Ashley-Smith, 1999).

8.4. Metodologia de analise de risco

A andlise, avaliacdo e priorizacao dos riscos sao efetuadas através do Método ABC, que
utiliza uma grelha estruturada de avaliacdo de riscos integrando trés parametros
fundamentais. O parametro A corresponde a frequéncia ou probabilidade de
ocorréncia de um determinado risco, avaliado numa escala que varia entre 0 (evento
praticamente impossivel) e 5 (evento muito frequente ou continuo). O parametro B
refere-se a perda de valor do bem afetado, também graduado entre 0 (sem perda de
valor) e 5 (perda total ou destruicdo do objeto), enquanto o parametro C diz respeito a
percentagem do acervo potencialmente afetado, variando entre 0 (nenhum objeto
comprometido) e 5 (totalidade ou grande parte da colecdo). A soma destes trés fatores
permite determinar a Magnitude de Risco (MR = A + B + C), cujo valor oscila entre 0 e
15, oferecendo uma medida quantitativa que facilita a hierarquizacao dos riscos
identificados e a definicdo de prioridades de intervencao. Riscos com valores mais
elevados de MR correspondem a situagdes mais criticas, exigindo medidas de
mitigacdo imediatas e eficazes, enquanto valores intermédios (como 2,5 ou 3,5)
permitem uma avaliacdo mais refinada e adaptada as caracteristicas especificas de
cada instituicdo, possibilitando um planeamento mais equilibrado e realista da gestao

preventiva do acervo e do espaco museoldgico (Michalski e Pedersoli Jr., 2016, 95-97).

A identificacdo dos riscos considera categorias amplamente reconhecidas pela

comunidade de conservacgao preventiva, como forgas fisicas, agdes criminosas,
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incéndio, dgua, pragas e pestes, poluentes, luz e radiacao UV, temperatura
inadequada, humidade relativa incorreta e dissociag¢ao. Estas categorias, estabelecidas
no Guia de Gestdo de Riscos para o Patrimoénio Museoldgico difundido por instituicdes
como o ICCROM e o CCI, permitem uma abordagem sistematica a avaliacdo (Pedersoli
Jr., Antomarchi e Michalski, 2016). A frequéncia de ocorréncia dos riscos é subdividida
em eventos raros, eventos comuns e processos cumulativos, refletindo ndo apenas a
probabilidade, mas também a dindmica temporal desses agentes na vida da colec¢do. A
escala A foca-se na recorréncia dos agentes de deterioragdo, enquanto a escala B
quantifica o impacto potencial de cada risco sobre a integridade fisica, estética ou
funcional dos objetos. A escala C pondera o valor relativo de cada risco em funcdo do
valor global da colecdo, considerando fatores como significancia cultural e raridade
dos itens (Michalski e Pedersoli, 2016). Este modelo hierarquizado facilita a priorizacao
racional de intervengdes, particularmente em contextos com recursos limitados, onde
é imperativo aplicar esfor¢cos onde o risco é maior e o beneficio da mitigacdo mais

significativo.

Na presente avaliacdo, o risco é igualmente contextualizado ndo apenas em relacdo a
colecdo, mas também ao espagco museoldgico e as pessoas — colaboradores e
visitantes —, reconhecendo-se que a seguranga e a conservagao constituem
dimensdes indissocidveis da dindamica institucional. A gestdo eficaz de riscos implica
considerar as necessidades especificas de pessoas com mobilidade reduzida ou
deficiéncias sensoriais, bem como criar um ambiente fisico que favoreca a fruicdo
inclusiva e segura dos artefactos (Sandell, 2007). A literatura reforga a importancia de
integrarmos avaliagdes ambientais e de microclima nas analises de risco. Estudos
contemporaneos demonstram que varia¢des de temperatura e humidade, bem como
concentracdes elevadas de poluentes, sdo fatores criticos que podem acelerar a
deterioracao de colecdes — um fendmeno particularmente evidente em contextos
mediterranicos, onde as flutuagGes térmicas e pressdes poluentes exigem planos de
conservacdo adaptados e baseados em evidéncia (Elnaggar et al., 2024). Além disso,
existe a necessidade de ferramentas colaborativas digitais que registam, analisam e

acompanham riscos ao longo do tempo, melhorando a capacidade institucional de
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resposta (Coelho et al., 2024). A avaliacdo preventiva eficaz requer acompanhamento
continuo dos riscos, bem como agdes dirigidas a eliminar, evitar, monitorizar e mitigar
as ameacas identificadas. Segundo estudos de risco aplicados em instituicdes
museoldgicas, a monitoriza¢do constante de parametros ambientais — temperatura,
humidade relativa, exposicdes a luz e qualidade do ar — é fundamental para a
manutencado sustentavel das cole¢des e para a antecipa¢do de danos antes que estes
se tornem irreversiveis (Seyidova, 2026). Neste contexto, a avaliacdo regular e
documentada dos riscos constitui uma necessidade prioritaria, tanto para assegurar a
integridade fisica dos objetos como para orientar politicas de conservacgao alinhadas
com as melhores praticas internacionais. A implementacdo de mecanismos de gestdo
de riscos, apoiados em metodologias robustas e em evidéncias cientificas recentes,
representa uma componente central de um plano de conservacado preventiva eficaz e

sustentavel.

8.5. Determinagao e avaliacao de risco

A identificacdo dos riscos permitiu distinguir eventos raros, comuns e processos
cumulativos. Destacam-se o incéndio, pelo elevado potencial destrutivo; o furto,
associado a insuficiéncia de vigilancia tecnolégica; as infiltracoes, relacionadas com a
antiguidade do edificio; as altera¢des de temperatura e humidade, com impacto direto
na estabilidade dos materiais organicos e inorganicos; e a dissociacdo resultante de
falhas no controlo documental, que compromete a rastreabilidade das pecas. Em
conjunto, estes fatores evidenciam a necessidade de uma abordagem integrada de

prevengao e mitigacao.
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Tabela 2 - Identificagdao dos riscos

Eventos Raros Eventos Comuns Processos Cumulativos
, . Manuseamento ~
Forgas fisicas Terramoto . Abras3ao no manuseamento
inadequado
Criminosos Furto
Fogo Incéndios
Agua Inundagdo Infiltragao
Deterioracao da estrutura do
Pragas
local de armazenamento

Utilizacdo de reagentes na | Utilizacdo de detergentes na

Poluentes . .
limpeza das pecas limpeza do espaco

Luz e Alteracdo das caracteristicas
Radiagao UV colorimétricas
Temperatura
inadequada
Humidade
inadequada
Dissociagao Perda do objeto

Fonte: Pedersoli Jr., Antomarchi e Michalski, 2016, 80.

A analise da Tabela 2 evidencia uma distribuicdo diferenciada dos riscos segundo a sua

natureza e frequéncia, permitindo compreender a diversidade de agentes de

degradacdo que afetam o acervo. Os eventos raros incluem ocorréncias de elevado

impacto, embora de baixa probabilidade, como terramoto, furto, incéndio, inundagao

e perda do objeto por dissociacdo, todos com potencial para provocar danos severos e,

por vezes, irreversiveis. Por sua vez, os eventos comuns associam-se a praticas

guotidianas e fragilidades operacionais, destacando-se o manuseamento inadequado,

as infiltracdes e a utilizacdo de reagentes na limpeza das pecgas, riscos que podem

comprometer progressivamente a integridade dos bens. Ja os processos cumulativos

correspondem a agdes lentas e continuas, como a abrasdo decorrente do

manuseamento, a deterioracdo da estrutura do local de armazenamento, o uso de

detergentes na limpeza do espaco e a exposicao a luz e radiagdo UV, responsavel por

alteragdes colorimétricas. Acrescem fatores ambientais transversais, como
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temperatura e humidade inadequadas, que atuam de forma persistente, potenciando

outros mecanismos de degradacao.

Tabela 3 — Avaliagao de riscos (Método ABC)

(ajustada)

Risco A B C MR Nivel de
Frequéncia | Perda de valor | % acervo afetado | (A+B+C) | risco

Terramoto 1 4 5 10 Médio
Manuseamento 3,5 3 3,5 10 Médio
Inadequado
Abrasgo no 3,5 1,5 3,5 8,5 Médio
Manuseamento
Furto 2,5 5 3 10,5 Médio
Incéndio 2,5 5 5 12,5 Elevado
Inundagao 3 4 4 11 Elevado
Infiltracao 3 4 4 11 Elevado
Poluentes 3 4 4 11 | Elevado
atmosféricos
Luz e Radiacdo 3,5 4 4 11,5 Elevado
uv
Temperatura 3 4 4 11 Elevado
Inadequada
Humidade 3 4 4 11 Elevado
Inadequada
Perda do objeto 15 5 5 11,5 | Elevado

Fonte: Pedersoli Jr., Antomarchi e Michalski, 2016.

Comos se expressa na Tabela 3, o célculo da Magnitude de Risco pelo método ABC

resulta da soma de trés fatores fundamentais: (A) a frequéncia de ocorréncia do risco,

(B) a perda de valor do bem afetado e (C) a perda de valor da colec¢do. A expressdao MR

= A + B + C permite, assim, estimar o nivel de risco expectdvel e identificar as situacdes

mais criticas que requerem intervencao prioritdria. Para a determinacao destes trés

parametros, devem ser consultadas as escalas apresentadas no Anexo 2.
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No projeto de criacdo de um Museu de Medicina Legal do INMLCF-DN, a instalar em
instalagdes especificamente adaptadas para o efeito, torna-se fundamental considerar,
desde a fase de planeamento e conce¢do, um conjunto alargado de fatores de risco e
de conservagao, relacionados tanto com as caracteristicas do edificio como com a
natureza do acervo museolégico. A incorporacdao de uma abordagem preventiva desde
o inicio do processo permite integrar solugdes estruturais, técnicas e organizacionais
capazes de mitigar riscos fisicos, ambientais, criminais e operacionais, promovendo
condicdes adequadas de preservagao a longo prazo dos bens culturais. Em simultaneo,
esta perspetiva contribui para a salvaguarda da seguranca de trabalhadores e
visitantes, assegurando a criacdo de um espaco museolégico funcional, resiliente e

tecnicamente sustentavel.

Segundo a Sociedade Portuguesa de Engenharia Sismica (2019), embora Portugal se
situe numa regidao com alguma atividade sismica, os sismos intraplaca caracterizam-se,
em geral, por uma baixa acumulagao de energia, traduzindo-se sobretudo em abalos
de reduzida intensidade, o que atenua a sua relevancia enquanto fator de risco
significativo neste contexto especifico. No dominio da conservagao preventiva,
destaca-se a necessidade de limitar ao maximo o manuseamento do acervo, devendo
este ser realizado exclusivamente por profissionais qualificados; recomenda-se, por
isso, a preservacao da colecdo original em reserva, privilegiando-se a utilizacdo de
réplicas em contexto expositivo, de modo a conciliar a salvaguarda dos bens com o

acesso publico a informacao.

No dominio da conservagao preventiva, o manuseamento do acervo deve ser restrito
ao minimo indispensavel. O contacto fisico com objetos, especialmente materiais
organicos sensiveis, representa uma das principais fontes de desgaste fisico e
bioldgico. Para atenuar esse risco, todo o manuseamento deve ser realizado por
técnicos especializados com formacao especifica em manipulagao segura, utilizando
luvas apropriadas, suportes adequados e procedimentos padronizados. Em paralelo,
deve ser implementado um sistema de documentacdo digital de alta resolucdo, de
forma a permitir que investigadores, visitantes e media tenham acesso a informacao

sem que seja necessario expor ou manipular as pecas originais. A utilizacdo de réplicas

127



fisicas ou modelos digitais interativos em contextos expositivos constitui uma medida

estratégica eficaz, conciliando acessibilidade publica com protecao fisica dos originais.

No que respeita a seguranca patrimonial e pessoas, a instalacdo deverd integrar um
sistema de vigilancia integrado e moderno, incluindo videovigilancia continua com
gravacao de alta definicdo, sensores de movimento, controlo de acessos com
autenticacdo eletrénica (cartdes-chave, cddigos biométricos ou sistemas RFID) e um
sistema de alarme centralizado com ligagao a um centro de monitorizagdo. A vigilancia
presencial devera estar assegurada ndo apenas na recegao e nas areas abertas ao
publico, mas também em depdsitos, zonas de circulagdo interna e areas técnicas,
sempre que necessario. Fora do horario de funcionamento, sistemas automaticos de
monitorizacdo com alertas remotos para dispositivos méveis e centros de seguranca

garantem uma resposta imediata em caso de intrusdo ou anomalia.

A protecdo contra incéndios constitui um dos fatores criticos de risco, sobretudo
considerando que a colecdo apresenta uma forte presenca de materiais organicos,
como a madeira, com elevado potencial inflamavel. O edificio devera integrar sistemas
de detecdo precoce, extintores adequados a diferentes tipos de materiais, redes de
incéndio internas e, idealmente, sistemas automaticos de supressao, como sprinklers
ou agentes gasosos especificos. Paralelamente, é indispensavel o desenvolvimento e
implementacdo de um plano de emergéncia detalhado, com defini¢do clara de
procedimentos de evacuacgao, responsabilidades individuais e protocolos de
comunicacao, garantindo uma resposta coordenada e rdpida em caso de incéndio.
Estratégias complementares podem incluir a compartimentacdo do espaco, evitando a
propagacao rapida das chamas, e armazenamento segmentado de pecas

particularmente sensiveis.

Relativamente ao controlo ambiental, temperatura e humidade relativa sdo
determinantes essenciais na preservac¢ao de materiais sensiveis. Flutuagdes
acentuadas podem acelerar rea¢des quimicas de degradacdo, provocar tensdes
fisico-mecanicas em materiais organicos e favorecer a proliferacao de agentes
bioldgicos. Assim, deve ser instalado um sistema de climatizacdo de precisdo (HVAC),

com controlo automatico e setpoints definidos de acordo com normas internacionais

128



de conservacdo (por exemplo, EN 15757:2010 para flutua¢des da humidade relativa e
EN 15758:2010 para temperatura em museus e arquivos). A monitoriza¢cdo continua
com dataloggers integrados num centro de controlo ambiental permite um
acompanhamento em tempo real, com alertas configuraveis para desvios dos valores
otimos. Além disso, sistemas de isolamento térmico de alta eficiéncia,
impermeabilizacao de coberturas e paredes, juntas de dilatagao drenantes e barreiras
de vapor reduzem significativamente o risco de infiltragdes, condensagdes internas e

variagdes ambientais indesejadas.

O risco de perda ou dissociagdo de objetos — quer no proprio edificio, quer durante
deslocacGes para conservacao, restauro ou empréstimos — exige um sistema de
inventdrio digital avancado, com identificacdo Unica para cada peca (por exemplo,
cddigos QR ou RFID), histdrico de intervencdes, localizacdo atual e registo de
movimentos. Todos os processos de requisicao de pegas devem ser acompanhados por
procedimentos documentais rigidos, autorizacdo hierdrquica e rastreabilidade
completa. Protocolos especificos para acondicionamento, transporte e rececdao devem
ser formalizados e auditados periodicamente, garantindo que as melhores praticas de

manuseamento e transporte de bens culturais sejam sempre cumpridas.

No que respeita ao risco hidrico, embora a escolha do local de implantacao deva
privilegiar areas de baixo risco de inundacgdo, é recomendada a implementacado de
solugdes construtivas que minimizem a entrada de agua no edificio, como pisos
técnicos com desnivel de seguranca, soleiras elevadas em dreas sensiveis, sistemas de
drenagem perimetral, sensores de detec¢ao de agua sob pavimentos e planos de
resposta rapida a infiltracGes. A manutencdo preventiva de coberturas, caleiras, rufos
e sistemas de drenagem exterior deve ser sistematica, com inspe¢des trimestrais e

registos documentados.

No dominio do controlo de pragas, a presenca de agentes bidticos constitui um risco
gue pode provocar danos estruturais em materiais organicos. Além dos insetos
xilofagos, que podem provocar danos estruturais e comprometer a integridade fisica
dos objetos, a presenca de roedores, como ratos, constitui uma ameaca adicional, uma

vez que estes animais podem roer embalagens, armdrios e tecidos, danificando de
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forma irreversivel os materiais armazenados e contaminando o ambiente com
excrementos e urina. Para mitigar estes riscos, é essencial a implementagao de um
Plano Integrado de Gestdo de Pragas assente em inspecdes regulares, armadilhas de
monitoriza¢ao, manutengao de elevados padrdes de higiene, barreiras fisicas eficazes e
tratamentos especificos quando necessarios. Este plano permite minimizar a
necessidade de intervengao quimica, reduzindo impactos adversos sobre o acervo e
preservando a seguranca dos visitantes e colaboradores. A monitoriza¢do continua e a
adaptacdo das estratégias em funcao da detec¢do precoce de pragas sdo essenciais para
assegurar a protecao a longo prazo de materiais sensiveis e de grande valor histérico e

cientifico.

Por fim, a questdo dos poluentes quimicos e fisicos no ambiente interno é abordada
através da definicdo de protocolos de limpeza e manutencdo que privilegiem produtos
compativeis com a conservagao de bens culturais. A formagao continua das equipas de
limpeza e manutencdo, aliada a listas de controlo operacionais e auditorias regulares,
assegura que produtos e métodos de limpeza nao introduzam riscos adicionais aos
materiais sensiveis. As intervencdes de conservacao e restauro, conduzidas em
laboratérios especializados e climatizados, seguem fluxos técnicos rigorosos: avaliagao
diagndstica detalhada, definicdo de planos de restauro faseados, selecdo criteriosa de
materiais de intervencdo compativeis e documentacado fotografica e escrita de cada

etapa, respeitando os principios da reversibilidade e da minima intervencao.

De forma integrada, o projeto do futuro Museu de Medicina Legal do INMLCF-DN
incorpora, desde a sua conce¢ao, um conjunto robusto de estratégias de mitigacao de
risco que abordam aspetos fisicos, ambientais, técnicos e humanos. Especial atencdo
sera dada ao controlo da temperatura, da humidade relativa, da iluminacao —
nomeadamente a filtragem da luz natural — e a seguranca estrutural, reforcando a
resiliéncia do edificio e garantindo condi¢des dtimas de conservagao para materiais
sensiveis. Ao mesmo tempo, a definicdo clara de responsabilidades, o
desenvolvimento profissional continuo e a adoc¢do de sistemas tecnoldgicos avancados

colocam o museu no patamar das melhores instituicdes contemporaneas de
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preservacao e gestdo do patrimdnio cultural, assegurando ndo apenas a conservacao

do acervo, mas também a seguranca, acessibilidade e sustentabilidade a longo prazo.

8.6. Seguro do acervo museoldgico

A contratacdo de seguros constitui um instrumento fundamental da gestdo do risco em
instituicdes museoldgicas contemporaneas, ultrapassando a mera fungao de
compensagao financeira em caso de sinistro. O seguro deve ser entendido como parte
integrante de uma estratégia institucional de conservagdo preventiva, seguranca e
salvaguarda patrimonial, funcionando simultaneamente como mecanismo de
mitigacdo financeira e como incentivo a implementacdo de boas praticas de
conservacao, controlo ambiental e protecao fisica das colecGes. Neste sentido, a
existéncia de coberturas seguradoras adequadas contribui para a reducao efetiva da
exposicdo ao risco e para o reforco da capacidade de resposta institucional perante

situagdes de emergéncia.

No que diz respeito ao Museu de Medicina Legal do INMLCF-DN, esta problematica
assume particular complexidade devido a natureza da instituicdo — integrada na
administracado indireta do Estado Portugués — e a singularidade do seu acervo,
constituido por pegas anatémicas humanas, materiais osteoldgicos, instrumentos
médico-legais, registos fotograficos e documentacao cientifica e histérica. A
contratacdo de seguros por entidades publicas em Portugal encontra-se sujeita ao
regime geral da despesa publica e da contratagao publica, devendo observar os
principios da legalidade, prossecucdo do interesse publico e boa gestdo financeira, nos
termos do Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo DL n2 18/2008, de 29 de
janeiro, e do regime da responsabilidade civil extracontratual do Estado e demais
entidades publicas, estabelecido pela Lei n2 67/2007, de 31 de dezembro (Diério da
Republica, 2007, 2008a). Paralelamente, os regimes anuais de execucdo do Orcamento
do Estado podem prever mecanismos de controlo administrativo e autorizacdo prévia
aplicaveis a contratacdo de determinados servicos, incluindo seguros, enquanto
instrumentos de disciplina orcamental e gestdo da despesa publica (Diario da

Republica, 2022).
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Atualmente, o INMLCF encontra-se abrangido pela logica de retencdo publica do risco
frequentemente designada como “autoseguro do Estado”, baseada na
responsabilidade Ultima do Estado pelos danos decorrentes do exercicio da funcdo
administrativa e na cobertura orcamental de eventuais prejuizos (Didrio da Republica,
2007). Todavia, considerando o elevado valor cientifico, histérico e patrimonial do
acervo do Museu de Medicina Legal, prevé-se, numa perspetiva futura, a eventual
implementacdo de um seguro especifico para o museu, enquanto instrumento
complementar de gestao do risco. A concretizagao desta solucao dependera, contudo,
das necessarias autorizagdes administrativas e orcamentais, bem como da eventual
tramitacdo dos procedimentos legalmente exigidos em matéria de contratacao

publica.

A singularidade do acervo coloca, porém, desafios acrescidos a celebracdo de
contratos de seguro plenamente adequados. Muitos dos objetos nao possuem valor de
mercado convencional, obrigando a adocdo de critérios de avaliacdo baseados na
relevancia cientifica, histérica, patrimonial e ética das cole¢Ges. Acresce que as
seguradoras tendem a exigir requisitos particularmente rigorosos em matéria de
conservagao preventiva e seguranca, incluindo controlo ambiental, sistemas de
vigilancia, climatiza¢ao, acondicionamento especializado, monitorizagdo continua e
planos de emergéncia. Estas condi¢des influenciam diretamente a aceitagao do risco, a

definicdo do prémio e das franquias aplicaveis (Alves, 2013).

O enquadramento juridico aplicavel reforca a articulacdo entre gestdo do risco,
conservacgao e protecao patrimonial. O Regime Juridico do Contrato de Seguro,
aprovado pelo DL n? 72/2008, de 16 de abril, e atualizado pela Lei n.2 82/2023, de 29
de dezembro, estabelece os principios fundamentais relativos a formacgao e execugao
das apdlices, incluindo delimitacdo do risco, exclusGes contratuais, deveres de
informacao, franquias e limites de indemnizacdo (Diario da Republica, 2008c, 2023c).
Paralelamente, a Lei-Quadro dos Museus Portugueses prevé a necessidade de garantir
condicBes adequadas de seguranca e protecdo das cole¢bes, admitindo a contratacao
de seguros enquanto medida complementar de salvaguarda patrimonial (Diario da

Republica, 2004).
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Neste quadro, a protecdo seguradora de acervos museoldgicos ndo assenta, regra
geral, numa Unica apdlice, mas na articulagao de diferentes modalidades
complementares. Os museus recorrem frequentemente a seguros multirriscos
patrimoniais destinados a protecao do edificio, equipamentos técnicos, sistemas de
climatizacdo, dispositivos de seguranca e mobilidario museografico. Estas coberturas
podem incluir incéndio, explosao, fendmenos sismicos, danos por dgua, curto-circuito,
furto, roubo e vandalismo, riscos que correspondem, em grande medida, aos principais
agentes de deterioragao identificados na literatura de conservagao preventiva
(Michalski e Pedersoli Jr., 2016). Acrescem seguros de responsabilidade civil
exploracdo e responsabilidade civil profissional, particularmente relevantes em
instituicdes que recebem visitantes, desenvolvem atividades cientificas ou realizam
investigagao com materiais anatdémicos e osteoldgicos (Fidelidade, 2026; Lusitania,

2026; Ocidental, 2026).

As seguradoras disponibilizam igualmente seguros de obras de arte e colegdes,
frequentemente estruturados segundo a modalidade “all risks”, que assegura protecao
contra perdas ou danos subitos e imprevistos, exceto nos casos expressamente
excluidos na apdlice. Este modelo apresenta vantagens significativas para institui¢cdes
museoldgicas, uma vez que permite abranger um conjunto mais amplo de riscos
associados a conservacao, exposicao e circulacdo de bens culturais. Associada a estas
coberturas encontra-se a definicdo de franquias, isto é, da parcela do prejuizo
suportada pelo segurado em caso de sinistro. As franquias desempenham uma funcao
importante na partilha do risco entre segurador e segurado, permitindo ajustar o valor
do prémio e incentivar a ado¢cdo de medidas preventivas. Salvatore Lorusso, Andrea
Natali e Franco Palla (2022) destacam que, em contextos museoldgicos, a definicdo da
franquia deve considerar ndo apenas critérios financeiros, mas também a
irreversibilidade da perda patrimonial, o que pode justificar a negociacao de franquias
mais reduzidas ou ajustadas a categorias especificas de bens. Em seguros de obras de
arte e colecgdes, as franquias podem variar entre algumas centenas de euros e varios
milhares por sinistro, dependendo do valor segurado, das condi¢des de seguranca e do

perfil de risco da instituicdo. Em determinadas apdlices internacionais ou contratos de
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elevado valor podem mesmo existir regimes sem franquia, correntemente
denominada “zero deductible” (arteseguro, 2026; Howden Portugal, 2026; Seguitex,

2026).

Outra modalidade particularmente relevante em contexto museolégico corresponde a

III

cobertura “nail to nail”, amplamente utilizada em exposi¢cdes temporarias e
empréstimos institucionais. Este tipo de seguro garante protecao continua dos objetos
desde o momento em que sao removidos do local de origem até ao respetivo regresso,
abrangendo transporte, embalagem, acondicionamento, montagem, desmontagem e
exposicdo (Moltd Orts, Valcarcel Andrés e Osca Pons, 2010). Trata-se de uma solugdo
especialmente importante em contextos de circulacdo nacional e internacional de bens
culturais, nos quais o risco de danos fisicos, perdas ou alteragdes das condi¢des de
conservagdo tende a aumentar significativamente durante as operagdes logisticas.
Estas apdlices podem ainda incluir coberturas adicionais relativas a atrasos no
transporte, falhas técnicas, armazenamento temporario ou danos ocorridos durante
operagles de carga e descarga, dependendo das cldusulas contratualmente
estabelecidas. Nos seguros de transporte e circulacdo internacional, as franquias

tendem a aumentar em func¢do do risco logistico associado ao manuseamento e

deslocacgdo das pecas (Schunck Group, 2026; VIP Seguros, 2025).

Finalmente, referir que num contexto de crescente digitalizacdo dos acervos
museoldgicos, a contratacdao de um seguro cyber e a implementagao de sistemas de
arquivo digital seguros assumem uma importancia estratégica para os museus. Estas
solucdes permitem proteger bases de dados, inventarios digitais, arquivos fotograficos
e documentacao histdrica contra perdas de informacdo, falhas técnicas, ataques
informaticos, ransomware e acessos nao autorizados. Para além de salvaguardarem
patrimonio cultural de elevado valor cientifico e histdrico, contribuem igualmente para
assegurar a continuidade operacional da instituicdo, a preserva¢ao da memdria digital
e a confianca do publico e dos parceiros institucionais (Generali Tranquilidade, 2026;
MAPFRE, 2026). Consulte-se a Tabela 4 para um quadro-resumo da panodplia de
seguros relevantes para o caso em estudo, as suas coberturas principais e respetivas

franquias habituais.
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Tabela 4 — Tipos de Seguros

Tipos de Seguros

Coberturas Principais

Franquias Habituais

Seguro de Obras de Arte e Colecdes

Danos materiais, incéndio,
inundacdo, roubo,
vandalismo, danos
acidentais, depreciacdo
artistica

Franquia variavel;

frequentemente entre

250 € e 5.000 €,
podendo existir
apolices sem franquia
para colecGes de
elevado valor

III

Seguro “nail to nai

Cobertura durante
transporte, embalagem,
montagem, desmontagem
e exposicdo temporaria

Franquia negociavel
conforme o valor da
peca e o risco do
transporte

Edificio, recheio,
equipamentos
laboratoriais e sistemas de
seguranca

Franquias fixas ou
percentuais por
sinistro

Seguro Multirriscos Patrimoniais

Franquias
normalmente
reduzidas ou
inexistentes

Danos causados a
visitantes, investigadores
ou terceiros

Seguro de Responsabilidade Civil
Exploragao

Atividade técnica,
curatorial, cientifica ou
laboratorial

Seguro de Responsabilidade Civil
Profissional

Franquia contratual
variavel

Bases de dados, arquivos
fotograficos, inventarios
digitais e ciberataques

Franquias técnicas

Seguro Cyber e Arquivo Digital variaveis

Fonte: arteseguro, 2026; Fidelidade, 2026; Generali Tranquilidade, 2026; Howden Portugal,
2026; Lusitania, 2026; MAPFRE, 2026; Ocidental, 2026; Schunck Group, 2026; Seguitex, 2026.

Importa igualmente sublinhar que a eficacia do seguro depende, em larga medida, das
condi¢cOes de seguranca e conservagao existentes na instituicdo. As seguradoras
avaliam fatores como sistemas de alarme, videovigilancia, controlo ambiental, vitrines
de protecdo, planos de emergéncia e protocolos de manuseamento antes de
aceitarem o risco ou definirem o valor do prémio. Neste contexto, a conservagao
preventiva desempenha um papel central na reducdo da probabilidade de ocorréncia
de sinistros, sendo frequentemente considerada um fator determinante para a

obtencdo de condi¢des contratuais mais favoraveis (Pinheiro, 2018). Deste modo, o
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seguro aplicadvel ao Museu de Medicina Legal do INMLCF-DN deve ser concebido de
forma abrangente e ajustada as caracteristicas especificas do acervo e da atividade
institucional. A articulacdo entre protecao juridica, conservacdo preventiva, seguranca
fisica e gestao integrada do risco constitui um elemento essencial para garantir a
salvaguarda material das colecGes e assegurar a continuidade da missao cientifica,

pedagdgica e patrimonial da instituicdo.

Concluindo e resumindo este capitulo, a andlise desenvolvida evidencia que a gestado
do risco em contexto museoldgico exige uma abordagem integrada, que articule as
caracteristicas do edificio, a hatureza do acervo e as dindmicas de funcionamento
institucional. A aplicagao do método ABC permitiu identificar e hierarquizar os
principais agentes de deteriorac¢do, evidenciando vulnerabilidades especificas, como o
risco de incéndio, a dissociacado e as variacdes ambientais, particularmente relevantes
num acervo maioritariamente constituido por materiais organicos. Apesar da
existéncia de medidas preventivas eficazes em determinados dominios, como o
controlo de pragas ou a manutencgao das infraestruturas, persistem fragilidades
estruturais ao nivel da vigilancia, da inexisténcia de um plano de emergéncia formal e
da necessidade de reforco de protocolos de registo e controlo de circulagao das pecas.
Torna-se, assim, fundamental a implementacao de estratégias de mitigacao que
reforcem a resiliéncia da instituicdo a curto, médio e longo prazo, destacando-se a
criacdo de um plano de emergéncia estruturado, o investimento em sistemas de
videovigilancia, o refor¢co da monitorizacdo ambiental e a adoc¢do de procedimentos
rigorosos de documentacao e rastreabilidade do acervo. Em simultaneo, a articulacao
entre medidas de conservacao preventiva e instrumentos como o seguro multirrisco
museoldgico revela-se essencial para garantir a salvaguarda material dos bens e a

continuidade da missao cientifica, pedagdgica e patrimonial do museu.
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9. Programas Educativos

A implementagao de programas educativos constitui um dos pilares fundamentais das
instituicdes museoldgicas contemporaneas, particularmente no contexto de museus
cientificos e médico-legais. Estes programas assumem um papel essencial na mediacao
entre o conhecimento especializado e os diferentes publicos, contribuindo para a
democratizacdo do acesso a informacao, para a promocao da literacia cientifica e para
o reforgo da relagao entre a instituicdo e a comunidade. Os museus deixam de ser
entendidos como meros repositérios de objetos para se afirmarem como espacos
dindmicos de producdo, circulacdo e problematizacdo do conhecimento (Macdonald,
2011; Sandell, 2007). Neste contexto, propde-se a criagdo de um modelo de
programacdo educativa de cardcter permanente, flexivel e evolutivo, capaz de
responder as transformacdes sociais, culturais e tecnoldgicas. Tal abordagem procura
assegurar a relevancia continua da instituicdo, promovendo experiéncias de
aprendizagem significativas e inclusivas para publicos diversificados. A nogao de
evolucdo permanente implica ndo apenas a atualizacdo de contelddos, mas também a
reconfiguracao constante das metodologias pedagdgicas, em consonancia com os
avangos da investigacdo cientifica, da museologia e das ciéncias da educagao. Esta
perspetiva estd alinhada com as recomendac¢6es de organismos internacionais, como o
ICOM, que sublinham a necessidade de adaptagdo continua das institui¢cdes as

mudancas sociais e as expectativas dos publicos (ICOM, 2022).

A programacao educativa deverad articular diferentes estratégias pedagdgicas,
combinando atividades expositivas, praticas participativas, recursos tecnolégicos e
experiéncias imersivas. Esta diversidade metodoldgica permite estimular multiplas
formas de aprendizagem — visual, sensorial, experimental e reflexiva — ampliando as
possibilidades de envolvimento dos visitantes. Neste sentido, importa considerar
contributos tedricos provenientes da educac¢do ndo formal e da museologia critica, que
enfatizam o papel ativo do visitante na constru¢cdo do conhecimento e na
interpretacdo do patriménio (Hooper-Greenhill, 2007; Falk e Dierking, 2013). A
aprendizagem em contexto museoldgico &, assim, entendida como um processo

contextual, situado e influenciado por fatores pessoais, sociais e fisicos, conforme
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proposto no “Contextual Model of Learning” (Falk e Dierking, 2013, 23-30).
Particularmente no caso de museus cientifico-médicos e médico-legais, a programagao
educativa enfrenta desafios especificos relacionados com a natureza sensivel dos
conteudos abordados, frequentemente associados ao corpo humano, a doenga, a
morte e a justica. Neste sentido, torna-se fundamental adotar abordagens pedagdgicas
eticamente informadas, que respeitem a dignidade humana e promovam a reflexao
critica. Como argumenta Elizabeth Hallam (2016), a exposicdo de material anatémico
ou forense deve ser enquadrada por dispositivos interpretativos que contextualizem
cientificamente os objetos e, simultaneamente, incentivem a empatia e a

compreensao histérica e cultural.

A incorporacao de tecnologias digitais constitui outro elemento central na concec¢ao de
programas educativos contemporaneos. Ferramentas como realidade aumentada,
aplica¢des interativas e plataformas digitais permitem expandir a experiéncia
museoldgica para além do espaco fisico, promovendo formas hibridas de
aprendizagem. Estas solugdes tecnoldgicas revelaram-se particularmente relevantes
no contexto pds-pandémico, no qual os museus intensificaram a sua presenca digital
como forma de manter o contacto com os publicos (Parry, 2013; Kidd, 2014). No
entanto, importa assegurar que a integragao tecnoldgica nao substitui, mas antes
complementa, a dimensdao humana da mediacdo cultural. Outro aspeto fundamental
prende-se com a inclusao e acessibilidade. A programacao educativa deve ser
concebida de forma a atender as necessidades de diferentes publicos, incluindo
criangas, idosos, pessoas com deficiéncia e comunidades socialmente marginalizadas.
Tal implica o desenvolvimento de estratégias diferenciadas, como materiais em
formatos acessiveis, visitas mediadas adaptadas e atividades co-criadas com as
comunidades. A museologia inclusiva, tal como defendida por autores como Richard
Sandell (2007), enfatiza o papel dos museus como agentes de transformacao social,

capazes de promover a equidade e a participacgao civica.

A avaliacdo continua dos programas educativos constitui igualmente um elemento
essencial deste modelo. A recolha sistematica de dados sobre a experiéncia dos

visitantes — através de inquéritos, entrevistas ou observacdo participante — permite
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aferir o impacto das atividades e identificar dreas de melhoria. Esta pratica, sustentada
por metodologias de investigacdo em educagdao e museologia, contribui para a
construcdo de programas mais eficazes e ajustados as necessidades reais dos publicos

(Kelly, 2007).

9.1. Exposigoes interativas

A incorporacdo de dispositivos interativos nas exposicdes constitui uma estratégia
relevante para promover uma relagdo mais ativa entre os visitantes e os conteudos
apresentados. Ao integrar recursos digitais e multimédia, a experiéncia museolégica
torna-se mais participativa, favorecendo processos de aprendizagem baseados na
exploracdo e na descoberta. Esta abordagem esta alinhada com o paradigma do
“learning by doing”, cujas raizes podem ser associadas as teorias de John Dewey
(1938), que defendem a centralidade da experiéncia na construgdao do conhecimento,
bem como as perspetivas construtivistas aplicadas ao contexto da educagdo nado
formal. Neste sentido, propde-se a instalacao de ecras tateis distribuidos ao longo do
percurso expositivo, permitindo o acesso a conteldos complementares relacionados
com as pec¢as em exposicao. Estes dispositivos poderao disponibilizar diferentes tipos
de materiais, como modelos tridimensionais, animacodes cientificas, entrevistas com
especialistas, documentos histéricos digitalizados e conteudos educativos adaptados a
diferentes publicos. A integracdo destes recursos digitais favorece uma abordagem
multimodal da aprendizagem, permitindo que os visitantes articulem diferentes
formas de apreensdo do conhecimento — visual, auditiva e interativa —, em
consonancia com os seus perfis e preferéncias cognitivas (Falk e Dierking, 2013;

Machado, 2025).

Para além da dimensao informativa, os dispositivos interativos desempenham um
papel fundamental na mediac¢do cultural, ao possibilitarem a contextualizacdo dos
objetos expostos e a problematizacdo dos seus significados. Como sublinha Eilean
Hooper-Greenhill (2007), os museus contemporaneos devem privilegiar abordagens
interpretativas que reconhecam o visitante como um agente ativo na construcdo de

sentidos, em detrimento de modelos expositivos centrados na transmissao
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unidirecional de conhecimento. Neste quadro, os ecras tateis podem funcionar como
interfaces de didlogo entre o publico e o patrimdnio, promovendo a reflexao critica e o
envolvimento intelectual. A utilizacdo destas tecnologias contribui ndo apenas para
aprofundar a compreensdo dos objetos expostos, mas também para diversificar os
modos de interpretacdo e de interacdo com o patrimdnio cientifico. Além disso,
possibilita a personalizagdo da experiéncia de visita, permitindo que cada visitante
explore os conteudos de acordo com os seus interesses e ritmos de aprendizagem.
Este aspeto é particularmente relevante num contexto em que os publicos
museoldgicos sdo cada vez mais heterogéneos, exigindo solugdes flexiveis e inclusivas

(Kidd, 2018).

Importa ainda salientar que a eficacia dos dispositivos interativos depende da sua
integragdo coerente no discurso expositivo e da qualidade dos conteudos
disponibilizados. A simples introducdo de tecnologia ndo garante, por si s6, uma
melhoria da experiéncia do visitante; pelo contrdrio, pode resultar em dispersao ou
superficialidade se ndo for devidamente enquadrada (Parry, 2013). Assim, recomenda-
se uma abordagem centrada no utilizador, que tenha em consideragdo principios de
usabilidade, acessibilidade e clareza comunicativa, bem como a realiza¢do de testes
com publicos diversos durante a fase de desenvolvimento. Por fim, a incorporagao de
ecras tateis e outros dispositivos digitais deve ser entendida como parte de uma
estratégia mais ampla de inovagao museoldgica, articulada com os objetivos
educativos da instituicdo. Quando concebidas de forma critica e sustentada, estas
tecnologias podem reforgar o papel dos museus como espacos de aprendizagem ativa,
contribuindo para a construcdo de experiéncias mais envolventes, inclusivas e

intelectualmente estimulantes.

9.2. Exposi¢cdes temporadrias

A programacdo de exposicoes temporarias desempenha um papel fundamental na
dinamizacao das instituicdes museoldgicas, permitindo a atualiza¢ao constante dos
conteudos apresentados e incentivando a revisitacdo do espaco por parte do publico.

Ao introduzirem novas narrativas, objetos e perspetivas interpretativas, estas
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exposicdes contribuem para reforcar o cardter dindmico do museu enquanto espaco
de producao cultural e cientifica, afastando-o de uma légica estatica e cumulativa.
Neste sentido, as exposicdes temporarias assumem-se como dispositivos estratégicos
de renovacgao discursiva, capazes de responder a mudangas sociais, culturais e
epistemoldgicas, tal como sublinha Sharon Macdonald (2011) ao destacar a natureza
processual e contestada das narrativas museoldgicas contemporaneas. Estas
exposicdes constituem também uma oportunidade privilegiada para explorar temas
emergentes e promover abordagens experimentais, tanto ao nivel dos conteudos
como das metodologias expositivas. A sua flexibilidade permite testar novas formas de
mediacdo, integrar tecnologias inovadoras e desenvolver propostas curatoriais que,
pela sua natureza mais arriscada ou especulativa, dificilmente encontrariam lugar nas
exposicoes permanentes. Tal dinamica esta alinhada com as perspetivas da museologia
contemporanea, que valorizam a capacidade das instituicdes para funcionar como
espacos de debate e reflexdo critica, promovendo o envolvimento ativo dos publicos

(Macdonald, 2011; Greenberg, Ferguson e Nairne, 1996).

Neste contexto, propde-se a implementacdo de um programa expositivo que inclua a
colaboracao de curadores convidados, artistas, investigadores e instituicdes culturais,
tanto a nivel local como nacional. Esta estratégia permite promover o didlogo
interdisciplinar entre diferentes areas do conhecimento, enriquecendo a narrativa
museoldgica e ampliando os enquadramentos interpretativos dos objetos expostos. A
colaboracdo com agentes externos contribui igualmente para a diversificacdo de
perspetivas e para a incorporacao de saberes plurais, em consonancia com os
principios da museologia participativa, tal como defendidos por Nina Simon (2010),
gue enfatiza a importancia de envolver diferentes comunidades na construgdo do
discurso museolégico. As exposicoes temporarias poderdo abordar tematicas
contemporaneas e socialmente relevantes, como a sustentabilidade, a inovagao
tecnoldgica, a cultura visual ou a relagdo entre arte, ciéncia e medicina. Ao integrar
estes temas, 0 museu posiciona-se como um agente cultural atento as questdes do
presente, capaz de fomentar a literacia critica e o debate publico. Neste ambito,

importa sublinhar o contributo da museologia critica, que defende a necessidade de os
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museus abordarem problematicas sociais complexas e, por vezes, controversas,

promovendo a reflexdo e o questionamento (Sandell, 2007).

A rotatividade das exposicOes, idealmente situada entre trés e seis meses, constitui um
fator determinante para assegurar a diversidade temdtica e a renovagao continua da
programacao. Este intervalo permite equilibrar a necessidade de atualizacdo frequente
com as exigéncias logisticas, financeiras e técnicas associadas a produgao expositiva.
Simultaneamente, contribui para fidelizar os publicos, incentivando visitas regulares e
consolidando a relagdo entre a instituicdo e a comunidade. Relativamente a
organizacao do processo curatorial, a sua estruturacdo em fases distintas revela-se
essencial para garantir a coeréncia e a qualidade das exposi¢cdes. Numa primeira etapa,
correspondente ao primeiro semestre, deverdo ser definidas as tematicas a
desenvolver, selecionados os curadores e delineadas as linhas conceptuais de cada
projeto expositivo. Esta fase implica um trabalho aprofundado de investigacao, bem
como a articulagdo entre diferentes intervenientes. Numa segunda fase,
correspondente ao segundo semestre, proceder-se-a a producao dos contetdos, a
concecdo e montagem da exposicdo e a sua inauguracao. Esta organizacdo temporal
permite assegurar uma gestao eficiente dos recursos e uma articulacao equilibrada

entre concecdo tedrica e execugdo pratica.

9.3. Workshops e atividades praticas

Os workshops e as atividades praticas constituem ferramentas pedagdgicas
particularmente eficazes no contexto da educacdo museoldgica, uma vez que
promovem formas de aprendizagem experiencial e participativa. Ao privilegiarem o
envolvimento direto dos participantes com os conteudos, estas iniciativas favorecem a
construcdo ativa do conhecimento. No contexto museoldgico, esta perspetiva é
reforcada pela valorizacdo da aprendizagem nado formal, na qual o visitante deixa de
ser um recetor passivo de informacdo para assumir um papel ativo, exploratério e
reflexivo. Através destas atividades, os participantes sdo convidados a interagir
diretamente com os conteudos cientificos e artisticos, desenvolvendo competéncias

de observacao, analise critica e expressao criativa. Esta dimensao pratica permite ndao
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apenas consolidar conhecimentos, mas também estimular a imaginacdo e a
capacidade de interpretacgdo, aspetos fundamentais para uma relagao mais profunda
com o patriménio. Como sublinha George Hein (1998), a aprendizagem em museus
deve ser entendida como um processo construtivista, no qual os individuos constroem

significados a partir das suas experiéncias e referéncias prévias.

Entre as atividades propostas incluem-se oficinas de desenho, pintura e escultura, bem
como praticas de storytelling cientifico, dramatizacdo e body mapping. Estas
abordagens permitem explorar diferentes linguagens expressivas e cognitivas,
promovendo a articulagdo entre ciéncia, arte e experiéncia corporal. O recurso ao
storytelling, em particular, tem sido amplamente reconhecido como uma estratégia
eficaz de comunicacdo cientifica, ao facilitar a compreensao de conceitos complexos
através de narrativas acessiveis e envolventes (Dahlstrom, 2014). Por sua vez, praticas
como o body mapping possibilitam uma abordagem sensorial e incorporada do
conhecimento, especialmente relevante em contextos ligados a medicina e a
anatomia. Poderdo ainda ser desenvolvidas atividades relacionadas com praticas de
curadoria lenta (slow curating), incentivando uma observacdo mais atenta e reflexiva
das colegdes. Esta abordagem, inspirada no movimento slow, propde uma
desaceleragao do ritmo de fruicdo museoldgica, valorizando a contemplagao
prolongada e a interpretacdo critica dos objetos. Tal perspetiva articula-se com as
propostas de Sharon Macdonald (2011), que sublinham a importancia de promover

formas de envolvimento mais profundas e significativas com o patriménio.

Estas iniciativas deverdo decorrer em espacos especificos preparados para atividades
educativas, equipados com os materiais necessarios e orientados por facilitadores ou
mediadores culturais devidamente formados. A qualidade destes espacos e a
adequacdo dos recursos disponiveis sdo determinantes para o sucesso das atividades,
influenciando diretamente a experiéncia dos participantes. Paralelamente, a formacao
dos mediadores assume um papel central, na medida em que estes profissionais sdo
responsaveis por adaptar os conteldos e as metodologias aos diferentes perfis de
publico, assegurando uma mediac¢ao inclusiva, informada e pedagogicamente

consistente. A mediagdo cultural constitui um elemento-chave na construcdo de
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experiéncias educativas significativas em contexto museolégico (Hooper-Greenhill,
2007). A implementacgdo destas atividades podera seguir um cronograma estruturado
em diferentes fases, garantindo uma organizagao eficiente e uma preparacao
adequada de todos os intervenientes. Numa primeira fase (semanas 1-2), devera
proceder-se a planificacdo dos conteldos pedagdgicos e a aquisicdo dos materiais
necessarios, assegurando a coeréncia entre os objetivos educativos e os recursos
disponiveis. Seguidamente, numa fase intermédia (semanas 3-4), sera fundamental
investir na formacgao dos facilitadores e na preparagao dos espacos, criando condi¢des
adequadas para o desenvolvimento das atividades. Por fim, a realizagdao de sessdes-
piloto (semana 5) permitira testar os dispositivos pedagdgicos, recolher feedback dos
participantes e proceder a eventuais ajustes antes da implementac¢ao plena do

programa.

9.4. Visitas guiadas tematicas

As visitas guiadas constituem uma das formas mais tradicionais de mediagao
museoldgica, desempenhando um papel central na contextualizacdo e interpretacao
das colegdes. Historicamente associadas a modelos de transmissdao de conhecimento
mais diretivos, estas praticas tém vindo a ser progressivamente reformuladas a luz das
transformacgdes da museologia contemporanea, que privilegia abordagens mais
dialdgicas, participativas e centradas no visitante. No contexto atual, as visitas guiadas
podem ser significativamente enriquecidas através da incorporacao de recursos
tecnoldgicos e de abordagens narrativas diversificadas. A introdugao de dispositivos
digitais, bem como a valorizacao de estratégias narrativas mais envolventes, permite
ultrapassar modelos expositivos excessivamente lineares, promovendo experiéncias
mais dindmicas e interativas. Esta evolugdo esta em consonancia com as perspetivas
de John Falk e Lynn Dierking (2013), que defendem a importancia de considerar os
contextos pessoais, sociais e fisicos da aprendizagem em museus, reconhecendo que o

envolvimento do visitante depende de multiplos fatores interligados.

Neste sentido, propde-se o desenvolvimento de visitas guiadas tematicas, estruturadas

a partir de diferentes eixos interpretativos, que permitam diversificar as leituras do
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acervo e adaptar os conteludos a diferentes interesses e perfis de publico. Entre os
possiveis eixos incluem-se a histdria cientifica das cole¢des, os processos de
investigacdo médico-legal e a relacdo entre arte, ciéncia e representacao do corpo
humano. Esta organiza¢do tematica possibilita uma abordagem mais aprofundada e
especializada, ao mesmo tempo que incentiva a revisitacdo do museu sob diferentes
perspetivas. A construcao de narrativas tematicas contribui ainda para uma maior
coeréncia interpretativa, favorecendo a articulacdo entre objetos, contextos histéricos
e problematicas contemporaneas. Para apoiar estas visitas, poderdo ser
disponibilizados recursos audiovisuais em tablets ou dispositivos de dudio, permitindo
aos visitantes aceder a contetidos multimédia ao longo do percurso expositivo. Estes
conteudos poderao incluir videos explicativos, reconstrucdes digitais, testemunhos de
especialistas e materiais de arquivo, enriquecendo a experiéncia interpretativa. A
integracdo tecnoldgica, quando devidamente articulada com a mediagdo humana,
contribui para uma experiéncia mais informada e envolvente, sem substituir o papel
fundamental do mediador. Como argumenta Ross Parry (2013), o digital deve ser
entendido como uma extensao das praticas museoldgicas e ndo como um elemento

auténomo ou disruptivo.

O desenvolvimento destas visitas deverd assentar numa planificacdo estruturada, que
assegure a qualidade dos conteudos e a eficdcia da mediacdo. Numa fase inicial,
correspondente ao primeiro més, sera fundamental proceder a elaboragao dos guides
interpretativos e ao desenvolvimento dos conteldos audiovisuais, garantindo a sua
consisténcia cientifica e adequacdo aos publicos-alvo. Esta etapa implica um trabalho
interdisciplinar, envolvendo especialistas de diferentes areas. Seguidamente, no
segundo més, deverao ser realizados testes-piloto, que permitam avaliar a clareza dos
discursos, a funcionalidade dos dispositivos tecnolégicos e o grau de envolvimento dos
participantes, bem como a formacgao dos mediadores culturais responsaveis pela
conducdo das visitas. Por fim, no terceiro més, proceder-se-a a implementacdo regular

das visitas tematicas, integrando-as na programacdo educativa do museu.
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9.5. Eventos culturais e programacgao especial

A realizagdo de eventos culturais periddicos constitui uma estratégia relevante para
reforcar a ligacdo entre a instituicdo museoldgica e a comunidade, contribuindo para a
sua afirmacdo como espaco ativo de producao cultural e de participacao civica. Ao
diversificarem os modos de fruicdo do museu, estes eventos permitem ultrapassar a
I6gica expositiva tradicional, criando oportunidades de encontro, didlogo e
experimentacao. Neste sentido, o museu contemporaneo tende a afirmar-se como um
férum publico, aberto a discussao de temas atuais e a interacdo entre diferentes
formas de conhecimento, tal como sublinha Tony Bennett (1995) ao analisar a
evolucdo das instituicdes culturais enquanto espacos de mediacdo social. Estes
eventos podem assumir formatos variados e envolver publicos diversificados,
contribuindo para a criacdo de um espaco de didlogo interdisciplinar entre ciéncia, arte
e sociedade. Entre as iniciativas possiveis incluem-se sessGes de cinema ao ar livre,
leituras encenadas e noites de poesia, performances musicais e ciclos de debates e
palestras com investigadores, artistas e especialistas. A diversidade de formatos
permite alcancar diferentes segmentos de publico e promover multiplas formas de
participacdo, desde a fruicdo estética a reflexao critica. Neste contexto, a programacao
cultural deve ser concebida de forma estratégica, articulando propostas que

combinem rigor cientifico, qualidade artistica e relevancia social.

A integracao destas iniciativas na programa¢ao museoldgica contribui igualmente para
reforgar a dimensao experiencial da visita, transformando o museu num espago vivo e
dinamico. Como argumenta Nina Simon (2010), a criacdo de oportunidades de
participacdo ativa é fundamental para promover o envolvimento dos publicos e
reforcar o sentido de pertenca em relacdo as instituicdes culturais. Ao proporcionar
experiéncias partilhadas, os eventos culturais favorecem a construcdao de comunidades
em torno do museu, estimulando a interacdo social e o intercambio de ideias. A
organizacao destes eventos devera assentar num processo estruturado de
planeamento, que garanta a coeréncia e a qualidade da programacdo. Numa fase
inicial, serd necessario definir os objetivos e as linhas orientadoras da programacao,

selecionando os temas e os formatos mais adequados ao perfil da instituicdo e aos
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interesses dos publicos. Seguidamente, deverd proceder-se ao estabelecimento de
contactos com convidados, incluindo artistas, investigadores e outros profissionais,
assegurando a diversidade de perspetivas e a qualidade das intervengdes. Em
simultaneo, a divulgacao assume um papel determinante, implicando a utilizagdo de
diferentes canais de comunicacdo, tanto digitais como presenciais, de modo a alcancar
publicos alargados e heterogéneos. A avaliagdao posterior dos eventos constitui uma
etapa essencial deste processo, permitindo recolher dados sobre a participacdo, o grau
de satisfacdo dos publicos e o impacto das iniciativas. Esta avaliagdao podera basear-se
em instrumentos como questionarios, entrevistas ou observacao direta, contribuindo
para a identificacdo de pontos fortes e dreas de melhoria. Tal pratica esta alinhada
com as recomendag¢des da investigacdo em museologia e gestao cultural, que
sublinham a importancia da monitorizacdo continua para o desenvolvimento de

programacdes mais eficazes e inclusivas (Black, 2012).

9.6. Jogos educativos e estratégias de gamificacao

A utilizagao de jogos educativos no contexto museoldégico tem demonstrado um
grande potencial no estimulo da aprendizagem informal, contribuindo para a
renovacao das estratégias de mediacdo cultural. A introducdo de elementos de
gamificacao permite transformar a visita ao museu numa experiéncia mais dinamica e
envolvente, incentivando a participacdo ativa dos visitantes e promovendo uma
relagdo mais proxima com os conteudos expositivos. Esta abordagem insere-se nas
tendéncias contemporaneas da museologia, que valorizam a interatividade, a
experimentacdo e o envolvimento emocional como fatores determinantes para a
aprendizagem significativa. A gamificacdo, entendida como a aplicacdao de mecanicas
de jogo em contextos ndo ludicos, tem sido amplamente estudada no dominio das
ciéncias da educacado, destacando-se o seu impacto na motivacdo e no envolvimento
dos participantes. Segundo Karl Kapp (2012), a utilizacdo de desafios, recompensas e
narrativas interativas contribui para aumentar o interesse dos utilizadores e para
reforcar a retencdo de informacdo. No contexto museoldgico, estas estratégias

permitem transformar o visitante num agente ativo, envolvido na resolucdo de
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problemas e na construcdo do seu préprio percurso de aprendizagem. Neste ambito,
propde-se o desenvolvimento de enigmas, missdes e desafios interativos, acessiveis
através de tablets ou quiosques digitais distribuidos pelo espaco expositivo. Estes jogos
poderao ser concebidos a partir de narrativas que integrem os contetdos cientificos e
histéricos das cole¢des, incentivando os visitantes a explorar o espaco de forma
auténoma e orientada. A introduc¢do de diferentes niveis de dificuldade permitira
adaptar as atividades a publicos diversos, desde estudantes do ensino bdsico até
visitantes adultos, garantindo a acessibilidade e a inclusao. Esta flexibilidade é
particularmente relevante num contexto de heterogeneidade dos publicos, exigindo

solucdes pedagdgicas diferenciadas e ajustaveis.

Para além do seu valor pedagdgico, estas estratégias contribuem também para
aumentar o tempo de permanéncia no museu e para reforcar a memorizacao dos
conteudos, ao promover uma aprendizagem baseada na experiéncia e na resolugdo de
problemas. De acordo com James Gee (2007), os jogos constituem ambientes de
aprendizagem eficazes precisamente porque combinam desafio, feedback imediato e
progressao gradual, elementos que favorecem a consolidacdo do conhecimento. No
contexto museoldgico, esta abordagem permite articular entretenimento e educacao,
contribuindo para uma experiéncia mais rica e duradoura. Importa ainda sublinhar que
a eficacia da gamificacdo depende da sua integracdo coerente no discurso expositivo e
da qualidade do design das atividades. A criacdao de jogos educativos deve assentar
numa base cientifica sélida, garantindo a veracidade dos conteudos e a sua adequacao
aos objetivos pedagdgicos da instituicdo. Ao mesmo tempo, devera ser dada atenc¢ao a
usabilidade dos dispositivos e a clareza das instrucdes, de modo a evitar frustracdes e
a assegurar uma experiéncia fluida para os visitantes. Como referem Sebastian
Deterding et al. (2011), a gamificacao eficaz exige um equilibrio entre motivacao

intrinseca e extrinseca, evitando abordagens superficiais ou meramente decorativas.

9.7. Integragao de tecnologia e inovagao

A incorporacao de tecnologias digitais constitui um elemento central na modernizacao

das praticas museoldgicas e educativas, refletindo uma transformag¢do mais ampla no
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modo como o conhecimento é produzido, mediado e apropriado pelos publicos. Estas
ferramentas permitem expandir os conteudos expositivos para além das limita¢des
fisicas do espago museoldgico, criando novas formas de interagdo entre os visitantes e
o conhecimento cientifico. Ao introduzirem dimensdes interativas, personalizadas e
imersivas, as tecnologias digitais contribuem para redefinir a experiéncia de visita,
tornando-a mais dinamica, acessivel e centrada no utilizador. O digital ndo deve ser
entendido como um elemento acessdrio, mas como parte integrante da ecologia
contemporanea dos museus (Parry, 2013). Entre as solugGes tecnoldgicas propostas
destacam-se os QR Codes, instalados junto as pecas expositivas, que permitem um
acesso rapido e intuitivo a conteudos adicionais, como textos interpretativos, imagens
de arquivo, videos explicativos ou reconstrucdes digitais. Esta solucdo apresenta a
vantagem de ser facilmente implementdvel e de ndo exigir equipamentos complexos,
recorrendo aos proprios dispositivos méveis dos visitantes. Em simultaneo, o
desenvolvimento de aplicacdes méveis especificas para o museu podera diversificar
significativamente as possibilidades de mediagao, integrando roteiros tematicos,
guestionarios interativos, conteddos multimédia e desafios educativos. Estas
aplicagdes permitem estruturar percursos personalizados, adaptando-se aos

interesses, idades e niveis de conhecimento dos diferentes publicos.

Outro dominio particularmente relevante é o das experiéncias de realidade virtual, que
possibilitam aos visitantes explorar ambientes histéricos, laboratoriais ou anatdmicos
de forma imersiva. Estas tecnologias permitem recriar contextos inacessiveis ou
desaparecidos, oferecendo uma experiéncia sensorial e envolvente que favorece a
compreensao de fendmenos complexos. De acordo com Sarah Kenderdine (2015), as
tecnologias imersivas tém o potencial de transformar profundamente a relagcao entre o
publico e o patrimdnio, ao promover formas de envolvimento baseadas na presenca e
na experiéncia direta. O processo de desenvolvimento destas solugdes tecnoldgicas
deverd assentar numa estrutura faseada, que assegure a coeréncia entre os objetivos
educativos e os recursos digitais implementados. Numa fase inicial, sera fundamental
proceder a concec¢do dos conteudos, definindo as narrativas, os formatos e os

publicos-alvo. Seguidamente, o desenvolvimento digital implicard a criacdo das
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plataformas, interfaces e conteddos multimédia, em articulacdo com equipas técnicas
especializadas. Posteriormente, a realizacao de testes técnicos permitira identificar
eventuais problemas de usabilidade, acessibilidade ou funcionamento, garantindo a
fiabilidade dos dispositivos antes da sua implementacgao. Por fim, a formacao da
equipa responsavel pela mediacdo junto do publico constitui um elemento essencial,
assegurando que os mediadores possuem as competéncias necessarias para apoiar os
visitantes na utilizacdo das tecnologias. A integracdo destas ferramentas devera ser
orientada por principios de acessibilidade e inclusdao, garantindo que todos os
visitantes possam beneficiar das solugdes digitais, independentemente das suas
capacidades fisicas, cognitivas ou tecnoldgicas. Tal implica, por exemplo, a
disponibilizacdo de conteudos em diferentes formatos, a adogao de interfaces
intuitivas e a consideracdo de normas de acessibilidade digital. A transformacao digital
dos museus deve ser acompanhada por uma reflexdo critica sobre as suas implicagdes
sociais, evitando a criacdo de novas formas de exclusdao (Cameron e Kenderdine, 2007).
Para propostas de workshops educativos a realizar no Museu de Medicina Legal do

INMLCF-DN, consulte-se o Anexo 3.
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10. Plano de Comunicag¢ao e Mediacao Digital

A comunicacdo institucional constitui, no contexto museoldgico contemporaneo, uma
dimensdo estratégica fundamental para garantir a eficacia da relagdo entre as
instituicoes culturais e os seus publicos. Ao longo das ultimas décadas, os museus
deixaram de ser entendidos exclusivamente como espagos de conservagao e exposi¢ao
de objetos patrimoniais, passando progressivamente a assumir funcdes mais amplas
relacionadas com a educagdo, a mediagao cultural e a participagdo social. Neste
quadro de transformacao institucional, a comunicagao passou a ocupar um lugar
central nas politicas museoldgicas, tornando-se um instrumento essencial para
promover o acesso ao patrimonio e para reforgar a relevancia social das instituicGes.
No caso dos museus cientificos e médicos, esta dimensdo assume uma importancia
particular. A comunica¢cdo museoldgica nao se limita a divulgacao de atividades ou
exposicdes, mas envolve igualmente a mediacdo de conhecimento especializado e a
construcdo de narrativas interpretativas capazes de tornar acessiveis ao publico
conteudos frequentemente complexos. A medicina, a ciéncia forense e as disciplinas
associadas a investigacdo médico-legal implicam a mobilizagdo de conceitos técnicos e

metodologias cientificas que exigem um esforgo significativo de traducdo cultural.

Assim, a comunicacdo institucional e a incorporacao de tecnologias digitais
desempenham um papel central na concretizacdo da missao do Museu de Medicina
Legal do INMLCF-DN. Através destas estratégias torna-se possivel articular trés
dimensdes fundamentais da atividade museolégica: a preservacao do patriménio
cientifico, a educacdo do publico e a valorizagdo da memoéria institucional. A evolucao
da museologia nas ultimas décadas tem contribuido para consolidar esta perspetiva.
Autores como Eilean Hooper-Greenhill (2007) sublinham que os museus
contemporaneos devem ser compreendidos como espagos de comunicagao cultural e
producdo de significados, onde os objetos ndo possuem um valor intrinseco isolado,
mas adquirem significado através das narrativas interpretativas construidas pelas
instituicdes e mediadas junto dos visitantes. Esta perspetiva implica uma mudancga
significativa na forma de compreender o papel do museu. Em vez de ser visto como um

espaco de transmissao unilateral de conhecimento, o museu passa a ser entendido
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como um ambiente de aprendizagem cultural ativa, no qual os visitantes participam na

construgao do significado das exposigcoes.

No contexto portugués, a transformacao do papel social dos museus foi igualmente
acompanhada por uma reflexdao académica significativa. Investigadores como Alice
Semedo e Teixeira Lopes (2006) tém destacado que os museus contemporaneos
devem ser compreendidos como instituigdes culturalmente situadas, cuja missao
implica ndo apenas a preservacao do patrimdénio, mas também a sua interpretacao
critica e a sua comunicagao junto de publicos diversificados. Esta perspetiva enfatiza a
dimensao social da atividade museoldgica. Os museus sdo hoje entendidos como
espacos de didlogo cultural, capazes de promover a reflexao sobre a histéria, a ciéncia
e a memoria coletiva. Neste contexto, a comunicagdo institucional desempenha um
papel essencial na construcdo de relagdes entre o patrimdnio preservado e as
comunidades que interagem com ele. A comunicacdao museoldgica assume, assim, uma
dimensao central na definicdo das estratégias institucionais, permitindo estabelecer
uma rela¢do dinamica entre o patriménio preservado e os diferentes grupos sociais
gue constituem os seus publicos. Neste sentido, a comunicacdo museoldgica implica
um processo de traducdo cultural que torna inteligiveis objetos, praticas e saberes
cientificos, permitindo ao publico compreender a sua relevancia histérica, social e

cultural.

Segundo Stephen Weil (2002), os museus contemporaneos devem orientar as suas
praticas institucionais para o publico, promovendo formas de comunicacdo capazes de
estabelecer uma relagao significativa entre os visitantes e os contetdos apresentados.
Esta abordagem coloca os visitantes no centro da experiéncia museoldgica e sublinha a
importancia de desenvolver estratégias comunicacionais que favorecam a participacao
e a compreensdo dos conteudos. No caso dos museus cientificos, esta dimensdo torna-
se ainda mais relevante. A comunicacdo museolégica deve conciliar rigor cientifico
com clareza pedagodgica, garantindo que os visitantes possam compreender e

interpretar os conteudos apresentados.

A comunicacdo museoldgica encontra-se profundamente ligada ao conceito de

mediacdo cultural, entendido como o conjunto de praticas que permitem estabelecer
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pontes entre o patrimonio e os publicos. A mediagao cultural envolve diferentes
estratégias de interpretacao, educa¢do e comunicagao que facilitam o acesso ao
conhecimento. Como observa Sharon Macdonald (2011), a mediacdo constitui um dos
elementos centrais da museologia contemporanea, na medida em que permite
transformar o museu num espaco de interpretacdo cultural e de aprendizagem social.
Nos museus cientificos, a mediagdo assume frequentemente a forma de programas
educativos, exposicoes interpretativas, visitas guiadas e atividades interativas que
procuram tornar acessiveis contetidos complexos relacionados com a ciéncia e a

tecnologia.

Em Portugal, Jodo Brigola (2016) tem salientado o papel dos museus cientificos na
preservacao e divulgacdo da cultura cientifica. Segundo este autor, estas instituicdes
desempenham uma funcdo essencial na construcdao da meméria das ciéncias e na
compreensao histérica do desenvolvimento cientifico. Relativamente ao Museu de
Medicina Legal do INMLCF-DN, a mediacdo cultural assume uma importancia
particular, dado que o acervo inclui objetos e materiais associados a praticas médico-
legais, investigacdes criminais e processos de autdpsia. A apresentacao deste
patrimonio exige uma abordagem interpretativa cuidadosamente construida, capaz de

contextualizar historicamente os objetos e explicar a sua relevancia cientifica.

Os museus dedicados a medicina e a ciéncia forense apresentam caracteristicas
especificas que exigem uma reflexao ética aprofundada. A exposicao de pecas
anatdmicas, instrumentos médico-legais e objetos associados a investigagdes criminais
implica a consideracao de questdes sensiveis relacionadas com a dignidade humana, a
membdria das vitimas e a representacdo da morte. Assim, a comunicacao institucional
deve ser cuidadosamente concebida para garantir que a apresentagao deste
patrimonio seja realizada de forma respeitosa e cientificamente contextualizada. A
construcdo de narrativas museoldgicas adequadas permite enquadrar os objetos
expostos numa perspetiva historica e cientifica que valorize o seu significado sem
recorrer a estratégias sensacionalistas. A comunicacdo deve privilegiar a dimensdo
educativa e cientifica da exposicao, promovendo a compreensao das praticas médico-

legais e do seu papel no sistema judicial. Neste contexto, o plano de comunicacdo do
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museu deve integrar principios éticos claros, garantindo que a divulgacdo do

patrimdnio cientifico seja realizada de forma responsdvel e respeitosa.

No caso especifico do Museu de Medicina Legal do INMLCF-DN, a comunicacao
institucional deve ser entendida como um instrumento fundamental para reforgar o
papel do museu enquanto espaco de divulgacdo cientifica e de reflexao sobre a relacdao
entre ciéncia, justica e sociedade. O acervo do museu, composto por pecgas
anatdmicas, instrumentos médico-legais e objetos associados a investigacdes
criminais, apresenta caracteristicas que exigem uma abordagem comunicacional
particularmente cuidadosa. A comunicagao institucional assume uma fungao
mediadora fundamental, permitindo enquadrar os objetos expostos numa narrativa
histdrica e cientifica que valorize o seu significado sem comprometer os principios
éticos que devem orientar a pratica museoldgica. A definicdo de um plano de
comunicagdo adequado torna-se, assim, essencial para assegurar que o0 museu possa
cumprir plenamente a sua fung¢do social enquanto espaco de mediacdo do

conhecimento cientifico e de valorizacdo do patrimdénio médico-cientifico portugués.

10.1. Estratégias de comunicacgao institucional

A elaboracdo de um plano de comunicacao institucional constitui uma etapa
fundamental no processo de gestao estratégica das instituicdes museoldgicas, uma vez
gue permite estruturar e orientar as acdes destinadas a estabelecer uma relacdo eficaz
entre o museu e os seus diferentes publicos. Mais do que um simples conjunto de
acdes de divulgacdo, o plano de comunicacdo deve ser entendido como um
instrumento de planeamento que integra objetivos institucionais, estratégias de
mediagao cultural e mecanismos de avaliacdao do impacto das atividades
desenvolvidas. A definicdo de uma politica de comunicacao clara contribui para
consolidar a identidade do museu, reforcar a sua visibilidade publica e garantir a
coeréncia das mensagens transmitidas através dos diversos canais de contacto com o
publico. Neste quadro, a comunicacdao museoldgica implica necessariamente a
definicdo de objetivos estratégicos, a identificacdo dos diferentes segmentos de

publico e a selecdo de instrumentos comunicacionais adequados as caracteristicas e
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expectativas desses publicos. A diversidade de visitantes que frequentam os museus
contemporaneos — incluindo estudantes, investigadores, turistas, familias e
profissionais de diferentes dreas — exige uma abordagem comunicacional
diferenciada, capaz de adaptar os conteldos e os formatos de comunicagao as
necessidades especificas de cada grupo. A segmentacado dos publicos permite, assim,
desenvolver estratégias mais eficazes de mediagdo cultural, promovendo experiéncias
de visita mais significativas e facilitando o acesso ao conhecimento cientifico e

historico.

De acordo com Neil Kotler e Philip Kotler (2000), a comunicacao cultural eficaz deve
basear-se numa estratégia integrada de marketing cultural, capaz de articular
diferentes canais de comunicag¢do e de promover uma relagdo continua entre a
instituicdo e os seus publicos. Na sua obra sobre gestdo e marketing museoldgico, os
autores defendem que os museus devem desenvolver politicas de comunicagao
capazes de combinar instrumentos tradicionais de divulgacdo — como publicacgdes,
eventos ou relagdes institucionais — com novas formas de comunicagao digital,
criando sistemas integrados que permitam aumentar o alcance das iniciativas culturais
e reforcar o envolvimento dos visitantes. Esta abordagem estratégica torna-se
particularmente relevante num contexto em que as institui¢gdes culturais enfrentam
desafios relacionados com a concorréncia de outras formas de consumo cultural e com
a transformacao dos habitos de acesso a informacdo. A implementac¢do de uma
estratégia de comunicacdo integrada envolve, em primeiro lugar, a definicdo clara da
identidade institucional do museu. A identidade institucional corresponde ao conjunto
de valores, objetivos e caracteristicas que definem a missdo da instituicdo e orientam a
forma como esta se apresenta perante a sociedade. A comunicagao institucional deve
refletir esta identidade, assegurando que as mensagens transmitidas ao publico sdo
coerentes com o papel cultural, cientifico e educativo do museu. Neste sentido, a
construcdo de uma narrativa institucional consistente constitui um elemento central
do plano de comunicacgdo, permitindo reforcar o reconhecimento publico da

instituicdo e consolidar a sua posi¢cdo no panorama cultural.
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Outro elemento essencial do planeamento comunicacional consiste na segmentacao
dos publicos. A identificagao dos diferentes grupos de visitantes permite desenvolver
estratégias de comunicacdo especificas para cada segmento, adaptando a linguagem,
os conteldos e os meios de divulgacao as suas caracteristicas socioculturais. Nos
museus cientificos e universitdrios, por exemplo, é comum distinguir entre publicos
escolares, estudantes universitdrios, investigadores e publico geral, cada um com
interesses e niveis de conhecimento distintos. A segmentacdo dos publicos facilita,
assim, a criagao de programas educativos e materiais de divulgagao que respondam de
forma mais eficaz as necessidades de aprendizagem e de fruicdo cultural de cada
grupo. A escolha dos canais de comunicacdo representa igualmente uma dimensao
central do plano estratégico. Os museus dispdem atualmente de uma grande
diversidade de instrumentos comunicacionais, que incluem desde meios tradicionais
— como catalogos, brochuras, imprensa e eventos culturais — até plataformas digitais
como websites institucionais, redes sociais e newsletters eletrdnicas. A combinacdo
equilibrada destes diferentes canais permite aumentar o alcance das iniciativas do
museu e reforcar a interacdo com os publicos. A comunicacao digital assume particular
relevancia neste contexto, uma vez que possibilita uma atualiza¢ao constante da
informacao e facilita o acesso do publico a conteudos culturais e cientificos. A
producdo de conteldos educativos e cientificos constitui outra dimensao essencial da
comunica¢ao museoldgica. A divulgacdao do conhecimento produzido ou preservado
pelo museu contribui para reforcar a sua funcdo pedagdgica e para diversificar o
impacto cultural da instituicdo. Estes contelddos podem assumir diversas formas,
incluindo exposicdes, publicacdes, materiais pedagdgicos, videos educativos ou
recursos digitais interativos. A qualidade e a clareza destes conteldos sao
fundamentais para garantir que o publico possa compreender e interpretar
adequadamente o patriménio apresentado. Por fim, a avaliacdo dos resultados das
acdes comunicacionais constitui uma componente indispensavel do plano de
comunicacao. A recolha sistematica de dados sobre a participacdo do publico, a
satisfacdo dos visitantes e o impacto das iniciativas culturais permite identificar pontos

fortes e fragilidades nas estratégias adotadas. A analise destas informacg&es contribui

156



para orientar futuras decisdes estratégicas e para melhorar continuamente as praticas

de comunicagao institucional (Kotler e Kotler, 2000).

A expansdo das tecnologias digitais transformou profundamente a forma como os
museus comunicam com os seus publicos, tornando-se estas ferramentas um
elemento central nas estratégias contemporaneas de mediacdo cultural. A presenca
digital deixou de ser um simples complemento as atividades presenciais, constituindo-
se como um meio privilegiado de acesso ao patrimdnio e de envolvimento do publico.
A digitalizagcdo permite, por um lado, aumentar significativamente a visibilidade
institucional, e, por outro, diversificar os perfis de visitantes, atingindo publicos que,
por razdes geograficas, econdmicas ou sociais, ndo tém a possibilidade de visitar
fisicamente o museu. Ross Parry (2007) sustenta que a digitalizacdo representa uma
das transformagdes mais significativas na historia recente da museologia, pois cria
novas possibilidades de preservacao, interpretacao e disseminag¢do do patrimoénio
cultural, possibilitando a reconceitualizacdo do papel dos museus enquanto espacos de
conhecimento e mediagdo social. A integracdo de plataformas digitais e de conteddos
online ndo substitui a experiéncia presencial, mas complementa-a, permitindo
experiéncias de aprendizagem mais flexiveis e personalizadas, ao mesmo tempo que

reforca a acessibilidade e a democratiza¢ao do conhecimento.

Para o Museu de Medicina Legal do INMLCF-DN, o desenvolvimento de uma estratégia
digital eficaz pode assumir multiplas dimensdes e corresponder a diferentes objetivos
estratégicos. Em primeiro lugar, a presenca digital contribui para o aumento da
visibilidade institucional, permitindo a comunidade cientifica, aos estudantes e ao
publico em geral conhecer a diversidade e o valor histérico do acervo. Conjuntamente,
a utilizacdo de plataformas digitais favorece a diversificagao dos publicos, atraindo
diferentes faixas etdrias, perfis académicos e interesses especificos. A digitalizacdo do
acervo cientifico, através de catalogos online, exposi¢des virtuais ou bases de dados
acessiveis, amplia o acesso as colegOes, permitindo a investigacdo e o estudo
académico, mas também incentivando a curiosidade e o envolvimento do publico
geral. Este acesso mediado por tecnologias digitais constitui uma oportunidade

estratégica para apoiar atividades educativas e cientificas, criando contetddos
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interativos que complementam as visitas presenciais, estimulam a literacia cientifica e
promovem o pensamento critico sobre processos médico-legais e histéria da medicina

em Portugal.

A criagao de um website institucional atualizado e funcional assume, neste quadro, um
papel central. Mais do que apresentar informacdes bdsicas, o portal do museu deve
funcionar como uma plataforma de mediagdo cultural e cientifica, reunindo exposi¢des
virtuais, recursos educativos, noticias, publicacdes e materiais de apoio pedagdgico. O
website permite, ainda, a integra¢do de recursos multimédia, como videos, galerias de
imagens, reconstrucdes tridimensionais de pecas anatdmicas ou laboratoriais e
conteudos interativos, oferecendo uma experiéncia enriquecida para os visitantes
remotos. Adicionalmente, a presenca online facilita a promocgao de eventos cientificos,
workshops e seminarios, incentivando a participacdo ativa de estudantes,
investigadores e profissionais de salde, e reforcando o papel do museu como
instituicdo educativa e cientifica de referéncia. A participacdo em plataformas
institucionais como o MUSEO — museu virtual da rede de museus da Secretaria-Geral
—, certamente desempenhard um papel relevante na promocdo do acesso digital ao

acervo museoldgico.

No ambito das redes sociais, estas assumem atualmente um papel determinante na
comunicacao cultural, ao permitir interagGes diretas e continuas com os publicos.
Plataformas como Facebook, Instagram, YouTube ou Twitter ndo se limitam a
divulgacdo de informacao, constituindo verdadeiros espacos de mediacdo social e de
construcdo coletiva de significados culturais. Nina Simon (2010) enfatiza que os
museus contemporaneos devem explorar o potencial participativo destas plataformas
digitais, promovendo formas de interagao que permitam aos visitantes contribuir
ativamente para a criagdo de conhecimento e para a construgdo de narrativas em
torno das cole¢des. No ambito do Museu de Medicina Legal do INMLCF-DN, a
utilizacdo estratégica das redes sociais pode incluir a divulgacdo regular de conteudos
cientificos e histdricos, a publicacdo de imagens e descri¢cbes detalhadas do acervo, a
transmissao em direto de eventos cientificos ou culturais, a promocdo de debates e

discussoes online e a partilha de testemunhos e memérias institucionais, contribuindo
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para a preservacdo da memédria e da identidade do museu. Este tipo de comunicacao
favorece igualmente a criagdo de comunidades digitais em torno do museu,
possibilitando a interacdo entre publicos diversos e promovendo o sentido de pertenca
e de participagdao. Ao permitir que os visitantes se envolvam ativamente, comentem,
partilhem e interpretem os conteldos, o museu transforma-se numa plataforma de
cocriagao cultural e cientifica. A presenca digital e a utilizagcdo das redes sociais
também facilitam a avaliacdo continua das praticas comunicacionais, uma vez que
fornecem dados sobre o alcance, o envolvimento e o impacto das iniciativas,
permitindo ajustar estratégias, identificar oportunidades de melhoria e consolidar a

relacdo com os diferentes segmentos de publico.

Para além da dimens3ao comunicacional, as tecnologias digitais oferecem novas
possibilidades no dominio da interpretacdo museoldgica, transformando a forma como
os visitantes interagem com o acervo e como a informacao cientifica e histérica é
transmitida. A integracdo de recursos tecnoldgicos nas exposicdes permite criar
experiéncias mais envolventes, dinamicas e personalizadas, promovendo uma
mediacdo cultural mais eficaz. O uso de ferramentas digitais ndo apenas enriquece a
experiéncia presencial, como também possibilita a constru¢do de narrativas interativas
qgue aprofundam a compreensao do publico sobre temas complexos, como a medicina
legal e os processos forenses. De acordo com Ross Parry (2007), a digitalizacdo e a
utilizacdao de tecnologias interativas representam uma revolu¢ao museoldgica que
redefine o papel das instituicdes culturais enquanto espacos de conhecimento e
aprendizagem ativa. Entre as solug¢des tecnoldgicas mais utilizadas no contexto
museoldgico contemporaneo destacam-se os audioguias digitais, aplicacdes méveis,
realidade aumentada, realidade virtual e projecdes interativas. Os audioguias digitais,
por exemplo, permitem fornecer informacdes detalhadas sobre as exposicoes,
disponibilizando conteidos multimédia que complementam a interpretacgdo das pecas
e permitem uma experiéncia mais autdnoma e personalizada. As aplicacdes moveis
oferecem funcionalidades semelhantes, permitindo aos visitantes explorar mapas
interativos, aceder a informacdes adicionais sobre os objetos expostos e participar em

atividades educativas e ludicas, adaptadas a diferentes idades e interesses. Estas
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ferramentas contribuem para a construcdo de itinerdrios de visita flexiveis, permitindo
que cada visitante escolha o seu préprio percurso interpretativo, conforme defendido
por Sharon Macdonald (2011) na andlise das praticas de mediacdo em museus

cientificos.

A realidade aumentada representa um avanco particularmente significativo,
permitindo sobrepor elementos digitais a objetos fisicos expostos. Esta tecnologia
possibilita a visualizacdo de informacdes adicionais, reconstrucdes tridimensionais,
animacoes e representagdes histéricas que aprofundam a interpretagao das pecas. Por
exemplo, em exposi¢des de medicina legal, a realidade aumentada pode ser utilizada
para ilustrar processos anatdmicos, simular cenas de investigacado forense ou
demonstrar técnicas historicas de laboratério, criando um elo entre o conhecimento
cientifico e a experiéncia sensorial do visitante. A realidade virtual, por sua vez,
permite a criacdo de ambientes imersivos que simulam contextos histdricos ou
laboratoriais, oferecendo uma experiéncia envolvente que facilita a compreensao de
procedimentos complexos e métodos cientificos utilizados no campo da medicina
legal. Esta abordagem imersiva contribui para uma aprendizagem mais profunda e
significativa, estimulando a curiosidade e o interesse pelo acervo e pelas praticas

museoldgicas (Parry, 2007; Simon, 2010).

A incorporacado de cédigos QR nas exposicdes constitui outra solugdo tecnoldgica
relativamente simples, mas altamente eficaz, que permite integrar o espaco fisico do
museu com plataformas digitais. Através da leitura destes cdédigos com dispositivos
moveis, os visitantes podem aceder a conteddos complementares, como videos
explicativos, imagens de arquivo, textos cientificos, reconstrucdes histdricas e
testemunhos audiovisuais de especialistas ou colaboradores. Este tipo de recurso cria
experiéncias hibridas, em que a visita presencial é enriquecida pela exploracdo digital,
promovendo a interatividade e a autonomia do visitante. Além disso, os codigos QR
permitem uma atualizacdo constante do conteudo disponibilizado, garantindo que a
informacdo cientifica e histdrica apresentada se mantenha atualizada e relevante. O
uso de tecnologias digitais ndo se limita a disponibilizagdo de informacao

complementar, mas contribui também para a construcdo de experiéncias participativas
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e colaborativas. Ao proporcionar diferentes niveis de interacdo — desde a simples
consulta de conteudos digitais até a participacao em atividades interativas ou na
criacdo de narrativas coletivas —, estas solu¢des favorecem a apropriacdo do
conhecimento pelo publico e estimulam a reflexdo critica sobre os temas abordados
nas exposicdes. De acordo com Nina Simon (2010), a participacdo ativa dos visitantes
constitui um elemento central da museologia contemporanea, permitindo transformar
0s museus em espacos de cocriacdo cultural e cientifica. Considerando o do Museu de
Medicina Legal do INMLCF-DN, a utilizagcdo estratégica de tecnologias digitais, como
realidade aumentada, realidade virtual e cédigos QR, permite ndo apenas aumentar a
compreensao do acervo e dos processos médico-legais, mas também estabelecer um
vinculo mais préximo entre o museu, a comunidade cientifica e o publico em geral.

Para uma proposta de identidade visual do museu, consulte-se o Anexo 4.

Para além das dimensdes comunicacional e tecnoldgica, o plano de comunicagao do
Museu de Medicina Legal do INMLCF-DN deve incorporar estratégias que visem a
valorizacdo da memodria institucional, reconhecendo que a histéria do Instituto
Nacional de Medicina Legal e Ciéncias Forenses constitui um patrimdénio imaterial de
grande relevancia. Esta memaria engloba ndo apenas o conhecimento técnico
acumulado ao longo de décadas, mas também as experiéncias profissionais, trajetérias
institucionais e praticas cientificas que moldaram a identidade do museu. Preservar e
divulgar estes saberes permite ndao apenas reforgar a coesao interna e o
reconhecimento da instituicdo, mas também oferecer ao publico uma compreensdo
mais completa do contexto histdrico, cientifico e social em que a medicina legal se
desenvolveu em Portugal. A criacdo de programas de histdria oral representa uma
ferramenta eficaz para a preservagao desta memodria institucional. Através da
realizacdo de entrevistas com profissionais experientes e em fim de carreira, torna-se
possivel recolher testemunhos sobre praticas cientificas, investigacdes relevantes,
transformacdes institucionais e evolucdo das metodologias forenses. Estes registos,
cuidadosamente organizados, podem ser arquivados em suportes audiovisuais,
constituindo uma fonte rica de informacao para exposi¢des, arquivos digitais e

projetos educativos. Estes registos audiovisuais podem posteriormente ser integrados
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em exposi¢oes, arquivos digitais ou projetos educativos, contribuindo para transmitir
as geragOes futuras uma compreensdo mais profunda da evolugao da medicina legal
em Portugal. A valorizacdo destas memarias contribui para reforgar a identidade
institucional e para contextualizar historicamente as cole¢ées museoldgicas (Costa,
1997). A implementacdo de programas de memdaria viva, portanto, permite ao Museu
de Medicina Legal do INMLCF-DN n3do apenas conservar o seu patrimoénio imaterial,
mas também construir narrativas que aproximam o publico das experiéncias e desafios

enfrentados pelos profissionais de medicina legal.

A valorizacdao da memodria institucional deve ser articulada com a divulgacao cientifica,
gue constitui outra dimensao central do plano de comunicacdo. A producao de
conteudos cientificos fortalece o papel do museu enquanto espaco de producado,
difusdo e mediacao de conhecimento, contribuindo simultaneamente para a literacia
cientifica e para a afirmacdo da instituicdo como referéncia académica e cultural. A
publicacdo de catalogos de exposicoes, a edicdo de revistas institucionais, a
organizacao de conferéncias e semindrios cientificos e a producdo de materiais
pedagdgicos representam iniciativas estratégicas que permitem consolidar esta
missdo. Para além disso, a disponibilizacao destes conteidos em formato digital
aumenta a acessibilidade, permitindo que investigadores, estudantes e o publico em
geral tenham acesso facilitado a informacao rigorosa e atualizada sobre medicina legal,
praticas forenses e histdria cientifica. No contexto contemporaneo, a producao
editorial digital assume particular importancia, uma vez que permite superar barreiras
geograficas e temporais, democratizando o acesso ao conhecimento. A criagcao de
bibliotecas digitais, plataformas de artigos cientificos e bases de dados acessiveis
online representa uma forma eficaz de aumentar o alcance do museu, posicionando-o
como um espaco ativo de investigacao e aprendizagem. De acordo com Sharon
Macdonald (2011), a integracdo de estratégias de divulgacao cientifica e memaria
institucional contribui para o reforgo da funcdo educativa e social dos museus,
transformando-os em mediadores ativos entre conhecimento especializado e publico
diverso. Assim, ao combinar membdria institucional, histéria oral e producao editorial, o

Museu de Medicina Legal do INMLCF-DN consegue criar um ecossistema
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comunicacional completo, capaz de preservar o seu patriménio, partilhar

conhecimento cientifico e envolver os visitantes de forma significativa e duradoura.

10.2. Avaliacao e monitorizagao

A eficacia de qualquer plano de comunicacao institucional depende diretamente da
capacidade de avaliar sistematicamente os seus resultados, permitindo a organizagao
compreender até que ponto os objetivos definidos estdo a ser atingidos e identificar
areas de melhoria. No contexto de museus, a avaliagdo assume um papel central, uma
vez que nao se trata apenas de medir nUmeros, mas também de compreender a
experiéncia dos visitantes, o impacto das atividades educativas e a eficacia das
estratégias digitais implementadas. Avaliar estas dimensdes permite obter um retrato
abrangente do funcionamento comunicacional da instituicdo, fornecendo informacgdes
essenciais para a tomada de decisGes estratégicas e para a adaptacdo continua as
necessidades e expectativas do publico. A implementacdo de mecanismos de avaliacdo
envolve a recolha de dados relativos a diferentes aspetos da experiéncia do visitante,
incluindo os niveis de satisfacdo, o impacto percebido das atividades educativas, o
alcance das estratégias digitais e o perfil demografico e sociocultural dos publicos do
museu. Segundo John Falk e Lynn Dierking (2013), compreender a experiéncia do
visitante requer uma abordagem integrada que considere tanto fatores individuais,
como interesses e conhecimentos prévios, como fatores contextuais, incluindo o
ambiente fisico e as intera¢des mediadas pelo museu. Neste sentido, a avaliagdo nao
se limita a quantificar visitas ou participacdo em atividades, mas também procura
analisar a qualidade da experiéncia, a motivagcao e o envolvimento do publico com os

conteudos apresentados.

Entre os instrumentos mais utilizados para efetuar esta avaliacdo destacam-se os
guestionarios digitais, inquéritos de satisfa¢do, analise estatistica das visitas e recolha
de sugestdes do publico. Os questionarios digitais permitem obter respostas
detalhadas de forma rapida e organizada, facilitando a analise de padrdes de
comportamento e preferéncias dos visitantes. Os inquéritos de satisfacdo, aplicados

tanto presencialmente como online, fornecem informacdes sobre a perce¢ao do
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publico relativamente a qualidade das exposicdes, a acessibilidade das informacodes e a
eficacia das atividades educativas. Paralelamente, a andlise de estatisticas de visitas
possibilita identificar tendéncias de frequéncia, hordrios de maior afluéncia, perfis de
visitantes e areas de maior interesse dentro do museu. Por fim, a recolha de sugestdes
do publico, através de caixas de comentario ou plataformas digitais, oferece uma visao
qualitativa e aprofundada das expectativas e necessidades dos visitantes, permitindo
gue o museu ajuste as suas praticas comunicacionais de forma proativa. A
interpretacdo destes dados fornece uma base sdélida para o aperfeicoamento continuo
das estratégias institucionais, permitindo ndo apenas adaptar as praticas
comunicacionais, mas também orientar decisdes relacionadas com a concecdo de
exposi¢des, desenvolvimento de atividades educativas e implementag¢ao de
tecnologias digitais. A avaliacdo sistematica contribui, assim, para transformar o museu
num espaco dinamico e responsivo, capaz de promover experiéncias mais significativas
e satisfatoérias para todos os publicos. De acordo com Neil Kotler e Philip Kotler (2000),
a analise constante do desempenho das a¢ées comunicacionais é essencial para
garantir a coeréncia estratégica, reforcar a imagem institucional e consolidar a relagao
entre a organizagao e os seus publicos. Assim, o planeamento e a avaliagdo caminham
lado a lado, assegurando que o museu se mantém relevante, inclusivo e adaptado as

exigéncias da sociedade contemporanea.

A analise do plano de comunica¢do do Museu de Medicina Legal do INMLCF-DN
evidencia a importancia de desenvolver estratégias comunicacionais integradas que
articulem a divulgacao do patriménio cientifico com a mediagdo cultural e a promoc¢ao
da literacia cientifica. Num contexto em que os museus assumem um papel cada vez
mais relevante na disseminag¢ao do conhecimento e na construgdo de narrativas
culturais, a comunicacdo institucional torna-se um instrumento essencial para reforgar
a ligacdo entre as instituicdes e os seus publicos. A definicdo de um plano de
comunicacao estruturado, baseado na utilizacdo de diferentes canais e na adaptacao
das mensagens aos diversos segmentos de visitantes, permite aumentar a visibilidade
do museu e consolidar a sua identidade enquanto espaco de educacao cientifica e

reflexdo histérica.
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Simultaneamente, a integracdo de tecnologias digitais, a valorizacdo da memoria
institucional e a producdo de contetdos cientificos contribuem para reforgar o papel
do museu enquanto plataforma de conhecimento e mediacdo cultural. Ao investir na
inovagdo comunicacional e na diversificacdo das estratégias de interagdo com o
publico, o Museu de Medicina Legal do INMLCF-DN podera alargar significativamente o
seu impacto social e educativo. Desta forma, o museu afirma-se ndao apenas como
espaco de preservacao do patrimdnio cientifico, mas também como instituicdo
dindmica e participativa, capaz de responder aos desafios contemporaneos da

museologia e da comunicacgao cultural.
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11. Desafios

A criacdo de museus cientificos especializados constitui um processo complexo que
envolve a articulagao entre multiplas dimensdes institucionais, cientificas, patrimoniais
e sociais. A propodsito do Museu de Medicina Legal do INMLCF-DN, esta complexidade
revelou-se particularmente evidente. A natureza do acervo, composto por espécimes
anatémicos, instrumentos histdricos, documentacao cientifica e outros materiais
relacionados com a pratica médico-legal, introduz desafios especificos que
ultrapassam aqueles geralmente enfrentados por museus de tipologia mais

convencional.

Os museus de ciéncia desempenham um papel fundamental na preservacao da
membdria institucional, na valorizacdo do patrimdnio cientifico e na difusdo do
conhecimento dirigida a publicos diversos. Contudo, a musealiza¢do de cole¢des
biomédicas coloca desafios especificos que ndo se colocam com a mesma intensidade
em museus de arte ou histdria. Estes desafios incluem, entre outros, a gestao ética de
remanescentes humanos, a documentacao cientifica rigorosa das colecdes, a
adaptacao de edificios histdricos as exigéncias museoldgicas contemporaneas e a
necessidade de equilibrar rigor cientifico com acessibilidade pedagégica. A literatura
sobre museologia cientifica sublinha que as colecdes médicas e anatdmicas possuem
um estatuto singular no contexto do patrimédnio cultural. Estas cole¢des resultam
frequentemente de praticas cientificas realizadas ao longo de varios séculos e refletem
paradigmas médicos, cientificos e culturais em constante transformacao.
Consequentemente, a sua musealizacdo exige uma abordagem critica que tenha em
conta tanto o seu valor cientifico como as implicagdes éticas e sociais da sua exposi¢ao

(Lohman e Goodnow, 2006).

O presente capitulo analisa os principais desafios enfrentados no processo de
desenvolvimento do projeto museoldgico do Museu de Medicina Legal do INMLCF-DN.
Serdo abordadas, em particular, as dificuldades relacionadas com a inventariacdo e
documentacdo do acervo, as questdes éticas associadas a gestdo de espécimes

anatémicos, o enquadramento juridico aplicavel ao patrimdnio cultural, as limitacGes
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arquitetdnicas do edificio, as estratégias de mediacao cientifica dirigidas ao publico e,
finalmente, as questdes relacionadas com a conservagdo preventiva e com a abertura

da reserva museoldgica.

11.1. Documentacgao e inventariagao do acervo

A documentagdo constitui um elemento estruturante da gestdao museoldgica
contemporanea, desempenhando um papel central na organizacao, preservacao e
valorizagdo das colegdes. A criagao de inventarios rigorosos permite garantir a
identificacdo precisa dos objetos, assegurar a rastreabilidade das pecas ao longo do
tempo e preservar a informacao cientifica, histdrica e patrimonial associada a cada
elemento do acervo. Para além da sua funcdo administrativa, a documentacao
museoldgica constitui também uma ferramenta essencial para a investigacao
académica, para o desenvolvimento de exposicdes e para a transmissdo de
conhecimento as geragoes futuras (Buck e Gilmore, 2011). As normas internacionais de
gestdo de colegdes sublinham a importancia de sistemas de documentacgao
consistentes e metodologicamente estruturados. O ICOM estabelece, através do seu
cddigo deontoldgico e de orientagdes profissionais, que todas as cole¢cdes
museoldgicas devem ser documentadas segundo padrdes reconhecidos, incluindo
informacao detalhada sobre identificacdo, proveniéncia, localizacdo, estado de
conservacao e histérico de intervengdes. A existéncia de registos completos e
atualizados permite assegurar a transparéncia institucional e facilita a gestao
responsavel do patriménio cultural. Além disso, a documentacdo deve ser mantida em
sistemas seguros e acessiveis aos profissionais autorizados, garantindo
simultaneamente a prote¢do dos dados e a sua disponibilidade para investigagao e

gestdo futura (ICOM, 2025).

Na esfera do Museu de Medicina Legal do INMLCF-DN, o processo de inventariacdo do
acervo revelou-se particularmente exigente devido a diversidade tipoldgica das
colecdes preservadas pela instituicdo. O acervo integra espécimes anatdmicos
preservados, materiais osteoldgicos, instrumentos histéricos utilizados em autdpsias e

pericias médico-legais, modelos didaticos destinados ao ensino da medicina legal e um
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conjunto significativo de documentacao cientifica produzida ao longo de décadas de
atividade institucional. Esta diversidade material exigiu a defini¢ao de critérios de
catalogacdo diferenciados, capazes de responder as especificidades de cada categoria
de objeto. No caso dos instrumentos cientificos histéricos, por exemplo, a
documentacdo privilegia frequentemente pardmetros relacionados com a fungao
técnica do objeto, a sua cronologia, os materiais constituintes e o contexto histdrico de
utilizacdo. Ja no caso dos espécimes anatdémicos e de outros materiais biolégicos, a
documentacao exige frequentemente a inclusao de informagdo adicional relativa a
proveniéncia das pecas, as circunstancias da sua incorporagdo no acervo institucional e
as condicOes éticas que enquadram a sua utilizacdo cientifica e expositiva. A gestao
deste tipo de cole¢Bes implica, por isso, uma atengao particular as dimensdes éticas e
legais associadas a preservacdo de remanescentes humanos e materiais biomédicos
em contexto museoldgico, tema amplamente discutido na literatura especializada

(Alberti et al., 2009).

Outro desafio relevante relacionou-se com a existéncia de registos histéricos
incompletos ou produzidos segundo metodologias documentais distintas. Em muitos
casos, os objetos foram incorporados ao acervo antes da implementacao de sistemas
normalizados de gestao museoldgica. Este facto exigiu um trabalho aprofundado de
revisdo documental e harmonizacdo informacional. A literatura museolégica destaca
gue a gestdao adequada das cole¢des depende de politicas institucionais claras de
documentacdo e inventariacdo. Como refere Susan Pearce (1992), os museus sdo
instituicdes que atribuem significado aos objetos através de processos sistematicos de
selecdo, documentacdo e interpretacdo. Assim, a criacdo de um inventario cientifico
rigoroso constituiu um passo essencial para a consolida¢ao do projeto museolégico do

Museu de Medicina Legal do INMLCF-DN.

11.2. Questoes éticas associadas aos espécimes anatomicos

A presenca de remanescentes humanos em cole¢des museolégicas constitui uma das
guestdes mais sensiveis e complexas na gestao do patrimonio cientifico. Museus de

medicina, anatomia e antropologia lidam frequentemente com materiais biolégicos
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gue exigem uma abordagem ética rigorosa, dada a singularidade destes objetos
enquanto remanescentes fisicos de individuos que viveram. Estes materiais sdao
reconhecidos internacionalmente como possuindo um estatuto especial dentro das
colec¢des patrimoniais, devendo ser tratados com dignidade, respeito e consideragao

pelo seu valor cientifico, histérico e cultural (ICOM, 2025).

A reflexdo ética sobre colegdes anatdmicas tornou-se particularmente relevante nas
ultimas décadas, sobretudo devido a crescente preocupacdo com os direitos das
comunidades de origem e com a necessidade de contextualiza¢ao histdrica das
praticas cientificas do passado. Muitos espécimes anatémicos presentes em museus
resultam de praticas médicas e cientificas realizadas em periodos histdricos marcados
por paradigmas éticos distintos dos atuais. Em consequéncia, diversas instituicoes tém
promovido processos de revisdo critica das suas colecdes, analisando as circunstancias
da sua incorporacdo e avaliando a legitimidade da sua exposicao publica (Ciliberti et al.
2020). A gestdo ética destes espécimes envolve multiplas dimensdes: assegurar que os
materiais sejam conservados em condi¢des apropriadas, documentar minuciosamente
a sua proveniéncia e historia, e implementar politicas institucionais que orientem a
tomada de decisbes quanto a sua exposicao ou utilizacdo em investigacdo. A
colaboragdao com comunidades de origem tornou-se um elemento central destes
processos, permitindo que o museu reconheca direitos culturais e éticos associados
aos remanescentes humanos e que a interpretagdo expositiva seja construida de

forma participativa e respeitosa (Deutscher Museums Bund, 2021).

Neste contexto, a documentagdo assume um papel estruturante. O registo detalhado
da proveniéncia, do contexto cientifico e das circunstancias de incorporacdo dos
espécimes assegura uma gestao transparente e responsavel das coleg¢des, permitindo
rastreabilidade e consisténcia na tomada de decisGes. Além disso, a contextualizacdo
cientifica e histdrica das pecas constitui um elemento decisivo para evitar
interpretacGes erréneas ou sensacionalistas por parte do publico. A apresentacdo
cuidadosa de informacgdo contextualizada possibilita ndo apenas a compreensdo do
valor cientifico dos espécimes, mas também a reflexao critica sobre os paradigmas

éticos histdricos, promovendo uma experiéncia educativa informada e sensivel. A
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literatura museoldgica destaca que a gestao de remanescentes humanos ndo pode ser
encarada apenas como uma questao técnica, mas como um compromisso institucional
com padrdes éticos elevados, que integre conservacao, investigacdo, comunicacao
publica e respeito pelos individuos e comunidades representadas (Lohman e
Goodnow, 2006). Assim, a abordagem contemporanea a gestdo de cole¢Ges
anatdmicas combina principios de ética, ciéncia e museologia, assegurando que os
remanescentes humanos sejam preservados com integridade e apresentados de forma

responsavel e educativa.

11.3. Enquadramento legal e protecao do patrimdnio

A gestdo de colecdes museoldgicas encontra-se enquadrada por um conjunto de
normas juridicas e principios internacionais destinados a garantir a protecao,
preservacao e valorizacdo do patrimonio cultural. Estes instrumentos definem os
deveres das instituicdes responsaveis pela custddia de bens culturais, estabelecendo
padrdes para a sua conservacao, documentacgado e acesso publico. No caso portugués,
o principal enquadramento legislativo é fornecido pela Lei de Bases do Patrimdnio
Cultural, que estabelece as bases da politica e do regime de protec¢ao e valorizacao do
patriménio cultural. Esta lei consagra um conjunto de principios estruturantes, entre
0s quais se destacam a responsabilidade do Estado na salvaguarda do patrimdnio, o
dever de inventariacdo e documentacado sistematica dos bens culturais e a necessidade
de promover o seu conhecimento e fruicdao publica. A legislacdao define igualmente os
mecanismos institucionais de identificacdo, classificacdao, inventariacdo e conservacao
dos bens culturais, estabelecendo que as entidades publicas ou privadas responsaveis
pela sua gestdao devem assegurar condi¢cdes adequadas de preservacao, estudo e
acessibilidade. Neste quadro, a inventariacdo e a documentacdo cientifica das cole¢ées
assumem particular relevancia, pois constituem instrumentos fundamentais para
garantir a rastreabilidade dos objetos, a transparéncia na sua gestdo e a possibilidade
de investigacdo académica futura. A lei sublinha ainda que o patrimdnio cultural deve

ser entendido como um recurso coletivo, cuja preservacdo implica responsabilidades
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partilhadas entre instituicdes publicas, especialistas e sociedade civil (Didrio da

Republica, 2001).

Ao mesmo tempo, o enquadramento juridico das instituicdes museoldgicas é definido
pela Lei n2 47/2004, denominada como Lei-Quadro dos Museus Portugueses. Este
diploma estabelece o regime juridico especifico aplicdvel aos museus em territdrio
nacional, definindo as suas fungdes essenciais, entre as quais se incluem a aquisic¢ao,
inventariacdo, conservacao, investigacdo e comunicacao das colegdes. A legislacdo
determina que os museus devem manter sistemas de inventario atualizados e
metodologicamente consistentes, assegurando a identificacao individualizada de cada
bem cultural e a preservacao da informacao cientifica associada. Além disso, reforca a
importancia da conservagao preventiva e da investigacdo como componentes
estruturais da atividade museoldgica, reconhecendo que o conhecimento produzido
sobre as cole¢des constitui um elemento central da sua valorizagao cultural e

educativa (Didrio da Republica, 2004).

No que diz respeito ao Museu de Medicina Legal do INMLCF-DN, o cumprimento
destas disposicdes implicou a criacdo e implementacdo de procedimentos
administrativos e técnicos orientados para assegurar a conformidade com o quadro
legislativo vigente. Tal incluiu a definicdo de normas internas para a inventariagao
sistematica das pecas, o estabelecimento de protocolos de conservacdo e a
organizacao de bases de dados documentais que permitam acompanhar a histéria e a
utilizacdo cientifica dos objetos preservados. Estas praticas alinham-se com os
principios contemporaneos da museologia, que valorizam a gestao responsavel das
colecdes e a producdo de conhecimento rigoroso sobre o patrimonio cientifico. Para
além da dimensao estritamente juridica, a adogdo de praticas museoldgicas
estruturadas e metodologicamente consistentes contribui igualmente para reforcar a
credibilidade institucional e a confianca publica na gestao do patrimdnio cientifico e
cultural. Ao assegurar a transparéncia dos processos de inventariacdo, conservacao e
investigacdo, as instituicGes museoldgicas ndo apenas cumprem as suas obrigacoes

legais, mas também consolidam o seu papel como espacos de producado e
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disseminacdo de conhecimento, fundamentais para a preservacao da memoria

cientifica e historica.

11.4. Configuracao arquitetonica e organizagao funcional dos

espagos

A reutilizacdo de edificios histdricos para fins museoldgicos constitui uma pratica
amplamente difundida no dominio da museologia contemporanea e das politicas de
valorizagdao do patrimdnio. Esta estratégia permite preservar estruturas arquitetdnicas
de valor histérico, simultaneamente atribuindo-lhes novas fungdes culturais e
educativas. Contudo, a conversdo de espacos originalmente concebidos para outros
usos institucionais ou funcionais coloca desafios significativos, particularmente no que
se refere ao equilibrio entre a adaptacdo funcional e a preservacdo da integridade
arquitetodnica e histdrica dos edificios (Jokilehto, 1986; Macdonald, 2011). Quanto ao
Museu de Medicina Legal do INMLCF-DN, a decisdo de utilizar as antigas instalacdes do
instituto revelou-se particularmente relevante do ponto de vista patrimonial e
museoldgico. A manutengao do edificio original permite conservar a materialidade
histérica associada a pratica médico-legal, integrando o préprio espago arquitetdnico
na narrativa expositiva. Desta forma, o edificio deixa de funcionar apenas como um
simples contentor das colec¢bes, passando a constituir um elemento interpretativo
fundamental para compreender a histdria institucional e cientifica da medicina legal
em Portugal. A presenca de espacos originais — como salas de autdpsia, laboratdrios
ou areas de trabalho técnico — contribui para refor¢ar a dimensao histérica da
exposicdo e para proporcionar ao visitante uma experiéncia mais contextualizada do

patrimdnio cientifico apresentado.

A museologia contemporanea tem vindo a reconhecer progressivamente que o espago
arquitetdnico pode desempenhar um papel ativo na construcao de significado e na
mediacdo entre o publico e o patrimdnio exposto. Como sublinha Susan Pearce (1992),
os objetos e os espacos que os enquadram constituem elementos inseparaveis da
interpretacdo museoldgica, sendo frequentemente portadores de multiplas camadas

de significado histdrico e cultural. Neste sentido, a preservacdo de ambientes originais
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— frequentemente designada como exposicdo in situ — permite manter a relacao
entre os artefactos, as praticas cientificas e os contextos institucionais em que foram
produzidos e utilizados. Contudo, a adaptacao de edificios histéricos a funcdes
museoldgicas implica frequentemente a realizacao de intervengdes técnicas
destinadas a garantir condicGes adequadas de funcionamento e seguranca. Entre estas
destacam-se a instalagao de sistemas de iluminag¢dao adequados a exposi¢dao de objetos
sensiveis, a implementacdo de sistemas de climatizacdo e controlo ambiental para a
conservagao das colegdes, bem como a criagdo de percursos de circulagao que
permitam uma experiéncia de visita segura e coerente. Estas intervengdes devem ser
concebidas de forma a minimizar o impacto sobre a estrutura original do edificio,
respeitando os principios de conservagao patrimonial definidos por organismos
internacionais como o Conselho Internacional de Monumentos e Sitios (doravante

ICOMOS).

Outro desafio particularmente relevante prende-se com a questdo da acessibilidade.
Muitos edificios histéricos apresentam limitacdes estruturais — como escadas
estreitas, desniveis ou auséncia de infraestruturas adequadas — que dificultam a
implementacao de solugdes plenamente compativeis com os principios de
acessibilidade universal. A adaptacdo destes espagos exige, por isso, um equilibrio
cuidadoso entre a preservacdo do patrimdnio arquitetdnico e a necessidade de
garantir o acesso inclusivo ao publico. Como sublinham diversos estudos no campo da
gestdo do patrimdnio, a intervencdo em edificios historicos deve privilegiar solugdes
reversiveis e compativeis com a estrutura original, procurando conciliar as exigéncias
contemporaneas de acessibilidade, seguranca e fruicdo publica com a preservacdo da
autenticidade histérica dos espacos (Jokilehto, 1986; Macdonald, 2011). Neste ambito,
a reutilizacdo museoldgica de edificios histéricos deve ser entendida como um
processo de negociagdo continua entre conservacao e adaptacao funcional. Quando
conduzido de forma criteriosa, este processo ndo apenas preserva o valor
arquitetdnico dos espacos, como também reforca a dimensdo interpretativa das
exposicdes, permitindo que o proprio edificio se torne parte integrante da narrativa

museoldgica e da memdria institucional que o museu procura preservar.
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11.5. Equilibrio entre rigor cientifico, pedagogia e sensibilidade
publica

A comunicagao cientifica em contexto museoldgico implica a tradugao de conteludos
especializados em narrativas compreensiveis e significativas para publicos
heterogéneos, cujos niveis de literacia cientifica e expectativas culturais podem variar
consideravelmente. Este processo constitui um dos desafios centrais da museologia
contemporanea, particularmente em institui¢cdes dedicadas a divulgacao de
conhecimento cientifico e técnico. Nos museus de ciéncia, e de forma ainda mais
evidente em dreas altamente especializadas como a medicina legal, torna-se
necessario transformar conceitos complexos, metodologias laboratoriais e praticas
profissionais em discursos expositivos capazes de comunicar informacdo rigorosa sem

perder acessibilidade pedagdgica (Hooper-Greenhill, 2007; Macdonald, 2011).

Em Portugal, este principio encontra enquadramento juridico na Lei n 47/2004, que
define as fungdes educativas e culturais dos museus e estabelece a obrigacdo de
desenvolver programas de mediacdo e estratégias de comunicacao dirigidas ao
publico. Este diploma reconhece explicitamente que os museus desempenham um
papel fundamental na democratizacdo do acesso ao conhecimento, devendo promover
atividades educativas, exposicdes interpretativas e iniciativas de divulgac3o cientifica
destinadas a aproximar o publico do patrimdnio cultural e cientifico (Diario da
Republica, 2004). Assim, a comunicacdo museoldgica ndo se limita a apresentacao de
objetos, mas integra um conjunto mais amplo de praticas de interpretacdao e mediagao

cultural que visam estimular a compreensdo critica e a participacdo do publico.

No caso especifico de institui¢cdes ligadas a medicina legal, como o Museu de Medicina
Legal do INMLCF-DN, este desafio assume particular relevancia. As cole¢des associadas
a investigacdao médico-legal incluem frequentemente materiais sensiveis — como
instrumentos de autdpsia, registos de patologias ou documentacdo relacionada com
investigacGes criminais — cuja apresentacdo publica exige uma abordagem
museoldgica cuidadosamente estruturada. A mediacdo deve privilegiar a

contextualizacdo histdrica e cientifica destes materiais, evitando leituras
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sensacionalistas ou simplificadoras que possam comprometer o seu valor educativo e
cientifico. Neste sentido, a comunica¢do museoldgica deve contribuir para esclarecer o
papel social da medicina legal enquanto disciplina cientifica fundamental para a
justica, a saude publica e a investigacao criminal. A utilizagdo de tecnologias
interativas, recursos multimédia e dispositivos digitais constitui atualmente uma
estratégia frequente na interpretagao museoldgica de conteudos cientificos
complexos. Estes recursos podem incluir modelos tridimensionais, simulacdes
laboratoriais, reconstrugdes digitais ou dispositivos audiovisuais que permitem ilustrar
procedimentos técnicos e processos cientificos de forma mais clara e intuitiva para o
visitante. Diversos estudos no campo da educacdo museoldgica demonstram que estes
instrumentos podem facilitar a compreensao de conceitos abstratos e promover
formas mais participativas de aprendizagem, particularmente quando integrados em

estratégias pedagodgicas estruturadas (Falk e Dierking, 2013).

Contudo, no contexto especifico da medicina legal, a incorporacao de tecnologias
interativas deve ser cuidadosamente ponderada. A natureza sensivel de muitos dos
conteudos abordados — relacionados com morte, trauma ou investigagao criminal —
exige evitar a espetacularizagdo das praticas cientificas ou a banalizacao de realidades
humanas frequentemente associadas a sofrimento e violéncia. A museologia
contemporanea sublinha, neste sentido, a importancia de desenvolver narrativas
interpretativas que respeitem simultaneamente a dignidade das pessoas envolvidas, a
integridade cientifica das praticas apresentadas e a sensibilidade ética do publico
visitante. Neste quadro, a mediacdao museoldgica em museus de medicina legal deve
procurar equilibrar trés dimensdes fundamentais: o rigor cientifico, a eficacia
pedagdgica e a sensibilidade social. A articulagdo destes trés elementos permite
construir discursos expositivos que ndo apenas informam o publico sobre os métodos
e objetivos da medicina legal, mas também promovem uma reflexdao mais ampla sobre
as relagGes entre ciéncia, justica e sociedade. Ao adotar esta abordagem, os museus
cientificos especializados podem afirmar-se como espacos de divulgacdo do
conhecimento e de reflexao critica, contribuindo para aproximar a investigacao

cientifica do publico e para reforcar o papel social das instituicGes cientificas.
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11.6. Conservagao preventiva e sustentabilidade do acervo

A conservagao preventiva constitui uma das estratégias fundamentais para garantir a
preservacao a longo prazo das cole¢cdes museolégicas. No ambito da museologia
contemporanea e da conservacdo do patrimdnio, este conceito refere-se ao conjunto
de medidas destinadas a evitar ou reduzir os processos de deterioragao dos objetos
antes que estes ocorram, privilegiando a gestdo das condi¢des ambientais, a
monitoriza¢ao continua dos materiais e a adog¢do de praticas de manuseamento
adequadas. Ao contrario das intervencdes de restauro, que atuam diretamente sobre
os objetos apds a ocorréncia de danos, a conservagao preventiva baseia-se numa
abordagem antecipatéria, centrada na mitigacdo de riscos e na estabilizacdo das

condicdes de preservacao (Ashley-Smith, 1999).

Entre as medidas mais frequentemente recomendadas pelas normas internacionais de
gestdo museoldgica destaca-se a implementacdo de sistemas de controlo ambiental
nos espacos de reserva e exposi¢ao. Estes sistemas incluem a monitoriza¢ao
sistematica de parametros como temperatura, humidade relativa, intensidade
luminosa e qualidade do ar, fatores que podem influenciar de forma significativa os
processos de degradacdo fisica, quimica ou bioldgica dos materiais. VariacGes bruscas
de humidade, por exemplo, podem provocar deforma¢des em materiais organicos ou
acelerar processos de corrosao, enquanto niveis excessivos de iluminagdo podem
causar alteragdes irreversiveis em pigmentos, tecidos ou papéis. Por essa razao,
organismos internacionais como o ICCROM e o CCl tém desenvolvido recomendacgdes
técnicas destinadas a orientar a gestdao ambiental de cole¢des museoldgicas (CCl, 2025;
ICCROM, 2026.). Estas medidas assumem particular relevancia no caso de cole¢des
biomédicas e cientificas, que podem incluir materiais organicos sensiveis, espécimes
anatémicos preservados ou instrumentos laboratoriais suscetiveis a processos de
degradacdo quimica. A conservacao deste tipo de materiais exige frequentemente
condi¢cbes ambientais cuidadosamente controladas, bem como protocolos especificos
de armazenamento e manipulacdo. A estabilidade das condi¢gGes ambientais contribui

ndo apenas para a preservacao fisica das pecas, mas também para a manutencado da
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informacao cientifica que elas incorporam, elemento essencial para a investigacdo

historica e médica.

Contudo, a eficacia das estratégias de conservacao preventiva ndo depende
exclusivamente da existéncia de infraestruturas técnicas adequadas. A gestao
sustentdvel das colecdes requer igualmente a disponibilidade de recursos humanos
qualificados, capazes de implementar procedimentos de monitorizagao, manutengao e
avaliacdo de risco. A formacdo especializada de conservadores, técnicos de museu e
profissionais da drea do patrimdnio constitui, neste sentido, um fator decisivo para
garantir a aplicacdo consistente de boas praticas de conservac¢ao. Paralelamente, a
continuidade destas estratégias depende frequentemente da existéncia de
financiamento estavel que permita assegurar a manutenc¢ao de equipamentos, a
atualizacdo de sistemas de monitorizacdo e a realizacdo de intervengdes preventivas
sempre que necessario. Neste contexto, a sustentabilidade das instituicdes
museoldgicas encontra-se diretamente relacionada com a sua capacidade de assegurar
a preservagao material e documental das cole¢Ges sob sua responsabilidade. A
conservagdo preventiva ndo deve ser entendida apenas como uma dimensao técnica
da gestao museoldgica, mas como um compromisso institucional de longo prazo com a
salvaguarda do patrimdnio cultural e cientifico. Ao integrar politicas de monitorizagao
ambiental, formacédo profissional e planeamento estratégico, os museus reforcam a
sua capacidade de proteger os objetos que |Ihes estdao confiados, garantindo
simultaneamente a sua disponibilidade para investigacdo, educacao e fruicdo publica

pelas geragdes futuras.

11.7. Abertura da reserva museoldgica

As reservas museoldgicas constituem infraestruturas essenciais para a preservacao,
organizacao e estudo das cole¢des sob custddia das instituicdes museoldgicas. Embora
frequentemente invisiveis para o publico visitante, estes espacos desempenham um
papel central na gestao do patrimdnio, pois é neles que se encontra armazenada a
maior parte dos objetos que integram as cole¢cdes de um museu. Para além da sua

funcdo de armazenamento, as reservas técnicas funcionam também como espacos de
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trabalho cientifico, onde se realizam atividades de inventariacdo, conservacao
preventiva, investigacdo e preparagao de exposi¢coes. Neste sentido, a organizagao
adequada das reservas museoldgicas é considerada um dos pilares fundamentais da
gestao profissional de cole¢des (Ambrose e Paine, 2018). A estruturacgdo de reservas
técnicas implica a criacdo de condicdes fisicas e organizacionais que garantam a
preservagao dos objetos e a eficiéncia da sua gestao. Entre os aspetos mais relevantes
destacam-se a utilizacdo de mobiliario de armazenamento apropriado, a
implementacgado de sistemas de catalogacdo e localizagdo precisos e a defini¢cdo de
protocolos de acesso que permitam conciliar a seguranga das cole¢des com a sua
disponibilidade para investigacdo. A organizacdo racional do espaco e dos sistemas de
documentacao facilita a rastreabilidade dos objetos, permitindo identificar
rapidamente a localizacdo de cada peca e acompanhar a sua histéria museolégica,
desde a incorporacdo até a eventual exposi¢ao publica ou utilizagdo em investigagao

cientifica.

Nos ultimos anos, a museologia tem vindo a valorizar também o potencial das
chamadas “reservas visitaveis” ou open storage, conceito que procura tornar uma
parte das coleg¢des acessivel ao publico sem comprometer as condi¢des de
conservacgao. Esta abordagem, promovida por diversas instituicdes internacionais,
procura reduzir a tradicional separacdo entre espacos de exposicdo e areas de
armazenamento, permitindo que o publico tenha contacto com uma maior diversidade
de objetos e compreenda melhor os processos de gestdo e investigacdo associados as
colecdes museoldgicas. Organizacdes como a American Alliance of Museums
(doravante AAM) tém destacado o potencial educativo destas solugdes, sublinhando
gue as reservas podem desempenhar um papel relevante na comunicagao da
dimensao cientifica do trabalho museoldgico (AAM, 2026). pesar das suas vantagens, a
implementacdo de reservas museoldgicas adequadas exige investimentos significativos
em infraestruturas, equipamentos especializados e recursos humanos qualificados. A
instalacdo de sistemas de armazenamento adequados, a adaptacdo de espacos
arquitetdnicos as exigéncias de conservacao e a manutencao de sistemas de

inventariacdo e monitorizacdo implicam frequentemente custos elevados, que nem
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sempre sdao compativeis com os recursos disponiveis em instituicdes de menor
dimensdo. Para além das infraestruturas, a gestao eficiente das reservas requer a
presenca de profissionais especializados — como conservadores, técnicos de museu e
gestores de cole¢Ges — capazes de assegurar a organizagao, manutencao e atualizagao

continua da informacdo associada aos objetos.

No que se refere ao Museu de Medicina Legal do INMLCF-DN, o desenvolvimento
pleno de uma reserva museolégica estruturada foi condicionado por limitacdes
financeiras e por circunstancias institucionais que afetaram o ritmo de implementacgao
do projeto museoldgico. Estas condicionantes ndo sdo incomuns em instituicdes
cientificas ou museus especializados, cujos projetos dependem frequentemente de
financiamento institucional varidvel e de prioridades administrativas em constante
evolucdo. Ainda assim, a criacdo de uma reserva organizada e funcional permanece um
objetivo estratégico para o futuro desenvolvimento do museu, uma vez que permitira
melhorar as condicoes de preservacao das colecdes, facilitar o acesso de
investigadores ao patrimdnio cientifico existente e reforgar o potencial educativo e
expositivo da instituicdo. A consolidagao de uma reserva museolégica devidamente
estruturada contribuird igualmente para valorizar o patrimdnio cientifico preservado
pela instituicdo, permitindo uma gestdao mais sistematica das cole¢des e abrindo novas
possibilidades para investigacdo académica e divulgacdo publica. Ao garantir a
preservacgao e a acessibilidade do acervo, as reservas museolégicas afirmam-se, assim,
como um elemento indispensavel para a sustentabilidade e o desenvolvimento de
longo prazo das instituicdes museoldgicas dedicadas a salvaguarda do patrimdnio

cientifico.

A analise do processo de criagdo do Museu de Medicina Legal do INMLCF-DN evidencia
a complexidade inerente a musealizacdo de patrimonio cientifico sensivel. A gestdo de
colecdes médico-legais envolve desafios que ultrapassam a dimensao estritamente
museografica, abrangendo questdes cientificas, éticas, juridicas e arquitetdnicas. A
necessidade de desenvolver sistemas rigorosos de inventariacdo, de assegurar a gestao
ética de espécimes humanos e de cumprir o enquadramento juridico do patriménio

cultural revelou-se central para a consolidacdo do projeto museolégico.
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Conjuntamente, os constrangimentos associados a adaptacao do edificio historico, a
conservagdo preventiva das colegdes e a abertura da reserva museoldgica
demonstram que a criacdo de um museu cientifico especializado exige um processo
continuo de negociagdo entre preservac¢ao patrimonial, inovagao museoldgica e
sustentabilidade institucional. Neste cenario, o Museu de Medicina Legal afirma-se
ndo apenas como um espaco de preservagao da memoria institucional, mas também
como um lugar de reflexdo critica sobre a histdria e o papel contemporaneo da

medicina legal na sociedade.
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Consideragoes Finais

A presente dissertacdo teve como propdsito fundamental a elaboracdo de um plano
exequivel para a criagdo de um Museu de Medicina Legal do INMLCF-DN. Partindo de
um enquadramento tedrico sélido no dominio da museologia e da gestdo museoldgica,
e articulando-o com as exigéncias normativas, estratégicas e operacionais que
estruturam o funcionamento das instituicdes museolégicas em Portugal, procurou-se
construir uma proposta coerente, sustentada e orientada para a concretizagdo pratica

de um projeto que, até ao momento, ndo se encontra formalmente instituido.

O principal resultado alcancado consiste na demonstracao da viabilidade do projeto,
entendida ndao apenas em termos conceptuais, mas sobretudo como possibilidade
concreta de implementacdo. A analise desenvolvida ao longo dos capitulos evidenciou
que o INMLCF-DN apresenta condicdes favoraveis a criagdo do museu, tanto pela
existéncia de um acervo com elevado valor cientifico e histérico como pelo seu
potencial de articulagdo com atividades de investigacao, formacao e divulgacao
cientifica. A consolidacdo destas potencialidades demonstra que a instituicdo dispde
de elementos essenciais para sustentar uma iniciativa museolégica de relevancia e

impacto, capaz de se afirmar no panorama cientifico e cultural nacional.

A sistematizacdo do enquadramento legislativo e regulamentar revelou-se
determinante para assegurar que o projeto se insere de forma consistente na politica
museoldgica nacional, respeitando requisitos legais e boas praticas reconhecidas no
setor. Esta dimensdo normativa ndo deve ser encarada como um mero
constrangimento formal, mas como um instrumento estruturante que orienta a
definicdo de objetivos, estratégias e metodologias de atuacdo. Ao integrar os
referenciais legais desde uma fase inicial, o projeto reforca a sua legitimidade
institucional, assegura transparéncia nos processos e permite a construcao de relagoes
de confianca com publicos, parceiros e financiadores. Além disso, a compatibilidade
com padrdes nacionais e internacionais abre portas a participacdo em redes
museoldgicas mais amplas, fomentando colaboracao, visibilidade e partilha de

recursos.

181



A analise da sustentabilidade financeira constituiu outro eixo central da dissertacao,
demonstrando que existem caminhos vidveis para garantir o funcionamento a médio e
longo prazo do museu. A diversificagdo de fontes de financiamento — publicas,
privadas, mecenato, parcerias e receitas proprias — emerge como fator-chave para
reduzir dependéncias e aumentar a resiliéncia institucional. Simultaneamente, a
integracdo do museu em dinamicas de valorizagao cientifica e cultural, através de
projetos de investigacdo, exposicoes, programas educativos e iniciativas de divulgacao,
contribui para a consolidagdo do seu papel social e cientifico, assegurando relevancia e

impacto continuos.

O desenvolvimento do plano estratégico, com definicdo de missdo, visdo, valores e
objetivos, aliado a aplicagdo da analise SWOT, constituiu um elemento central para
estruturar o projeto de forma coerente e orientada para resultados. Este processo ndo
se limita a um exercicio formal, mas permite consolidar a identidade institucional,
orientar a tomada de decisdo e articular de forma integrada os diferentes eixos de
intervencdo. A analise SWOT possibilitou identificar as potencialidades do futuro
museu — singularidade do acervo, relevancia cientifica e diferenciagdo no panorama
museoldgico —, bem como antecipar fragilidades e ameacas, como limitagdes de
recursos ou constrangimentos institucionais, promovendo uma abordagem informada

e adaptativa a implementacdo do projeto.

Ao nivel mais operativo, a definicdo pormenorizada das diferentes componentes do
projeto museoldgico — nomeadamente o edificio, as colecGes, os sistemas de
inventario e documentacao, as condi¢des de seguranga, bem como os programas
educativos e as estratégias de comunicacdo — permitiu traduzir, de forma consistente,
os principios tedricos previamente estabelecidos em solugdes concretas e funcionais,
cuidadosamente adaptadas a especificidade do contexto da medicina legal. Esta etapa
revelou-se crucial para assegurar a viabilidade pratica do projeto, na medida em que
implicou a articulacdo entre exigéncias técnicas, normativas e cientificas, tendo em

vista a criacdo de uma estrutura museoldgica coerente e plenamente operacional.

Importa salientar a centralidade das cole¢bes enquanto nucleo estruturante e

elemento definidor da identidade do museu. E em torno do acervo que se organizam
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as praticas de conservacdo, investigacdo e estratégias de comunicacdo, mediacdo e
valorizagdo publica, conferindo-lhe um papel decisivo na afirmacao cientifica e cultural
da instituicdo. O acervo do INMLCF-DN, composto por pecas anatémicas e materiais de
elevado valor histdrico e cientifico, constitui um recurso patrimonial relevante, mas
também um desafio que exige abordagem especializada. A natureza destes materiais
impde exigéncias acrescidas de conservacao, exigindo protocolos rigorosos de
preservacao preventiva e, quando necessario, intervencao técnica, garantindo
integridade fisica e preservagao a longo prazo. Ao mesmo tempo, a documentagao
detalhada das pecas é fundamental, ndo apenas para gestdo e controlo do acervo, mas
também como suporte a investigacao cientifica e a contextualizacdo museoldgica. A
exposicdo destas cole¢Oes suscita questdes éticas sensiveis, relacionadas com a
proveniéncia dos objetos e o respeito devido as pessoas e contextos associados. A sua
valorizagdo museoldgica requer, assim, uma abordagem critica e eticamente
fundamentada, capaz de conciliar a preservacdo dos materiais com a sua acessibilidade
publica. Isto implica o desenvolvimento de estratégias expositivas e discursivas que
promovam compreensao informada e respeitosa, evitando a banalizacdo ou

espetacularizacao, e reforcando simultaneamente o seu valor educativo e cientifico.

A dissertacao evidenciou a importancia de uma media¢ao museoldgica sensivel,
informada e metodologicamente consistente, considerando a natureza
potencialmente impactante dos conteldos associados a medicina legal. A
comunicacao destes temas exige rigor cientifico, assim como atengdo as dimensoes
éticas, emocionais e sociais envolvidas na rececao publica, especialmente no que
concerne ao corpo humano, a morte e a contextos de violéncia. A definicdo de
estratégias educativas e comunicacionais adequadas torna-se, por isso, central,
permitindo ao museu cumprir a sua funcdo de divulgacao cientifica sem comprometer
principios éticos fundamentais. Isto requer a construcdo de discursos expositivos
equilibrados, que conciliem clareza informativa e sensibilidade interpretativa, evitando
abordagens sensacionalistas ou descontextualizadas, e a adaptacdo dos contelddos aos
diferentes publicos, considerando niveis variados de conhecimento, expectativas e

capacidades de interpretacdo. Simultaneamente, a mediacdo deve integrar praticas
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participativas e inclusivas, promovendo o envolvimento ativo dos visitantes e
estimulando reflexao critica. Os programas educativos assumem particular relevancia,
reforcando o papel do museu como espaco de aprendizagem continua e didlogo com a
comunidade. Através de atividades pedagdgicas, visitas orientadas, workshops e
iniciativas de extensdo, é possivel transmitir conhecimento especializado, fomentar
literacia cientifica e promover uma compreensdo mais profunda e contextualizada das

questdes relacionadas com a medicina legal.

Outro aspeto relevante prende-se com a segurancga e a gestao de risco, fundamentais
neste tipo de instituicdo, dada a especificidade e sensibilidade dos materiais do acervo.
As colecGes associadas a medicina legal exigem ndo apenas cuidados comuns a outras
instituicdes museoldgicas, mas também requisitos adicionais de natureza ética, legal e
técnica, demandando uma abordagem rigorosa e multidisciplinar. Torna-se, assim,
essencial adotar medidas de controlo ambiental, garantindo condi¢des adequadas de
temperatura, humidade, iluminacdo e qualidade do ar, essenciais a preservacao de
materiais particularmente vulnerdveis. A protecao fisica do acervo deve ser assegurada
através de sistemas de vigilancia, controlo de acessos e dispositivos de seguranca,
prevenindo danos, furtos ou utilizacao indevida. A gestdao de acessos exige definicao
clara de niveis de autoriza¢do e procedimentos que regulem o contacto com os
materiais por profissionais, investigadores ou outros utilizadores. Simultaneamente, é
necessario estabelecer protocolos rigorosos de manipulagao, conservagao, transporte
e eventual exposi¢do das pegas, assegurando que todas as operagdes respeitam
normas técnicas e principios éticos. Estes procedimentos devem ser documentados e
integrados numa politica global de gestdo de risco, incluindo planos de contingéncia
para incéndios, inundacgdes ou falhas técnicas. A incorporacao sistematica destas
medidas no plano museoldgico contribui para a salvaguarda efetiva do acervo,
reforcando a consisténcia, fiabilidade e credibilidade institucional. Ao adotar uma
abordagem preventiva e estruturada face aos riscos, o museu afirma-se como entidade
responsavel, capaz de gerir patrimdnio sensivel e de elevado valor cientifico de forma

segura e sustentdvel.
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A dissertacao evidenciou o potencial do Museu de Medicina Legal como espaco de
intersecdo entre ciéncia, cultura e sociedade. Para além da preservagao patrimonial, o
museu pode afirmar-se como centro de divulgacdo cientifica, aproximando o
conhecimento produzido na medicina legal a publicos diversos. Esta missdao concretiza-
se através de estratégias pedagdgicas estruturadas, orientadas a diferentes perfis de
visitantes — desde publicos escolares a profissionais e a comunidade em geral —
promovendo literacia cientifica e uma compreensao critica dos processos relacionados
com a justica, investigacdo forense e corpo humano. Esta dimensao é particularmente
relevante num contexto contemporaneo em que se exige tornar saberes
especializados mais acessiveis, contribuindo para a formacao de cidadaos informados e
participativos. O plano de comunica¢ao e mediagdo digital evidencia ainda o papel das
ferramentas e plataformas digitais na ampliacdo do alcance do museu, ultrapassando
os limites fisicos da instituicdo e criando novas formas de interagdo com os publicos. A
integracdo de conteldos digitais, recursos interativos e estratégias online reforca a
acessibilidade e potencia experiéncias mais envolventes, adaptadas as necessidades de
diferentes geracoes de visitantes, consolidando o museu como espaco educativo,

cientifico e cultural.

Do ponto de vista institucional, a criacdo do museu podera reforcar significativamente
a visibilidade e o reconhecimento do INMLCF-DN, projetando-o para além das funcoes
técnico-cientificas tradicionais. Ao incorporar uma dimensao museoldgica estruturada
e orientada para publicos diversos, a instituicdo afirma-se ndo apenas como referéncia
na medicina legal, mas também como agente ativo nas esferas cultural, educativa e
cientifica. Esta expansdo promove uma relacdao mais direta e significativa com a
sociedade. A valorizacgdo institucional associada ao museu assenta numa estratégia
consistente de mediacdo e comunicac¢ao, capaz de traduzir o conhecimento
especializado em conteldos acessiveis, rigorosos e socialmente relevantes. Tal reforca
a imagem publica do INMLCF-DN e consolida a sua identidade enquanto instituicdo
comprometida com a disseminacdo do saber e com o servico a comunidade. O museu
abre oportunidades para estabelecer parcerias estratégicas com universidades,

centros de investigacdo, instituicdes culturais e organismos publicos e privados,
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fomentando projetos interdisciplinares e iniciativas conjuntas nas areas da educacao,
divulgacao cientifica e valorizagdo patrimonial. A integracao em redes de cooperagao,
nacionais e internacionais, promove a circulacdo de conhecimento, a partilha de boas
praticas e o0 acesso a recursos especializados, contribuindo para a inovagao e
qualificacdo continua das atividades do instituto. Assim sendo, a criacdo do museu
reforca o posicionamento do INMLCF-DN no panorama cientifico e museoldgico,
promovendo dindmicas de atua¢do mais abertas, colaborativas e alinhadas com os
desafios contemporaneos das institui¢cdes culturais, consolidando simultaneamente o

seu papel como espaco de referéncia em ciéncia, educacgao e cultura.

No entanto, importa reconhecer que a concretizacao efetiva do projeto dependera de
um conjunto de fatores que extravasam o ambito da presente dissertacao. Entre estes,
destacam-se a disponibilidade de recursos financeiros, a definicdo de uma estrutura
organizacional adequada, o envolvimento dos decisores responsdveis e a articulacdo
com entidades externas. A implementacdo do museu exigira, assim, um compromisso
institucional claro e sustentado, bem como a mobilizacdo de competéncias técnicas
especializadas. Assim sendo, o trabalho aqui desenvolvido deve ser entendido como
um primeiro passo estruturado e fundamentado, que estabelece as bases para futuras
decisOes e desenvolvimentos. Longe de esgotar a complexidade do processo de criagao
de um museu, a dissertacdo oferece um quadro de referéncia que podera ser
aprofundado, ajustado e operacionalizado em fases posteriores. Entre as perspetivas
futuras, destaca-se a necessidade de aprofundar estudos especificos em areas como o
design expositivo, a experiéncia do visitante, a avaliacao de publicos e o
desenvolvimento de conteldos digitais. A integracdo de tecnologias interativas e de
solucdes de mediacao inovadoras podera desempenhar um papel importante na

construcdo de uma experiéncia museoldgica envolvente e acessivel.

Adicionalmente, a evolugao e o desenvolvimento futuro deste projeto poderao
beneficiar significativamente da realizacdo de estudos comparativos aprofundados
com outras instituicGes congéneres, sejam elas de ambito nacional ou de projecao
internacional, permitindo assim uma analise detalhada das diferentes estratégias,

metodologias e praticas implementadas por museus semelhantes. Este exercicio
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comparativo possibilitara identificar boas praticas consolidadas, avaliar solu¢des que
se revelaram eficazes noutros contextos e adaptar essas experiéncias as
particularidades e exigéncias especificas do presente projeto. A incorporacao desta
dimens3ao comparativa nao se limita a simples observagdo de modelos externos, mas
envolve uma reflexdo critica sobre a aplicabilidade de diferentes abordagens, a
adequacado a contextos diversos e a possibilidade de inovagdo baseada em
experiéncias comprovadas. Além disso, esta analise permite antecipar desafios
potenciais e encontrar respostas estratégicas que contribuam para a sustentabilidade
e eficiéncia operacional do museu. A ado¢do de uma perspetiva comparativa podera
desempenhar um papel determinante na melhoria continua da qualidade do projeto,
ao oferecer parametros de referéncia claros e exemplos de implementagao bem-
sucedida, contribuindo igualmente para o reforco da competitividade e da relevancia

do museu no panorama museoldgico contemporaneo, nacional e internacional.

Por fim, importa sublinhar que o valor desta dissertacdo reside ndo apenas nos
resultados alcangados, mas também na metodologia adotada, que articula reflexao
tedrica e aplicacdo pratica de forma consistente. Ao propor um plano exequivel para a
criacdao de um Museu de Medicina Legal, este trabalho demonstra que a investigacao
académica pode desempenhar um papel ativo na transformacao da realidade,
contribuindo para a concretizacdo de projetos com impacto cientifico, cultural e social.
Assim, as considerac0es finais aqui apresentadas reforcam a ideia de que o caminho
para a criacdo do Museu de Medicina Legal do INMLCF-DN se encontra, com este
trabalho, claramente delineado. A sua concretizacao dependerd agora da capacidade
de transformar este plano em acdo, dando continuidade ao percurso iniciado e
materializando uma iniciativa que tem o potencial de se afirmar como uma referéncia

no panorama museoldgico e cientifico nacional.
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Anexo 1 - Textos curatoriais e modelos de legendas

1. Memorias Gravadas — Tatuagens, marginalidade e identidade

Durante o final do século XIX e inicio do século XX, as tatuagens foram frequentemente
associadas a grupos considerados socialmente marginais, como marinheiros, soldados,
trabalhadores itinerantes ou individuos ligados ao mundo criminal. Esta associacao
refletia concegdes sociais e médicas que procuravam interpretar o corpo como
indicador de caracteristicas morais ou comportamentais (Caplan, 2000). Ao mesmo
tempo, estas marcas corporais assumiam uma func¢do prdtica importante na
identificagdao de individuos falecidos. Em contextos em que outros métodos de
identificacdo eram limitados ou inexistentes, as tatuagens constituiam pistas
relevantes para reconhecer caddveres nao identificados. Registos detalhados destas
marcas eram frequentemente incluidos em relatérios médico-legais e documentos
policiais.

A diversidade iconografica presente nas tatuagens preservadas revela uma
multiplicidade de referéncias culturais. Motivos religiosos, simbolos nauticos,
representacdes afetivas ou imagens de natureza politica refletem as experiéncias
individuais dos sujeitos que as portavam. Nesse sentido, estas marcas corporais podem
ser interpretadas como formas de expressao identitdria que transcendem o seu uso
pericial. A musealizacdo destes fragmentos de pele humana coloca, contudo, desafios
éticos significativos. A exposicdo de remanescentes humanos exige uma abordagem
sensivel que reconhega a dimensao biografica dos individuos representados e evite a
sua reducdo a meros objetos cientificos (Jenkins, 2011). Assim, a interpretacao deste
nucleo beneficia de contributos provenientes da antropologia cultural, da histéria
social e dos estudos do corpo, permitindo contextualizar as tatuagens enquanto

praticas culturais e ndo apenas enquanto evidéncias forenses.

Modelo de legenda: Fragmento de pele humana tatuada, inicio do século XX. Colegao

de Medicina Legal — INMLCF-DN. Elemento utilizado para identificacdo forense.
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2. Entre Lentes e Balangas — Instrumentacao cientifica e evolugao tecnolégica

Desde o final do século XIX, a consolidacdo da medicina legal implicou a adogdo de
métodos cada vez mais rigorosos de analise cientifica. Instrumentos 6ticos permitiram
observar tecidos e fluidos bioldgicos com maior precisdo, enquanto dispositivos de
medi¢do garantiam maior exatiddo na recolha de dados laboratoriais. De acordo com
Harold Cook (2011), os instrumentos cientificos desempenham um papel fundamental
na produgao e legitimagao do conhecimento cientifico, funcionando como mediadores

entre observa¢dao empirica e interpretagao tedrica.

No contexto da medicina legal, estes instrumentos contribuiram para reforcar a
credibilidade das conclusdes apresentadas em tribunal. A possibilidade de demonstrar
empiricamente determinadas evidéncias reforcou a autoridade cientifica dos peritos
médicos e consolidou o papel da medicina legal na administra¢do da justica. A
preservacao destes equipamentos no museu permite tornar visivel o processo de
construcdao do conhecimento cientifico. Ao observar estes instrumentos, os visitantes
podem compreender os métodos técnicos que sustentaram as analises médico-legais e

reconhecer a dimensdo material da pratica cientifica.

Modelo de legenda: Microscopio 6tico, século XX. Equipamento utilizado em andlises

laboratoriais médico-legais.

3. Do Laboratorio ao Museu — Materialidade e pratica pericial

A museologia das ciéncias tem vindo a sublinhar de forma crescente a importancia de
preservar estes objetos que, a primeira vista, podem parecer banais ou de pouca
relevancia, mas que, na realidade, constituem testemunhos materiais essenciais para a
compreensao da pratica cientifica. Através da andlise destes artefactos, torna-se
possivel apreender a dimensao concreta e tangivel das atividades cientificas, revelando
como o conhecimento se constrdi ndo apenas de forma tedrica, mas também através
de manipulagGes, experiéncias e interagdes com instrumentos especificos. O estudo
dos objetos técnicos permite, assim, reconstruir os gestos, a manipulacao dos
instrumentos e os procedimentos sistematicos que estruturam a pratica cientifica

quotidiana, oferecendo uma perspetiva sobre as técnicas, rotinas e competéncias
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necessarias para a producdo de conhecimento experimental (Alberti, 2005; Daston,
2000; Galison, 1997). Estes objetos, aparentemente simples, tornam-se, portanto,
fundamentais para compreender a interligacdo entre teoria e pratica, bem como a
evolugao histdrica das metodologias cientificas e a materialidade que sustenta o saber

cientifico ao longo do tempo.

Estes materiais revelam igualmente a organizagao espacial e funcional dos laboratérios
histéricos. A disposicao dos instrumentos, a tipologia dos recipientes e os materiais
utilizados refletem protocolos especificos de analise e conservagao de amostras
bioldgicas, oferecendo pistas sobre a rotina e a légica operacional desses espagos. Ao
serem integrados num contexto museolégico, os objetos deixam de desempenhar a
sua funcdo técnica original e passam a constituir documentos histdricos das praticas
cientificas, permitindo aos visitantes compreender ndo apenas o resultado das
experiéncias, mas também os processos e métodos que as sustentavam. Este processo
de transformacao é caracteristico da musealizacdo de objetos cientificos, implicando a
reinterpretacdo dos artefactos a luz de novas narrativas histéricas, educativas e
culturais, que valorizam tanto a dimensao material quanto simbdlica da ciéncia ao

longo da histéria.

Modelo de legenda: Recipiente laboratorial em vidro, século XX. Utilizado na

conservagao e analise de amostras bioldgicas.

4. Moveis de Outra Era — Memoaria material dos servigos médico-legais

Secretdrias, armarios e cadeiras evidenciam ndo apenas a funcionalidade dos espacos
de trabalho, mas também a hierarquia e a autoridade presentes nos servicos médico-
legais. A disposicdo e o tipo de mobilidrio refletiam posi¢des de responsabilidade,
definindo zonas de acesso e circulacdo dentro do laboratério ou do gabinete pericial.
Cada peca era pensada para responder a necessidades especificas de armazenamento,
escrita ou atendimento, permitindo que a atividade administrativa e cientifica se
desenvolvesse de forma racional e organizada. Estes objetos, portanto, ndo eram
meramente utilitarios, mas componentes centrais de uma estrutura institucional que

articulava eficiéncia, disciplina e ordem.
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Alguns exemplares apresentam influéncias estilisticas, como o Art Nouveau,
evidenciando a articulagdo entre estética e funcionalidade nos espacos de trabalho.
(Bennett, 1995). Elementos decorativos, curvas e detalhes trabalhados demonstram
que, mesmo em contextos de rigor cientifico, existia uma preocupagdo com a forma e
com a apresentagdo do ambiente laboral, refletindo valores culturais e visdes de
modernidade da época. Esta integra¢do entre design e pratica profissional revela como
os espacos médico-legais eram simultaneamente funcionais e representativos,
funcionando como simbolos visiveis da autoridade cientifica e da legitimidade
institucional, ao passo que respondiam as necessidades praticas do quotidiano do

trabalho pericial (Galison e Thompson, 1999).

Modelo de legenda: Secretaria de diretor, inicio do século XX. Mobilidrio

administrativo dos servigos médico-legais.

5. AFace e o Corpo que o Tempo Nao Apaga — Moldes anatomicos

Os moldes faciais preservados na cole¢do constituem um dos conjuntos mais
impressionantes do museu. Estas pecas foram produzidas a partir de cadaveres com o
objetivo de registar tridimensionalmente caracteristicas morfoldgicas relevantes para
processos de identificagdo. Ao contrario das mascaras funerarias tradicionais,
geralmente associadas a figuras histdricas ou artisticas, estes moldes possuem uma
funcao essencialmente cientifica. A sua producdo permitia preservar com grande
fidelidade as caracteristicas faciais de individuos desconhecidos, possibilitando

comparacdes posteriores com fotografias ou descricdes.

Este tipo de pratica ilustra a intersecgdo entre ciéncia, arte e técnica que caracterizou
muitas areas da medicina do século XIX e inicio do século XX. Como demonstram
diversos estudos sobre a histdria da anatomia, técnicas de moldagem e escultura
foram frequentemente utilizadas para documentar caracteristicas anatémicas com
elevado grau de precisdo (Sappol, 2001). Contudo, a preservacao e exposicao destes
moldes levanta questdes éticas semelhantes as associadas a exposicao de

remanescentes humanos. A museologia contemporanea tem defendido que estes
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materiais devem ser contextualizados de forma critica, reconhecendo a dimensao

humana dos individuos representados (Alberti et al., 2009).

Modelo de legenda: Mascara facial em cera policromada, primeira metade do século

XX. Molde para registo anatémico pds-morte.

6. O Siléncio dos Instrumentos — Armas e objetos de agressao

Armas de fogo e armas brancas articulam, de modo singular, campos tao diversos
como a medicina, a balistica, a quimica e o direito, evidenciando a relevancia cientifica
da interpretacao de evidéncias no ambito forense. A andlise de armas de fogo no
contexto médico-legal, por exemplo, envolve estudos detalhados sobre os efeitos dos
projéteis no corpo humano, a avaliagdo das caracteristicas balisticas que permitem
identificar a arma e as condi¢cGes do disparo, bem como a determinacao de nexo causal
entre o objeto e as lesdes observadas, o que exige conhecimentos provenientes da
fisica, da quimica e da medicina legal para sustentar conclusdes juridicamente validas.
Nesta linha, a balistica forense converte fenédmenos fisicos e marcas microscépicas em
prova material para o direito penal, demonstrando como a ciéncia contribui para
elucidar a dinamica dos atos violentos e estabelecer responsabilidade, papel central

nas praticas periciais contemporaneas e histdricas.

Estes objetos tornam, assim, visiveis as relacdes entre acdo, causa e prova em
contextos investigativos ao transformarem vestigios materiais em informacao
interpretavel e juridicamente relevante. A capacidade de correlacionar as marcas
deixadas por um instrumento com eventos concretos — por exemplo, através de
analise balistica ou da identificacdo das caracteristicas de uma arma branca numa
lesdo — ilustra a forma como a interpretacao cientifica de evidéncias sustenta
decisGes judiciais e investigacdes criminais. Esta abordagem interdisciplinar ndo sé
reforca a credibilidade da ciéncia forense, como também sublinha a importancia de
metodologias rigorosas na producdo de conhecimento fidedigno e de valor probatério,
em consonancia com reflexdes tedricas sobre a interpretacdo e a atribuicdo de
significado a objetos e evidéncias materializadas em contextos culturais e institucionais

(Pearce, 1992; Hooper-Greenhill, 2000).

214



Modelo de legenda: Arma branca, século XX. Objeto examinado em investigacao

médico-legal.

7. Entre Ossos e Cranios — Antropologia forense e identificagdo humana

A antropologia forense desempenha um papel central na investigacdo de
remanescentes humanos nao identificados, oferecendo ferramentas essenciais para a
reconstrucdo de perfis bioldgicos e para a resolu¢ao de casos complexos. Técnicas
osteoldgicas e biométricas permitem determinar idade, sexo biolégico, estatura,
ancestralidade e eventuais patologias, fornecendo elementos cruciais para a
identificacdo de individuos, especialmente em contextos de decomposicdo avancada
ou quando outros métodos de identificagdo se mostram invidveis. Estes
procedimentos demonstram como a andlise cientifica do esqueleto humano integra
medicina, biologia e direito, contribuindo para a elucida¢ao de causas de morte e para

o esclarecimento de circunstancias forenses de grande relevancia judicial.

No entanto, a presenca de remanescentes humanos em museus tem suscitado
debates éticos significativos nas ultimas décadas. Investigadores como Jones e
Whitaker (2013) sublinham a necessidade de estabelecer principios claros para a
preservacgao, estudo e exposicao destes materiais, de forma a equilibrar o valor
cientifico e educativo com o respeito pelos individuos representados. No ambito do
Museu de Medicina Legal do INMLCF-DN, estes espécimes desempenham uma func¢ao
pedagdgica importante, permitindo aos visitantes e investigadores compreender os
métodos cientificos aplicados a andlise do esqueleto humano, bem como os
procedimentos utilizados na investigacdo de causas de morte, tornando visivel a

intersec¢do entre ciéncia, pratica forense e ética institucional.

Modelo de legenda: Cranio humano, século XX. Utilizado em estudos de identificacao
e analise osteopatoldgica.

8. Arquivo do Corpo — Preparagdes anatomicas e conservagao

As preparagdes anatdmicas, desde tabuas com estruturas dissecadas e fixadas até

pecas conservadas em meios liquidos ou por processos mais modernos, constituem
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testemunhos materiais de métodos que permitiram estudar o corpo em detalhe e
comunicar esse conhecimento a estudantes e investigadores. Técnicas de preservacao
evoluiram significativamente ao longo dos séculos — desde as preparacdes secas e a
utilizacao de resinas ou 6leos para manter a forma dos érgdos até a introducao de
fixadores quimicos como o formaldeido e, mais recentemente, a plastinacao —
refletindo mudancas nas exigéncias educativas, cientificas e museoldgicas da anatomia

(Monza e Licata, 2015).

Estes espécimes conservados ndao sé documentam a diversidade anatdmica humana,
como também suscitam reflexdes sobre a preservacao, o significado e a ética inerente
ao tratamento de remanescentes humanos em contextos museoldgicos. Colecdes
anatdmicas em museus, como as mantidas em instituicdes académicas e médicas
desde o século XVII, ilustram o esforco continuo para equilibrar a conserva¢dao material
com a fungdo educativa e cientifica destes objetos, que ao longo do tempo foram
reinterpretados enquanto patrimdnio cultural e cientifico (Ducourau, 2023). Ao
integrar pecas de diferentes épocas e técnicas de preparagao, este nucleo convida o
publico a considerar ndo apenas os avangos técnicos na preservacao do corpo
humano, mas também o papel que estas praticas tiveram — e continuam a ter — na

construcdo de conhecimento anatédmico rigoroso.

Modelo de legenda: Coracdo em solucdo salina, século XX. Utilizado em estudos

anatomopatoldgicos.
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Anexo 2 — Calculo de determinagao de riscos

Escala A

Mean time between events or

Score | Time period for cumulative damage assessed in | Frequency in 100 years
B
5 |1 year (10 2) 100 events (60 to 100)
‘4% |3 years (2 to 6) 30 events (20 to 60)
4 |10 years (6 to 20) 10 events (6 to 20)
‘3% |3!‘J years (20 to 60) 3 events (2 to 6)
3 100 years (60 to 200) 1 event (0.6 to 2)
2% 300 years (200 to 600) ~0.3 (0.2 t0 0.6)
2 1000 years (600 to 2000) ~0.1 (0.06 t0 0.2)
1% 3k years (2k to 6k) ~0.03 (0.02 to 0.06)
1 10k years (6k to 20k) ~0.01 (0.006 to 0.02)
Yz 30k years (20k to 60k) ~0.003 (0.002 to 0.006)
Fonte: Michalski & Pedersoli Jr., 2016, 95.
Escala B
Mumber of
Fraction of G damaged
: Word guidelines gt
oA (These are offered as guides, 'Emb
each affected not definitions. ) equivalent
itern = to one
total loss
Total or almost total loss of
5 1000 et X value in each affected item !
4% 30% 60% to 20% ~3
4 10% 0% mp% | EWSICEGVELB SR 10
3% 3% 6% to 2% ~30
3 1% 2%ntnoey | |STARESIOIVEEG 0N o
2% 0.3% 0.6% to 0.2% ~300
2 0.1% D2% b0 0a% | SSSOINREAISNAD | | 000
\1 Ve 0.03% | 0.06% to 0.02% ~3000
Trace loss of value to each
1 0.01% 0.02% to 0.006% R AR ~10,000
\‘fz 0.003% | 0.006% to 0.002%

Fonte: Michalski & Pedersoli Jr., 2016, 96.
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Escala C

Percentage Word guidelines
Score of the Range (These are offered as guides, not
value pie definitions.)
All or most of the heritage asset value is
5 100% 100% to 60% | OF 1™
4% | 30% 60% to 20%
A large fraction of the heritage asset
4 10% 20% io O value is affected.
3% 3% 6% to 2%
A small fraction of the heritage asset
3 1% 2% to 0.6% Caltis 6 afacad.
2> 0.3% 0.6% to 0.2%
A tiny fraction of the heritage asset value
0,
2 0.1% 02%100.08% |, oo\ 0
1'% 0.03% 0.06% to 0.02%
A trace of the heritage asset value is
1 0.01% 0.02% to 0.006% atitad.
Ya 0.003% | 0.006% to 0.002%

Fonte: Michalski & Pedersoli Jr., 2016, 97.
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Anexo 3 — Propostas de workshops educativos

1. Desenhar no Teatro Anatdomico — Observagao e representagao do corpo

humano

Este workshop tem como propdsito explorar a relagao histérica entre o desenho e o
estudo da anatomia, enfatizando o papel central da representac¢ao visual na formagao
médica. Ao longo da histéria da medicina, o desenho constituiu uma ferramenta
indispensavel para a observagao detalhada, a analise critica e a documentacgao
sistematica das estruturas do corpo humano, permitindo a transmissao de
conhecimento anatdémico num periodo anterior ao desenvolvimento das tecnologias
modernas de imagem. Desde os tratados anatémicos do Renascimento até as praticas
pedagdgicas contemporaneas, a representacao grafica tem desempenhado um papel

estruturante na construcao e difusdo do saber médico.

A atividade destina-se ndo apenas a estudantes de medicina, mas também a outros
interessados em compreender as interagdes entre arte e ciéncia, incentivando a
observacdo direta de espécimes anatémicos conservados no museu. Neste contexto,
os participantes sao estimulados a produzir representagdes visuais proprias,
desenvolvendo competéncias de observacdo rigorosa e a capacidade de identificar e
interpretar relacGes morfoldgicas complexas entre diferentes estruturas do corpo
humano. Simultaneamente, promove-se uma reflexdo critica sobre o desenho
enguanto ferramenta cognitiva e metodoldgica, reforcando a sua relevancia no

processo de aprendizagem e na construcao do conhecimento cientifico.

Estrutura do workshop

1. Abertura e introdugao (15 minutos)
Apresentacdo do objetivo do workshop e contextualizacdo da relacdo entre desenho e

anatomia na historia da medicina.

2. Observacao guiada (30 minutos)
Visita ao teatro anatémico para observacdo detalhada dos espécimes expostos, com

orientacdes para o desenvolvimento da atencdo as estruturas morfoldgicas.
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3. Pratica de desenho (60 minutos)
Realizacdo de representagdes visuais das estruturas observadas, enfatizando os

processos de construcao e andlise grafica.

4. Discussao e feedback (30 minutos)
Partilha dos trabalhos realizados e reflexdo coletiva sobre os processos de observacao

e representagao.

5. Encerramento (15 minutos)
Discussao final sobre o papel do desenho na aprendizagem da anatomia e sugestdes

para a integracao desta prdtica no percurso académico.

2. Manipular para Conhecer e Representar a Osteologia Humana

Este workshop propde uma abordagem sensorial ao estudo do sistema esquelético,
destacando o tato como um instrumento privilegiado para a recolha de informagao e a
compreensao das estruturas anatémicas. Esta metodologia aproxima-se de
abordagens contemporaneas de educa¢dao multissensorial, que valorizam a experiéncia
corporal e tatil como elemento central na constru¢do do conhecimento cientifico e na

consolidacdo da aprendizagem.

Através do contacto direto com ossos humanos ou réplicas anatémicas, os
participantes sdo encorajados a explorar de forma detalhada caracteristicas como
forma, textura, densidade e volume. Esta exploracao sensorial permite uma percegao
mais profunda das dimensdes tridimensionais das estruturas esqueléticas e constitui o
ponto de partida para a elaboracao de representagdes graficas rigorosas e informadas.
Ao integrar o tato com a pratica do desenho, o workshop promove a articulacdo entre
a experiéncia sensorial e a representacao visual, reforcando o papel do corpo na
aprendizagem anatdmica e incentivando a reflexdo critica sobre os métodos de

aquisicao de conhecimento no campo da medicina.
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Estrutura do workshop

Abertura e introdugao (15 minutos)
Apresentagao da importancia do tato na recolha de informagdo sensorial e na

construcgao de representagdes visuais.

Exploragao tatil (30 minutos)

Distribuicdo de ossos ou réplicas anatémicas para exploragao sensorial.

Os participantes analisam texturas, formas e volumes, inicialmente sem recurso a
visao.

Registo e desenho tatil (45 minutos)

Producdo de desenhos baseados exclusivamente nas percecdes tateis.

Comparagao entre tato e visao (30 minutos)

Observacao visual dos ossos e comparacdo com os desenhos realizados anteriormente.

Partilha e reflexdo (30 minutos)

Discussao coletiva sobre as diferencas entre as percecdes tateis e visuais.

Encerramento (15 minutos)
Avaliacdo da atividade e reflexdo sobre as potencialidades pedagégicas da abordagem

sensorial.

3. Explorando a Realidade Tridimensional dos Orgdos — Novas perspetivas no

desenho

Este workshop propde a integracdo de tecnologias de realidade aumentada no
processo de aprendizagem da anatomia, oferecendo aos participantes a oportunidade
de explorar modelos tridimensionais de érgaos humanos de forma interativa e
imersiva. Esta abordagem enquadra-se no ambito da educacao digital e da visualizacdo
cientifica, campos em rapido desenvolvimento no ensino médico, que combinam

inovacdo tecnolégica com metodologias pedagdgicas centradas no aluno.

A manipulacdo destes modelos digitais permite uma compreensdo mais profunda das
estruturas anatémicas e das suas relagdes espaciais complexas, facilitando a percecao

de detalhes que podem ser dificeis de observar em espécimes fisicos. Paralelamente, a
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pratica do desenho digital oferece um meio de consolidar a aprendizagem, permitindo
gue os participantes registrem visualmente as observagdes e articulem conhecimento
tedrico e experiéncia pratica. Ao integrar tecnologias digitais com representacdes
graficas, o workshop promove uma abordagem multimodal ao estudo da anatomia,
reforcando a capacidade de analise critica, a visualizacdo espacial e a compreensao

holistica do corpo humano.

Estrutura do workshop

Abertura e introdugao (15 minutos)
Apresentacdo dos objetivos do workshop e contextualizagdo da importancia da

visualizacdo tridimensional na aprendizagem da anatomia.

Exploragao de modelos em realidade aumentada (30 minutos)

Demonstragao das mesas digitalizadoras e dos modelos tridimensionais do cérebro.

Sessdo de observacao e andlise (30 minutos)

Selecdo de uma estrutura especifica para analise anatdomica detalhada.
Intervalo (10 minutos)

Desenho digital orientado (45 minutos)
Realizacdo de representac¢Oes digitais das estruturas estudadas, incentivando a

experimentacdo de diferentes perspetivas.

Discussao e partilha (20 minutos)
Apresentacao dos trabalhos realizados e reflexdao sobre a relagao entre visualizagao

digital e compreensdo anatémica.

Encerramento (10 minutos)

Sintese das principais aprendizagens e recolha de feedback dos participantes.

A implementacdo de um programa educativo estruturado, permanente e evolutivo
revela-se fundamental para a afirmacdo das instituicdes museoldgicas enquanto
espacos de producdo e disseminacao de conhecimento. A articulagdo entre diferentes
estratégias — expositivas, participativas e tecnoldgicas — permite responder as

exigéncias contemporaneas da educacdo nao formal, promovendo experiéncias de

222



aprendizagem mais inclusivas, dindmicas e significativas. Neste contexto, o museu
deixa de ser um espaco de mera contemplagao para se afirmar como um ambiente
ativo de experimentacdo, didlogo e construcdo de saber. Por outro lado, a integracao
de praticas inovadoras, como a gamificacao, a realidade aumentada e os workshops
sensoriais, contribui para aproximar diferentes publicos do conhecimento cientifico,
reforcando o papel social das institui¢des culturais. A ado¢do de uma programacgao
flexivel e em constante atualizacdo assegura ndo apenas a relevancia continua do
museu, mas também a sua capacidade de adaptacgdo as transformagdes sociais,
tecnoldgicas e epistemoldgicas, consolidando-o como um agente ativo na promogao

da literacia cientifica e da cidadania informada.

223
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