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Resumo:

O presente relatorio enquadra-se no estagio curricular realizado no Centro
Desportivo da Universidade do Porto (CDUP-UP), no ambito do Mestrado em
Gestao Desportiva da Faculdade de Desporto da Universidade do Porto. O estagio
incidiu nas areas da gestao de instalagdes e organizagao de eventos desportivos,
permitindo o desenvolvimento de competéncias técnicas e organizacionais em
contexto real.

Paralelamente, foi desenvolvido um projeto de intervengao centrado na
criagao de um manual de atividades de team building, com o objetivo de promover
a coesao, comunicagao e colaboragdo entre equipas de trabalho no contexto
organizacional desportivo. A revisdo da literatura aborda conceitos relacionados
com gestao do desporto, gestédo de recursos humanos, trabalho em equipa e feam
building, destacando a importancia das relagdes interpessoais e da eficacia

coletiva nas organizag¢des desportivas.

Palavras-chave: GESTAO DO DESPORTO, TEAM BUILDING, RECURSOS
HUMANOS, EVENTOS DESPORTIVOS, TRABALHO EM EQUIPA.
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Abstract:

This report was developed within the scope of the curricular internship
carried out at the University of Porto Sports Center (CDUP-UP), as part of the
Master’s Degree in Sport Management from the Faculty of Sport of the University
of Porto. The internship focused on sports facilities management and sports event
organization, enabling the development of technical and organizational skills in a
real professional context.

Alongside the internship activities, an intervention project was developed
based on the creation of a team building activity manual aimed at promoting
cohesion, communication, and collaboration among work teams in sports
organizations. The literature review addresses concepts related to sport
management, human resource management, teamwork, and team building,
highlighting the importance of interpersonal relationships and collective

effectiveness in sports organizations.

Keywords: SPORT MANAGEMENT, TEAM BUILDING, HUMAN RESOURCE,
SPORTS EVENTS, TEAMWO



1 - Introducao

No contexto da formagdao em Gestdo Desportiva, o estagio curricular
constitui uma etapa determinante na consolidagdo das aprendizagens
académicas, permitindo a sua aplicacdo em situagdes reais de intervencao
profissional. Esta experiéncia proporciona uma aproximagédo ao funcionamento
das organizagdes desportivas, favorecendo a compreensao das suas estruturas,
processos de gestao e desafios operacionais, bem como o desenvolvimento de
competéncias essenciais a pratica profissional de um gestor desportivo

O presente relatério de estagio resulta da experiéncia desenvolvida no
Centro de Desporto da Universidade do Porto (CDUP-UP), entidade responsavel
pela promocao da atividade fisica, do desporto e de estilos de vida ativos junto da
comunidade académica da Universidade do Porto. Este estagio enquadra-se no
ambito do Mestrado em Gestdo Desportiva da Faculdade de Desporto da
Universidade do Porto (FADEUP) e teve como principal finalidade proporcionar
uma experiéncia pratica que complementasse a formacdo académica e a
preparagao para a intervengao profissional no contexto da gestao do desporto.

Ao longo do estagio, foi possivel o envolvimento em diversas atividades
relacionadas com a organizagao, planeamento e acompanhamento de eventos
desportivos e recreativos, bem como com a gestdo e manutencgao de instalagdes.
Estas experiéncias permitiram uma compreensao abrangente das dinamicas
organizacionais da instituicdo, dos desafios inerentes a gestdo de recursos
humanos e materiais, da importancia da adaptacao e da tomada de decisdo em
contextos reais de atuacao profissional.

Paralelamente as atividades desenvolvidas ao longo do estagio, foi
concebido e desenvolvido um projeto especifico centrado na elaboragédo de um
Manual de Team Building. A concecgéao deste projeto resultou da identificagdo da
relevancia crescente das estratégias orientadas para a promocgao da
comunicacao, da cooperacao e da coesao das equipas de trabalho no contexto

das organizagbes contemporaneas, caracterizado pela diversidade de fungdes,



perfis profissionais e pela necessidade de articulagao eficaz entre diferentes areas
de intervencéo.

A ideia subjacente ao desenvolvimento do manual surgiu, em particular, do
contexto de atuagcdo do Centro de Desporto da Universidade do Porto (CDUP-
UP), entidade que, para além da sua intervencgao junto da comunidade académica
da Universidade do Porto, dinamiza atividades de team building dirigidas a
entidades externas, bem como iniciativas de caracter ludico e recreativo
destinadas a comunidade UP. Neste ambito, identificou-se a necessidade de
dispor de um instrumento estruturado que sistematizasse um conjunto de
atividades de team building, passiveis de serem aplicadas em diferentes
contextos, publicos e objetivos.

O manual foi concebido como uma ferramenta pratica de apoio a gestao de
recursos humanos e a intervencdo em contextos organizacionais, permitindo
orientar a selegéo, adaptagcéo e implementacéo de atividades de team building.
Pretende-se, através deste instrumento, contribuir para a melhoria do clima
organizacional, o fortalecimento do espirito de equipa e o aumento da eficacia do
trabalho colaborativo, assegurando simultaneamente coeréncia metodologica e
alinhamento com os principios tedricos subjacentes ao desenvolvimento de
equipas.

O presente relatério tem, assim, como objetivo descrever, analisar e refletir
criticamente sobre as atividades desenvolvidas ao longo do estagio, bem como
apresentar o processo de concegdao e o0s contributos do projeto de
desenvolvimento do Manual de Team Building. Para além de sistematizar a
experiéncia pratica adquirida, este relatério pretende evidenciar o contributo do
estagio para o desenvolvimento de competéncias técnicas e transversais,
fundamentais para a formacéao e consolidacao da identidade profissional enquanto

futuro gestor desportivo.



1.1 - Descrigao do relatério

O relatério encontra-se organizado em diferentes capitulos que procuram
enquadrar, descrever e refletir sobre a experiéncia de estagio desenvolvida no
Centro de Desporto da Universidade do Porto (CDUP-UP), bem como sobre o
projeto de elaboragdo do Manual de Team Building.

No primeiro capitulo, correspondente a Introducdo, € apresentado o
enquadramento geral do estagio curricular no ambito do Mestrado em Gestao
Desportiva, contextualizando a importancia da experiéncia pratica na formagao
profissional. Neste ponto é ainda apresentada a entidade acolhedora, os objetivos
do estagio e a pertinéncia do desenvolvimento do projeto de Manual de Team
Building.

No segundo capitulo, relativo a Revisao da Literatura, sdo abordados os
principais conceitos tedricos que sustentam o relatorio e o projeto desenvolvido.
Este capitulo encontra-se dividido em varias secgbes, nomeadamente Gestéo,
Gestao do Desporto, Eventos Desportivos, Gestao de Recursos Humanos e Team
Building, permitindo enquadrar teoricamente os temas relacionados com o
funcionamento das organizacbes desportivas, o trabalho em equipa e o
desenvolvimento organizacional.

No terceiro capitulo é apresentada a Caracterizagdo da Entidade
Acolhedora de Estagio, o Centro de Desporto da Universidade do Porto (CDUP-
UP). Neste ponto sdo descritos o enquadramento legal e institucional da
organizagao, a sua estrutura organizacional, evolugao histérica, localizagéo e
infraestruturas, bem como as principais areas de atividade desenvolvidas pelo
CDUP-UP.

O quarto capitulo corresponde ao Plano de Estagio, onde sao definidos os
principais objetivos da experiéncia de estagio, as competéncias a desenvolver e
as areas de intervengéao previstas ao longo do periodo de estagio.

No quinto capitulo sdo descritas as Atividades Desenvolvidas no Estagio,
apresentando-se de forma detalhada as diferentes tarefas e eventos em que
houve participagdo ao longo do estagio, incluindo atividades de organizagao de



eventos desportivos, agdes de team building, torneios universitarios, caminhadas,
corridas e iniciativas institucionais promovidas pelo CDUP-UP.

No sexto capitulo € apresentado o Projeto, centrado no desenvolvimento
do Manual de Team Building para o CDUP-UP. Neste ponto sdo descritas a
metodologia adotada, as diferentes fases do projeto, os instrumentos de recolha
de dados e os objetivos associados a implementacao e avaliagado das atividades

propostas.



2 - Revisao da Literatura

2.1 - Gestao

Teixeira (2019) define gestdo como um processo dindamico que coordena
esforgos coletivos para alcangar objetivos organizacionais, ancorado nas fung¢des
de planeamento, organizacgdo, lideranga e controlo. Este conceito integra um
conjunto de fungdes e competéncias orientadas para a coordenagao de pessoas,
recursos materiais, financeiros e tecnolégicos, procurando assegurar o
cumprimento dos objetivos organizacionais. O modelo enfatiza a flexibilidade
estrutural, a descentralizagdo e a integracado da ética e responsabilidade social
como pilares para a sustentabilidade em ambientes complexos, aplicavel a
organizagcdes com e sem fins lucrativos.

Segundo Robbins e Coulter (2018), a gestdo consiste na coordenacgéao e
supervisdo das atividades de outras pessoas, de modo que estas sejam
realizadas de forma eficiente e eficaz. Para os autores, a eficacia relaciona-se
com a capacidade de atingir os objetivos definidos, enquanto a eficiéncia se refere
a utilizacdo adequada dos recursos disponiveis.

De forma complementar, Fayol (1949), considerado um dos principais
pioneiros da teoria classica da gestdo, definiu a gestdo como um processo
composto por cinco fungbes fundamentais: prever, organizar, comandar,
coordenar e controlar. Apesar da evolugao das organiza¢des e dos modelos de
gestao ao longo do tempo, estas fungdes continuam a constituir a base conceptual
da atividade gestionaria contemporanea.

No contexto atual, marcado pela constante mudanca e competitividade, a
gestdo deixou de se limitar a uma dimensdao meramente administrativa,
assumindo também uma forte componente humana e estratégica. Neste sentido,
Drucker (1993) defende que a gestdo deve ser entendida como uma pratica
orientada para resultados, baseada na capacidade de mobilizar pessoas e
transformar recursos em valor organizacional. O autor destaca ainda a
importancia da lideranga, da inovagao e da adaptagdo as mudancas como
elementos essenciais para o sucesso das organizagoes.
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Assim, a gestdo assume-se como um processo multidimensional que
envolve tomada de decisdo, coordenacgéo de equipas, definigdo de estratégias e
otimizacdo de recursos, sendo fundamental para o funcionamento e
desenvolvimento sustentavel das organizagdes, independentemente do seu setor

de atividade.

2.2 - Gestao do Desporto

2.2.1 — Definigao de Gestao do Desporto

A gestdo do desporto tem vindo a afirmar-se como uma area cientifica e
profissional auténoma, resultante da crescente complexidade das organizagbes
desportivas e da sua relevancia social, econdmica e cultural.

Segundo Sarmento e Pires (2001), a evolugao da gestao do desporto esta
diretamente relacionada com as transformagdes sociais, organizacionais e
economicas verificadas no fendmeno desportivo contemporaneo. Os autores
defendem que os desafios associados a profissionalizagdo das organizagdes
desportivas exigem novas solugbes de gestdo, mais estratégicas,
multidisciplinares e adaptadas as especificidades do contexto desportivo.

Contudo, a compreenséao da gestdo do desporto exige, antes de mais, uma
reflexdo sobre a natureza do fenémeno desportivo. Neste sentido, o conceito de
agon, desenvolvido por Pires (2007), assume particular relevancia. Inspirado na
tradicao classica, o autor utiliza o termo agon para caracterizar o desporto como
um espaco de confronto, competicdo e superacdo, marcado pela incerteza do
resultado e pela intensidade emocional associada a performance. Esta perspetiva
reforca a ideia de que o desporto deve ser entendido como um sistema social
complexo, dotado de uma forte dimensao simbdlica, cultural e relacional.

Neste enquadramento, o autor defende que a gestdo do desporto deve
incorporar as especificidades do fendbmeno desportivo, nomeadamente a sua
imprevisibilidade e a centralidade das relagcbes humanas. O gestor desportivo ndo
atua apenas como um administrador de recursos, mas como um agente capaz de
compreender e gerir dindmicas comportamentais, emocionais e sociais que

6



influenciam o desempenho organizacional, exigindo uma capacidade constante
de adaptacao a variabilidade do contexto desportivo.

De forma complementar, Sarmento (2017) destaca que a gestdo do
desporto implica a articulagdo entre diferentes niveis de intervencéo
organizacional, considerando a diversidade de atores e interesses envolvidos no
sistema desportivo. O autor sublinha a importancia de compreender o desporto
como um campo de agao social estruturado, onde a tomada de decisao deve
atender ndo apenas a critérios de eficiéncia, mas também a valores educativos,
culturais e institucionais.

Chelladurai (2014) define a gestdo do desporto como o processo de
coordenacao eficiente de recursos humanos, financeiros e materiais, com vista a
prestagcao de servigos desportivos de qualidade. O autor destaca ainda o papel
central da lideranga e da motivagéo, evidenciando que o0 sucesso organizacional
depende, em grande medida, da forma como as pessoas sao geridas e envolvidas
NOS pProcessos organizacionais.

Adicionalmente, Slack & Parent (2006) reforcam que as organizacbes
desportivas apresentam caracteristicas especificas que as distinguem de outros
tipos de organizagbes, nomeadamente a sua forte dependéncia de fatores
externos, a imprevisibilidade dos resultados e a influéncia de multiplos
stakeholders. Estes autores defendem que a gestédo eficaz no desporto requer
uma abordagem sistémica, capaz de integrar diferentes dimensdes
organizacionais e contextuais.

Deste modo, a gestdo do desporto assume-se como uma area
multidisciplinar que integra contributos das ciéncias do desporto, da gestao e das
ciéncias sociais.

A incorporagao do conceito de agon permite compreender que a eficacia
organizacional no desporto ndo depende apenas de processos racionais e
estruturados, mas também da capacidade de lidar com a dimensao simbdlica e
emocional que caracteriza este fendmeno. No contexto atual, marcado pela
crescente profissionalizacdo e competitividade, torna-se essencial que os

gestores desportivos possuam competéncias técnicas e humanas que lhes
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permitam responder de forma eficaz aos desafios inerentes a organizagéo e

dinamizacéo de atividades desportivas.

2.2.2 — Histoéria da Gestao do Desporto

A Gestao do Desporto € uma area de conhecimento relativamente recente
quando comparada com outras disciplinas da gestdo. Embora a organizagéo de
atividades desportivas exista desde a antiguidade, a necessidade de desenvolver
modelos especificos de gestdo para o setor desportivo surgiu apenas durante o
século XX, acompanhando o crescimento das organizagbes desportivas, o
aumento do numero de praticantes e a crescente importancia social, econdmica
e cultural do desporto nas sociedades contemporaneas (Sarmento & Pires, 2001).

Segundo Pires (2007), a evolugdo do fendbmeno desportivo conduziu a
necessidade de ultrapassar modelos de gestdo assentes exclusivamente na
experiéncia pratica, exigindo uma abordagem mais profissional, estratégica e
cientificamente fundamentada. Neste contexto, a gestdo do desporto afirmou-se
progressivamente como uma area multidisciplinar que integra contributos das
ciéncias do desporto, da gestdo, da economia, da sociologia e da psicologia
organizacional, procurando responder as especificidades do sistema desportivo.

A consolidacao académica da Gestdo do Desporto ocorreu inicialmente
nos Estados Unidos da América, onde surgiram o0s primeiros programas
universitarios especializados durante as décadas de 1960 e 1970.
Posteriormente, o crescimento da investigagdo cientifica e a criagdo de
associagdes profissionais contribuiram para a afirmagéo da disciplina enquanto
campo autonomo de estudo e intervencdo profissional (Wright & Gillis, 2011).
Paralelamente, a Europa iniciou igualmente um processo de desenvolvimento da
area, embora influenciado por principios e objetivos distintos dos observados no
contexto norte-americano.

De acordo com Sarmento e Pires (2001), o desenvolvimento da Gestéao do
Desporto ficou marcado pela emergéncia de duas grandes perspetivas de
organizacdo do sistema desportivo. Por um lado, o modelo norte-americano

desenvolveu-se associado a légica do espetaculo, do entretenimento e da
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comercializagdo do produto desportivo. Por outro, o modelo europeu consolidou-
se em torno da promocao do acesso a pratica desportiva, enquadrado pelo
movimento “Desporto para Todos” e por uma forte intervencao das organizagbes
publicas e associativas.

No contexto norte-americano, o desporto foi progressivamente
transformado numa industria de entretenimento, fortemente dependente da
exploragao comercial das competi¢cdes, dos direitos de transmisséo televisiva, do
marketing e dos patrocinios. Consequentemente, as organizagcbes desportivas
adotaram modelos de gestdo inspirados nas praticas empresariais, privilegiando
a eficiéncia econémica, a rentabilidade financeira e a valorizagao do espetaculo
enquanto produto de consumo. Neste modelo, o adepto assume frequentemente
o papel de consumidor, sendo 0 sucesso organizacional avaliado ndo apenas
pelos resultados desportivos, mas também pela capacidade de gerar receitas e
criar valor para investidores e patrocinadores (Slack & Parent, 2006; Chelladurai,
2014).

Em contraste, o modelo europeu desenvolveu-se historicamente associado
a uma visao mais social e educativa do desporto. Influenciado pelos principios do
associativismo e pelas politicas publicas de promocdo da atividade fisica, o
movimento “Desporto para Todos” procurou democratizar o acesso a pratica
desportiva, defendendo o desporto como um direito de cidadania e um
instrumento de desenvolvimento humano e social. Esta perspetiva foi reforcada
através de iniciativas promovidas pelo Conselho da Europa, nomeadamente pela
Carta Europeia do Desporto, que reconhece o papel do desporto na promogao da
saude, da inclusao social, da educagao e da qualidade de vida das populagdes
(Council of Europe, 1992).

Neste enquadramento, as organizagbes desportivas europeias
desenvolveram-se maioritariamente através de estruturas associativas e
federativas, assentes num modelo piramidal de organizacao, onde a participacao,
a formacao e o mérito desportivo assumem particular relevancia. Ao contrario do
sistema de franquias caracteristico do contexto norte-americano, o modelo

europeu valoriza a progressao competitiva através dos mecanismos de promogao
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e despromogao, reforcando a ligagao entre o desporto profissional e a sua base
associativa e comunitaria (Andreff, 2015).

Contudo, as transformacgdes verificadas nas ultimas décadas tém vindo a
aproximar progressivamente estas duas perspetivas. A crescente globalizagédo do
desporto, a expansao dos mercados internacionais, 0 aumento da mediatizacao
das competi¢cdes e a profissionalizagcdo das organizagbes conduziram a adogéo
de praticas de gestdo mais empresariais por parte das organizagdes europeias.
Simultaneamente, as organizagdes norte-americanas tém demonstrado uma
preocupacgao crescente com questdes relacionadas com a responsabilidade
social, a inclusdo e o impacto comunitario do desporto (Chelladurai, 2014).

Desta forma, a Gestdo do Desporto contemporanea resulta da
convergéncia entre estas duas tradigcbes. Se, por um lado, continua a ser
fundamental garantir a sustentabilidade econdmica e a eficiéncia organizacional,
por outro, permanece igualmente relevante assegurar que o desporto cumpra a
sua funcao social, educativa e cultural. Esta realidade exige gestores desportivos
capazes de conciliar objetivos econdmicos com valores humanos e sociais,
respondendo aos desafios cada vez mais complexos que caracterizam o sistema
desportivo atual (Pires, 2007; Sarmento, 2017).

2.3 — Gestao de Eventos Desportivos

Os eventos desportivos assumem atualmente um papel de elevada
relevancia no contexto da gestao do desporto, constituindo-se como instrumentos
de promocao desportiva, desenvolvimento institucional e dinamizagao social. Para
além da componente competitiva, os eventos representam espacos de interagao
social, promoc¢ao de valores e construgcdo de experiéncias coletivas, assumindo
um impacto significativo ao nivel organizacional, econémico e comunitario,
segundo Sarmento et al. (2011). Os autores defendem que a organizagao de
eventos desportivos envolve um conjunto estruturado de etapas, fases e
operacbes que exigem planeamento rigoroso, coordenagao eficiente e
capacidade de adaptacao perante imprevistos. Os autores defendem que a gestéo
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eficaz de eventos depende da articulagdo entre diferentes areas funcionais,
incluindo recursos humanos, logistica, comunicagdo, seguranca e gestdo
operacional.

De forma complementar, Sarmento e Pinto (2014) sublinham que os
eventos desportivos constituem contextos organizacionais particularmente
exigentes, devido a pressao temporal, @ multiplicidade de stakeholders envolvidos
e a necessidade de garantir elevados niveis de qualidade e eficiéncia. Neste
sentido, os autores destacam que o sucesso dos eventos depende nao apenas
da componente técnica e logistica, mas também da capacidade de lideranga,
comunicacao e coordenagao das equipas de trabalho.

Segundo Sarmento et al. (2011), a organizagcao de um evento desportivo deve
ser entendida como um processo continuo composto por diferentes fases
interdependentes. Os autores identificam trés grandes momentos no ciclo de vida
dos eventos:

e A fase pré-evento;

e A fase de realizagao;

e A fase pds-evento.

A fase pré-evento engloba o planeamento estratégico, a definigdo de objetivos,
a elaboracao do orgamento, a gestdo de recursos humanos, a comunicagao € a
preparagao logistica. A fase de realizacdo corresponde a operacionalizagdo do
evento, exigindo coordenagcdo permanente entre equipas, supervisdo das
operacoes e capacidade de resposta a situacdes imprevistas. Por sua vez, a fase
pos-evento inclui os processos de avaliagcdo, analise de resultados, elaboragao de
relatérios e identificagcado de oportunidades de melhoria para futuras edigdes. Esta
perspetiva evidencia que o sucesso de um evento ndo depende apenas da sua
execucao, mas da qualidade de todo o processo de gestdo que o antecede e
sucede.

Neste enquadramento, Pires (2007) defende que a gestdo de eventos
desportivos deve considerar a dimensao humana e emocional do fendbmeno
desportivo, reconhecendo que o desempenho organizacional resulta da interagao

entre pessoas, contextos e dinamicas coletivas. Esta perspetiva reforgca a
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importancia da gestdo de recursos humanos e do desenvolvimento de equipas
coesas e eficazes em contextos organizacionais desportivos.

Paralelamente, Araujo (2008) sustenta que o desempenho coletivo depende
da capacidade de desenvolver comportamentos alinhados com os objetivos da
organizagdo, promovendo confianga, compromisso e cooperagdo entre o0s
membros da equipa. Estas competéncias assumem particular importancia em
contextos de elevada exigéncia organizacional, como os eventos desportivos,
onde a coordenacgdo entre equipas e a eficacia da comunicagao influenciam
diretamente o sucesso operacional.

Deste modo, a organizagdo de eventos desportivos ndo depende
exclusivamente de competéncias técnicas e operacionais, mas também da
capacidade de desenvolver equipas motivadas, colaborativas e eficazes. Neste
sentido, as praticas de team building assumem especial relevancia no contexto da
gestdo de eventos, uma vez que contribuem para o fortalecimento da coeséo, da
comunicacao e da cooperagao entre os membros das equipas. Segundo Carron
e Eys (2012), equipas mais coesas tendem a apresentar melhores niveis de
desempenho coletivo e maior capacidade de enfrentar desafios organizacionais.
De forma complementar, Salas et al. (1999) defendem que intervengbes
estruturadas de team building promovem a clarificacdo de objetivos, a melhoria
das relacdes interpessoais e a resolucao eficaz de problemas, fatores essenciais
em contextos organizacionais caracterizados por elevada exigéncia e presséo
temporal. No contexto da lideranga e do desenvolvimento de equipas, Araujo
(2008) acrescenta que o desempenho coletivo resulta da capacidade de treinar
comportamentos, fortalecer a confianga e alinhar os membros em torno de
objetivos comuns. Assim, em eventos desportivos, onde a articulagdo entre
diferentes areas funcionais é determinante para o sucesso organizacional, o
desenvolvimento de equipas eficazes constitui um fator estratégico para a

qualidade da gestao e para o alcance dos resultados pretendidos.
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2.4 - Gestao de Recursos Humanos

As organizagdes contemporaneas operam em contextos caracterizados
por elevados niveis de complexidade, mudanga constante e exigéncia
competitiva, fatores que tém vindo a reforgar a importancia do trabalho em equipa
enquanto elemento central do desempenho organizacional. Independentemente
do setor de atividade, a capacidade das organizagdes para alcangar os seus
objetivos depende, em grande medida, da forma como os individuos colaboram,
comunicam e coordenam esforgos no seio das equipas de trabalho.

A literatura em comportamento organizacional destaca que as equipas
representam a principal unidade de criagdo de valor nas organiza¢gdes modernas
(Robbins & Judge, 2018). Segundo estes autores, o desempenho organizacional
sustentavel resulta menos da soma das competéncias individuais e mais da forma
como essas competéncias sédo integradas num esforgo coletivo orientado para
objetivos comuns. Assim, a eficacia das equipas assume-se como um fator
estratégico para a competitividade e sucesso das organizagoes.

West (2012) reforga esta perspetiva ao afirmar que equipas eficazes sao
aquelas que conseguem articular competéncias técnicas, relagdes interpessoais
positivas e um contexto organizacional favoravel. Para o autor, a comunicagao
aberta, a confianga mutua e a clareza de objetivos constituem elementos
essenciais para o funcionamento eficaz das equipas, influenciando diretamente a
qualidade do desempenho coletivo e o nivel de satisfagdo dos seus membros.

De forma complementar, Katzenbach e Smith (1993) definem equipas de
alto desempenho como pequenos grupos de pessoas com competéncias
complementares, comprometidas com um propdsito comum, objetivos claros e
uma abordagem de trabalho pela qual se sentem mutuamente responsaveis. Esta
definicdo evidencia que 0 sucesso das equipas nao depende apenas da
competéncia individual, mas da interdependéncia funcional e da responsabilidade
partilhada entre os seus membros.

Apesar da relevancia atribuida ao trabalho em equipa, muitas organizagdes
enfrentam dificuldades persistentes relacionadas com a cooperagcdo entre

individuos, a gestdo de conflitos, a comunicacdo interna e o alinhamento entre
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objetivos individuais e organizacionais. Estas dificuldades tendem a acentuar-se
em contextos multidisciplinares, onde coexistem diferentes perfis profissionais,
funcdes e niveis hierarquicos, tornando evidente a necessidade de estratégias
estruturadas de desenvolvimento das equipas.

Neste sentido, torna-se fundamental adotar abordagens que promovam a
coesao, o compromisso e a eficacia coletiva, reconhecendo que o funcionamento
das equipas € um processo dinamico e passivel de desenvolvimento ao longo do
tempo. A intervengdo intencional ao nivel das relagdes interpessoais, dos
comportamentos coletivos e da comunicagao surge, assim, como um elemento-

chave para a melhoria do desempenho organizacional.

2.5 - Team Building

O conceito de team building tem vindo a assumir crescente relevancia no
ambito da gestdo de recursos humanos e do desenvolvimento organizacional,
sendo reconhecido como uma estratégia eficaz para o fortalecimento das equipas
de trabalho. De forma geral, o team building pode ser entendido como um conjunto
de intervencdes planeadas e intencionais destinadas a melhorar o funcionamento
das equipas, através do desenvolvimento das relagbes interpessoais, da
comunicacao e da cooperagao entre os seus membros.

Carron e Eys (2012) definem este conceito como um processo estruturado
que visa aumentar a coesao da equipa, alinhar objetivos individuais e coletivos e
melhorar a eficacia do grupo. Segundo os autores, equipas mais coesas tendem
a apresentar melhores niveis de desempenho, maior satisfacdo dos seus
membros e maior capacidade de lidar com desafios e adversidades
organizacionais.

Salas, et al. (1999) acrescentam que o team building deve ser encarado
como uma intervencgao continua e integrada, e ndo como um evento pontual ou
meramente recreativo. Para estes autores, programas eficazes assentam em
quatro componentes fundamentais: definigdo clara de objetivos, clarificagdo de

papeis, melhoria das relagdes interpessoais e resolucao de problemas. A eficacia
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destas intervencbes depende, assim, da sua adequacdo as necessidades
especificas das equipas e do contexto organizacional em que sao implementadas.

O modelo de desenvolvimento de equipas proposto por Tuckman (1965)
constitui uma das referéncias mais relevantes para a compreensao dos processos
dindmicos que caracterizam o funcionamento dos grupos ao longo do tempo. Este
modelo conceptualiza o desenvolvimento das equipas como um percurso
sequencial composto pelas seguintes fases:

e forming - Promover a integracgéo inicial dos membros;
e Storming - Gestado construtiva de tensoes;

e Norming - Consolidagcao de normas e papeis;

e Performing - Melhoria do desempenho coletivo;

e Adjourning — Dissolucgao.

Evidenciando que cada etapa envolve desafios especificos ao nivel da
comunicacdo, das relagdes interpessoais e da organizagdo do trabalho. Neste
enquadramento, a importdncia do team building torna-se particularmente
evidente, na medida em que as intervengdes orientadas para o fortalecimento da
equipa assumem um papel facilitador da transigao entre fases e da consolidacao
de padrdes de funcionamento mais eficazes. Alinhada com esta perspetiva, a obra
Dinamicas de Grupo com Confianga, de Martins et al. (2020), apresenta uma
abordagem pratica ao desenvolvimento das equipas, partindo do pressuposto de
qgue as necessidades dos grupos variam em fungao do seu estadio de maturidade.

A confianga interpessoal surge, assim, como um elemento transversal a
todo o processo de desenvolvimento da equipa, reforcando a ideia de que a
eficacia do trabalho em equipa resulta de intervengdes continuas, estruturadas e
ajustadas ao nivel de maturidade do grupo.

No contexto da lideranga e do desenvolvimento humano, Jorge Araujo,
antigo treinador de basquetebol com enorme sucesso, CEO e sécio fundador da
empresa “Teamwork”, tem contribuido significativamente para a compreensao do
tema, estabelecendo paralelismos entre o treino desportivo e a gestdo
organizacional. Em Gerir € Treinar: A Alta Competicdo no Desporto e nos
Negodcios (2008), o autor defende que liderar equipas implica treinar
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comportamentos, promover aprendizagens coletivas e criar rotinas que reforcem
a consisténcia do desempenho.

Esta perspetiva é aprofundada em Tudo se Treina (2014), onde Araujo
sustenta que o desempenho coletivo resulta da repeticdo sistematica de
comportamentos alinhados com os objetivos da equipa e da organizagdo. Em O
Treino do Comportamento (2024), o autor reforga a ideia de que competéncias
relacionais, como a comunicagao, a cooperagao e a confianga, sdo treinaveis e
devem ser desenvolvidas através de processos estruturados e intencionais,
principios centrais das atividades de team building.

De acordo com Lencioni (2002), o funcionamento ineficaz das equipas
organizacionais resulta, sobretudo, de disfungdes de natureza relacional e
comportamental, mais do que da auséncia de competéncias técnicas individuais.
No seu modelo das cinco disfungbes de uma equipa, apresentado na obra The
Five Dysfunctions of a Team, o autor identifica a auséncia de confianga como a
base de um conjunto de problemas interligados que comprometem o desempenho
coletivo, incluindo o medo do conflito construtivo, a falta de compromisso, a
evitabilidade da responsabilidade e a desatencao aos resultados. O autor defende
ainda que a confianga assente na vulnerabilidade permite criar contextos onde o
confronto de ideias é encorajado, conduzindo a decisdes mais claras, maior
compromisso coletivo e responsabilizacdo mutua. Esta abordagem evidencia que
o desenvolvimento de equipas eficazes exige intervengdes intencionais
orientadas para o fortalecimento das relagdes interpessoais e dos
comportamentos coletivos, reforcando a relevancia do team building enquanto
ferramenta estratégica para a melhoria do desempenho organizacional.

Assim, o team building deve ser compreendido como uma estratégia de
desenvolvimento organizacional que vai além do caracter ludico frequentemente
associado a estas atividades. Quando devidamente planeadas e enquadradas
teoricamente, as praticas e atividades de team building constituem um meio eficaz
para promover o alinhamento de objetivos, a melhoria da comunicagao, o
fortalecimento das relagdes interpessoais e, consequentemente, o aumento do

desempenho coletivo nas organizagoes.
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3 - Caracterizagao da entidade acolhedora de estagio

3.1 - Centro de Desporto da Universidade do Porto (CDUP-UP)

O Centro de Desporto da Universidade do Porto (CDUP-UP) é a unidade
organica responsavel pela promogao, coordenagao e gestao da atividade fisica,
desportiva e recreativa no seio da Universidade do Porto. A sua missao centra-se
na criacdo de oportunidades de pratica desportiva regulares e estruturadas,
dirigidas a estudantes, docentes, técnicos e administrativos, bem como a
comunidade externa, contribuindo de forma significativa para a melhoria da saude,
do bem-estar e da qualidade de vida da comunidade académica.

Num contexto em que as instituicbes de ensino superior assumem um
papel crescente na promocgéao de estilos de vida saudaveis, o CDUP-UP afirma-se
como um instrumento estratégico da Universidade do Porto, integrando a
atividade fisica como dimensdo complementar a formagao académica, cientifica e

cultural.

3.2 - Contextualizagao Legal

Do ponto de vista legal, a atuagdo do CDUP-UP enquadra-se no regime
juridico das instituigdes de ensino superior publicas em Portugal, bem como na
legislacdo nacional relativa a promocao do desporto e da atividade fisica.
Enquanto unidade organica da Universidade do Porto, o CDUP-UP rege-se pelos
estatutos da universidade e pelos regulamentos internos que definem a sua
natureza, competéncias e limites de atuacéo.

O funcionamento do CDUP-UP encontra-se formalmente estabelecido no
seu regulamento organico, documento que define a sua estrutura, érgaos de
gestdo, areas funcionais e principios orientadores. Entre estes principios
destacam-se a autonomia administrativa, a racionalizacdo de recursos, a
eficiéncia na prestacao de servicos e o cumprimento das normas de seguranca e

qualidade associadas a pratica desportiva.
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Este enquadramento legal garante a legitimidade institucional do CDUP-
UP, assegurando que as suas atividades sdo desenvolvidas de acordo com
normas nacionais e internas, protegendo os utilizadores e garantindo padrdes

elevados de funcionamento.

3.3 - Contextualizacgao Institucional

No plano institucional, o CDUP-UP integra-se plenamente na estrutura
organizacional da Universidade do Porto, funcionando como uma unidade
transversal que articula com as diferentes faculdades, servigcos centrais e
estruturas associativas da universidade. Esta posigao permite-lhe responder as
necessidades especificas de uma comunidade académica numerosa, diversa e
distribuida por varios polos geograficos.

O CDUP-UP assume um papel de suporte as politicas institucionais da
universidade no dominio da promogao da saude, da inclusao, da integracao social
e da vivéncia académica. A sua atuacdao complementa a formagéo académica,
oferecendo aos estudantes oportunidades de desenvolvimento pessoal, social e
fisico, ao mesmo tempo que contribui para a melhoria do ambiente universitario.

A nivel institucional, o CDUP-UP estabelece ainda relagées de cooperagao
com entidades externas, nomeadamente federagdes desportivas universitarias e
organismos locais, reforgando a visibilidade e a participagado da Universidade do

Porto no panorama do desporto universitario nacional.

3.4 - Estrutura Organizacional

O regulamento organico do CDUP-UP define uma estrutura hierarquica
composta por direcdo, coordenacdes intermédias e servigos especializados. Esta
estrutura visa assegurar uma gestdo eficiente das atividades desportivas,
administrativas e logisticas, garantindo a articulacédo entre as diferentes areas

funcionais.
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A organizagdo do CDUP-UP envolve profissionais com perfis diversos,
nomeadamente gestores desportivos, treinadores, técnicos especializados e
pessoal administrativo. Esta diversidade funcional reflete a complexidade da
entidade e a multiplicidade de tarefas associadas a sua misséao.

O organograma institucional (Figura 1) evidencia a relagdo entre os
diferentes niveis hierarquicos e servigcos, permitindo compreender a dinamica

interna e os fluxos de responsabilidade
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Figura 1 - Estrutura organica do CDUP-UP

3.5 - Enquadramento Histérico

A criagao do Centro de Desporto da Universidade do Porto (CDUP-UP)
resulta da necessidade de estruturar e centralizar a oferta desportiva universitaria,
que durante décadas se encontrava dispersa por iniciativas pontuais das
faculdades e associagdes académicas. Com o crescimento da Universidade do

Porto e o aumento significativo da populagdo estudantil, tornou-se evidente a

19



importancia de uma entidade especializada capaz de planear, gerir e desenvolver
a atividade fisica de forma integrada.

Oficialmente, a pratica desportiva organizada foi formalizada com a
fundacado do Centro Desportivo Universitario do Porto em 29 de novembro de
1949, marcando o inicio da gestdo sistematica do desporto universitario na
instituicdo. Entre os momentos histéricos seguintes destacam-se a inauguragéo
do Estadio Universitario Prof. Dr. Jayme Rios Souza em 28 de abril de 1953 e a
construgcdo do Pavilhdo Gimnodesportivo Prof. Doutor Galvao Teles em 25 de
outubro de 1968, ampliando as instalagbes para modalidades coletivas e
individuais.

Nos anos 2000, surgiram novas estruturas de apoio e modernizagao: em
setembro de 2004, foi criado o Gabinete de Atividades Desportivas (GADUP),
destinado a organizar e apoiar a crescente participagdo em atividades recreativas
e competitivas. Este gabinete foi reconfigurado em 2010 como Gabinete de Apoio
ao Desporto, refletindo a expansdo das atividades e a necessidade de
acompanhamento técnico especializado.

Um marco decisivo ocorreu em 4 de fevereiro de 2013, quando o Centro
Desportivo Universitario do Porto foi formalmente renomeado para Centro de
Desporto da Universidade do Porto (CDUP-UP), passando a funcionar como
servico autdonomo, com autonomia administrativa e financeira dentro da
universidade. Entre 2012 e 2025, destacam-se varias obras e inauguragdes
significativas, como a inauguragdo do Pavilh&o Luis Falc&o, tornando-o numa
instalacdo moderna para modalidades coletivas, treino competitivo e eventos
desportivos internos.

Desde a sua oficializagdo como CDUP-UP, o centro passou por um
processo continuo de consolidagdo e expansdo. Inicialmente centrado no
desporto competitivo e na gestao de infraestruturas, progressivamente alargou o
seu ambito de intervengao, integrando programas de desporto recreativo,
atividades de manutencao fisica, eventos desportivos e projetos dirigidos a
comunidade externa. Ao longo dos anos, o CDUP-UP acompanhou as
transformacgdes sociais, pedagogicas e tecnoldgicas da Universidade do Porto.
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Este percurso historico refletiu-se na modernizacédo das infraestruturas, incluindo
a requalificacdo do Estadio Universitario, do Pavilhdo Galvao Teles e do Pavilhdo
Luis Falcao entre 2016 e 2025 na diversificacdo da oferta desportiva e na
profissionalizagdo dos recursos humanos, consolidando o CDUP-UP como
referéncia no contexto do desporto universitario em Portugal. Entre os marcos
mais recentes destacam-se a conclusdo da segunda fase da requalificagdo do
Estadio em novembro de 2024 e a abertura de novos espacgos de fitness e
bem-estar em 2025, ampliando significativamente a oferta para a comunidade

académica.

3.6 - Localizacao e Infraestruturas

O Centro de Desporto da Universidade do Porto encontra-se localizado na
cidade do Porto, com instalagdes distribuidas por diferentes zonas da cidade,
acompanhando a organizagao territorial da Universidade do Porto e garantindo
proximidade e acessibilidade a comunidade académica.

A sede do CDUP-UP esta situada na zona do Campo Alegre. Este
complexo constitui o principal nucleo administrativo e operacional do centro,
concentrando servigos de gestao, apoio técnico e infraestruturas desportivas de
grande dimensao, como o Estadio Universitario Prof. Dr. Jayme Rios Souza e o
Pavilhdo Gimnodesportivo Prof. Doutor Galvao Teles, sendo igualmente um
espaco privilegiado para a realizagdo de competi¢cdes, eventos universitarios e
atividades de treino.

Para além da sede, o CDUP-UP gere e dinamiza diversas estruturas
desportivas integradas em diferentes unidades organicas da universidade.
Destacam-se, neste contexto, as instalagdes associadas a Faculdade de
Desporto da Universidade do Porto (FADEUP), localizadas no Polo da Asprela,
que incluem pavilhdes, ginasios e espagos especializados destinados ao ensino,
treino e investigagao na area do desporto e da atividade fisica.

O CDUP-UP encontra-se igualmente presente no complexo do Instituto de

Ciéncias Biomédicas Abel Salazar e da Faculdade de Farmacia da Universidade
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do Porto (ICBAS-FFUP), onde sdo desenvolvidos programas de atividade fisica e
fitness dirigidos a comunidade académica e externa, beneficiando da proximidade
a areas cientificas ligadas a saude.

Outro equipamento relevante é o Pavilhdo Luis Falcdo, uma infraestrutura
vocacionada para modalidades coletivas, treino competitivo e atividades
regulares, desempenhando um papel complementar no apoio a pratica desportiva
organizada no ambito da Universidade do Porto.

Dentro de todas estas instalagcbées, o CDUP-UP apresenta uma vasta oferta
desportiva para toda a comunidade da Universidade do Porto, esta oferta inclui:

e Ginasios com sala de musculacgéao;

e Aulas de grupo;

e 4 campos de Futebol 7;

e 2 de Futebol 11;

e 130m de corredor de Atletismo;

e 2 courts de Ténis;

e Campo de Futebol 5;

e Ginasio Outdoor;

e Estudio para atividades de fitness / grupo;

e Estudio para atividades de corpo e mente e combate.

Esta distribuicao territorial das infraestruturas, como podemos verificar na
Figura 2, permite ao CDUP-UP assegurar uma oferta diversificada,
descentralizada e ajustada as necessidades da comunidade universitaria,
promovendo uma utilizacao eficiente dos recursos e reforcando a presenca do
desporto na vivéncia académica da universidade. Na Figura 3 podemos observar

o Complexo desportivo principal do CDUP-UP.
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Figura 2 - Distribui¢do das instalagées do CDUP
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Figura 3 - Complexo desportivo principal do CDUP-UP

3.7 - Atividade Desportiva e Competitiva

O Centro de Desporto da Universidade do Porto desenvolve a sua atividade
em diversas vertentes complementares como o desporto recreativo, desporto
competitivo, organizagdo de eventos e iniciativas formativas, assegurando uma
resposta abrangente as necessidades e interesses da comunidade académica da
Universidade do Porto, bem como da comunidade externa.

A vertente do desporto recreativo assume particular relevancia na
estratégia de atuacédo do CDUP-UP, uma vez que se encontra diretamente
associada a promoc¢ado da saude, do bem-estar e da qualidade de vida. Esta
vertente integra programas regulares de atividade fisica e fithess, modalidades
coletivas e atividades de manutengao, concebidos para publicos com diferentes

niveis de experiéncia, idades e objetivos. A diversidade da oferta permite uma
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participagao inclusiva, favorecendo a adesao continua a pratica desportiva e a
adocao de estilos de vida ativos. As atividades recreativas sao desenvolvidas de
forma sistematica ao longo do ano letivo, em diferentes horarios e espacos,
garantindo acessibilidade e flexibilidade aos utilizadores.

No ambito do desporto competitivo, o CDUP-UP assume um papel central
no acompanhamento e desenvolvimento de equipas universitarias e atletas
individuais, representando a Universidade do Porto em competicbes de ambito
regional e nacional. Esta vertente envolve um trabalho estruturado de
planeamento e organizagao dos treinos, acompanhamento técnico e pedagogico,
bem como a gestéo logistica associada a participagdo em competigdes. O apoio
prestado pelo CDUP-UP contribui para a criagcdo de condi¢des adequadas ao
desenvolvimento do rendimento desportivo, a0 mesmo tempo que promove
valores como o0 compromisso, a disciplina, o espirito de equipa e a
responsabilidade. A participacdo competitiva reforca ainda a visibilidade
institucional da Universidade do Porto no panorama do desporto universitario,
consolidando a sua presenga em diferentes modalidades.

Complementarmente, o CDUP-UP desenvolve uma vertente orientada para
a organizagao de eventos desportivos e agdes formativas, desempenhando um
papel dinamizador da vida académica. Esta area inclui a organizagao de torneios
universitarios internos, campeonatos entre faculdades, eventos pontuais e
iniciativas abertas a comunidade, que promovem a socializagdo, a integragéo e a
participacdo ativa dos estudantes. Adicionalmente, o CDUP-UP promove acdes
de formacao, workshops e iniciativas de sensibilizacdo relacionadas com a
atividade fisica, a saude e o desporto, contribuindo para a disseminagcdo de

conhecimento e para a valorizagao das boas praticas no contexto universitario.
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4 - Plano de estagio

O plano delineado para o presente estagio teve como principal objetivo
proporcionar uma experiéncia pratica que complementasse a formacgao
académica adquirida ao longo do Mestrado em Gestdo Desportiva, permitindo a
aplicacdo dos conhecimentos teodricos em contexto real de intervengao
profissional. Concomitantemente, este estagio foi concebido como uma etapa
fundamental de preparacgéao para o exercicio profissional, possibilitando o contacto
direto com as dindmicas, responsabilidades e desafios inerentes a atuacao de um
gestor desportivo. Neste sentido, o estagio procurou promover o desenvolvimento
de competéncias técnicas e operacionais, nomeadamente ao nivel do
planeamento, organizagao e avaliagdo de atividades e eventos desportivos, bem
como o reforco de competéncias transversais, tais como a capacidade de
comunicacao, o trabalho em equipa, a autonomia, a adaptacdo a contextos
imprevistos e a tomada de decisdo. Através desta experiéncia, pretendeu-se
contribuir para a consolidagdo de uma identidade profissional sdlida, alinhada com
as exigéncias do mercado de trabalho e com os principios de uma atuacgao ética
e responsavel no setor da gestao do desporto.

No que respeita as atividades que gostaria de desenvolver, o estagio foi
idealizado de forma a abranger diferentes areas de atuacdo do Centro de
Desporto da Universidade do Porto. Em particular, manifestei interesse em
participar ativamente em processos de planeamento e organizagdo de eventos
desportivos, tanto de caracter competitivo como de natureza ludica e social. A
realizacdo de eventos como campeonatos universitarios, torneios recreativos,
atividades de team building e iniciativas de promog¢ado da saude constituiu uma
oportunidade privilegiada para compreender os diferentes niveis de complexidade
associados a gestédo de eventos desportivos.

Outro eixo relevante do plano de estagio prende-se com a colaboragao nos
processos de planeamento estratégico e operacional, incluindo a gestdo de
recursos humanos, materiais e logisticos, bem como a articulagéo entre diferentes

departamentos e parceiros institucionais. O contacto direto com estas dindmicas
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€ essencial para compreender o funcionamento interno de uma organizagéo
desportiva de grande dimensao inserida no contexto universitario.

Relativamente as competéncias a adquirir e a desenvolver, o estagio teve
como objetivo o reforco de competéncias técnicas na area da gestdo e
organizagédo de eventos desportivos, da avaliagdo e controlo da qualidade dos
servigos, da gestdo do tempo e de recursos e da resolugdo de problemas em
contexto real. Adicionalmente, foi dada importancia ao desenvolvimento de
competéncias transversais, tais como o trabalho em equipa, a comunicagao
interpessoal, a capacidade de adaptacdo e o sentido de responsabilidade
profissional.

Por fim, o plano de estagio procurou contribuir para a consolidagéo da
identidade profissional enquanto futuro gestor desportivo, permitindo o contacto
direto com praticas profissionais e desafios organizacionais. Neste sentido, o
estagio foi encarado ndo apenas como uma etapa curricular, mas como uma
oportunidade de preparacéo para a inser¢ao no mercado de trabalho, alinhando
os interesses pessoais e académicos com as necessidades e objetivos da

entidade acolhedora.

27



5 - Atividades desenvolvidas no estagio

A realizagao do estagio proporcionou a participagédo em diversas atividades

e eventos, na Tabela 1 € mostrado o cronograma das atividades realizadas.

Tabela 1: Cronograma das atividades realizadas no estagio

Atividade/Evento

Data

Cliente Mistério

24 de outubro de 2025 a 21 de novembro de
2025

Campeonatos Nacionais Universitarios

de Desportos de Raquete

25 a 27 de novembro de 2025

Team Building UPdigital

5 de dezembro de 2025

VI Torneio de Voleibol 4x4 U.Porto

10 de dezembro de 2025

Caminhada Solidaria de Natal da U.Porto

17 de dezembro de 2025

Festa de Natal da Reitoria

20 de dezembro de 2025

Mostra UP

19 a 22 de fevereiro de 2026

Corrida e Caminhada do Dia da

Universidade do Porto - 115 anos

23 de margo de 2026

U.Porto Games

22 de abril de 2026

VIl Torneio de Voleibol 4x4 U.Porto

29 de abril de 2026

Campeonato Nacional Universitario de

Futebol de 7 Feminino

11 a 13 de maio de 2026
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5.1 - Cliente mistério

A primeira tarefa proposta no ambito do estagio consistiu na execugao da
atividade designada por “cliente mistério”. De acordo com Wilson (1998), esta
metodologia corresponde a uma técnica de avaliagdo da qualidade dos servigos,
na qual um individuo é contratado para assumir o papel de cliente real, sem revelar
a sua identidade, com o objetivo de observar, avaliar e relatar diversos aspetos
do servigo prestado, nomeadamente o atendimento, as condi¢gdes do espaco, os
produtos e/ou servigos disponibilizados e o cumprimento dos padroes definidos
pela organizagao.

No contexto desta atividade, foi proposto frequentar, durante um periodo
de trés semanas, as instalagdes do Centro de Desporto da Universidade do Porto
(CDUP-UP), acessiveis através do plano UPFit, assumindo o papel de um
utilizador comum, com o intuito de proceder a sua avaliagdo e apresentar
propostas de melhoria. Este plano disponibiliza aulas de musculacéo e aulas de
grupo em diferentes instalagdes da Universidade do Porto, nomeadamente na
Faculdade de Desporto (FADEUP), no Instituto de Ciéncias Biomédicas Abel
Salazar — Faculdade de Farmacia (ICBAS-FFUP) e no Centro de Desporto da
Universidade do Porto (CDUP-UP), incluindo ainda aulas de natagéo realizadas
na FADEUP.

ApOs o periodo de avaliagdo e em conjunto com os restantes dois colegas
de estagio, foi realizada uma reunidao com a dire¢cao da entidade acolhedora do
estagio, com o objetivo de apresentar as observagdes e reflexdes resultantes da
execucao desta tarefa.

Os topicos avaliados foram classificados através de uma escala de Likert
de1ab.

A metodologia aplicada consistiu na elaboragdo de um questionario em
formato de tabela, recorrendo a plataforma Microsoft Excel, em detrimento do
questionario tradicional em papel, de forma a facilitar a recolha de dados e permitir
uma posterior analise mais eficiente.

A Escala de Likert constitui um instrumento de medigdo amplamente

utilizado em investigagdes de natureza quantitativa, sendo aplicada na avaliagao
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de atitudes, percec¢des, opinides ou niveis de satisfacdo. Criada por Rensis Likert
em 1932, esta escala baseia-se no pressuposto de que as atitudes podem ser
mensuradas através de um conjunto de afirmag¢des as quais os participantes
indicam o seu grau de concordancia ou discordancia.

Habitualmente, a escala apresenta cinco ou sete pontos, variando entre
uma resposta extremamente negativa e uma extremamente positiva. O seu
principal objetivo consiste na quantificacdo de percegbes subjetivas,
transformando-as em dados mensuraveis e comparaveis. A Escala de Likert é
valorizada pela sua simplicidade, fiabilidade e facilidade de analise estatistica,
sendo amplamente utilizada em estudos de satisfacdo dos utilizadores, avaliagédo

da qualidade dos servigos, educacgao e gestao desportiva.

5.2 - Campeonatos Nacionais Universitarios - Desportos de raquete

ApOs a realizacéo da atividade de cliente mistério, teve inicio a primeira atividade
operacional no ambito do estagio, correspondente a realizagdo dos Campeonatos
Nacionais Universitarios (CNUs) de desportos de raquete, abrangendo as

modalidades de badminton, ténis de mesa e ténis.
Os campeonatos decorreram nas seguintes datas e locais:

e Badminton

Data: 25 de novembro de 2025

Local: Pavilhdo do CDUP
e Ténis de mesa

Data: 25 de novembro de 2025

Local: Pavilhdo do Centro Desportivo do Politécnico do Porto
e Ténis

Data: 26 e 27 de novembro de 2025

Local: Complexo Desportivo do Monte Aventino

30



Durante este evento, colaborei nos campeonatos de badminton e de ténis,
prestando apoio logistico em diversas fases da organizagdo. As tarefas
desempenhadas incluiram a preparacgao, separagao e entrega de equipamentos
aos atletas da Universidade do Porto, a acreditagédo das equipas e atletas, a
montagem dos campos de badminton, a colocagdo de material publicitario e
promocional alusivo ao evento e a organizagao, a monitorizagao dos jogos e dos
campos de ténis, bem como o acompanhamento das equipas e atletas para os

respetivos jogos.

5.3 - Team Building UPdigital

No dia 5 de dezembro de 2025 realizou-se a primeira atividade diretamente
associada ao projeto de estagio, consistindo na conceg¢ao e desenvolvimento de
uma agao de Team Building destinada as equipas da UPDigital. Esta entidade
solicitou ao CDUP-UP a organizacdo de uma atividade com o objetivo de
fortalecer o espirito de equipa, promover a cooperacao e contribuir para o bem-
estar dos seus colaboradores.

Em conjunto com os colegas de estagio, fui responsavel pelo
desenvolvimento de um plano de atividades destinado a cerca de oitenta
participantes, a realizar num periodo aproximado de duas horas.

O evento foi estruturado segundo a seguinte sequéncia cronolégica:

e Rececao das equipas (briefing)

e Dinédmica de quebra-gelo

e Dinamica de comunicacao

e Divisdo das equipas

e Inicio das atividades principais (seis atividades)
e Dinamica final

e Apresentacao de resultados e fotografia de grupo
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Foram desenvolvidas atividades especificas para cada dinamica,
totalizando nove desafios. Contudo, devido ao atraso significativo de varios
colaboradores da UPDigital, o inicio do evento sofreu constrangimentos, o que
obrigou a implementacdo de um plano de contingéncia em tempo real. Assim,
optou-se pela eliminagdo da dinamica de comunicagédo e da dinamica final, de
forma a assegurar a realizagdo das seis atividades principais dentro do periodo
temporal estabelecido.

O evento envolveu treze colaboradores do CDUP-UP, incluindo
estagiarios, distribuidos por fun¢des de coordenacao, relagdes publicas, cobertura
fotografica e acompanhamento das atividades, sendo esta ultima a fungdo na qual
me inseri.

No pré-evento, colaborei no planeamento e desenvolvimento das
atividades, incluindo a definicdo do plano, a selecéo e descrigao das atividades, a
definicdo dos objetivos, o levantamento do material necessario, a distribuicdo das
equipas pelas estagdes, a elaboragdo do croqui do espago e a montagem e
preparacao das infraestruturas. No pos-evento, participei na desmontagem e

arrumacao do material utilizado.

5.4 - VI Torneio de Voleibol 4x4 U.Porto

O Torneio de Voleibol 4x4 da Universidade do Porto constitui um dos
eventos recreativos mais emblematicos do CDUP-UP, tendo como principal
objetivo promover o convivio e a integracdo entre estudantes, docentes,
funcionarios e antigos alunos da instituicdo, através da pratica desportiva. Para
além da vertente competitiva, esta iniciativa procura incentivar a adocéo de estilos
de vida ativos e saudaveis, proporcionando um espaco de lazer e descontracio.

A sexta edigdo do torneio realizou-se no dia 10 de dezembro de 2025,
contando com a participagao de mais de 120 participantes. Na Figura 4 podemos

observar o cartaz publico do evento.
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Figura 4 - Cartaz publicitario do VI Torneio de Voleibol 4x4 U.Porto

Nesta edicdo, colaborei no pré-evento, nomeadamente na elaboracdo dos
boletins de jogo, na recolha e organizagdo das inscrigdes, na acreditagao das
equipas e arbitros, bem como na montagem dos campos e dos espagos
destinados a realizacido do evento.

Durante o evento, fui responsavel pela monitorizagcdo dos jogos, pelo
registo e comunicagdo dos resultados a mesa da organizagédo e pelo
encaminhamento das equipas para os respetivos campos, tanto para a pratica
competitiva como para a arbitragem, a qual ficou a cargo dos proprios
participantes.
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Apos o término do torneio, participei na desmontagem progressiva dos

campos e na arrumacao de todo o material utilizado.

5.5 - Festa de Natal da Reitoria da Universidade do Porto

A Festa de Natal da Reitoria da Universidade do Porto € um evento dirigido
aos docentes da instituicdo e aos seus filhos, organizado regularmente pelo
CDUP. A edicao de 2025 realizou-se no dia 20 de dezembro, tendo a sua
preparagao sido iniciada com antecedéncia.

Relativamente a esta atividade, a minha participagdo ocorreu
exclusivamente na fase de pré-evento, ndo tendo estado presente no dia da sua
realizagao.

O planeamento do evento implicou a concegao de atividades ludicas com
tematica natalicia, destinadas a pais e criancas, o que representou um desafio
acrescido na sua preparagédo. Em conjunto com os colegas de estagio, colaborei
na definicdo das atividades a desenvolver, na descricao dos respetivos objetivos,
no levantamento do material necessario, na elaboragédo do croqui do espacgo e na
distribuicdo do staff responsavel pelo acompanhamento das criangas ao longo da

festa.

5.6 - Caminhada Solidaria de Natal da U.Porto

A Caminhada Solidaria de Natal da Universidade do Porto constitui uma
iniciativa conjunta do CDUP-UP e do Programa de Promocao de Saude Mental
BAMBUP, assumindo um forte cariz solidario e comunitario. Cada participante foi
convidado a entregar um brinquedo aquando da acreditagdo, o qual seria
posteriormente doado a uma instituicdo de solidariedade social dedicada ao
acolhimento de criangas.

A iniciativa consistiu numa caminhada de aproximadamente cinco

quilémetros pela cidade do Porto, com inicio na Reitoria da Universidade do Porto

34



e término na Avenida dos Aliados, em frente a Camara Municipal do Porto,
passando por diversos locais emblematicos da cidade.

Inicialmente agendada para o dia 15 de dezembro de 2025, a caminhada
foi adiada para o dia 17 de dezembro de 2025 devido a condigdes meteorolbgicas
adversas. Na Figura 5 podemos observar o respetivo cartaz e na Figura 6 o

percurso da caminhada.
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Figura 5 - Cartaz publicitario da Caminhada Solidaria de Natal da U.Porto

A minha participagdo nesta atividade envolveu a montagem do espacgo
junto a Reitoria, incluindo a instalagdo da mesa de acreditagdo e recolha de

doacdes, sistema de som, material publicitario e sinalética do percurso.
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Posteriormente, participei na rececao e acreditacdo dos participantes, na recolha
dos brinquedos doados e na entrega de material alusivo ao evento. Durante a
caminhada, acompanhei os participantes ao longo do percurso, assegurando o
encaminhamento adequado e transportando um kit de primeiros socorros. No final
da iniciativa, decorreu um momento de convivio, com a disponibilizacdo de bolo-

rei e pao de 16, seguido da desmontagem e arrumagao do material utilizado.
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Figura 6 - Percurso da Caminhada Solidaria de Natal da U.Porto
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5.7 - Mostra da Universidade do Porto

Aproveitei a oportunidade de colaborar e acompanhar a participacdo na
Mostra da Universidade do Porto (Mostra UP), um evento promovido pela
Universidade do Porto com o objetivo de divulgar a sua oferta formativa junto de
estudantes do ensino secundario e do publico em geral.

A Mostra UP constitui uma das principais iniciativas de promocéao
institucional da Universidade do Porto, reunindo num unico espago as diversas
faculdades e unidades organicas, que apresentam 0s seus cursos, projetos e
atividades. O evento decorreu no Pavilhdao Multiusos de Gondomar, entre os dias
19 e 22 de fevereiro de 2026.

No contexto da participacdo do CDUP-UP, foram desenvolvidas atividades
de divulgacado relacionadas com a pratica desportiva universitaria e com os
servigos disponibilizados a comunidade académica.

Durante o evento, desempenhei fungdes de apoio ao stand,
nomeadamente no contacto direto com os visitantes, na apresentacido das
atividades e servicos do CDUP-UP e no esclarecimento de questbes colocadas
pelos participantes. Esta interacdo permitiu desenvolver competéncias de
comunicacao e de atendimento ao publico, bem como consolidar conhecimentos
sobre a oferta desportiva da instituigao.

A participagdo na Mostra UP revelou-se uma experiéncia relevante no
contexto do estagio, permitindo compreender a importancia da comunicagao
institucional e da promocdo ativa junto de potenciais futuros estudantes,
contribuindo para a valorizagdo da imagem e da identidade da Universidade do
Porto.
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5.8 - Corrida e Caminhada do Dia da Universidade do Porto - 115 anos

No ambito das atividades desenvolvidas durante o estagio, foi também
possivel acompanhar e colaborar na organizagcéo da Corrida e Caminhada do Dia
da Universidade do Porto - 115 anos, uma iniciativa integrada nas comemoracoes
do aniversario da Universidade do Porto, realizada no dia 23 de margo de 2026.

Este evento apresenta uma natureza desportiva, comemorativa e turistica,
tendo como principal objetivo assinalar os 115 anos da instituicdo, promovendo
simultaneamente a pratica de atividade fisica, o convivio entre a comunidade
académica e a populagcdo em geral e incluindo a passagem por pontos turisticos
e zonas historicas da cidade do Porto. A iniciativa foi concebida de forma inclusiva,
integrando duas vertentes distintas, uma corrida, de caracter mais competitivo, e
uma caminhada, orientada para uma participacdo mais acessivel e informal,
permitindo envolver participantes com diferentes niveis de condigao fisica.

A realizagdo do evento implicou um conjunto de tarefas ao nivel do
planeamento e organizagao logistica. Neste contexto, foram desenvolvidas a¢des
de apoio a preparagao da atividade, tanto antes como durante e apos o evento,
na articulacdo com os diferentes intervenientes envolvidos na organizagdo e no
acompanhamento dos participantes durante a atividade. Adicionalmente, o evento
exigiu uma gestado cuidada dos recursos e do espago, garantindo condi¢des
adequadas para a realizacao segura e eficiente da prova.

A participacao neste evento permitiu consolidar competéncias ao nivel da
organizagao de eventos desportivos, da comunicagao institucional e do trabalho
em equipa, contribuindo para uma compreensao mais abrangente dos processos
associados a promoc¢ao de atividades desportivas em contexto universitario.

Na Figura 7 podemos observar o cartaz publicitario do evento e o percurso

da corrida na Figura 8.
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Figura 7 - Cartaz publicitario da Corrida e Caminhada do Dia da Universidade do Porto -

115 anos
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Figura 8 - Percurso da Corrida do Dia da Universidade do Porto - 115 anos

5.9 - UP Games

Participei ativamente no processo de organizagdo e planeamento da
edicao pioneira do evento U.Porto Games, uma iniciativa dirigida aos estudantes
da Universidade do Porto que tem como principal objetivo promover a pratica
desportiva e estimular o convivio entre estudantes de diferentes faculdades.

Pré-Evento
O processo de planeamento do evento teve inicio em janeiro, envolvendo
varias fases de organizagao, articulagao institucional e divulgagdo. Numa fase
inicial, foi definido o modelo organizativo do evento, concebido como uma
competicao interfaculdades de caracter desportivo e recreativo, inspirada no
conceito de “Jogos Sem Fronteiras”. Este modelo previa uma estrutura
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competitiva organizada em duas fases distintas, permitindo uma ampla
participagao dos estudantes das diferentes faculdades da Universidade do Porto.

A primeira fase correspondia a uma fase de apuramento interna, a decorrer
entre os dias 16 e 27 de marco, no Estadio Universitario do Porto e no Pavilhao
Luis Falcado. Durante este periodo, as equipas de cada faculdade competiriam
entre si com o objetivo de apurar a equipa representante para a fase final. Cada
faculdade poderia inscrever até oito equipas, sendo cada equipa composta por
quatro a cinco estudantes da mesma unidade organica, mediante o pagamento
de uma taxa de inscrigdo no valor de 25 euros. No final desta fase, a equipa com
maior numero de pontos seria declarada vencedora da respetiva faculdade,
garantindo o apuramento para a fase final da competicao.

A segunda fase corresponderia a Finalissima, a realizar no dia 22 de abril,
na qual participariam as quinze equipas vencedoras das respetivas faculdades da
Universidade do Porto. A equipa com maior pontuacao total apds a realizagao de
todos os desafios seria declarada vencedora do evento, estando previstos
prémios para as trés primeiras classificadas.

Este modelo organizativo foi apresentado as Associagbes de Estudantes
das diferentes faculdades numa reunido realizada no dia 28 de janeiro, na qual
foram divulgados os objetivos da iniciativa, o formato da competicao e as formas
de envolvimento dos estudantes. Para facilitar a compreensdo do conceito do
evento, foi adotada uma abordagem pratica, na qual os representantes das
Associagbes de Estudantes participaram em alguns dos jogos, permitindo uma
percecao mais concreta da dinamica prevista. Esta reunido constituiu um
momento importante de articulagdo entre a organizacdo e as estruturas
representativas dos estudantes, possibilitando a recolha de sugestdes e o refor¢o
do envolvimento das faculdades no projeto.

Posteriormente, a partir do dia 10 de fevereiro, iniciou-se a fase de
divulgacao do evento, que incluiu a abertura das inscri¢gdes até ao dia 1 de margo,
bem como a promocéao nas redes sociais e em diferentes meios de comunicagao
institucionais, com o objetivo de aumentar a visibilidade da iniciativa e incentivar

a participacao dos estudantes. Paralelamente, entre os dias 18 e 27 de fevereiro,
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foram realizadas acbes de promocao presencial nas varias faculdades da
Universidade do Porto, com o objetivo de apresentar diretamente o evento,
esclarecer duvidas e incentivar as inscrigdes.

No dia 26 de fevereiro realizou-se uma reunido online com as Associacoes
de Estudantes, com o objetivo de fazer um ponto de situagéo relativamente ao
numero de inscrigdes registadas. Durante esta reunido foram analisados os niveis
de adesdao ao evento e discutidos alguns constrangimentos identificados no
processo de mobilizagdo dos estudantes. Face a baixa adesao verificada, foi
considerada necessaria a introdugdo de ajustamentos ao modelo inicialmente
previsto para os U.Porto Games, procurando adequar o formato da competicéo a
realidade de participacgao.

Na sequéncia desta reunido, foi definido que o evento passaria a realizar-
se apenas num unico momento competitivo, correspondente a Finalissima
interfaculdades, a decorrer durante a tarde do dia 22 de abril. Adicionalmente, o
prazo de inscrigdes foi alargado até ao dia 31 de margco, com o objetivo de
aumentar o numero de equipas participantes. Foi também estabelecido que o
numero minimo de equipas para a realizacdo do evento seria de catorze,
garantindo a representagédo das Associagdes de Estudantes, e um limite maximo
de vinte e quatro equipas, com possibilidade de ajustamento mediante a procura.
Relativamente a estratégia de comunicacao, foi definida a divulgagdo de um
cartaz geral do evento, ficando ao critério de cada Associagado de Estudantes a
adaptacao da comunicacao interna. Foram ainda estabelecidas trés ideias-chave
a transmitir em todas as ac¢des de promogao: a realizagdo do evento numa unica
tarde, o caracter ludico e recreativo dos jogos, centrado no trabalho em equipa, e
a existéncia de um prémio principal atrativo, correspondente a um Passe Geral
para a Queima das Fitas.

Desde a abertura das inscricdes, foram desenvolvidas diversas tarefas
operacionais fundamentais para a concretizacdo do evento. Neste ambito,
assegurei o contacto regular com as Associagdes de Estudantes, acompanhando
a evolugdo das inscricbes e garantindo o cumprimento dos prazos definidos.

Participei na definicao e estruturagao das atividades e jogos a integrar no evento,
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bem como na organizacdo do modelo competitivo, nomeadamente através da
elaboracdo das rotagdes dos jogos, definindo os confrontos entre equipas ao
longo das diferentes estagoes.

Foram igualmente realizadas tarefas de comunicagdo direta com as
equipas participantes, incluindo o envio de informagdes relevantes e a
confirmacgé&o da presencga no evento. Ao nivel logistico, colaborei no contacto com
fornecedores externos, nomeadamente com a empresa responsavel pelo
fornecimento de insuflaveis necessarios para a realizacdo de alguns jogos.
Adicionalmente, acompanhei a verificagdo dos pagamentos em articulagdo com
as Associagdes de Estudantes, assegurando a validagao das inscrigoes.

No que diz respeito a preparagdo documental e organizativa, estive
envolvido na elaboragao de diversos materiais essenciais, tais como a folha de
acreditacao para o dia do evento, o envio de comunicagdes por email as equipas,
o roadbook (guia informativo) destinado aos participantes, o croqui do espago com
a disposig¢ao das atividades, bem como a folha de registo de resultados. Foi
também assegurada a verificacdo e preparacao de todo o material necessario a
realizacao das atividades.

Importa referir que todas estas tarefas foram desenvolvidas e concluidas
até uma semana antes da realizacdo do evento, garantindo que todas as
condicdes logisticas e organizativas estivessem devidamente asseguradas para
o seu bom funcionamento. Na Figura 9 podemos observar o cartaz elaborado para

a divulgacao dos UP Games.
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Figura 9 - Cartaz de divulgagdao dos UP Games

Dia da Realizagao do Evento

O dia de realizacado dos U.Porto Games correspondeu a fase de execug¢ao
do evento, tendo decorrido no Estadio Universitario do Porto.

A primeira etapa consistiu na preparacéo do espac¢o durante toda a manh3,
que incluiu a montagem das estacdes de jogos, insuflaveis e restantes materiais
desportivos, bem como a organizagao das areas de competicao e circulagéo das
equipas, garantindo a correta estruturagao do recinto.

Seguidamente, foi realizado o acolhimento das equipas e o processo de
acreditacdo, onde se procedeu a confirmagdo de presencas, validagdo das

inscricdes e entrega de informacgdes essenciais sobre o funcionamento do evento.
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Durante o decorrer da competigéo, foi assegurada a monitorizagao continua das
atividades, acompanhando o funcionamento das estagdes, a gestdo das rotagdes
entre equipas e o apoio aos monitores responsaveis, garantindo o cumprimento
das regras e da dinéamica prevista.

Na fase final do evento, procedeu-se ao tratamento dos resultados e a
classificagdo das equipas, culminando na ceriménia de entrega de prémios as
equipas vencedoras. Posteriormente, foi realizada a desmontagem de todo o
equipamento e reorganizagao do espacgo, assegurando a reposi¢cao das condi¢coes

iniciais do recinto.

Pés-Evento

ApOs a realizagado do evento, foram desenvolvidas acoes de avaliagao e
reflexdo sobre o seu desenvolvimento. Neste sentido, foi enviado um formulario
de satisfagédo aos participantes, com o objetivo de recolher feedback relativamente
a experiéncia, organizacao e funcionamento das atividades.

Estas tarefas permitiram-me desenvolver competéncias ao nivel da
organizagdo de eventos desportivos, comunicagdo institucional, gestdo de
participantes e trabalho em equipa.

Importa ainda referir que, apesar do modelo inicial definido, o processo de
organizacao evidenciou desafios relacionados com a adesao dos estudantes, o
que exigiu capacidade de adaptagao e reformulagdo do evento, garantindo a sua

viabilidade e sucesso.

5.10 - VIl Torneio de Voleibol 4x4 U.Porto

Assim como a VI edicdo descrita acima no presente relatério, um novo
torneio de Voleibol 4x4 da Universidade do Porto foi realizado a 29 de abril de
2026. Um evento que tem presenca semestral no CDUP.UP.

Este evento alcancou o record de participantes, com um total de 32 equipas
inscritas, cerca de 167 jogadores e 62 jogos.

Na Figura 10 podemos observar o cartaz publico do evento.
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Figura 10 - Cartaz publicitario do VIl Torneio de Voleibol 4x4 U.Porto

Nesta edi¢ao, tive uma colaboragao semelhante a anterior. No pré-evento,
fiquei responsavel pela rececdo dos participantes e respetiva acreditagao das
equipas e arbitros, bem como na montagem dos campos e dos espagos
destinados a realizacido do evento.

Durante o evento, fui responsavel pela monitorizagcdo dos jogos, pelo
registo e comunicagcdo dos resultados a mesa da organizacdo e pelo
encaminhamento das equipas para os respetivos campos, tanto para a pratica
competitiva como para a arbitragem, a qual ficou a cargo dos proprios

participantes.

46



Apos o término do torneio, participei na desmontagem progressiva dos

campos e na arrumacao de todo o material utilizado.

5.11 - CNUs de Futebol de 7 Feminino

Participei no apoio a organizagdo e desenvolvimento do Campeonato
Nacional Universitario de Futebol de 7 Feminino, competicdo organizada pela
Federagdo Académica do Desporto Universitario (FADU), que reuniu equipas
universitarias femininas de diferentes instituicdes de ensino superior do pais.

O torneio decorreu entre os dias 11 e 13 de maio de 2026 no Estadio
Universitario do Porto, envolvendo uma estrutura organizativa exigente ao nivel
logistico e operacional.

No contexto da realizacdo do evento, participei em diversas tarefas
relacionadas com a preparagdao e acompanhamento da competicdo. Entre as
principais fungcdes desempenhadas destacam-se a montagem e preparacéo dos
espacos de jogo, assegurando que 0s campos reuniam as condi¢gdes necessarias
para a realizagao dos encontros.

Adicionalmente, colaborei na colocacdo das publicidades e materiais
institucionais da FADU, contribuindo para a imagem e identificagdo oficial do
evento. Durante a competicdo, acompanhei e monitorizei o funcionamento dos

campos, garantindo o apoio necessario ao desenrolar dos jogos.
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6 — Projeto

No ambito do estagio curricular descrito no presente relatorio, foi proposta
a realizagcdo de um projeto a desenvolver no contexto da entidade acolhedora.
ApoOs uma reunido inicial com o CDUP-UP e a identificacdo de necessidades
especificas da organizagéo, verificou-se a pertinéncia da criagdo de um manual
que reunisse um conjunto diversificado de atividades de team building, area na
qual a instituicdo desenvolve intervengao junto da comunidade da Universidade
do Porto. Esta necessidade surgiu da importédncia crescente atribuida as
dindmicas de grupo enquanto ferramentas promotoras de cooperacéo,
comunicacao, integracao e fortalecimento das relagdes interpessoais entre os
participantes. Neste sentido, o projeto procurou responder a necessidade de
estruturar e sistematizar atividades que pudessem ser utilizadas em diferentes
contextos de intervengéo, proporcionando a organizagdo um recurso pratico,
organizado e adaptavel as caracteristicas dos diversos grupos com o0s quais
trabalha.

Deste modo, o projeto teve como principal finalidade a concegéao,
organizagdo e sistematizacdo de um manual de atividades de team building
(manual em anexos), orientado para contextos educativos, recreativos e
organizacionais. A elaboragdo deste manual partiu da necessidade de reunir,
estruturar e desenvolver um conjunto diversificado de dindmicas capazes de
promover competéncias interpessoais, fortalecer relagdes grupais e potenciar o
desenvolvimento do trabalho em equipa através de experiéncias praticas, ludicas
e desafiantes.

Num contexto social e profissional cada vez mais marcado pela
necessidade de cooperagao, adaptacdo e comunicagao eficaz, as atividades de
team building assumem um papel relevante na promogao da coesao grupal e no
desenvolvimento de competéncias humanas fundamentais. Mais do que simples
momentos recreativos, estas dindmicas constituem ferramentas pedagogicas e

relacionais que permitem estimular capacidades como lideranca, resolucdo de
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problemas, criatividade, tomada de decisdo, gestdo emocional, confianca
interpessoal e espirito de equipa.

O projeto consistiu na criagdo de um manual organizado por diferentes
categorias de atividades, procurando responder a diversos objetivos e contextos
de intervencgdo. Nesse sentido, foram desenvolvidas dinamicas de quebra-gelo,
atividades coletivas, desafios individuais, dinamicas em dupla, atividades
tematicas e dinamicas finais de grande envolvimento grupal. Cada atividade foi
estruturada de forma detalhada, incluindo objetivos, descrigao da dindmica, regras
de funcionamento e materiais necessarios, permitindo a sua aplicagéo.

A construgcao deste manual implicou ndo apenas a recolha e adaptacao de
atividades ja existentes, mas também a criacdo de novas propostas originais
ajustadas aos objetivos definidos para o projeto. Procurou-se privilegiar atividades
dindmicas, inclusivas e versateis, capazes de serem adaptadas a diferentes
idades, dimensdes de grupo e espacgos de realizagéo.

Para além da vertente pratica, este projeto procurou também fundamentar-
se em principios tedricos associados as dinamicas de grupo, ao comportamento
organizacional e ao desenvolvimento interpessoal. A elaboragdo do manual teve
em consideracdo a importancia das experiéncias cooperativas na promocao de
relacdes interpessoais positivas, no fortalecimento do sentimento de pertenca e
na construgdo de ambientes grupais mais saudaveis e participativos.

Assim, o projeto desenvolvido durante o estagio procurou assumir-se
simultaneamente como um recurso técnico de apoio a dinamizacao de atividades
e como uma ferramenta promotora de desenvolvimento humano, valorizando a
aprendizagem através da experiéncia, da interacdo e da cooperagao entre os

participantes.
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6.1 — Metodologia

A metodologia utilizada no desenvolvimento deste projeto baseou-se numa
abordagem predominantemente qualitativa, centrada na pesquisa, analise,
adaptagao e criagcao de atividades de team building adequadas aos objetivos
definidos para o estagio. O processo metodologico desenvolveu-se de forma
progressiva e estruturada, integrando diferentes fases de planeamento,
observagéo, experimentagao e organizagao dos conteudos.

Numa fase inicial foi realizada uma pesquisa bibliografica e documental
sobre conceitos relacionados com team building, dinamicas de grupo,
cooperacgao, lideranca e desenvolvimento interpessoal. Esta revisdo permitiu
compreender os principais fundamentos tedricos associados as atividades de
grupo e identificar competéncias frequentemente trabalhadas através destas
dindmicas, tais como comunicagdo, confianga, resolucdo de problemas,
coordenagao motora, criatividade e tomada de decisao.

Posteriormente, procedeu-se a recolha e analise de diferentes exemplos
de atividades utilizadas em contextos educativos, recreativos e organizacionais.
Esta analise permitiu identificar modelos de organizacao, estruturas de jogo,
metodologias de dinamizagao e formas de adaptagao das atividades consoante o
publico-alvo e os objetivos pretendidos. Com base nessa informagéo, iniciou-se o
processo de criagao e adaptagao das dinamicas integradas no manual.

Ao longo do presente relatério sdo igualmente descritos eventos
promovidos pela organizagdo, nomeadamente o Team Building UP Digital e os
UP Games, nos quais varias das atividades incluidas neste manual foram
aplicadas em contexto real. A implementacao pratica destas dindmicas permitiu
nao s6 observar o seu funcionamento junto de diferentes grupos, como também
recolher feedback relativamente a sua organizagdo, dinamica, nivel de
envolvimento dos participantes e adequagao aos objetivos pretendidos. Este
processo revelou-se fundamental para validar a eficacia das atividades em
contextos reais de intervencao, possibilitando ainda a identificacdo de aspetos
passiveis de melhoria, adaptacao e aperfeicoamento futuro.
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A elaboragao das atividades procurou obedecer a uma estrutura uniforme,
de modo a facilitar a compreensao e futura aplicagdo pratica. Procurou-se criar
propostas suficientemente flexiveis para poderem ser adaptadas a diferentes
realidades e contextos de intervencao.

A metodologia incluiu também um processo continuo de reformulagéo e
aperfeicoamento das atividades criadas. Muitas das dinamicas inicialmente
idealizadas foram alteradas, simplificadas ou enriquecidas ao longo do processo,
de forma a torna-las mais dinamicas, equilibradas e desafiantes. Este processo
reflexivo revelou-se fundamental para melhorar a qualidade do manual e garantir
maior coeréncia entre as diferentes propostas apresentadas.

Paralelamente, foi dada especial atengdo a organizacao estrutural do
manual, procurando distribuir as atividades por categorias especificas e criar uma
sequéncia légica de apresentagdo dos conteudos. Esta organizagdo teve como
objetivo facilitar a consulta do documento e permitir uma utilizagdo mais pratica
por parte de futuros utilizadores.

Por fim, importa referir que toda a construgao do projeto procurou privilegiar
uma perspetiva centrada na experiéncia dos participantes, valorizando atividades
que estimulassem nao apenas a componente fisica ou competitiva, mas também
a interacao social, a cooperagao, a criatividade e o envolvimento emocional dos

grupos.
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6.2 - Resultados Esperados

Com a realizagdo deste projeto espera-se, em primeiro lugar, disponibilizar um
recurso pratico e organizado que possa servir de apoio a dinamizagdo de
atividades de team building em diferentes contextos de intervencéo.

Ao nivel dos participantes, espera-se que as atividades propostas
contribuam para o desenvolvimento de competéncias interpessoais e sociais
fundamentais, promovendo uma melhoria da comunicacéo, da cooperacio e da
capacidade de trabalho em equipa. Através da realizacdo de desafios coletivos,
os participantes s&o incentivados a interagir, partilhar estratégias, tomar decisées
em conjunto e adaptar-se as dificuldades encontradas durante as dinamicas.

Outro dos resultados esperados prende-se com o fortalecimento das
relagdes interpessoais dentro dos grupos. As experiéncias partilhadas ao longo
das atividades tendem a favorecer o aumento da confianga entre os participantes,
a reducéao de barreiras sociais e 0 desenvolvimento de um maior sentimento de
pertenca ao grupo. Neste sentido, o team building pode assumir um papel
relevante na criagdo de ambientes mais positivos, colaborativos e motivadores.

Espera-se igualmente que as dinédmicas propostas contribuam para
estimular competéncias individuais importantes, tais como criatividade, liderancga,
autonomia, resolugdo de problemas, capacidade de adaptacdo e controlo
emocional. Muitas das atividades exigem raciocinio rapido, coordenacao,
comunicacdo sob pressdao e tomada de decisdao em contextos desafiantes,
permitindo aos participantes desenvolver competéncias transferiveis para
diferentes areas da vida pessoal, académica e profissional.

Ao nivel organizacional, prevé-se que a implementacao destas dindmicas
possa contribuir para melhorar o funcionamento das equipas, aumentar os niveis
de motivagdo e promover relagdes interpessoais mais saudaveis entre os
elementos dos grupos. Em contextos educativos e recreativos, as atividades
podem também funcionar como ferramentas promotoras de inclusao, participacao
ativa e aprendizagem através da experiéncia.

Relativamente ao proprio processo de estagio, espera-se que o

desenvolvimento deste projeto tenha contribuido para o aprofundamento de
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conhecimentos relacionados com organizagao de atividades, gestdo de grupos,
planeamento de sessdes e adaptacdo de dinamicas a diferentes contextos. O
processo de criacdo do manual permitiu desenvolver competéncias de pesquisa,
criatividade, analise critica e estruturagcéo de conteudos, revelando-se igualmente
importante para consolidar capacidades de liderancga e intervencgao pratica.

De uma forma global, espera-se que este manual possa gerar impacto
positivo tanto ao nivel técnico como humano, proporcionando experiéncias
significativas, fortalecendo relagbes interpessoais e contribuindo para a

construgéo de grupos mais coesos, colaborativos e participativos.

7 — Reflexao critica e competéncias adquiridas

Neste capitulo tenciono efetuar uma reflexdo critica de tudo aquilo que
realizei neste estagio no Centro de Desporto da Universidade do Porto bem como
todas as competéncias que adquiri ao longo das varias experiéncias
proporcionadas. De realgar que todas elas mereceram total empenho e motivagao
da minha parte, de modo a obtengdo do maximo proveito possivel. O objetivo
maior passou sempre pela troca de contribuicdes positivas entre ambas as partes,
a entidade contribuir positivamente para o meu crescimento e eu contribuir
também positivamente para o crescimento do CDUP-UP

A realizacdo do estagio curricular constituiu uma experiéncia de elevada
relevancia para o meu desenvolvimento académico, profissional e pessoal,
permitindo a aplicagdo pratica dos conhecimentos adquiridos ao longo do
Mestrado em Gestdo Desportiva. A integragdo num contexto organizacional real
proporcionou uma compreensao mais aprofundada das dinamicas associadas a
gestao de instalagcbes desportivas, organizagao de eventos e coordenagao de
equipas de trabalho, possibilitando o contacto direto com os desafios inerentes ao
funcionamento diario de uma organizagao desportiva.

Ao longo do estagio, foi possivel desenvolver competéncias técnicas

relacionadas com o planeamento e operacionalizagcao de eventos desportivos,
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gestdo logistica, comunicagcdo organizacional e apoio a coordenagao de
atividades desenvolvidas pelo CDUP-UP. A participacdo em iniciativas como
competi¢des universitarias, campos de férias e atividades de promog¢ao desportiva
permitiu compreender a importancia do rigor organizacional, da capacidade de
adaptacado e da articulacdo entre diferentes intervenientes para o sucesso das
atividades desenvolvidas.

Paralelamente, o estagio possibilitou o desenvolvimento de competéncias
interpessoais e comportamentais fundamentais no contexto da gestdo do
desporto. A interacdo constante com colaboradores, técnicos, estudantes, atletas
e participantes contribuiu para o reforco das capacidades de comunicacgao,
trabalho em equipa, resolugdo de problemas e gestao de relagdes interpessoais.
Neste contexto, tornou-se evidente que a eficacia organizacional depende nao
apenas de competéncias técnicas, mas também da capacidade de criar ambientes
colaborativos e promover relagdes de confianca entre os diferentes elementos da
organizacao.

A implementacdo do projeto de intervencédo relacionado com o feam
building revelou-se particularmente importante para consolidar esta perspetiva. O
desenvolvimento de um manual de atividades de team building permitiu
compreender a relevancia estratégica da gestdo de recursos humanos e do
fortalecimento das equipas em contextos organizacionais desportivos. A analise
da literatura e a observagao pratica realizada ao longo do estagio evidenciaram
que organizagbes que promovem a coesdo, a comunicagdo e 0 CoOmpromisso
coletivo tendem a apresentar melhores niveis de desempenho e maior capacidade
de adaptacao aos desafios organizacionais.

Do ponto de vista critico, o estagio permitiu também identificar algumas
dificuldades e limitagdes inerentes ao contexto organizacional. A gestéo
simultanea de multiplas tarefas, a necessidade de responder rapidamente a
imprevistos e a pressdo associada a organizagdo de eventos constituiram
desafios constantes ao longo do processo. Estas situagbes evidenciaram a
importancia do planeamento antecipado, da comunicagao interna eficaz e da

definigao clara de funcdes e responsabilidades.
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Por outro lado, foi igualmente possivel reconhecer a importéncia da
lideranca e da cultura organizacional no funcionamento das equipas. A
observagcdo das dindmicas internas do CDUP-UP demonstrou que ambientes
organizacionais assentes na colaboragdo, na confianga e no envolvimento dos
colaboradores tendem a favorecer a motivacédo e o compromisso das equipas de
trabalho.

Em termos globais, o estagio contribuiu significativamente para o
desenvolvimento de competéncias profissionais essenciais para o exercicio futuro
da atividade na area da gestdo do desporto. Para além da consolidagdo de
conhecimentos técnicos, esta experiéncia permitiu desenvolver uma visdo mais
critica, reflexiva e integrada sobre o funcionamento das organizagbes desportivas
e sobre a importdncia da gestdo dos seus colaboradores enquanto fator

determinante para o sucesso organizacional.
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8 — Consideracgoes finais e perspetivas futuras

A realizagao do estagio curricular no Centro Desportivo da Universidade do
Porto permitiu uma aproximagao concreta a realidade profissional da gestado do
desporto, possibilitando a aplicagao pratica de conhecimentos adquiridos ao longo
da formacgao académica e o desenvolvimento de competéncias fundamentais para
o exercicio profissional.

A experiéncia desenvolvida ao longo do estagio evidenciou a complexidade
inerente a gestdo de organizagdes desportivas, particularmente em contextos
associados a organizagado de eventos, gestdo de instalagées e coordenacéo de
recursos humanos. Ficou evidente que o0 sucesso organizacional depende nao
apenas da eficiéncia operacional, mas também da capacidade de promover
relagdes interpessoais positivas, ambientes colaborativos e equipas coesas.

Neste contexto, o projeto de intervencdo desenvolvido assumiu particular
relevancia, ao procurar contribuir para o fortalecimento das dinamicas de grupo e
melhoria do funcionamento das equipas através da criagdo de um manual de
atividades de team building adaptado ao contexto do CDUP-UP. A elaboragao
deste recurso procurou responder a necessidade de promover estratégias
organizacionais centradas no desenvolvimento humano, valorizando
competéncias como a comunicagao, a cooperagao, a confianga e 0 compromisso
coletivo.

A revisdo da literatura permitiu compreender que o team building constitui
uma ferramenta relevante no ambito da gestao de recursos humanos, contribuindo
para o aumento da coesdo, melhoria da comunicagdo e desenvolvimento do
desempenho coletivo. Simultaneamente, a experiéncia pratica desenvolvida
durante o estagio demonstrou que estas dimensbées assumem particular
importancia em organizacbes desportivas, caracterizadas por ambientes
dinamicos, multidisciplinares e frequentemente sujeitos a elevados niveis de
exigéncia operacional.

Para além dos resultados obtidos, considero que o projeto desenvolvido

podera apresentar potencial de continuidade e adaptacao futura no contexto do
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CDUP-UP. A implementacao pratica das atividades propostas, bem como a sua
avaliacado junto das equipas de trabalho, podera constituir uma oportunidade para
aprofundar o impacto das estratégias de team building no contexto organizacional
desportivo.

Como perspetiva futura, considera-se igualmente pertinente o
desenvolvimento de estudos ou intervengdes que relacionem o team building com
variaveis como motivagao organizacional, satisfagdo dos colaboradores, liderancga
e cultura organizacional em contextos desportivos. A crescente profissionalizagédo
do setor desportivo torna cada vez mais relevante a adogéo de praticas de gestéo
centradas nas pessoas e no desenvolvimento das equipas.

Em suma, o estagio constituiu uma experiéncia enriquecedora e
determinante para o percurso académico e profissional, permitindo consolidar
conhecimentos, desenvolver competéncias e compreender de forma mais
aprofundada os desafios e exigéncias associados a gestdo do desporto

contemporaneo.
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