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Resumo

Assim que soube da possibilidade de estagiar no Gondomar Sport Clube, clube
no qual exerco funcbes como treinador de formacado, procurei saber de que
forma poderia ser mais util para o clube. Desta forma, e dada a minha relacéo
proxima com os coordenadores, estes aconselharam-me a ficar responséavel
pelo processo de certificagdo da entidade formadora, processo exigente, mas
fundamental para a reputacdo do clube. Assumir este desafio envolve uma
enorme responsabilidade, visto que, desde a época 2021-22, o clube tem
conseguido atingir as quatro estrelas na avaliacdo da Federagédo Portuguesa
de Futebol. No entanto, assim que Iiniciei este processo, identifiquei, de
imediato, as razbes pelas quais as submissdes das candidaturas eram
enviadas tao perto do prazo limite e 0 processo se tornava tao stressante para
0s responsaveis pelo mesmo. Encontrei pastas desorganizadas, documentos
desformatados e desatualizados, e um trabalho dispendioso a ser realizado por
duas pessoas com inumeras funcdes no clube, como é o caso dos
coordenadores da formacao. Assim, o0 meu objetivo ao longo deste projeto foi,
além de garantir a continuidade das quatro estrelas de avaliacdo, demonstrar
uma boa gestdo de processos para que, em certificacoes futuras, a tarefa dos

responsaveis por estas seja facilitada.

PALAVRAS-CHAVE: GESTAO DESPORTIVA, GESTOR DESPORTIVO,
FUTEBOL DE FORMACAO, CERTIFICACAO DE ENTIDADES FORMADORAS.



Abstract

As soon as | learnt about the possibility of doing an internship at Gondomar
Sport Clube, the club where | work as a training coach, | tried to find out how |
could be of most use to the club. As a result, and given my close relationship
with the coordinators, they advised me to become responsible for the process of
certifying the training organization, a demanding process, but one that is
fundamental to the club's reputation. Taking on this challenge involves a huge
amount of responsibility, given that since the 2021-22 season the club has
managed to achieve four stars in the FPF's assessment. However, as soon as |
started this process, | immediately identified the reasons why applications were
being submitted so close to the deadline and why the process was becoming so
stressful for those responsible for it. | found disorganized folders, unformatted
and outdated documents, and expensive work being carried out by two people
with numerous roles at the club, such as the training coordinators. So, my aim
throughout this project was not only to ensure the continuity of the four-star
rating, but also to demonstrate good process management so that in future

certifications the task of those responsible for them would be made easier.

KEYWORDS: SPORTS MANAGEMENT, SPORTS MANAGER, YOUTH
FOOTBALL, CERTIFICATION OF TRAINING ORGANIZATIONS.
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1. Introducao

A Gestdo Desportiva tem-se afirmado como uma componente essencial no
panorama desportivo contemporaneo, refletindo a crescente exigéncia por maior
profissionalismo na forma como os clubes sdo organizados e geridos. Com a
evolugdo do setor, torna-se evidente o aumento das obrigacbes legais e
regulamentares impostas por federacdes e entidades oficiais, como é o caso da
certificacdo de clubes formadores, exigindo niveis mais elevados de
planeamento, organizacdo e conformidade. Esta realidade torna imperativa a
adocdo de boas praticas de gestdo interna, sustentadas por processos

administrativos rigorosos e eficazes.

No contexto do futebol portugués, a FPF tem promovido um modelo de
certificacdo que ultrapassa os resultados meramente desportivos, valorizando
aspetos como a estrutura organizacional, o suporte médico e social prestado aos
atletas, e a sustentabilidade dos processos internos. Este modelo fomenta uma
visdo mais abrangente da qualidade desportiva, colocando a gestdo como pilar

fundamental para o desenvolvimento dos clubes.

Foi neste enquadramento que decorreu a minha pratica profissional, inserida no
Mestrado em Gestao de Desporto da Faculdade de Desporto da Universidade
do Porto, tendo como entidade de acolhimento o GSC. Este clube, amplamente
reconhecido pelo seu forte investimento na formacao de jovens atletas, revelou-
se o cenario ideal para a aplicacdo dos conhecimentos adquiridos ao longo do
curso. A pratica profissional decorreu entre setembro e abril, culminando com a
submissédo da candidatura a certificacdo como Entidade Formadora. O clube, ja
detentor de quatro estrelas no futebol masculino e reconhecido como Centro
Basico de Formacdo no futebol feminino, demonstra assim um elevado

compromisso com os padrdes exigidos pela FPF.



Durante este periodo, tive a oportunidade de conhecer e intervir nos processos
internos do clube, com especial enfoque na documentacdo necessaria para o
processo de certificagdo. O principal objetivo do meu estagio consistiu em apoiar
a estruturacéo e reorganizacdo da documentacéo do clube, otimizando a gestao
dos ficheiros, reformulando conteldos desatualizados e criando novos

documentos, sempre alinhados com os critérios definidos pela FPF.

O apoio constante dos meus coordenadores foi determinante para o
cumprimento dos objetivos estabelecidos, fornecendo as orientacbes e
condicBes necessarias ao longo de toda a experiéncia. A escolha do GSC como
local de estagio foi natural, uma vez que ja integrava a estrutura do clube como
treinador de formacado. Esta ligacdo prévia permitiu-me articular a pratica do
treino com uma visdo mais aprofundada sobre os processos administrativos e

organizacionais, contribuindo para uma experiéncia mais rica e integrada.

Estar diretamente envolvido no processo de certificacdo foi, sem dudvida, uma
oportunidade valiosa. Através dela, compreendi melhor as exigéncias, rotinas e
responsabilidades que sustentam o funcionamento diario de um clube
desportivo. A pratica profissional representou, assim, uma verdadeira ponte
entre a formacao académica e a pratica concreta da gestao desportiva.

O presente relatério visa, portanto, apresentar e refletir sobre todo o percurso
desenvolvido durante o estagio. Nele sdo abordadas as principais atividades
realizadas, os desafios superados, as estratégias implementadas e, sobretudo,
as aprendizagens adquiridas ao longo do processo. Mais do que um registo
descritivo, este relatério pretende ser um exercicio de andlise critica e de ligagéo
entre a teoria e a pratica, destacando o crescimento pessoal e profissional

proporcionado por esta experiéncia.

Em suma, reconhece-se nesta pratica profissional um momento-chave de
transicéo entre 0 meio académico e o exercicio efetivo da profissdo na area da
gestao desportiva, contribuindo para a formagao de um perfil profissional mais

completo, informado e preparado para os desafios do setor.



1.1. Objetivos Pré-estagio

Antes de iniciar o estdgio, defini um conjunto de objetivos individuais que
refletiam aquilo que pretendia alcancar ao longo da experiéncia, servindo como
orientacdo para 0 meu percurso. Estes objetivos foram estabelecidos
anteriormente ao contacto direto com as fungbes do estédgio, focando-se em
aprendizagens gerais relacionadas com gestdo desportiva e certificacdo de

clubes.

» Compreender o processo de certificacdo de clubes desportivos:

Conhecer os requisitos, critérios e objetivos do processo de certificacdo
implementado pela FPF, entendendo a sua importancia para o desenvolvimento

e organizacao dos clubes.

» Aprofundar conhecimentos em gestao desportiva:

Explorar conceitos fundamentais de planeamento, organizacdo, direcdo e
controlo no contexto de instituicdes desportivas, incluindo a gestao de recursos,

pessoas e operacoes.

» Desenvolver competéncias de organizacédo e planeamento:
Entender como estruturar e sistematizar informacéo e documentacéo de forma
eficiente, aplicando principios gerais de gestdo e administracdo desportiva.

> Familiarizar-se com o funcionamento interno de clubes e academias:

Perceber a importancia das diferentes areas de um clube, desde a gestado de
recursos humanos a coordenacdo de atividades desportivas e eventos,

preparando-me para interagir de forma adequada com o contexto organizacional.



» Consolidar competéncias de comunicagéo e trabalho em equipa:

Interagir com coordenadores e membros do clube, absorvendo conhecimentos
praticos sobre a operacédo diaria da instituicdo e sobre os critérios de qualidade
e desempenho exigidos na formagao desportiva.

2. Enquadramento da pratica profissional

O estagio decorreu num contexto que permite compreender a estrutura e o
funcionamento de um clube formador, evidenciando a importancia de uma
gestdo organizada e de préticas estruturadas para o desenvolvimento da
formacdo desportiva. A experiéncia revela como processos administrativos,
técnicos e estratégicos se articulam para atingir objetivos de exceléncia,
garantindo a qualidade da formacgéo de atletas e o cumprimento dos padroes
estabelecidos pelas entidades reguladoras, nomeadamente no ambito da

certificacao de clubes formadores.

A compreensdo da organizacao interna do clube, assim como dos papéis
desempenhados pelos diferentes elementos da equipa, é essencial para
perceber como decisdes estratégicas e procedimentos administrativos impactam
diretamente a eficiéncia e a eficacia dos processos de formacédo. Esta analise
evidencia que uma gestao integrada, que contemple planeamento, organizacao
de recursos, coordenacao de equipas e comunicacao eficaz, € fundamental para
alcancar os objetivos institucionais, promover a melhoria continua e assegurar o

cumprimento das exigéncias normativas da certificacao.

O contacto com praticas relacionadas com a validacdo de processos e a
avaliacdo qualitativa permite compreender a relevancia da organizacdo
documental, da clareza na definicdo de responsabilidades e da observacao
pratica das operacoes. Estas dimensdes demonstram que a certificacdo nao é
apenas um requisito formal, mas uma ferramenta estratégica que contribui para
a profissionalizacéo do clube, o aumento da transparéncia e a valorizacao das

boas praticas em todas as areas de atuacao.



Além disso, esta vivéncia permite refletir sobre a relacdo entre teoria e pratica,
destacando a necessidade de aplicar conhecimentos de gestdo desportiva,
lideranca e planeamento de forma contextualizada, tendo em conta 0s recursos
disponiveis, a cultura do clube e os objetivos definidos. O contacto com estes
processos reforca a compreensdo de que 0 sucesso de uma instituicao
desportiva depende de uma abordagem integrada, em que a qualidade da
formacao de atletas, a eficiéncia organizacional e a gestéo estratégica caminham

de maos dadas para assegurar resultados sustentaveis e consistentes.

2.1. Enguadramento biogréfico

O meu nome € Gongalo Aires Pereira Cortez Fragateiro, tenho 23 anos e sou
natural do Porto. O meu percurso académico e desportivo tem sido fortemente
orientado para o futebol, area na qual tenho vindo a desenvolver competéncias

tanto a nivel pratico como tedrico.

Conclui a licenciatura na FADEUP, instituicdo onde me encontro atualmente a
frequentar o mestrado em GD. No ambito da minha especializagdo em futebol,
obtive o grau UEFA C de treinador (Grau 1), o que me permitiu consolidar
conhecimentos ao nivel do treino e da formacao de atletas. Paralelamente ao
mestrado, realizei uma pds-graduacao em scouting no futebol pela Universidade
Europeia, com o objetivo de aprofundar competéncias na area da andlise e

identificacéo de talento.

Iniciei a pratica do futebol aos 6 anos de idade, tendo mantido uma ligacdo
continua a modalidade até aos 20 anos. Ao longo deste percurso, representei
clubes como o FC Foz, onde realizei a maior parte da minha formacgéao e onde
iniciei também o meu percurso como treinador, bem como o FC Infesta e o

Leixdes SC.



Enquanto treinador, conto atualmente com cinco anos de experiéncia, dos quais
trés como treinador principal no futebol de formacdo. Encontro-me no terceiro
ano de ligacdo ao GSC, onde tenho vindo a desenvolver a minha atividade no
contexto da formacdo, adquirindo experiéncia pratica relevante no

acompanhamento e desenvolvimento de jovens atletas.

Atualmente, desempenho também funcdes como treinador e coordenador
técnico na BeTheOne Academy, uma academia de treinos individuais situada em
Rio Tinto, onde intervenho de forma mais individualizada no desenvolvimento

técnico dos jogadores.

Desta forma, o meu percurso reflete uma ligagéo consistente ao futebol, aliando
a experiéncia pratica a formacdo académica, com o objetivo de continuar a

desenvolver competéncias na area da gestdo e formacéo desportiva.

2.2. Expectativas em relagéo ao estagio

Antes de iniciar o estagio, encarei esta oportunidade como um momento
determinante no meu percurso, ndo apenas enquanto estudante, mas sobretudo
enguanto alguém que pretende construir uma carreira sélida no futebol. Mais do
gue uma experiéncia curricular, via este estagio como uma oportunidade de
crescimento real, onde pudesse aproximar-me daquilo que ambiciono para o

meu futuro profissional.

Tinha a expectativa de compreender, de forma aprofundada, o funcionamento
interno de um clube, explorando uma dimenséao do futebol que vai muito além do
treino e da competicdo. Procurava perceber como se organizam processos,
como se tomam decisdes e de que forma a gestéo influencia diretamente o

desenvolvimento dos atletas e 0 sucesso das organizagdes.



Simultaneamente, pretendia adquirir ferramentas que me permitissem evoluir
nao so enquanto treinador, mas também enquanto futuro profissional na area da
gestdo desportiva. A ambicdo passava por desenvolver uma visdo mais
completa do futebol, integrando a componente técnica com a vertente

organizacional, administrativa e estratégica.

Via também o estdgio como uma oportunidade de me desafiar, de assumir
responsabilidades e de demonstrar capacidade de adaptacdo a um contexto
exigente, retirando o maximo de cada tarefa e de cada aprendizagem. Mais do
que cumprir objetivos, o objetivo era crescer, evoluir e preparar-me para dar

passos mais consistentes no futuro.

Por fim, tendo jA uma ligacdo ao clube, encarei este estagio como uma
oportunidade de contribuir de forma ativa para a sua organizacdo e
desenvolvimento, deixando um impacto positivo e, ao mesmo tempo,

consolidando o meu lugar no contexto do futebol de formag&o.

2.3. Enquadramento teorico

A revisdo de literatura tem como objetivo apresentar e analisar os principais
conceitos, teorias e estudos relacionados com a gestao desportiva, o papel do
gestor desportivo, o futebol de formacdo e os processos de certificacdo de
clubes. Este levantamento permite compreender o estado da arte da éarea,
identificando praticas consolidadas, desafios e abordagens inovadoras aplicadas
no contexto do desporto organizado. A inclusdo da certificacdo nesta revisao
revela-se fundamental, uma vez que este processo influencia diretamente a
organizacdo, a qualidade da formacédo e o desenvolvimento estratégico dos
clubes, constituindo um elemento central para a sustentabilidade e eficacia das

praticas desportivas.



2.3.1. Gestao Desportiva

A gestdo desportiva tem vindo a assumir uma importancia crescente no
desenvolvimento e sustentabilidade das organizagbes desportivas. Segundo
Lopes (2017), esta area teve a sua origem na América do Norte, associada a
gestdo do desporto profissional huma perspetiva orientada para o negdcio,
exigindo desde cedo elevados niveis de profissionalizacdo. Na Europa, o seu
desenvolvimento esteve inicialmente ligado aos programas de “Desporto para
Todos”, promovidos maioritariamente pelas autarquias. Atualmente,
impulsionada pelo crescimento da indastria do entretenimento desportivo, do
fithess e das atividades de aventura, a gestdo desportiva tem vindo a expandir
0s seus campos de intervencdo e a reforcar a sua relevancia no contexto

desportivo.

A gestdo, enquanto prética, € essencial em qualquer atividade humana, e o
desporto ndo é exce¢do. Como refere Pires (2005), nenhuma atividade pode ser
realizada de forma eficaz sem gestdo, jA que € este processo que permite
estruturar, organizar e conduzir 0s recursos para alcancar resultados
consistentes. No caso do desporto, este principio ganha ainda maior relevancia,
uma vez que se trata de um setor em que coexistem mdultiplos agentes,

interesses e tarefas.

A gestdo desportiva ndo se limita as fun¢fes tradicionais de planeamento,
lideranca, coordenacdo e controlo, mas requer também uma compreensao
profunda do contexto especifico de cada organizagéo. Pires e Sarmento (2001)
destacam que os conhecimentos de gestdo s6 adquirem verdadeiro significado
quando contextualizados no ambiente em que séo aplicados, considerando
fatores culturais, econémicos, sociais, politicos e tecnolégicos. Assim, a eficacia
das decisOes depende do alinhamento entre as acbes de gestdo e a realidade

em que o clube ou organizacao se insere.

A perspetiva de Santos (2008) reforca esta ideia ao salientar que a gestdo é um
processo colaborativo, no qual varias pessoas trabalham em conjunto para

atingir os objetivos organizacionais de forma eficiente. Esta abordagem sublinha



a necessidade de utilizar os recursos disponiveis de forma otimizada e adaptar
as decisdes a cenarios em constante mudanca, garantindo que a organizacao

se mantém agil e coerente com a sua missao.

Neste contexto, Lopes (2017) refere que, em muitas organizacdes desportivas,
sobretudo aquelas de menor dimensdo, nem sempre € possivel contar com
profissionais especializados em todas as areas da gestdo. Assim, é frequente o
recurso ao trabalho voluntario ou a acumulacdo de funcdes por parte de
diferentes agentes desportivos. Nestas situacdes, 0s treinadores assumem
frequentemente responsabilidades adicionais, incluindo tarefas administrativas,

aproveitando as suas competéncias de lideranca e a proximidade as equipas.

O mesmo autor acrescenta ainda que, apesar desta realidade, é cada vez menos
aceitavel a existéncia de dirigentes sem a preparacdo ou formacédo adequada
para o exercicio das suas fun¢des, uma vez que tal pode comprometer o alcance
dos objetivos organizacionais e a qualidade da gestdo desenvolvida (Lopes,
2017).

Neste contexto, Bastos (2003) destaca a necessidade de uma melhoria continua
ao nivel dos estudos, investigacdes e publicacdes na area da gestao desportiva,
reforcando simultaneamente a importancia da ligacdo entre o meio académico e
os profissionais que atuam no terreno. Esta articulacdo entre teoria e pratica
revela-se fundamental para o desenvolvimento da area e para a aplicacéo eficaz

do conhecimento em contextos reais.

Watt (2003) acrescenta que a gestdo do desporto implica a coordenacédo de
multiplos elementos simultaneamente, desde a administragdo do local de
trabalho, gestdo de pessoas, operacdes diarias e instalagdes, até a organizacao
de atividades e eventos desportivos, promovendo igualmente o trabalho em
equipa. Esta visdo evidencia que a gestao desportiva integra varias dimensoes,
transcendendo a mera execucdo de tarefas administrativas para garantir o

funcionamento global da organizacgéao.

No mesmo sentido, Pires e Sarmento (2001) salientam que o contexto determina

que o0s recursos humanos, materiais e financeiros sejam geridos em



conformidade com a filosofia, missdo e vocacdo da organizacdo. Esta
abordagem garante que as decisdes de gestédo estejam sempre alinhadas com

a identidade cultural e os objetivos estratégicos da entidade.

Neste sentido, Pires e Sarmento (2004) reforcam que ndo se gere o0 vazio, mas
sim pessoas, organizacdes e sistemas com caracteristicas, objetivos, culturas e
padrbées de comportamento proprios que devem ser conhecidos e considerados,
de forma a possibilitar uma atuacao adequada e contextualizada. Esta perspetiva
evidencia que a gestao ndo pode ser entendida como um processo abstrato ou
descontextualizado, uma vez que as decisbes dependem sempre das

especificidades dos individuos e das organizacdes envolvidas.

Assim, as escolhas em contexto de gestdo séo inevitavelmente condicionadas
pelo enquadramento em que sdo tomadas, sendo que diferentes agentes podem
adotar decisfes distintas perante a mesma realidade, o que reforca o carater

humano e contextual da gestao.

Amorim (2013) acrescenta que a gestdo desportiva engloba o planeamento, a
organizacéo, a direcéo e o controlo de atividades, servi¢os e produtos que visam
responder as necessidades da comunidade, promovendo simultaneamente o
lazer, a saude e a prética desportiva. Desta forma, a gestdo desportiva articula
de forma equilibrada os processos administrativos com a oferta de atividades

que reforcam a funcao social da organizacgéo.

Neste sentido, Reis (2016) destaca que o rendimento das organizacdes no
futebol ndo depende apenas de fatores diretamente ligados ao jogo, mas
também de um conjunto de elementos organizacionais externos que influenciam
indiretamente o desempenho. Entre estes, assume particular relevancia a
relacdo entre a administracdo do clube e a figura do treinador, sendo esta
interacdo fundamental para a definicdo de uma politica desportiva coerente. O
autor refere ainda que as organizagbes do futebol tém vindo a sofrer
transformacdes estruturais, com o objetivo de aumentar a produtividade e a

eficiéncia de todos o0s processos associados ao jogo.
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Por fim, Oprean e Oprisor (2014) enfatizam que a gest&do desportiva, em conjunto
com a gestao administrativa e financeira, tem também uma dimenséo estratégica
fundamental: criar uma imagem sdélida para o clube capaz de impactar o publico,
fidelizar apoiantes e atrair investimento externo. Assim, a gestdo desportiva
revela-se ndo apenas como um processo de eficiéncia operacional, mas como
um instrumento estratégico essencial para a sustentabilidade e crescimento da

organizagao.
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2.3.2. Gestor Desportivo

O gestor desportivo é a figura central que transforma a estratégia em acédo
concreta dentro da organizagéo. Amorim (2013) destaca que o gestor desportivo
deve ser alguém com capacidade para compreender de forma aprofundada a
estrutura organizacional, sobretudo no que diz respeito a sua vertente pratica,

assegurando assim uma atuacgéo eficaz no contexto em que esté inserido.

“O gestor desportivo é o responsavel maximo por tudo quanto se passa nas
organizacdes desportivas. Essa € a sua grande missao: planear e implementar
politicas ou estratégias que orientem todos os restantes agentes desportivos no

sentido de se atingirem os objetivos previamente definidos.” (Lopes, 2017, p. 5).

A comunicacdo desempenha um papel crucial na funcéo do gestor. Lopes (2017,
p. 6) afirma que “a comunicacdo é um fator preponderante para um bom
desempenho e uso da autonomia distribuida numa estrutura [...]. Garantir a
correta comunicacao é fundamental para que as mensagens sejam transmitidas
e bem compreendidas por todos os membros da organizacdo, imprescindivel
para uma intervencgao eficiente e eficaz de acordo com a estratégia previamente
definida.” Sem esta competéncia, a implementacao de politicas e a coordenacao
de equipas poderiam ser significativamente prejudicadas, afetando os resultados

operacionais e estratégicos.

O contexto de atuacdo define ainda as competéncias essenciais do gestor.
Segundo Pereira et al. (2014, p. 13), “o contexto e setor de atuacédo do gestor
desportivo sdo de extrema importancia para se identificarem as competéncias
essenciais para a sua fungao” e acrescentam que “no caso do gestor desportivo
de clubes de futebol, séo incluidos conhecimentos sobre a industria do futebol e
gestao financeira, criatividade, planeamento, definicdo do staff, negociacao,

gestdo de conflitos e desenvolvimento de receitas.”
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Para além das competéncias estratégicas e relacionais, o gestor desportivo
assume igualmente um papel fundamental na gestdo dos recursos da
organizagéo. Neste sentido, Ferreira (2009) defende que gerir implica organizar
e estruturar, através de instrumentos e técnicas adequadas, 0S recursos
financeiros, materiais e humanos disponiveis. Esta perspetiva evidencia que a
atuacao do gestor ndo se limita a definicdo de objetivos e a coordenacéo de
equipas, abrangendo também a otimizacao dos recursos existentes, de forma a
garantir o funcionamento eficiente da organizacéo e a concretizagdo dos seus

objetivos.

Complementando esta perspetiva, Soares (2013) refere que o sucesso do gestor
desportivo depende da sua capacidade para dominar competéncias
relacionadas com a gestéo de recursos e de conflitos, bem como da sua aptidao
para identificar os principais problemas organizacionais e compreender as suas
causas. O autor destaca ainda a importancia da recolha e utilizacdo de
informacgéo relevante para o processo de tomada de decisdo, defendendo a
adocdao de critérios racionais e técnicos que sustentem a gestao estratégica da
organizacdo. Desta forma, o gestor desportivo assume um papel determinante
na definicho de solucdes eficazes e na promocdo do desenvolvimento

sustentavel da instituicao.

Neste sentido, a preocupacao dos gestores desportivos atuais passa cada vez
mais pela identificacdo e desenvolvimento das competéncias necessarias para
uma gestéo eficaz. De acordo com Retar et al. (2013), o fortalecimento destas
competéncias contribui para tornar as organizagbes desportivas mais
competitivas e capazes de alcancar melhores niveis de desempenho. Assim, o
sucesso organizacional depende ndo apenas dos recursos disponiveis, mas
também da capacidade dos gestores para liderar, planear e tomar decisdes

adequadas as exigéncias do contexto em que atuam.
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Joaquim et al. (2011, p. 274) complementam esta visdo ao indicar que “as
competéncias mais valorizadas sdo as de planeamento (atividades, projetos e
eventos), de gestdo de recursos (humanos, financeiros, instalacbes e

equipamentos), de lideranga, de marketing e de coordenacao de equipas.”

Macas (2006, p. 201) evidencia que, “apesar do numero elevado de pessoas
que, por norma, fazem parte dos érgaos sociais destas organizagfes, sabemos
que os atos de gestdo diaria, em situacdes consideradas normais, se centram
num nucleo duro com um efetivo reduzido (2 a 5 pessoas), homeadamente nos
aspetos relacionados com a modalidade de futebol.” Esta realidade pratica
mostra que, mesmo em clubes maiores, a responsabilidade operacional recai
sobre um grupo restrito, tornando essencial a capacidade de o gestor integrar

diversas competéncias simultaneamente.
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2.3.3. Futebol de Formacéo

O futebol de formacdo € um investimento estratégico que permite aos clubes
garantir resultados sustentveis a longo prazo. Sardinha (2015) salienta que 0s
clubes que investem na formacdo de jovens tendem a obter um retorno
significativo superior ao montante investido, sendo este retorno ndo apenas de
natureza financeira, mas também em termos de desenvolvimento desportivo e
organizacional. Este facto evidencia que uma aposta estruturada e de qualidade
na formacao permite ndo sO preparar atletas mais competitivos, como também

reforcar a sustentabilidade e o sucesso global do clube.

O desenvolvimento dos atletas ndo depende apenas das suas capacidades
individuais, mas também da qualidade da formacéo oferecida e da organizacao
desportiva envolvente. Morris et al. (2015) destacam que o futuro dos praticantes
esta fortemente ligado a formacédo desportiva recebida e as caracteristicas da
organizagdo, influenciando as transicdes de carreira e a capacidade dos
jogadores de lidar com mudancas ao longo do percurso desportivo. Este papel
estruturante das organizacdes evidencia a importancia de programas de
formacao bem organizados e de alta qualidade para promover o sucesso a longo
prazo dos atletas.

As competéncias do gestor desportivo, j4 destacadas anteriormente, assumem
uma ligacédo direta ao futebol de formagéo. Segundo Joaquim et al. (2011), entre
as mais relevantes encontram-se a capacidade de planear projetos e atividades,
gerir de forma eficiente os recursos humanos e materiais, liderar e motivar
equipas, desenvolver estratégias de marketing e assegurar a coordenacao eficaz
entre os diferentes intervenientes. No contexto da formacao, estas competéncias
tornam-se decisivas para estruturar programas de treino, otimizar oS recursos
disponiveis e criar condi¢des favoraveis ao crescimento desportivo e social dos

jovens atletas.
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2.3.4. Certificacéo de Entidades Formadoras - FPF

A FPF criou uma certificacédo para os clubes formadores, destinada a garantir
gue estes operam de forma organizada e eficiente. Para obter esta certificacao,
os clubes devem cumprir regras fundamentais, como manter uma estrutura
técnica solida, planear cuidadosamente o0 ano desportivo, formar
adequadamente os treinadores, proteger os atletas e assegurar que toda a
documentagcédo e a gestdao administrativa estejam devidamente organizadas
(FPF, 2023). Atualmente, uma boa organizacdo dos processos e da
documentacdo € essencial para demonstrar a seriedade do clube e o seu

compromisso com a qualidade, tanto internamente como externamente.

“A Certificagdo de Entidade Formadora da FPF tem como principal objetivo
“distinguir as entidades de formagéo, de futebol e futsal para jovens até 19 anos,
de acordo com o nivel de qualidade do processo formativo”. Este, visa uma
melhor organizacao quer do processo formativo quer dos processos internos dos
varios clubes, impactando ndo sé no trabalho diario como também na imagem

que é transmitida para o exterior.” (emjogo, 2021)

O processo de certificacao surgiu como resposta a legislacao relacionada com
0 registo de contratos de formacdo desportiva. Hoje € um instrumento de
intervencdo e de ajuda na organizacdo da area desportiva dos clubes,
contribuindo de forma efetiva para elevar os padrées de qualidade do processo

de formacé&o de praticantes de futebol e de futsal.

Segundo a FPF (2024), foi em 2015 que a propria iniciou este processo, mas
apenas para a modalidade de futebol e dirigido, sobretudo, aos clubes das
competicdes profissionais. Trés anos depois, este processo passou a ser
orientado atodos os clubes do pais, com formacao de futebol e futsal masculino,
independentemente do seu enquadramento competitivo. Para além disso, foi
implementado um novo modelo de certificacdo por niveis e foram avaliadas,
nessa época, 754 Entidades Formadoras, sendo que apenas 149 foram

certificadas entre 1 e 5 estrelas (20%).
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A Figura 1 ilustra a evolucéo do processo de certificacdo de clubes formadores

ao longo do tempo, mostrando as principais mudancas e fases implementadas.

Evolugdo historica do Processo de Certificagao

2015-2016

2016-2017

2017-2018

2018-201G

201G-2020

2020-2021

2021-2022

2022-2023

2023-2024

N I

Apenas 1 modalidade (futebol), no masculino
Processo dirigido, sobretudo, aos clubes das competicoes profissionais (19 e 29 liga)

Em 3 anos, cerca de 60 entidades, acompanhadas/ avaliadas pela FPF/ YFM

2 modalidades (futebol e futsal), no masculino

Processo dirigidoa todos os clubes do Pats, com formagao de futebal e futsal masculino, independentemente do
enquadramento competitivo em que competem

implementagio do novo modelo de certificagao por niveis e de 22 Subcomissdes de Certificacao que, em conjunto com as
equipas da FPF/YFM, avaliaram 754 Entidades Formadoras

2 modalidades (futebol e futsal), no masculino e no feminino

Novo Modelo de Visita Téanica/ h o (avaliagG iva e validagdo pratica, em entidades de 5 e 4 estrelas)

Avaliacao Qualitativa e Validagao Pratica (de forma generalizada, em entidades que estejam ha mais de 1 época no processo)

Figura 1 - Evolucao historica do Processo de Certificag@o

No entanto, no decorrer das avaliacdes efetuadas aos 754 clubes nessa época,

a FPF constatou que mais de 80% dos clubes néo tinham as seguintes

ferramentas (fundamentais na gestdo de uma entidade formadora):

YV V VYV VY V

Coordenacéo técnica;

Dossiers de treino;

Documento orientador;

Planos de transicéo;

N&o realizavam formacgdes para os praticantes e para os encarregados

de educacao com regularidade;

N&o tinham acompanhamento meédico nos treinos e nos jogos.
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Na época 2023-2024 foram registadas 1.299 submissdes, tendo sido 929

certificadas entre 1 e 5 estrelas (72%).

A Figura 2 apresenta os resultados obtidos pelos clubes nos processos de
certificacdo das Uultimas épocas, permitindo visualizar a distribuicdo das

classificagdes ao longo do tempo.

Resultados das Ultimas Epocas

2020 - 2021

1.064 (+9%)
Subr o

149 340 (+128%) 566 (+66%) 650 (+15%) 781 (+20%) 929 (+19%)
CERTIFICADAS entre \ CERTIFICADAS entre CERTIFICADAS entre \ CERTIFICADAS entre \ CERTIFICADAS entre \ CERTIFICADAS entre
1e5estrelas

1e5estrelas 1e5estrelas 1e5estrelas 1e5estrelas 1e5estrelas
(20%) (35%) (53%) (56%) (66%) (72%)

Figura 2 - Resultados das Ultimas Epocas

Importancia do Processo de Certificacéo:

O processo de certificagdo assegura que os clubes formadores funcionam de
forma estruturada e de acordo com os padrdes de qualidade exigidos. Entre os

principais aspetos deste processo destacam-se:

Efetuar Contratos de Formacéo Desportiva,

Clara distingcdo e diferenciagdo das Entidades que disponibilizam uma
formacéo de acordo com os padrdes de exceléncia e qualidade definidos
pelo processo de certificacao;

Mecanismo de Compensacéo apenas para clubes certificados;

Melhor organizacdo e melhores préaticas dos clubes = Melhor formagéo

desportiva, social e civica das criangas e jovens.
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Na época atual, foram feitas duas alteracGes a plataforma e ao preenchimento

das candidaturas que vém facilitar o processo aos clubes:

>

Pré-preenchimento automatico da candidatura (opcional), com base
nos dados da candidatura da época anterior;
Integracdo com a plataforma “SCORE” (para informacdes sobre

escalbes/equipas e praticantes).

Este processo pressupde 9 critérios, tendo cada um a sua pontuacao:

Planeamento Estratégico e Orgamento: 7 pontos;

Estrutura Organizacional e Manual de Acolhimento e Boas Praticas: 7
pontos;

Recrutamento e/ou Angariacao: 12 pontos;

Formacéao Desportiva: 18 pontos;

Acompanhamento Médico-Desportivo: 11 pontos;

Acompanhamento Escolar, Pessoal e Social: 11 pontos;

Recursos Humanos: 16 pontos;

InstalagBes e Logistica: 10 pontos;

Produtividade: 8 pontos.

Estatutos das Entidades Formadoras:

Aos candidatos a certificacdo pode ser atribuido, pela Comissdo Nacional de

Certificacéo, o seguinte estatuto:

vV V ¥V ¥V V V V

Entidade Formadora Certificada, com 5 estrelas;

Entidade Formadora Certificada, com 4 estrelas;

Entidade Formadora Certificada, com 3 estrelas;

Escola de Futebol Certificada, com 2 estrelas;

Escola de Futebol Certificada, com 1 estrela;

Centro Béasico de Formacéao de Futebol, reconhecido pela FPF;

Entidade nao certificada.
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ApoOs concluida a primeira fase, uma forte componente administrativa e
documental, o0 processo avanca para a fase seguinte, a Validacdo Qualitativa e
Pratica, confirmando no terreno e na operacado do dia a dia a implementacao do

que esta descrito documentalmente.

A candidatura esta globalmente valorizada em 100 pontos:

> 88 dos quais podem ser obtidos diretamente pelas Entidades na sua
Autoavaliacéo;

> 12 dos quais resultam da Avaliacdo Qualitativa e de Validacdo Pratica
feita pelos avaliadores, com base nas evidéncias apresentadas pelas
Entidades e a observacdo da operacdo no terreno (distribuidos pelos
diferentes critérios).

Avaliacdo Qualitativa e Validacao Préatica:

A avaliacdo qualitativa e a validacdo pratica asseguram que 0S Processos
implementados pelos clubes sdo eficazes e correspondem aos padrées de

qualidade exigidos:

> Os pontos de validacao pratica s6 sao atribuidos a Entidades que sejam
alvo de visita técnica presencial, com observacao da operacéo o terreno;

> Apenas as Entidades cujos conteudos preenchidos sejam considerados
pelos avaliadores como bastante completos e com um nivel qualitativo
elevado seréo visitadas;

» Com isto, pressupbem-se que as Entidades que estdo no patamar das 4

ou 5 estrelas sdo as mais visitadas.
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A Figura 3 mostra a distribuicdo da pontuacédo obtida pelos clubes na avaliacéo

qualitativa e na validacao pratica, permitindo perceber como os critérios foram
aplicados.

Avaliacao Qualitativa e de Validagao Pratica: Peso na Pontuacdo Global

: s . dos quais podem ser obtidos diretamente pelas
A candidatura esta globalmente valorizada em m pontos, ENTIDADES na sua AUTOAVALIACAO

resultam da AVALIACAO QUALITATIVA ede
VALIDACAO PRATICA feita pelos Avaliadores, com
sendo que os restantes base nas evidéncias apresentadas pelas Entidades
e aobservacao da operacaono terreno.

Figura 3 - Avaliagdo Qualitativa e Validacado Pratica
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2.4. Enquadramento institucional

Desde a época 2022/2023, exerco fun¢des como treinador de formacao no GSC,
instituicdo que, nos ultimos trés anos consecutivos, tem sido reconhecida com a
certificacdo de quatro estrelas como Entidade Formadora no futebol masculino.
Esta certificacdo reflete o compromisso continuo do clube com a exceléncia na
formacao de jovens atletas, ndo apenas ao nivel do rendimento desportivo, mas
também no que diz respeito a estrutura organizacional, ao apoio multidisciplinar

aos praticantes e a conformidade com os padrdes estabelecidos pela FPF.

A minha integracdo na estrutura técnica do clube permitiu-me desenvolver uma
relacdo de proximidade e confianca com os coordenadores da formacao, o que
se revelou determinante para a definicdo do local e do tema do meu estagio
curricular, inserido no Mestrado em Gestéo de Desporto da FADEUP. A proposta
surgiu de forma natural: realizar o estagio na secretaria do clube, conciliando os
horarios com as minhas funcdes de treinador, e participar ativamente no

processo de certificacdo anual da entidade formadora.

Ao longo do tempo, fui percebendo que, a medida que se aproximava o prazo
para a submissdo da autoavaliacdo exigida pela certificacdo da FPF, o ambiente
na coordenacdo tornava-se visivelmente mais tenso. A quantidade de
documentacédo a reunir e a necessidade de garantir o cumprimento rigoroso dos
critérios estabelecidos representavam um desafio significativo para os
responsaveis. Foi precisamente nesse contexto que identifiquei uma
oportunidade clara de aprendizagem e de contribuicdo efetiva: mergulhar no
processo de certificagdo e, a0 mesmo tempo, utilizar essa experiéncia como

ponto central do meu estagio profissional.

A escolha deste topico teve, assim, uma motivacéo dupla. Por um lado, permitia-
me compreender os mecanismos de funcionamento interno de um clube
desportivo ao nivel da formacéao, através de uma abordagem pratica e concreta.
Por outro, dava-me a possibilidade de aplicar e desenvolver competéncias
técnicas de gestdo, organizacdo documental e planeamento estratégico, em

articulacéo com os requisitos definidos pela FPF.
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Ao assumir este desafio, comprometi-me com o objetivo de contribuir para uma
maior eficiéncia nos processos administrativos do clube, através da estruturacao
de um sistema de arquivo mais funcional, da reformulacdo de documentos
desatualizados, da criagdo de novos contetdos e da organizacdo coerente de
ficheiros. Esta intervencdo procurou responder ndo sO as necessidades
imediatas associadas a certificacdo, mas também criar uma base sustentavel
para os ciclos futuros, aliviando a pressédo sentida pelos coordenadores nos
periodos criticos do processo.

Estar diretamente envolvido nesta vertente organizacional do clube foi uma
experiéncia enriquecedora, pois possibilitou-me associar o conhecimento
adquirido ao longo do mestrado a realidade préatica da gestdo desportiva. O facto
de ja estar inserido na dinamica do clube enquanto treinador foi uma vantagem
significativa, pois facilitou o entendimento da cultura interna, dos fluxos de

comunicacao e das prioridades da formacéo.

Esta vivéncia reforcou a minha percecdo de que a certificacdo de entidades
formadoras é muito mais do que uma formalidade administrativa: € um reflexo
da capacidade de um clube se organizar, planear, investir e cuidar da formacao
dos seus atletas de forma consistente e responsavel.

A Figura 4 apresenta o organograma do clube, permitindo visualizar a sua
estrutura organizacional e a forma como se distribuem as diferentes funcdes e
responsabilidades entre os varios elementos. Esta representacdo facilita a

compreensao da organizacao interna e das relacdes hierarquicas existentes.

Figura 4 - Organograma do clube



2.4.1. Histéria do Gondomar Sport Clube

O GSC foi fundado a 1 de maio de 1921 na cidade de Gondomar, no distrito do
Porto. O seu registo na Associagdo de Futebol do Porto foi efetuado a 1 de
agosto de 1928.

Desde 1970 o clube atua no Estadio de Sao Miguel, que tem capacidade para
2450 espectadores. Para além do relvado natural, destinado apenas para o
escaldo sénior e para eventos especiais, 0 complexo contém mais trés relvados
sintéticos: futebol de 5, futebol de 7 e futebol de 11.

As Figuras 5 e 6 apresentam os relvados do Complexo Desportivo do GSC,
evidenciando as condicfes das instalacdes utilizadas pelo clube para treinos e
jogos, e permitindo uma percecéao geral da qualidade e organizacao dos espacgos

desportivos disponiveis.

Figura 5 - Estadio S. Miguel (Relvado)

Figura 6 - Complexo Desportivo
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Um dos momentos mais marcantes da historia do clube ocorreu em 2002,
guando se deslocou a Lisboa para vencer o SL Benfica por 0-1 no Estadio da

Luz, a contar para a Taca de Portugal.

Em 2004, o clube garantiu a primeira subida a Segunda Liga da sua historia, na
qual se manteve durante 5 épocas consecutivas, tendo sido o 5° lugar a sua

melhor classificacao.

No dia 1 de maio de 2021, o clube comemorou o seu centésimo aniversario de

historia.

A Figura 7 apresenta o emblema atual do GSC.

Figura 7 - Emblema do GSC

2.4.2. Academia Diogo Jota

A Academia Diogo Jota, criada em 2020, é uma iniciativa do GSC que presta
homenagem a um dos seus antigos atletas mais ilustres - Diogo Jota, jogador
internacional portugués que deu os primeiros passos no futebol precisamente
neste clube. O nome da academia ndo é apenas simbodlico, mas carrega
consigo a inspiracdo e o exemplo de um percurso de sucesso que comegou

nas bases do futebol de formacéo.
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Destinada a criancas entre 0os 4 e 0s 9 anos, esta escola tem como missao
principal despertar, desde cedo, a paixdo pelo jogo. Mais do que formar
jogadores, a Academia procura proporcionar experiéncias positivas,
promovendo o0 gosto pela pratica desportiva num ambiente seguro, divertido e
adaptado a idade das criancas. A prioridade € o prazer de jogar, O
desenvolvimento motor e social, e a criacdo de habitos saudaveis, respeitando

sempre as etapas naturais de crescimento de cada atleta.

Num contexto em que o desporto de formacdo é, muitas vezes, associado a
uma pressao precoce por resultados, a Academia Diogo Jota assume uma
abordagem pedagdgica centrada no bem-estar. As atividades sao planeadas
para que o futebol seja, acima de tudo, uma fonte de alegria, ajudando cada

crianca a construir uma relacdo positiva e duradoura com o desporto.

Através desta filosofia, 0 GSC reforca o seu papel enquanto agente formador e
educativo na comunidade, promovendo valores como o respeito, o espirito de

equipa e a inclusao.

As Figuras 8 e 9 apresentam, respetivamente, o emblema da Academia Diogo
Jota e a placa a entrada do complexo, que inclui uma referéncia ao jogador e
uma frase inspiradora dita por ele, refletindo a identidade e os valores da

academia.

«NAOE IMPORTANTE DE ONDE VIMOS
MAS SIM PARA ONBE VAMOS»

ACADEMIA
DIOGO JOTA
R o o

Figura 8 - Academia Diogo Jota Figura 9 - Placa de Diogo Jota no Complexo
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2.4.3. Missao

O GSC trabalha para promover o desporto na comunidade onde estéa inserido e
para além dela, tentando chegar ao maximo de pessoas possivel. Como clube
formador, o objetivo é ajudar os atletas a crescerem nao s6 no futebol, mas
também como pessoas, valorizando a educacédo e a convivéncia. Queremos que
0s jogadores se sintam parte do clube e que o GSC continue a ser o maior

simbolo do desporto na cidade.

A Figura 10 apresenta a bandeira da Etica certificada ao clube, simbolizando o

cumprimento dos critérios de conduta e valores exigidos no processo de

certificacao.
2.4.4. Valores Projeto certificado com a
[\ BANDEIRA
da ETICA
o~ promovido por
> Ambicao; V:.) -
— =
> Dedicacéo; I
> Disciplina;
> Respeito; S
> Humildade; —
> ResiliénCIa; Certiticagho valida até: 2024-04-18
> Espirito de equipa. Figura 10 - Bandeira da Etica
2.4.5. Viséao

O GSC pretende fomentar a pratica desportiva, assente em elevados padrdes
de conduta humana e social, afirmando-se como um clube de referéncia no
contexto de formacdo de jovens atletas a nivel nacional, e potenciar e
desenvolver os seus atletas, preparando-os para atingirem a equipa principal do
clube e os mais altos niveis do alto rendimento desportivo e competitivo a nivel

nacional e internacional.
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2.4.6. Objetivos

» Formar os seus atletas ao nivel social, educativo e desportivo;
» Formar atletas para os mais altos niveis de rendimento e competicao;
» Formar atletas para a equipa principal do clube;

» Formar atletas que possam atingir o alto rendimento profissional,

obtendo retorno financeiro;
» Ter equipas competitivas a disputar em competicdes nacionais;
» Formar jogadores inteligentes, técnica tatica e mentalmente fortes;

» Criar uma Identidade comum a todos os escaldes de formacéo.
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2.5. Enquadramento funcional

O enquadramento funcional procura clarificar o papel que desempenhei no GSC
ao longo do estagio, destacando a forma como fui integrado na estrutura, as
funcdes que assumi, a relacdo estabelecida com os diferentes setores do clube
e o impacto do meu trabalho no desenvolvimento da certificacdo. Esta analise
permite compreender de forma objetiva como o meu contributo se enquadrou no
funcionamento global da instituicdo e quais as responsabilidades que marcaram

a minha pratica profissional.

2.5.1. Integracao na estrutura do clube

Desde o inicio do estagio, fui integrado no departamento de formacdo do GSC,
sob a supervisdo direta dos dois coordenadores responsaveis por esta area.
Logo nas primeiras reunides ficou definido que a minha principal missao seria
gerir e operacionalizar o processo de certificagdo da FPF. Esta tarefa, embora
central para o funcionamento da formacao, era habitualmente acumulada pelos
coordenadores juntamente com muitas outras responsabilidades. A minha
presenca veio colmatar essa lacuna, ao assumir de forma dedicada um papel

essencial no sucesso do processo.

2.5.2. Principais Fung¢des e Responsabilidades

As fungbes que desempenhei foram variadas e exigiram capacidade de
organizacdo, autonomia e rigor. Entre elas destacaram-se a criacdo de um
sistema estruturado de pastas e nomenclatura de documentos, substituindo a
desorganizacao inicial; a recolha, digitalizacdo e atualizacdo das informacdes
dos recursos humanos; a revisdo e formatagdo de documentos, assegurando
uma melhor estética e correcdo linguistica; e a preparacdo de materiais
especificos para os diferentes pontos de avaliacao definidos pela FPF. Para além
disso, acompanhei todas as atualizacdes impostas pela federacéo, organizei e
garanti a participacdo em formacOes obrigatérias e opcionais, e preparei a

submissao final da candidatura, respeitando os prazos estabelecidos.
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2.5.3. Autonomia e Responsabilidade

Apesar de contar com a orientacdo e apoio dos coordenadores, 0 estagio
proporcionou-me um elevado grau de autonomia. Fui eu quem planeava 0s
passos a seguir, definia prioridades e executava a maior parte das tarefas
praticas. Os coordenadores surgiam sobretudo como suporte em questdes mais
complexas ou de carater estratégico, assim como na validacdo de documentos.
Esta autonomia representou uma responsabilidade acrescida, dado que o
sucesso do processo de certificacdo dependia diretamente do meu empenho e

capacidade de execucao.

2.5.4. Relagcao com a Estrutura do Clube

O trabalho exigiu uma articulagdo constante com diferentes setores e
colaboradores. Com os coordenadores, o contacto era frequente e direcionado
para a validacdo de decisdes. A secretaria desempenhou também um papel
fundamental, uma vez que muitos documentos relevantes estavam apenas em
formato fisico, obrigando a sua digitalizacdo e integracdo. Para completar a
informagdo dos recursos humanos, tive ainda de contactar diretamente
treinadores, estagiarios, fisioterapeutas e outros elementos da estrutura,
solicitando dados atualizados. Esta rede de interacdes reforcou a importancia da
comunicacao e da persisténcia para garantir que toda a informacao fosse reunida
de forma completa.

2.5.5. Participacao em Reunides e Avaliacdes

Durante o estagio, estive presente em momentos formais de grande importancia.
Um dos mais relevantes foi a reunido presencial com representantes da FPF,
realizada na sala de troféus do clube, onde foram apresentadas as primeiras
correcdes e recomendacdes a candidatura. Acompanhei também a visita da
federacdo as instalagbes, onde foram verificadas as condi¢des fisicas, 0s
espacos de treino e o0s servicos disponiveis, comparando-os com a

documentacdo submetida. Estas experiéncias permitiram-me compreender
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melhor os critérios de avaliacdo e representaram uma oportunidade para assumir

um papel ativo junto da FPF.

2.5.6. Impacto das Minhas Fungdes

O contributo assumido no processo de certificacao revelou-se determinante para
o clube. Ao ser o principal responséavel pela execucdo de tarefas diretamente
ligadas a candidatura, consegui aliviar a carga dos coordenadores, permitindo-
Ihes dedicar mais tempo a outras funcdes essenciais da formacdo. Para além
disso, a criacdo de um sistema organizado de documentacéo, a revisdo cuidada
dos documentos e a gestao eficiente dos prazos resultaram num processo mais
rapido, coerente e de maior qualidade em relacéo a anos anteriores. O impacto
refletiu-se ndo apenas no sucesso imediato da candidatura, mas também na

criacado de uma base de trabalho que pode facilitar certificacdes futuras.

2.5.7. Importancia Estratégica do Trabalho Realizado

Para além do impacto direto no processo em curso, 0 contributo assumiu
também uma dimensao estratégica. A uniformizacdo documental, a criacdo de
pastas organizadas por pontos de avaliagcéo e a atualizagdo completa dos dados
dos recursos humanos deixaram ao clube um legado de organizacdo que néo
existia anteriormente. Assim, o meu papel ultrapassou a simples execucao de
tarefas pontuais, assumindo-se como uma mais-valia para a sustentabilidade da

estrutura da formacgéao do GSC.
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3. Realizacao da pratica profissional

3.1. Introducéo

O estagio curricular foi desenvolvido no GSC, decorrendo entre os meses de
setembro e abril, em simultaneo com o periodo de submisséo do processo de
certificacdo da FPF para a época 2024/2025. A prética profissional centrou-se
essencialmente na elaboracéo e organizacéo de todo o processo de certificacao
do clube, tarefa de elevada responsabilidade, ndo sé pela sua complexidade e
exigéncia técnica, mas também pela importancia estratégica que assume para o

funcionamento e reconhecimento da formacao do clube.

Desde o inicio, tive o acompanhamento e suporte dos dois coordenadores da
formacdo do clube, ambos com experiéncia acumulada nas anteriores
certificacfes. Ainda que ja tivesse alguma noc¢do das exigéncias impostas pela
FPF, pude confirmar na prética que a certificacdo € um processo rigoroso, que
requer uma vasta quantidade de informacdo organizada e sistematizada
segundo os nove critérios de avaliacdo definidos. A certificacdo tem um impacto
direto no estatuto formativo do clube, como comprova o resultado alcan¢cado na
época anterior: quatro estrelas no setor masculino e a certificagcdo como CBFF

no feminino.

Contudo, a auséncia de recursos humanos dedicados exclusivamente a
certificacdo faz com que o processo seja frequentemente deixado para as
semanas finais antes da submissdo. Esta limitacdo condiciona fortemente a
capacidade de planear e executar o trabalho com a antecedéncia desejavel,
refletindo-se na qualidade dos documentos (ao nivel do conteudo, escrita,
formatacdo e apresentacdo), na organizacdo interna da informacdo, no
cumprimento atempado dos eventos obrigatérios e recomendados pela FPF,
bem como na identificagao e registo de todos os recursos humanos envolvidos

na formacéao.
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Neste contexto, a minha intervencédo assumiu um papel de refor¢o operacional e
organizativo, procurando colmatar algumas das fragilidades do processo e
contribuindo de forma ativa para a concretizagao da certificagcdo. Ao longo do
estagio, fui adquirindo ndo s6 competéncias técnicas relacionadas com a gestédo
e organizacao de processos complexos, como também uma visdo mais ampla
sobre os desafios estruturais enfrentados pelos clubes na consolidacéo da sua

estrutura formativa.

3.2. Objetivos do estagio

Ao longo do estagio, foi possivel redefinir e concretizar objetivos mais
especificos, alinhados com as funcbes desempenhadas e as necessidades do
clube. Estes objetivos surgiram de forma pratica, a medida que compreendia
melhor o processo de certificacdo, as responsabilidades associadas a gestédo
documental e administrativa, e a interacdo com os diferentes membros da
organizacdo. O desenvolvimento destes objetivos permitiu ndo apenas aplicar os
conhecimentos adquiridos anteriormente, mas também consolidar competéncias
essenciais em contexto real de trabalho, promovendo aprendizagem pratica e

reflexdo continua sobre a gestao desportiva.

3.2.1. Objetivos gerais

Os objetivos gerais do estagio procuram definir de forma ampla as metas
principais a atingir, focando-se no desenvolvimento de competéncias essenciais
para a pratica profissional em clubes desportivos. Estes objetivos orientam toda
a experiéncia do estagio, permitindo compreender o funcionamento
organizacional, aplicar principios de gestdo desportiva e contribuir para a
melhoria da qualidade da formacéo de atletas, assegurando uma integracao

consistente entre teoria e pratica.
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» Conhecer em detalhe o funcionamento do processo de certificacdo da
FPF e compreender a sua importancia para o desenvolvimento da

formacéao do clube.

Um dos principais objetivos foi familiarizar-me com as regras, critérios e etapas
definidas pela FPF, de forma a compreender a I6gica do processo e a relevancia
gue este assume para a valorizacdo da formacao do clube. Este conhecimento
inicial era essencial para conseguir intervir de forma fundamentada ao longo do

estagio.

» Contribuir ativamente para a preparacao e organizacéo da candidatura
do GSC a certificacdo da época 2024-25.

Para além de aprender, o0 estagio teve como objetivo garantir uma participacao
pratica e efetiva na certificacéo, apoiando diretamente o clube em todas as fases
do processo. A ideia era nao ficar apenas como observador, mas ter um papel

ativo que trouxesse resultados concretos.

» Desenvolver competéncias de organizacdo, planeamento,
comunicacéo e gestdo de informacao aplicadas ao contexto de um

clube desportivo.

O estagio foi também encarado como uma oportunidade para aplicar e melhorar
competéncias transversais. A gestdo documental, a comunicacdo com diferentes
intervenientes e o cumprimento de prazos foram aspetos-chave onde se

pretendia evoluir.

» Apoiar o clube no fortalecimento da sua estrutura administrativa e
formativa, assegurando uma base de trabalho sélida para futuras

certificagoes.

Outro objetivo foi contribuir para deixar uma estrutura organizada que pudesse
ser reutilizada em anos seguintes, evitando que o processo tivesse de comecar
do zero em cada época e facilitando o trabalho dos coordenadores e futuros

estagiarios.
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3.2.2. Objetivos especificos

Os objetivos especificos detalham de forma mais concreta as metas a atingir ao
longo do estégio, identificando competéncias e tarefas particulares a
desenvolver. Estes objetivos permitem organizar a experiéncia pratica, orientar
a execucdao das atividades e assegurar que cada etapa contribui de forma clara
para o alcance dos objetivos gerais, promovendo a aplicagcdo de conhecimentos
de gestao, organizacdo e formacao desportiva em contextos reais.

» Familiarizar-me com a plataforma de certificacdo da FPF e identificar

0S principais critérios e pontos de avaliacéo.

O primeiro passo passava por explorar a plataforma digital da FPF, entender a
forma como estad organizada e identificar os requisitos fundamentais de cada

ponto de avaliacao.

> Analisar a certificacdo de épocas anteriores para compreender 0s
documentos ja existentes e perceber as areas que necessitam de

atualizacdo ou melhoria.

Um objetivo especifico foi estudar os processos das épocas anteriores para
perceber as suas lacunas e pontos fortes, permitindo partir de uma base ja

existente em vez de comegar do zero.

» Estruturar um sistema de organizacdo documental que facilite a gestéo

da informacao exigida pela certificagéo.

Para evitar dispersao de documentos, tornou-se necessario criar uma légica de
organizacéo clara e intuitiva, que ajudasse nao so no decorrer do estagio, mas

também em futuras candidaturas.

» Recolher e compilar informacdes relativas aos recursos humanos do
clube, garantindo que todos os elementos estejam devidamente

identificados e em conformidade com os requisitos da FPF.

Como a identificacdo dos recursos humanos tem grande peso no processo, este
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objetivo visava assegurar que a informacdo estava completa, atualizada e

corretamente apresentada.

» Colaborar na elaboracdo e revisdo dos documentos necessarios,
assegurando clareza, correcdo ortografica e uma apresentacao

estética adequada.

Para além de reunir documentos, era necessario rever e, se preciso, melhorar a

sua qualidade, garantindo que transmitissem rigor e profissionalismo.

» Acompanhar as diferentes fases da candidatura, incluindo a pré-
candidatura, a resposta a correcbes e a preparacdo da visita

presencial da FPF.

Outro objetivo foi estar presente em todas as etapas do processo, nao sé para
aprender, mas também para apoiar o clube em momentos decisivos, como a

visita presencial.

» Promover um trabalho de cooperacdo com os coordenadores da
formacgéo e outros elementos do clube, reforcando competéncias de
comunicacéo e trabalho em equipa.

Finalmente, o estagio tinha como objetivo melhorar a minha capacidade de
colaboracdo em contexto real, ja que a certificacdo depende do envolvimento de

varias pessoas.
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3.3. Planeamento de Estagio - Processo de Certificacdo

O planeamento do estagio constituiu uma etapa fundamental para orientar a
intervencao desenvolvida ao longo do periodo de formacdo em contexto real.
Tendo em consideracdo os objetivos definidos e as necessidades identificadas
no clube, foi elaborado um plano de trabalho que permitiu estruturar as principais
areas de atuacao e estabelecer as atividades a desenvolver ao longo do estagio.

Este planeamento procurou garantir uma abordagem organizada e coerente ao
processo de certificacdo da FPF, contemplando tarefas relacionadas com a
andlise dos critérios de certificacdo, organizacdo documental, gestdo da
informacdo dos recursos humanos, elaboracédo e atualizagcdo de documentos,
bem como o acompanhamento das diferentes fases da candidatura. A Tabela 1

apresenta o plano de estagio definido para orientar o trabalho desenvolvido.

Tabela 1 - Plano de Estagio

Objetivos especificos

Atividades planeadas

Familiarizar-me com a plataforma de
certificagdo da FPF e compreender

0S seus critérios de avaliacao.

Exploracdo da plataforma da FPF,
analise dos nove pontos de
avaliacdo, consulta dos dados gerais
e compreensao do sistema de

pontuacéo.

Analisar os processos de certificagédo

de épocas anteriores.

Consulta e analise das certificacdes
anteriores do futebol masculino e
feminino, identificando boas praticas,
documentos reutilizaveis e aspetos a

melhorar.

Estruturar um sistema de

organizacdo documental eficiente.

Criacédo de uma estrutura digital
organizada por critérios de
certificagdo, definicdo de normas de
arquivo e uniformizacao da

nomenclatura documental.
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Recolher e organizar a informacao
relativa aos recursos humanos do

clube.

Criacdo de dossiers individuais dos
colaboradores, recolha de
documentacédo obrigatoria e
atualizagéo dos registos necessarios

para a certificacao.

Colaborar na producéo, atualizacéo e
revisdo dos documentos exigidos
pela FPF.

Elaboragéo de novos documentos,
atualizacdo dos ja existentes e
revisao da informacao, assegurando
rigor, clareza e conformidade com os

requisitos da certificacao.

Acompanhar as diferentes fases do

processo de certificagdo.

Participagcédo na preparacao e
submissédo da pré-candidatura,
acompanhamento das correcdes
solicitadas pela FPF, preparagéo da
visita presencial e apoio & submissao

final.

Desenvolver competéncias de

comunicagéo e trabalho em equipa.

Articulacdo permanente com
coordenadores, treinadores e
restantes colaboradores do clube
para recolha, validacéo e atualizacao

da informacao necessaria.

Aplicar conhecimentos de gestao
desportiva num contexto

organizacional real.

Participacao ativa nos processos
administrativos e organizacionais
associados a certificacdo da entidade
formadora, contribuindo para a
melhoria continua dos procedimentos

internos.
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3.4. Cronograma do Estagio

Apés a definicdo dos objetivos e do plano de estagio, tornou-se necessario
estruturar temporalmente as diferentes atividades a desenvolver ao longo do
periodo de intervencdo. Neste sentido, foi elaborado um cronograma que
permitiu organizar as diversas tarefas associadas ao processo de certificagao da
FPF, estabelecendo uma sequéncia ldgica de trabalho e definindo prioridades

em funcéo das diferentes fases da candidatura.

A distribuicdo das atividades ao longo dos meses procurou assegurar uma
gestdo eficiente do tempo e dos recursos disponiveis, permitindo acompanhar
de forma progressiva todas as etapas do processo, desde a analise inicial da
documentacédo até a submisséo final da candidatura. Apresentamos o respetivo
cronograma na Tabela 2 e procura sintetizar a organizacéo temporal do estagio

e enquadrar as principais a¢gdes desenvolvidas em cada fase do processo.

Tabela 2 - Cronograma do Estagio

Atividades Realizadas Mar | Abr

Familiarizagdo com a plataforma
da FPF e analise dos critérios de

certificacao

Consulta das certificacfes de

épocas anteriores

Diagndstico e analise da

documentagéo existente

Estruturacéo e reorganizagao

das pastas documentais

Organizacao da documentacao

dos recursos humanos

Recolha e digitalizacao de

documentos em falta

Elaboracao e atualizacao de

documentos para a certificacao
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Submissao da pré-candidatura

Preparacao da visita presencial
da FPF

Implementacao das correcdes e

recomendacdes da FPF

Revisédo e validagéo continua da
documentacgéo

Reunides de acompanhamento
com coordenadores e

colaboradores

Revisao final da candidatura

Submissédo da candidatura final

3.4.1. Setembro - Fase de preparacgéo

O primeiro passo consiste em familiarizar-se com a plataforma da FPF e
compreender a sua estrutura geral. E fundamental analisar os nove pontos de
avaliacdo, os dados gerais e a simulacdo de pontuacdo, de modo a perceber
quais os critérios mais exigentes e onde se concentram os principais desafios.
Paralelamente, deve-se consultar as certificagcdes de épocas anteriores, tanto do
futebol masculino como feminino, para identificar documentos ja utilizados,
pontos fortes e lacunas. Esta fase inclui ainda uma analise critica da pasta
documental do clube, procurando detetar problemas como documentos soltos,
titulos pouco claros ou auséncia de organizacdo por pontos. Este diagnostico
inicial é essencial para definir prioridades e planear as a¢des seguintes.

3.4.2. Outubro - Organizacdo Documental

Depois da fase de preparacdo, a prioridade passa a ser estruturar a
documentacdo de forma clara e acessivel. Devem ser criadas pastas digitais
para cada ponto da certificacdo, adotando um padrdo de titulacdo dos
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documentos (ex.: “3.1.1”) que permita identificar rapidamente a que critério cada
ficheiro se refere. E também nesta fase que se inicia o trabalho com os recursos
humanos, criando pastas individuais para cada elemento, contendo todos os
documentos exigidos pela FPF, como cartdes de cidad&o, registos criminais,
curriculos e certificados especificos. Quando documentos existem apenas em
formato fisico, devem ser digitalizados, e aqueles que estiverem em falta devem

ser solicitados diretamente aos respetivos recursos humanos.

3.4.3. Novembro - Pré-Candidatura

Em novembro, deve ser feita uma analise detalhada de cada ponto, verificando
quais documentos podem ser mantidos e quais necessitam de atualizacdo. E
também necessario produzir novos documentos para responder a critérios
introduzidos recentemente pela FPF. Esta fase culmina com a submisséo da pré-
candidatura, permitindo a FPF avaliar o trabalho realizado e fornecer correces
e recomendac0fes. Paralelamente, € importante preparar a visita as instalacoes
do clube, garantindo que a documentacdo corresponde a realidade,
nomeadamente infraestruturas, espacos de treino, presenca de fisioterapeutas

e equipamentos obrigatdrios, como o DAE.

3.4.4. Dezembro a Fevereiro - Ajustes e Melhorias

Durante estes meses, o foco deve estar na resposta as correcfes da FPF e na
melhoria continua dos documentos. Deve-se rever a formatacao, corrigir erros
ortograficos e melhorar a apresentacao estética de todos os ficheiros. Esta etapa
inclui também a atualizagdo de documentos especificos da época e o contacto
regular com os coordenadores da formacdo, garantindo que todas as
informacdes estdo corretas e validadas. O objetivo € que, ao final desta fase, a

certificacao esteja completa, organizada e pronta para a revisao final.
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3.4.5. Marco - Reviséao Intensiva

Com a aproximacdo do prazo final, aumenta-se a intensidade do trabalho.
Devem ser realizadas revisdes detalhadas de cada ponto, assegurando que
todos os documentos estdo corretamente associados e que ndo existem
lacunas. E também o momento de realizar reunibes mais frequentes com os
coordenadores, para acelerar a concluséo das tarefas pendentes e garantir que
toda a documentacdo cumpre os critérios exigidos. Esta fase prepara o terreno
para a submissao final da candidatura.

3.4.6. Abril - Submissao da Candidatura

O processo culmina em abril com a submissao da candidatura final na plataforma
da FPF. E importante verificar quais documentos foram aceites (bloqueados) e
quais permanecem desbloqueados para ajustes futuros. Esta etapa exige
atencao ao detalhe, garantindo que todos os requisitos foram cumpridos e que a
candidatura reflete fielmente a organizacao e qualidade do clube. A submissao
final marca o encerramento do processo e consolida o trabalho realizado ao

longo do ano.
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3.5. Atividades Realizadas

Ao longo do estagio, desempenhei um conjunto diversificado de tarefas que, em
conjunto, tiveram como objetivo principal preparar e concretizar a certificagdo do
GSC junto da FPF. O trabalho passou por fases distintas, desde a compreenséao
inicial do processo até a submissédo final da candidatura, envolvendo a
organizagéo documental, a atualizagao de informacdes dos Recursos Humanos,
a producado de novos conteldos e a interacdo direta com a FPF. Cada etapa
trouxe desafios especificos e proporcionou aprendizagens relevantes,
permitindo-me desenvolver competéncias de organizacdo, comunicacdo e

gestao de processos complexos.

3.5.1. Analise e Compreenséao do Processo de Certificacéo

No inicio do estagio, dediquei algum tempo a explorar a plataforma da FPF e a
analisar as certificacdes de épocas anteriores. Este primeiro contacto permitiu-
me perceber a complexidade do processo e os critérios exigidos em cada um
dos nove pontos de avaliacdo, para além dos dados gerais e da simulacéao final.
Apesar de inicialmente sentir-me sobrecarregado pela quantidade de
informacéo, esta fase foi essencial para ganhar uma visdo global do processo,
identificar pontos criticos e definir prioridades. Foi também um momento de
aprendizagem sobre como lidar com grande volume de informacgédo de forma
seletiva, percebendo que a organizacdo e a atencdo ao detalhe seriam

determinantes para o sucesso da certificacéo.

3.5.2. Reorganizacédo da Documentacéao do Clube

Uma das primeiras tarefas concretas foi reorganizar toda a documentacgéo que o
clube tinha acumulado ao longo dos anos anteriores. Os documentos
encontravam-se soltos, com titulos pouco claros e sem qualquer padrdo de
identificacdo, o que dificultava a sua utilizagdo. Para solucionar esta situacao,

defini um sistema de pastas digitais correspondente a cada ponto da FPF e
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adotei um padrao de titulagao (ex.: “3.1.1”), de forma a identificar rapidamente a

que critério cada ficheiro se referia. Esta reorganizacdo trouxe ganhos imediatos

em eficiéncia e clareza, permitindo que os documentos fossem facilmente

localizados, atualizados e utilizados nas etapas seguintes do processo. Além

disso, ajudou-me a perceber a importancia de estabelecer metodologias de

trabalho sdlidas antes de iniciar tarefas mais complexas.

As Figuras 11 e 12 mostram a organizacdo da pasta digital da certificagéo,

estruturada de acordo com os critérios de avaliacdo, facilitando o acesso e a

gestdo dos documentos do clube.
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Figura 12 - Exemplo de um ponto da certificagdo

3.5.3. Gestao da Informacéo dos Recursos Humanos

Um dos blocos de trabalho mais exigentes foi a recolha e atualizacdo da
informagdo de todos os recursos humanos do clube. A FPF exige dados
completos e rigorosos, incluindo cartbes de cidaddo, registos criminais,
curriculos, certificados e identificacdo da funcdo exercida no clube. Muitos
documentos estavam incompletos, desatualizados ou apenas em formato fisico.
Para superar este desafio, criei pastas individuais para cada recurso humano,
digitalizei documentos diretamente da secretaria e, sempre que necessario,
contactei os proprios elementos para recolher ficheiros em falta. Este processo
revelou-se particularmente exigente, mas permitiu que a certificagcdo fosse
entregue com todos os dados completos e atualizados, aumentando a qualidade
e a pontuacao do clube neste ponto. Ao mesmo tempo, desenvolvi competéncias

de organizacao, persisténcia e comunicacgao direta com diferentes interlocutores.
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As Figuras 13 e 14 apresentam a pasta digital dos recursos humanos organizada
por funcdes (treinadores, diretores, entre outros) e um exemplo especifico da
pasta de um treinador, contendo todos o0s documentos necessarios,
evidenciando a sistematizacdo e o controlo das informacdes essenciais de cada

elemento do clube.
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3.5.4. Producéo e Atualizacdo de Documentos

Com a base documental organizada, passei a focar-me na producdo e
atualizacdo dos documentos que compdem a certificacdo. Alguns elementos,
como a missao, visao e objetivos do GSC, ndo exigiam alteracdes, mas a maioria
dos documentos precisava ser adaptada a época 2024-25. Além disso, surgiram
novos critérios introduzidos pela FPF, obrigando-me a criar ficheiros inéditos.
Esta fase exigiu interpretacdo rigorosa das orientacdes da federagao,
capacidade de sintese e atencdo ao detalhe, bem como criatividade para
elaborar documentos claros, consistentes e esteticamente adequados. Foi
também uma oportunidade de perceber como pequenos ajustes podem

aumentar significativamente a qualidade de um processo complexo.
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3.5.5. Acompanhamento e Articulacdo com a FPF

Um momento chave foi a submisséo da pré-candidatura e a reunido presencial
com os avaliadores da FPF, realizada na sala de troféus do GSC. Estive presente
durante toda a sessao, registando corre¢des, recomendacdes e sugestbes de
melhoria. Posteriormente, participei na visita as instalacbes, onde foram
verificadas infraestruturas, espacos de treino, equipamentos obrigatérios como
o DAE e a presenca de fisioterapeutas. Esta experiéncia permitiu perceber que
a certificacdo ndo se baseia apenas na criacdo e submissdo de documentos,
mas também na correspondéncia entre a informacéo apresentada e a realidade
do clube. Aprendi a importancia da transparéncia e da coeréncia em todo o
processo, assim como a necessidade de apresentar dados de forma clara e

objetiva.

3.5.6. Melhoria Continua do Processo de Certificacdo

Apds a pré-candidatura, concentrei-me na implementacdo das correcdes
indicadas pela FPF e na melhoria dos documentos que ainda nao tinham
recebido atencéo suficiente. Revisei erros ortograficos, uniformizei a formatacéo,
corrigi inconsisténcias e melhorei a apresentacdo estética de cada ficheiro.
Trabalhei de forma colaborativa com os coordenadores da formagéo, garantindo
que todas as informacdes eram precisas, atualizadas e consistentes com a
realidade do GSC. Esta fase reforcou a importancia da revisdo continua e da
atencao ao detalhe, mostrando que a qualidade final de um trabalho depende de

multiplos ajustes feitos ao longo do tempo.
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3.5.7. Revisao Final e Submissao

Na fase final, o ritmo de trabalho intensificou-se, com vérias reunidées presenciais
para acelerar o processo e garantir que nada ficava em falta. Revimos ponto a
ponto e documento a documento, assegurando que toda a informacéo estava
completa, atualizada e devidamente organizada. Finalmente, procedemos a
submissdo da candidatura na plataforma da FPF, onde os documentos aceites
foram blogueados e os restantes permaneceram desbloqueados para possiveis
melhorias futuras. A entrega final representou a culminacdo de meses de
esforco, organizacdo e aprendizagem, sendo também um momento de grande

satisfacdo ao perceber o impacto direto do meu trabalho no sucesso do GSC.
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3.6. Dificuldades Sentidas

Ao longo do estagio, o processo de certificacéo revelou-se exigente e cheio de
desafios que testaram a minha capacidade de organizacdo e adaptacédo. As
dificuldades surgiram em diferentes fases do trabalho, desde o primeiro contacto
com a documentacao do clube até a fase final de submissdo da candidatura.
Embora em alguns momentos a complexidade tenha gerado incerteza e pressao,
cada obstaculo contribuiu para o desenvolvimento de competéncias essenciais

e para a construcdo de solucdes que beneficiaram o clube.

3.6.1. Desorganizacdo da documentacéao existente

Um dos primeiros obstaculos encontrados foi a auséncia de uma estrutura clara
na documentacao do clube. Os ficheiros estavam soltos e sem critério definido,
o0 que tornava dificil identificar rapidamente a que ponto da FPF pertenciam. Além
disso, muitos tinham titulos pouco objetivos ou até inexistentes. Esta situacao
obrigou-me a investir bastante tempo na criagdo de um sistema de pastas
organizado por pontos e na definicdo de um padrao de titulagédo, garantindo que
cada documento pudesse ser facilmente localizado e associado ao critério

correto.

3.6.2. Elevada exigéncia de informacdao pela FPF

A certificacdo obriga os clubes a responder a uma enorme quantidade de
critérios, que abrangem areas muito distintas, desde planeamento estratégico
até recursos materiais e humanos. A diversidade e o nivel de detalhe solicitado
pela FPF representaram uma dificuldade constante, especialmente pela pressao
de reunir documentos variados e garantir que todos correspondiam as

exigéncias da época em questao.
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3.6.3. Dificuldade em interpretar alguns critérios

Em certos pontos, as orientagcdes da FPF ndao eram suficientemente claras, o
que gerou duvidas sobre o que efetivamente deveria ser submetido. Este aspeto
obrigou-me a analisar certificacdes anteriores e a consultar os coordenadores de
forma recorrente, para assegurar que a informacdo enviada estava em

conformidade com os requisitos.

3.6.4. Gestao de informacéao dos recursos humanos

Reunir a documentacédo de todos os recursos humanos do clube foi um processo
particularmente moroso. Muitos documentos estavam desatualizados ou apenas
em formato fisico, obrigando a digitalizacdo de varios papéis na secretaria. Além
disso, foi necessario contactar individualmente alguns elementos para recolher
informacBes em falta, como curriculos, certificados ou registos criminais. Este

trabalho exigiu paciéncia, organizacao e capacidade de comunicacao.

3.6.5. Qualidade dos documentos pré-existentes

Véarios documentos das épocas anteriores apresentavam erros ortograficos,
problemas de formatacdo e pouco cuidado estético. Esta situagcdo ndo so6
comprometia a imagem do clube perante a FPF, como também aumentava o
tempo necessario para revisdo e correcdo. A tarefa de uniformizar o estilo e
melhorar a apresentacéao foi trabalhosa, mas essencial para elevar a qualidade

da candidatura.

3.6.6. Realizacdo das formacg0Oes exigidas pela FPF

Outro desafio relevante foi a necessidade de assegurar a participacdo do clube
nas formacbes obrigatorias e opcionais promovidas pela FPF (como as
relacionadas com ética e arbitragem). Estas formagdes, embora acrescentassem
valor e pontos a certificacdo, implicavam mobilizar recursos humanos, coordenar

presencas e garantir que a documentacdo de participacdo era devidamente
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registada e submetida. A gestao deste processo representou mais uma camada

de complexidade no ja exigente calendario de tarefas.

3.6.7. Gestao de prazos apertados

Uma das maiores dificuldades sentidas esteve relacionada com os prazos de
entrega definidos pela FPF. Embora eu estivesse exclusivamente focado na
certificacdo, o facto de n&o existir outra pessoa dedicada em simultaneo a este
processo aumentava a responsabilidade individual e criava uma pressao
adicional. A medida que a data limite se aproximava, era necessario intensificar
o ritmo de trabalho, definir prioridades de forma rigorosa e articular
constantemente com os coordenadores para validar cada etapa. Esta situacéo
exigiu organizagdo, resiliéncia e capacidade de manter o foco mesmo em

momentos de elevada exigéncia.

3.7. Resultados Alcancados

O trabalho desenvolvido ao longo do estagio permitiu alcancar resultados
significativos, tanto para o clube como para o meu proprio percurso de
aprendizagem. Cada etapa do processo, desde a organizacdo inicial da
documentacédo até a submisséao final da certificacéo, contribuiu para melhorar a
eficiéncia e a qualidade do trabalho realizado no GSC. Para além disso, as
solucdes encontradas para superar as dificuldades traduziram-se em beneficios
concretos para a estrutura do clube, enquanto simultaneamente promoveram o

desenvolvimento das minhas competéncias pessoais e profissionais.

3.7.1. Melhoria da organizagdo documental

Um dos resultados mais evidentes foi a criacdo de uma estrutura organizada
para toda a documentacéo da certificacdo. A implementacdo de um sistema de
pastas por pontos e a definicdo de titulos objetivos para cada documento

permitiram uma consulta muito mais rapida e intuitiva. Esta reorganizagdo nao
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s6 facilitou o trabalho durante o processo de certificacdo da época 2024/25,
como também deixou uma base sélida para que o clube possa encarar futuros

processos com maior clareza e eficacia.

3.7.2. Recolha e atualizacéo da informacédo dos recursos humanos

A centralizacdo e atualizacdo da documentacdo dos recursos humanos foi outro
marco importante. Através da digitalizacdo de documentos fisicos e do contacto
direto com treinadores, estagiérios, fisioterapeutas e outros colaboradores, foi
possivel reunir dossiés completos para cada elemento. Esta melhoria
representou um salto qualitativo em relacdo as épocas anteriores, garantindo
maior conformidade com as exigéncias da FPF e libertando os coordenadores
dessa carga de trabalho.

3.7.3. Apoio direto aos coordenadores da formacao

O facto de eu assumir a responsabilidade pelo processo permitiu que 0s
coordenadores se sentissem mais tranquilos e com maior disponibilidade para
outras fungdes. Comparativamente a anos anteriores, o processo decorreu de
forma mais fluida, reduzindo o peso da certificacéo sobre os restantes elementos
da estrutura do clube. Este impacto organizacional foi uma das mais-valias mais

reconhecidas durante o estagio.

3.7.4. Aumento da qualidade e da apresentacdo dos documentos

A revisdo e uniformizacdo dos documentos resultaram numa candidatura mais
profissional e apelativa. Corrigir erros ortograficos, melhorar a formatacéo e
aplicar uma estética cuidada foram tarefas que valorizaram a imagem do clube
perante a FPF. Este cuidado adicional transmitiu maior credibilidade e reforgou
a seriedade do GSC no cumprimento das suas responsabilidades enquanto

entidade formadora.
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3.7.5. Cumprimento das formacdes obrigatdrias e opcionais

Garantir a realizacéo e o registo das formacdes exigidas pela FPF foi um ponto
que acrescentou valor significativo a certificacdo. A gestdo deste processo
demonstrou capacidade de mobilizacdo e planeamento, contribuindo para
aumentar a pontuacao final do clube. Além disso, possibilitou a participacao ativa
dos recursos humanos em momentos de aprendizagem, reforcando a vertente

pedagdgica da certificacéo.

3.7.6. Gestao eficiente dos prazos e processos

Apesar da concentracdo de trabalho nas ultimas semanas, foi possivel cumprir
0s prazos estipulados pela FPF e submeter uma candidatura solida. O
planeamento de tarefas, a definicdo de prioridades e a intensificacdo da
comunicacdo com 0s coordenadores revelaram-se estratégias eficazes para
lidar com a pressdo do tempo. Este resultado reforcou a importancia da

capacidade de organizacdo e de adaptacéo a contextos exigentes.

3.7.7. Desenvolvimento pessoal e profissional

Para além dos beneficios diretos para o clube, o estagio proporcionou-me
aprendizagens relevantes. A gestdo de grandes volumes de informacédo, a
adaptacao a prazos apertados e a capacidade de interpretar critérios complexos
foram competéncias desenvolvidas ao longo do processo. Ao mesmo tempo, tive
oportunidade de conhecer em profundidade a dinamica interna de um clube de
futebol e a importancia estratégica da certificagcdo para a sua sustentabilidade e

crescimento.
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3.8. Limitacbes do estagio

Apesar do estagio ter constituido uma experiéncia relevante do ponto de vista
pratico, € importante reconhecer algumas limitacbes que condicionaram o

desenvolvimento de determinadas tarefas e competéncias.

Uma das principais limitacdes prendeu-se com a falta de tempo para planear o
processo de certificacdo desde o inicio da época, uma vez que o estagio teve
inicio com a época ja em andamento. Esta situacéo dificultou uma preparacao
mais estruturada e antecipada de toda a documentacdo e dos procedimentos

necessarios.

Adicionalmente, o curto periodo disponivel até a primeira fase de entrega da
certificagdo condicionou a possibilidade de desenvolver documentos totalmente
novos e mais aprofundados, tendo sido necessério, em muitos casos, adaptar e

reorganizar informacdo ja existente.

Como consequéncia, alguns topicos acabaram por ser menos explorados e
desenvolvidos do que seria desejavel, limitando uma abordagem mais completa

e detalhada de todos os critérios de avaliacao.

Por outro lado, o estagio apresentou também uma predominéncia de trabalho
em ambiente de escritério, centrado na organizacdo documental e
administrativa, o que reduziu o contacto com atividades no terreno e com a

vertente mais pratica e operacional do clube.

Ainda assim, estas limitacdes ndo comprometeram a relevancia da experiéncia,
tendo antes contribuido para o desenvolvimento de competéncias de adaptacao,

organizacédo e gestdo do tempo em contexto real de trabalho.
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3.9. Avaliacao e controlo

Ao longo do estagio, senti-me sempre acompanhado pelos coordenadores da
formacdo, que estiveram disponiveis desde o primeiro dia. Mantivemos uma
comunicacao constante e aberta, o que foi fundamental para que o meu trabalho
se desenvolvesse de forma alinhada com as necessidades reais do clube. Este
acompanhamento proximo permitiu-me perceber melhor quais eram as
expectativas em relacdo as tarefas, corrigir erros logo que surgiam e, acima de
tudo, evoluir de forma continua. Senti que havia espaco para aprender, mas

também uma exigéncia saudavel que me desafiava a melhorar todos os dias.

A avaliacdo do meu desempenho foi feita de forma natural, com base em varios
critérios. Um dos pontos mais valorizados foi a minha capacidade de cumprir
prazos - algo essencial num processo com datas-limite apertadas, como o da
certificacdo. Além disso, houve um foco claro na organizacdo dos documentos,

na atencao ao detalhe e na autonomia que fui desenvolvendo ao longo do tempo.

A medida que nos aproximavamos da data-limite para a submissdo da
candidatura, realizdmos algumas reunibes de acompanhamento, que foram
determinantes. Nesses encontros, reviamos o0 que ja estava realizado,
identificAvamos o que ainda faltava e decidiamos em conjunto os préximos
passos para garantir que tudo ficaria pronto a tempo. Este tipo de apoio ndo s6
facilitou o planeamento e a execucao do trabalho, como me deu a tranquilidade
de saber que estava no caminho certo. Ter este tipo de orientacao foi essencial
para garantir que o resultado estivesse ndo s6é completo, mas também em

sintonia com aquilo que o clube pretendia e com os critérios exigidos pela FPF.
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4. Conclusao

4.1. Reflexao critica final

A realizacdo do estagio permitiu uma evolucao significativa ao nivel pessoal e
profissional, sobretudo pela possibilidade de contactar diretamente com o0s
processos de organizacao e gestdo de um clube desportivo em contexto real. Ao
longo da experiéncia, tornou-se evidente a complexidade associada a gestéo
desportiva, em particular no que respeita a articulacdo entre requisitos
administrativos, processos de certificacdo e funcionamento diario da

organizacao.

O trabalho desenvolvido, fortemente ligado ao processo de certificacdo de
entidades formadoras, permitiu compreender a importancia do rigor, da
sistematizacdo da informacédo e da capacidade de adaptacdo as exigéncias
externas impostas pela Federacdo Portuguesa de Futebol. Esta experiéncia
contribuiu para consolidar uma visdo mais realista sobre a gestdo desportiva,
evidenciando a diferenca entre o enquadramento tedrico e a sua aplicacdo

pratica em contexto organizacional.

4.2. Competéncias desenvolvidas

Durante o estagio foram desenvolvidas competéncias essenciais no ambito da
gestao desportiva, com particular destaque para a organizacao e reestruturacéo
de documentacdo associada ao processo de certificacdo. A necessidade de
reorganizar pastas digitais, uniformizar critérios de arquivo e garantir a correta
sistematizacéo da informacao permitiu reforcar a atencéo ao detalhe e o rigor na

execucao de tarefas.

Paralelamente, desenvolveu-se a capacidade de gestdo do tempo e de
prioridades, especialmente devido aos prazos associados as fases de entrega

da certificacdo, que exigiram resposta rapida e eficiente. Foi ainda possivel
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aprofundar competéncias de autonomia na execucéao de tarefas e na resolucao
de problemas praticos, frequentemente associados a necessidade de adaptacao

de documentacao j& existente.

4.3. Ligacao entre teoria e pratica

O estagio permitiu estabelecer uma ligacdo entre o0s conceitos tedricos
abordados ao longo do mestrado e a sua aplicacao pratica em contexto real.
Autores como Pires, Santos e Watt ajudam a enquadrar a realidade observada
no clube, nomeadamente no que diz respeito a importancia da organizacéo, da

gestdo de recursos e da articulacdo entre diferentes areas funcionais.

No entanto, a experiéncia evidenciou também que a aplicacdo da teoria nem
sempre ocorre de forma direta, uma vez que o contexto real € condicionado por
prazos, recursos disponiveis e processos ja definidos, como foi o caso da
certificacdo. Esta limitacdo préatica obrigou a uma adaptacdo constante,
permitindo compreender que a gestdo desportiva exige flexibilidade e

capacidade de resposta a situacfes imprevistas.

4.4. Sugestdes de melhoria para o clube

Com base na experiéncia vivida, identificam-se algumas possibilidades de
melhoria na organizacdo interna do clube, sobretudo ao nivel da gestdo
documental associada a certificacdo. Uma maior padronizacédo dos documentos
e uma atualizacdo continua das pastas digitais poderiam facilitar
significativamente os processos futuros, reduzindo o tempo necesséario de

preparacdo em fases criticas da época desportiva.

Adicionalmente, a antecipacdo do planeamento do processo de certificacao
permitiria uma distribuicdo mais equilibrada do trabalho ao longo da época,
evitando a concentracdo de tarefas em periodos curtos. Esta melhoria
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contribuiria para uma gestdo mais eficiente dos recursos humanos envolvidos e

para uma maior fluidez na preparacao dos requisitos exigidos.

4.5. Sugestdes para futuros estagiarios

A experiéncia permitiu identificar alguns aspetos relevantes para futuros
estagiarios na area da gestdo desportiva. E fundamental que exista uma
preparacao prévia relativamente ao processo de certificag@o e aos seus critérios,

de forma a facilitar a integracéo nas tarefas desde o inicio.

A organizacgédo rigorosa da documentacdo assume também um papel central,
sendo essencial adotar métodos estruturados de arquivo desde o primeiro
momento. Além disso, a capacidade de adaptacdo a um contexto ja em
funcionamento e a gestédo eficaz do tempo sdo competéncias determinantes,

sobretudo quando existem prazos curtos e tarefas simultaneas.

4.6. Impacto do trabalho realizado no clube

O trabalho desenvolvido ao longo do estagio teve impacto sobretudo ao nivel da
organizacéo interna da informacéo relacionada com o processo de certificacéo
e com os recursos humanos do clube. A reestruturacdo das pastas digitais, a
organizagdo por critérios e a sistematizagdo dos documentos permitiram criar

uma base mais funcional e acessivel para futuras épocas desportivas.

Embora os resultados da certificacdo se tenham mantido inalterados, o
contributo do estagio reflete-se na melhoria dos processos internos, facilitando o
trabalho de futuros responsaveis e aumentando a eficiéncia na preparacdo de
documentacdo. Este impacto € especialmente relevante numa lbégica de

continuidade e sustentabilidade organizacional.
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4.7. Conclusao final

O estagio representou uma etapa fundamental no percurso académico e
profissional, permitindo consolidar conhecimentos teéricos e desenvolvé-los em
contexto prético. A experiéncia no clube proporcionou uma compreensao mais
profunda da gestdo desportiva, evidenciando a sua complexidade e a

necessidade de articulacao entre diferentes areas funcionais.

Apesar das limitacdes identificadas, o estagio cumpriu os objetivos definidos,
contribuindo para o desenvolvimento de competéncias técnicas, organizacionais
e pessoais. Como resultado, foi assegurada a manutencdo dos indicadores
alcancados na época anterior, com a renovacdo da certificacdo de quatro
estrelas atribuida pela FPF no futebol masculino, bem como o reconhecimento
do clube como CBFF no futebol feminino, refletindo a consisténcia e a qualidade

do trabalho desenvolvido pela instituicdo.

Globalmente, esta experiéncia revelou-se essencial para a preparacdo para o
futuro profissional na area da gestdo desportiva, permitindo uma visdo mais

critica, estruturada e realista da realidade desportiva.
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A Figura 15 apresenta os resultados da certificacdo da época 2024-25,

evidenciando a manutencao da pontuacéo do clube, refletindo a consisténcia do
trabalho desenvolvido.
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Figura 15 - Avaliagao da Certificacédo - FPF
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4.8. Perspetivas para o futuro

Fazer o estdgio no GSC foi, sinceramente, uma das experiéncias mais
marcantes do meu percurso até agora. Nao apenas pelo contacto direto com a
realidade da gestédo desportiva, mas, acima de tudo, pela forma como me ajudou
a ganhar clareza sobre o meu futuro profissional. Este estagio confirmou aquilo
que ja vinha a sentir: é na gestdo desportiva que me imagino a crescer, a
contribuir e a fazer carreira. Descobri que gosto da dinamica dos bastidores,
daquilo que alimenta o desporto para além do jogo em si - da logistica, da
organizacdo, do planeamento e de todos os pequenos detalhes que tornam

possivel 0 que vemos em campo.

Ao longo desta experiéncia, percebi também que quero alargar os meus
horizontes e aprofundar o contacto com outras &reas da gestdo, como a
organizacéao de eventos desportivos, a comunicagédo e marketing, a coordenacéo
de equipas técnicas ou a gestdo de atletas. Acredito que desenvolver
competéncias nestas dimensfes me tornard um profissional mais completo,

polivalente e preparado para os desafios da realidade desportiva atual.

Sempre acreditei no desporto como um agente de transformacao social - um
espaco onde se promovem valores, inclusdo e cidadania. Mas também
compreendi, com este estagio, que para o desporto cumprir esse papel, é
essencial que haja uma gestdo responsavel, competente e comprometida,
mesmo que ela aconteca longe dos holofotes. Sinto-me, por isso, ainda mais
motivado a continuar a aprender, a colaborar com instituicbes desportivas e a
fazer a minha parte para que o desporto em Portugal cresca de forma séria,

sustentavel e com qualidade.
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Enquadramento: a importancia estruturante do Processo de Certificacao

+ O processo de certificacdo, cuja origem esteve sobretudo relacionada com a necessidade de dar resposta a
legislagdo sobre a matéria, relacionada com o registo de contratos de formacao desportiva (Lei 28/98, de 26 junho -
Lei 54/2017, de 14 de julho), € hoje um instrumento de intervencao e de ajuda na organizacdo da area desportiva
dos Clubes, contribuindo de forma efetiva para elevar os padrdes de qualidade do processo de formagéo de
praticantes de futebol e futsal.

+ Paraalém do imperativo legal, o processo assumiu desde o inicio o objetivo de avaliar, reconhecer e certificar a
atividade de todas as Entidades que disponibilizam formac&o nas modalidades de futebol e futsal a jovens
praticantes até aos 1Ganos e, dessa forma, contribuir de forma decisiva para elevar os padrdes de qualidade do
processo de formacédo dos praticantes em Portugal.

Evolucao histérica do Processo de Certificacao

2015-2016 Apenas 1 modalidade (futebol), no masculino
2016-2017 Processo dirigido, sobretudo, aos clubes das competicoes profissionais (19 e 29 liga)
2017-2018 Em 3 anos, cercade 60 entidades, acompanhadas/ avaliadas pela FPF/ YFM

2 modalidades (futebol e futsal), no masculino

Processo dirigidoa todos os clubes do Pais, com formacao de futebol e futsal masculino, independentemente do

2018-201G6 enquadramento competitivo em que competem
Implementacao do novo modelo de certificagao por niveis e de 22 Subcomissées de Certificagao que, em conjunto com as
equipas da FPF/YFM, avaliaram 754 Entidades Formadoras
201G-2020 |
2 modalidades (futebol e futsal), no masculino e no feminino
2020-2021
2021-2022 Novo Modelo de Visita Técnica/ Acompanhamento (avaliagdo qualitativa e validagdo prdtica, em entidades de 5 e 4 estrelas)
2022-2023
Avaliagio Qualitativa e Validagao Pratica (de forma generalizada, em entidades que estejam hd mais de 1 época no processo)
2023-2024
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Realidade encontrada em 2018-201G (época de implementacao da certificacao
por niveis):

No decorrer das Avaliacdes efetuadas a 754 Clubes na época 2018/2019, foi possivel constatar que
mais de 80 % dos Clubes Avaliados ndo tinham as seguintes ferramentas:

v Coordenacao Técnica

v Dossiers de Treino

v Documento Orientador

v Planos de Transicéo

v N&o realizavam com regularidade formacdes para os praticantese para os pais
v N&o tinham acompanhamento médico nos treinos e nos jogos

Importéancia Estruturante do Processo de Certificacao, para os Clubes

Regular e elevar os padrées de qualidade do processo de formacao Desportiva:

+ Alteracdo de paradigma na Formacao

* Investimento VS Prestacao dum Servico

+ Arrendamento da formacéo

* Clubes com o dobro ou triplo de equipas, com 0os mesmos equipamentos desportivos

+ Treinadores formadores VS Treinadores mercenarios

+ Parte substancial dos Clubes nao inscrevem todos os praticantes

+ Diminuicdo dos escalées competitivos (despesa), e aumento do nimero de equipas informais (receita)
+ Pais a interferirem de forma direta na formacéo dos Clubes /Os Campeonatos dos pais

« Faltade valores e cultura desportiva

» Taxasde abandono elevadas em varios escaldes
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Importéancia Estruturante do Processo de Certificacao, para os Clubes

Poderem efetuar Contratos de Formacgao Desportiva - Unico instrumento que permite estabelecer vinculos
superiores a uma época desportiva com os praticantes.

A partir da época 2021/22, no ambito do processo de Licenciamento para participacido em Provas Nacionais, o
processo de certificacdo desempenhara também um papel decisivo na obtencao de aprovacéo no critério.
desportivo

No futuro o processo de certificacdo permitira criar aos olhos do publico e, sobretudo de Pais e Encarregados de
Educacdo, uma clara distingéo e diferenciagdo das Entidades que disponibilizam uma formac&o de acordo com os
padrées de exceléncia e qualidade definidos pelo processo de certificacéo.

Mecanismo de Compensacéo apenas para Clubes Certificados.

Alteracdo dos Regulamentos Municipais de apoio ao Movimento Associativo Desportivo, em funcao dos niveis
de Certificacdo da area desportiva dos Clubes.

Melhor organizacdo e melhores praticas dos Clubes = Melhor formacédo desportiva, social e civica das criancas e

jovens.

Proximidade e trabalho conjunto FPF |ADR |CLUBE
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Resultados das Ultimas Epocas

[ me-2010 ] 2020- 2021

1.064 (+9%)

149 340 (+128%) 566 (+66%)
CERTIFICADAS entre \ CERTIFICADAS entre CERTIFICADAS entre
1e5 estrelas 1e5estrelas 1e5 estrelas
(20%) (35%) (53%)
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2021-2022

1.160(+9%)

650 (+15%)
CERTIFICADAS entre
1e5estrelas
(56%)

S,

O

2022-2023 2023-2024

1.266 (+9%)

781 (+20%) 929 (+19%)
\ CERTIFICADAS entre CERTIFICADAS entre
1e5 estrelas 1e5 estrelas
(66%) (72%)

ALTERACOES
REGULAMENTARES
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De entre as diversas alteragdes introduzidas no Regulamento do Processo de CertificagEo
para a época 2024-2025, destacamos essencialmente:

v Cronograma do Processo de CertificagEo (disponivel no C0-042, de 12-07-2024) -
https://www.fpf.pt/DownloadDocument.ashx?id=28347

ALTERAGOES INTRODUZIDAS, COM 0 OBJETIVO DE ALINHAR 0S PRAZOS

ENTRE 0 PROCESSO DE CERTIFICACAOE O
2023-2024 LICENCIAMENTO
1 Setembro 31 Outubro 31 Marco 15 Abril 25 Abril 31 Maio 15 Junho
| \ | | | | |
| I \ \ | ! \
Inicio do Data limite para registo ConclusEo das ConclusEo do ConclusEo do ConclusEo do PublicagEo da
Processo plataforma e conclusEo Visitas Envio dos periodo de Envio dos Lista Final de
la .
AutoavaliagEo Técnicas Relatorios  Audiéncia de  Relatdrios Entidades
________________ Preliminares Interessados Finais Certificadas
2024-2025 gt o, . : . :
1 Setembro .-~ 15Novembro 15 Margo S 01 Abril 23 Abril 12 Maio 26 Maio
’ N
/ J \
| i Al | s | | | |
| \ 7 [ [ 1 | ‘ I |
Inicio do ‘., _ “Data limite para registo ConclusEo das Gt ConclusEo do  ConclusEo do ConclusEo PublicaEo da
Processo P4 na plataforma e Visitas P Envio dos dgeriodo de  Envio dos Lista Final de
P “«_ conclusEo da Técnicas _ .~ Relatdrios Audiéncia de _Relatdrios Entidades
/ ~AutoavaliagEo P ik Preliminares Interessados Finais para Certificadas
- T R T - para as as
P Entidades Entidades

e

A’ 2
DATAMAIS INPORTANTE A +DDIAS PARA 0 PERIODO DE
RETER NESTE MOMEN TO! BB iIke A0 PRAZO PARA CONCLUSKO DAS VISITAS TECNICAS, ANTECIPANDO TODAS AS DEMAIS DATAS
SUBSEQUENTES
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ALTERACOES AO MANUAL
DE CERTIFICAGAO

TR SOOI
e %

«  ESTABILIDADE do questionario de AutoavaliagEo - apenas foram introduzidas 2 novas
gquestdes:

v 1questEo no Critério 4 - FormagEo Desportiva (obrigatéria para 4/5 estrelas);

v 1questEo no Critério 5 - Acompanhamento Médico-Desportivo (nEo obrigatéria)

Todas as restantes alteragdes registadas sEo novas redacdes de questdes ja existentes, por
forma a clarificar o que estd a ser pedido e a forma de o evidenciar

Esta estabilidade decorre, por um lado, da prépria maturidade do processo de certificagEo e,

por outro, da necessidade de preparar uma das principais novidades para esta época
desportiva: o pré-preenchimento automatico da candidatura.
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NOVA questEo no Critério 4 - FormagEo Desportiva (obrigatéria para 4/5
estrelas)

v 4110 “A Entidade evidencia que o seu Documento Orientador é do conhecimento de toda

sua esfrutura técnica, Diretor Técnico/ Coordenadores e "
Treinadores

(nota: a evidéncia devera ser feita no seguimento da realizagEo de agEo de formagEo sobre o

Documento
Orientador, para toda a Estrutura Técnica)

NOVA questEo no Critério 5 - Acompanhamento Médico-Desportivo (nEo

obrigatéria)

v 5.3.1.3: ‘A Entidade evidencia ter acesso aos Exames Médico-Desportivos dos
praticantes?®

ALTERAGOES A
PLATAFORMA E AO
PREENCHIMENTO DAS
CANDIDATURAS
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« 2 principais novidades da Plataforma para a época 2024-2025:

v' Pré-Preenchimento Automatico da Candidatura (opcional), com base nos dados
da
candidatura da época anterior

v Integragéo com o SCORE (numa fase inicial apenas para a informagEo sobre
Escaldes/Equipas Praticantes)

Pré-Preenchimento automatico da candidatura

Ao iniciar a sua candidatura para a época 2024-2025 (caso tenha tido uma candidatura
CONCLUIDA na época anterior), a Entidade serad questionada sobre se pretende ou nEo
fazer o pré-preenchimento da sua candidatura

A ¢ TR
e

CANDOUTURA  EVENTOS  MOTFICAGEES  PEAFL  TERMAAA SESSA)

v Se responder que SIM -
gapbotadas as RESPOSTAS

e EVIDENCIAS para a ASUA CANDIDATURA PARA A PRESENTE €POCA DESPORTIVA PODE SER PREENCHDA AUTOMATICAVENTE COM 0S DADOS DA CANDDATURA DA EPOCA
. . ANTERIOR
grande maioria das
2 2 As respostas o evids s —
questées que compdem o st 9 o i ol o s sy gt

Apos concluido, poder editar/ igif Inoments todas as respostas e evidéncias

questionario de
autoavaliagEo

v Se responder que NAO - a
candidatura seré iniciada em
branco, para que a Entidade
apossa preencher de novo,
na totalidade
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O Pré-preenchimento automatico da candidatura

‘

<

. Ao optar pelo Pré-Preenchimento Automatico da Candidatura~hé. no‘entanto, um
conjunto reduzido de questdes cujas respostas/ evidéncias NAO serEo importadas,
havendo por isso necessidade de ATUALIZACAO por parte da Entidade

«  Estamos a falar, sobretudo, de dois tipos de questdes que NAQ virEo pré-preenchidas:

v Questdes Novas (nEo havia resposta nem evidéncia da época

anterior) :
v Questdes cujas evidéncias da época nEo tém validade para a presente
étenigrios: planeamento das agdes de forma@ERFalguns contelddos do Dossier

de Treino)

«  Nos slides seguintes detalhamos, por Critério, as questdes que NAQ serEo pré-
preenchidas

— [ e o
e\ 1 e's

PROCESSO DE CERTIFICAGAO 2024-2025
PRE-PREENCHIMENTO DE CANDIDATURAS

OBRGATORIO para
TODASas Entidades
A A A - CBFF, 1,2, 3,45
QUESTOES QUE NAO SERAO PRE-PREENCHIDAS e
(as Entidades terEo que atualizar as respetivas respostas e
evidéncias)

No EcrE 0, Dados Gerais, a Entidade deve preencher:
0.2 - Questdes de Triagem (Recrutamento/ NEo-Nacionais/ Praticantes
D.R.E)

0.4. - Declaragdes de Compromisso
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PROCESSO DE CERTIFICACAO 2024-2025
PRE-PREENCHIMENTO DE CANDIDATURAS

QUESTOES QUE NAO SERAO PRE-PREENCHIDAS

(as Entidades terEo que atualizar as respetivas respostas e evidéncias)

No Critério 1- Planeamento Estratégico e Orgamento, a Entidade deve
preencher:

113 - A Entidade tem os seusValOFgS e Objetivos bem definidos e alinhados com a MissEo e
VisEo?

® 132- Principais rubricas de proveitos e custos do Or¢camento para a
FormacEo

3 - ¢ uma questEo que foi alterada/ atualizada para 24-25 (ou seja, s6 a partir da proxima época pode passar a vir pré-
preenchida)

S

'

PROCESSO DE CERTIFICAGAO 2024-2025 s Erdeis

CBFF, 1, 2,3,4e5
estrelas

PRE-PREENCHIMENTO DE CANDIDATURAS

QUESTOES QUE NAO SERAO PRE-PREENCHIDAS

(as Entidades terEo que atualizar as respetivas respostas e evidéncias)

No Critério 2 — Estrutura Organizacional e Manual de Acolhimento e Boas Praticas, a Entidade deve
preencher:

2211- A Entidade dispde de Manual de Acolhimento e Boas Praticas e evidencia que o mesmo é de
conhecimento de todos os Praticantes e Pais/ Encarregados de EducagEo?

221.3 - Manual de Acolhimento e Boas Praticas: condicdes exigidas aos Praticantes e aos Pais/ Encarregados
de EducagEo para o exercicio da pratica desportiva na Entidade (ex: condigdes de inscrigEo, valor das
mensalidades,

aquisicEo de equipamentos)
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PROCESSO DE CERTIFICACAO 2024-2025 » ,
PRE-PREENCHIMENTO DE CANDIDATURAS OBRGATCRIO pare

TODASas Entidades
CBFF, 1,2 3,45
estrelas

S,

QUESTOES QUE NAO SERAO PRE-PREENCHIDAS

(as Entidades terEo que atualizar as respetivas respostas e
evidéncias)

No Critério 3 — Recrutamento e/ou AngariagEo, a Entidade deve preencher:
31.21 - Planeamento atualizado das agdes de formagEo para os recursos humanos da area de Recrutamento
e/ou AngariagEo
3.22.6 - Procedimentos de comunicagEo e atuagEo com os Pais/ Encarregados de EducagEo, Clubes e
demais agentes envolvidos, respeitando as Linhas Orientadoras de Etica para o Recrutamento, definidas

pela FPF

3.31,3.3.2e 3.3.3 - Procedimentos relacionados com as acdes de recrutamento de Praticantes NEo-Nacionais,
NEo Residentes em Portugal, para os escaldes de formagEo

s
S

PROCESSO DE CERTIFICAGAO 2024-2025
PRE-PREENCHIMENTO DE CANDIDATURAS

OBRIGATORIO para
as Entidades

QUESTOES QUE NAO SERAO PRE-PREENCHIDAS de3, 4 eS5 estrelas
(as Entidades terEo que atualizar as respetivas respostas e

evidéncias) | i .
No Critério 4 — FormagEo Desportiva, a Entidade deve preencher:

‘ 4. - O dossier de treino tem o plantel e as fichas individuais (incluindo estas a avaliagEo comportamental
e a partir da fase de especializagEo, a avaliagEo de desempenho)?
J5. - O dossier de treino tem a definigEo de objetivos (formativos, focados na formagEo, evolugEo e

desenvolvimento do(a)s praticantes, de acordo com o Processo de ModelagEo (modelo de ensino)), bem
como o controlo/ avaliagEo do cumprimento dos mesmos?

‘ 6. - Dossier de Treino: planeamento anual, microciclo e unidades de treino
7. - Planeamento da utilizagEo dos espagos de treino: pelo menos 1 treino semanal em campo inteiro, para
as equipas de sub-15 a sub-19
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PROCESSO DE CERTIFICAGAO 2024-2025
PRE-PREENCHIMENTO DE CANDIDATURAS

ORMiaco

iy
L\,

QUESTOES QUE NAO SERAO PRE-PREENCHIDAS

(as Entidades terEo que atualizar as respetivas respostas e evidéncias)

No Critério 4 — FormagEo Desportiva, a Entidade deve preencher:

1. - A Entidade evidencia que existe um Planeamento Anual de reunides entre os escaldes de

formagEo?
2. - A Entidade evidencia que existe um Planeamento Anual de reunides entre a FormagEo e a
estrutura
Sénior?

| meer |
RN WO -
ALTERACOES A PLATAFORMA

PROCESSO DE CERTIFICAGAO 2024-2025 |
PRE-PREENCHIMENTO DE CANDIDATURAS T

as Entidades

e 5 estrelas

QUESTOES QUE NAO SERAO PRE-PREENCHIDAS

(as Entidades terEo que atualizar as respetivas respostas e
evidéncias)

No Critério 5 — Acompanhamento Médico-Desportivo, a Entidade deve OBRGATORO para
s preencher: TODAS as Entidades
& ‘ 511 - 0 Departamento Médico da Entidade dispde de um PLANO DE ATIVIDADES devidamente CBFF,1,2,3,4e5
definido e documentado, assinado e datado pelo Diretor Clinico, incluindo os seguintes estrelas
conteldos:
5.3.21- Planos alimentares especificos paral@B@S os Praticantes
D.RE.

0 5411 e 54.1.2 - Acompanhamento de Treinos e Jogos (mapa de escala de servico e
identificagEo/ caracterizagEo dos respetivos RH)

&.5.5— A Entidade dispde de DAE enfl@B0S) os recintos desportivos (treinos e jogos), em perfeitas condigdes
de utilizagEo (a funcionar/ com pilhas, com as pas dentro do prazo de validade e devidamente
afixados/ disponiveis/ acessiveis)?

[ - é uma questEo que foi alterada/ atualizada para 24-25 (ou seja, 6 a partir da proxima época pode passar a vir pré-preenchida)
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PROCESSO DE CERTIFICA(}AO 2024-2025
PRE-PREENCHIMENTO DE CANDIDATURAS e

as Entidades

de 3, 4 e 5 estrelas

QUESTOES QUE NAO SERAO PRE-PREENCHIDAS

(as Entidades terEo que atualizar as respetivas respostas e
evidéncias)

No Critério 6 — Acompanhamento Escolar, Pessoal e Social, a Entidade deve preencher:

' 6.1.3.1- A Entidade evidencia dispor de registo organizado e permanente dos indicadores de
aproveitamento
escolar de todo(a)s o(a)s praticantes?

6.5.1,6.5.2 ¢ 6.5.3 - Planeamento atualizado das agdes de formagEo complementar para praticante e Pais/
EE

| meer |
RN WO =
ALTERACOES A PLATAFORMA

OBRIGATORO para

PROCESSO DE CERTIFICAGAO 2024-2025 TODAS as Entidades

CBFF, 1,2,3,4e5

PRE-PREENCHIMENTO DE CANDIDATURAS estrelas

QUESTOES QUE NAO SERAO PRE-PREENCHIDAS

(as Entidades terEo que atualizar as respetivas respostas e evidéncias)

No Critério 8 — Instalagoes e Logistica, a Entidade deve preencher:

8.7.1,8.7.2,8.7.3,8.7.4, 8.7.5¢e 8.7.7 - Condicoes de Alojamento dos Praticantes
DRE?
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IntegragEo com o SCORE
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NOTA PREVIA IMPORTANTE: uma vez que o identificador que permite a comunicagEo e o

couzetmento de dados entre o SCORE e a Plataforma de CertificagEo  NIF (Ndmero de
ElentificagEo Fiscal), é de crucial importEncia que o mesmo seja corretamente inserido
pelas

Entidades quando iniciam o preenchimento da sua candidatura.

IntegragEo com o SCORE

Os trabalhos de integragEg entre a Plataforma de CertificagEo e o SCORE permitirEo j& nesta
taatualizagEo da informagEo referente aosPRATICANTES INSCRITOS e aos ESCALOES

Esta atualizagEo devera ser feita por cada Entidade acionando BOTOES DE_
0s ATUALIZACAO

disnnniveis nn arrE dns Nadns Gerais/ Fecalfdes e Praticantes

ATUALIZAR EQUIPAS
Competicdes Nacionais Competigdes Distritais Outras Competicdes
Néo foram encontrados resultados
ATUALIZAR PRATICANTES [
Praticantes N°de N° Praticantes Praticantes
inscrito@)sno  N°de praticantes registado(a)sna  Praticantes Inscrito(a)s como Ndo-  Recrutado(a)s na N° total de
Escalio SCORE Plataforma de Homologacio da FPE  D.B.E. Nacionais presente época Praticantes
Nao foram encontrados resultados
0 0 0 0 0 0
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QO IntegragEo com o SCORE

Importante alertar as Entidades para o facto de que a atualizagEo da informagEo proveniente

do

SPORE, poteeaetamente a inl YAEZ POR ‘rente aos PRATICANTES INSCRITOS e ESCALOES,

executada

Importante alertar
também que as
inscrigoes de
praticantes no SCORE
tenEPRAZO MINIMO DE
24H até estarem
refletidas na
Plataforma

de CertificagEo
Exemplo: inscrigoes feitas a 15
de

AutoavallagEo - So
depois)

D

< m———

ESCALAO COMPETTTIVO

Juniores / Sub-19 0 1 0

v | Juvenss | Sub-17 0 1 0
over

Intantis / Sub-13 0 1 0
Intantis / Sub-13 Sm

AVALIACAO QUALITATIVA E
VALIDACAO PRATICA
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Avaliacao Qualitativa e Validacao Pratica: Enquadramento

Tendo o Processo de Certificacdo, sobretudo na sua fase inicial, uma forte componente administrativa e documental, ha cada vez mais
Entidades com essa componente perfeltamente consolidada, pelo que o processo deve nesses casos, avancar para a fase segumte, de
VALIDACAO QUALITATIVA e PRATICA, 3 a o] aa [TACA

documentalmente.

Avaliacao Qualitativa e de Validacao Pratica: Peso na Pontuacao Global

e
=

OO pontos dos quais podem ser obtidos diretamente pelas

A candidatura esta globalmente valorizada em ENTIDADES na sua AUTOAVALIAC 10

resultamda AVAL[ACAO QUALITATIVA ede
VALIDACAO PRATICA feita pelos Avaliadores, com
base nas evidéncias apresentadas pelas Entidades
e a observacao da operacaono terreno.

sendo que os restantes
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Avaliacao Qualitativa e de Validacao Pratica: Pontos por Critério

pontos previstos para este tipo de avaliagao, repartem-se pelos

diferentes critérios, da seguinte forma: pontos no Critério 3 - Recrutamento e/ou Angariagao

pontos no Critério 4 - Formagao Desportiva

ponto no Critério 5 - Acompanhamento Médico Desportivo

ponto no Critério 6 - Acompanhamento Escolar, Pessoal e Social

ponto no Critério 7 - Recursos Humanos

pontos no Critério 8 - Instalagdes e Logistica

Avaliacao Qualitativa e de Validacao Pratica: Principios Gerais

A andlise e decisao de atribuicao de pontos de avaliacdo qualitativa e de validaco pratica é feita tendo em consideracio asseguintes
dimensdes:

NIVEL DE APROVAGAO ESPECIFICO de cada Critério APROVACAO EMTODAS 35 il = tdesiaue padia: respaniderna GHter o calisa. ik
de do RelatorioP (Abril)

Os principais documentos de cada um dos critérios elaborados, atualizados e
carregados na plataforma no da Aut: liagao (Outubro/ N bro)

TIMING de elaboragao/ carregamento dos contetidos na
plataforma

Os principais documentos de cada um dos critérios em perfeitas condicoes de serem

TIMING de aprovacio dos contetidos na plataforma aprovados, no momento de emissao do Relatorio Preliminar (Abril)

Bastante acima da media, com elevado nivel de desenvolvimento/ profundidade,

QUALIDADE EXCECIONAL dos contetidos apresentados coerentes e adequados ao contexto/ realidade da Entidade

Elevado nivel de correspondéncia entre os conteddos teoricos desenvolvidos e o
trabalho realizado no terreno, na operagao do dia-a-dia

VALIDACAO PRATICA dos idos ap ados

APENAS SE SE VERIFICAREM TODAS AS CONDIGOES ACIMA ENUNCIADAS, A ENTIDADE PODE SER CANDIDATA A RECEBER PONTUAGAO QUALITATIVA/ DE
VALIDAGAO PRATICA

83



Avaliacao Qualitativa e de Validacao Pratica: Principios Gerais

+ Os pontos de validacio pratica (sobretudo, mas néo sé, os do Critério 4 - Formacéo Desportiva) s6 poderao ser atribuidos a Entidades que

sejam alvo de Visita Técnica presencial. com observacéo da operacdo no terreno.

« Adeciséo de realizar ou ndo este tipo de visita é tomada pelos Avaliadores, com base na qualidade das respostas e das respetivas evidéncias

apresentadas pela Entidade no momento da Autoavaliacdo.

« Apenas Entidades cujos conteudos preenchidos (respostas e evidéncias) sejam considerados pelos Avaliadores, nesse momento, como
bastante completos e com um nivel qualitativo elevado sero, por isso, visitadas nestes moldes.

+ A partida pressupbe-se que estejamos a falar, sobretudo, de Entidades que estario no patamar das 4/5 estrelas, mas esta possibilidade péo
esta limitada as Entidades com esse enquadramento.

RECOMENDAGOES FINAIS
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«  NEo esquecer de SUBMETER a candidatura até ao dia 15 de Novembro:

v Mesmo que nEo esteja completa e faltem ainda anexar evidéncias

v TerEo oportunidade de complementar nas reaberturas seguintes da plataforma

v NEo submetendo até a data-limite, nEo poderEo continuar a ser acompanhados e
avaliados, ficando fora do processo para a presente época

«  Candidaturas Conjuntas: necessario sinalizar desde j3, na plataforma, a intengEo de se
apresentarem em conjunto ao processo (ver artigos 25° e 26° do Regulamento):

v' Candidaturas conjuntas entre Clube e SAD (inserir corretamente os NIF's)

v Candidaturas conjuntas na mesma modalidade, entre Clubes diferentes (anexar projeto
desportivo conjunto, validado pela SubcomissEo; inserir corretamente os NIF's)

v' Candidaturas conjuntas, no mesmo Clube, mesma modalidade, entre o Masculino e Feminino

+ Esteéo momento para esclarecer todas as duvidas. Contactar para o efeito a
SubcomissEo Distrital respetiva e/ou a Unidade de CertificacEo da FPF

(certificacao@fpf.pt)
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