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Resumo

O presente relatorio descreve e reflete criticamente sobre o estagio
profissionalizante realizado no Departamento de Desenvolvimento Social,
Desporto e Juventude da Camara Municipal da Maia, desenvolvido no ambito do
Mestrado em Gestao Desportiva da Faculdade de Desporto da Universidade do
Porto. A intervencéo pratica estruturou-se em duas vertentes complementares: a
gestdo operacional e a vertente investigativa. A componente pratica
compreendeu uma rotagdo inicial por trés infraestruturas desportivas de
referéncia do concelho — o Complexo de Ténis da Maia, as Piscinas de Gueifaes
e o Complexo Municipal de Ginastica da Maia —, permitindo a compreensao
direta dos sistemas de informagao (plataforma Sincelo), fluxos de utentes e
modelos de manutencgado. A intervencdo centrou-se nos servigos centrais do
departamento, com participagéo ativa no planeamento, coordenacgao logistica e
encerramento administrativo do torneio internacional juvenil Maia Jovem 2026,
nomeadamente nas areas dos alojamentos, transportes, acreditagbes e apoio
operacional ao evento. A componente investigativa materializou-se num estudo
de caso que analisou as estratégias de atragédo e retengao de treinadores de
ténis no Complexo de Ténis da Maia (n=21). Através de uma abordagem
metodologica mista, os resultados obtidos evidenciaram elevados niveis de
satisfagdo com o clima organizacional, forte ligagado afetiva a modalidade e
identificacdo com o prestigio histérico da escola. Contudo, a retengao de talentos
a longo prazo encontra-se severamente ameacada por fatores extrinsecos,
nomeadamente a precariedade dos vinculos contratuais (regime de prestacéo
de servigos) e a auséncia de perspetivas nitidas de progressdo na carreira.
Evidenciou-se ainda que a expansao de modalidades concorrentes, como o
padel, ndo constitui a causa primaria da escassez de técnicos, mas sim um
escape financeiro complementar. Conclui-se que a sustentabilidade e a
exceléncia do desenvolvimento desportivo autarquico dependem do alinhamento
estratégico entre a qualidade das suas redes infraestruturais, a projecédo dos
seus eventos de referéncia e a valorizagao socioecondémica dos seus recursos

humanos.
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Abstract

This report describes and critically reflects on the professional internship
undertaken at the Departamento de Desenvolvimento Social, Desporto e
Juventude of Camara Municipal da Maia, developed within the scope of the
Master's Degree in Sports Management at the Faculty of Sport of the University
of Porto. The practical intervention was structured into two complementary
strands: operational management and the research component. The practical
component included an initial rotation through three reference sports
infrastructures in the municipality — Complexo de Ténis da Maia, Piscinas de
Gueifaes and Complexo Municipal de Ginastica da Maia —, allowing a direct
understanding of information systems (Sincelo platform), user flows, and
maintenance models. The intervention then focused on the department's central
services, with active participation in the planning, logistical coordination, and
administrative closing of the international youth tournament Maia Jovem 2026,
namely in the areas of accommodation, transport, accreditations, and operational
support to the event. The research component materialized in a case study that
analyzed the attraction and retention strategies of tennis coaches at the
Complexo de Ténis da Maia (n=21). Through a mixed methodological approach,
the results obtained showed high levels of satisfaction with the organizational
climate, a strong emotional connection to the sport, and identification with the
school's historical prestige. However, long-term talent retention is severely
threatened by extrinsic factors, namely the precarious nature of contractual
bonds (service provision regime) and the lack of clear career progression
prospects. It was also evidenced that the expansion of competing disciplines,
such as padel, does not constitute the primary cause of coach shortage, but
rather a complementary financial escape. It is concluded that the sustainability
and excellence of municipal sports development depend on the strategic
alignment between the quality of its infrastructural networks, the projection of its

benchmark events, and the socio-economic valuation of its human resources.

Keywords: Municipal Sports Management; Event Organization; Sports Facilities;
Human Resources; Talent Retention.
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1.Introducao

O presente relatorio tem como finalidade descrever, enquadrar e refletir sobre o
estagio realizado pelo estudante Bruno Miguel Ramalho Machado na Camara
Municipal da Maia, mais concretamente no Departamento de Desenvolvimento

Social, Desporto e Juventude.

O estagio surge como componente pratica, do 2° ano de Mestrado em Gestéo
Desportiva na Faculdade de Desporto da Universidade do Porto, assumindo-se
como uma componente fundamental na articulagdo entre os conhecimentos
tedricos adquiridos ao longo do percurso académico e a realidade pratica das

organizagodes desportivas.

Neste sentido, o estagio constitui uma etapa determinante no desenvolvimento
de competéncias técnicas, organizacionais, relacionais e estratégicas,
permitindo um contacto direto com os desafios inerentes a gestdo do desporto
em contexto municipal. Como sublinham Guerreiro et al. (2024), as autarquias
locais assumem hoje uma responsabilidade crescente na democratizagdo do
acesso a pratica desportiva, tornando-se os principais pilares de promocg¢ao do
desporto em Portugal. Esta aproximacdo a realidade organizacional permitiu
uma preparacado mais solida para os desafios do mercado de trabalho.

A escolha da Camara Municipal da Maia como entidade acolhedora
fundamentou-se na diversidade de contextos de intervengao proporcionados
pela autarquia, bem como na relevancia do desporto local, evidenciada pela
existéncia de multiplas infraestruturas e eventos de grande dimenséo, tanto
nacionais como internacionais. De acordo com Constantino (1999), as
autarquias locais assumem um papel determinante na promogao do
desenvolvimento desportivo, sobretudo através da criacdo de infraestruturas,
programas de participagdo e apoio ao associativismo desportivo, contribuindo
para o desenvolvimento social e para a melhoria da qualidade de vida da

populacao.
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Para orientar esta intervengéo no terreno e responder com rigor as exigéncias
académicas da FADEUP, delineou-se um plano assente em metas claras.
Segundo Batista et al. (2014), o estagio profissional constitui um contexto
privilegiado de aprendizagem, no qual o estudante confronta a realidade da
profissdo, articula teoria e pratica e desenvolve uma postura reflexiva que
contribui para a construcado da sua identidade profissional. Assim, estabeleceu-
se como objetivo geral compreender empiricamente o funcionamento integrado
da gestdo desportiva autarquica, através da participacédo ativa nas atividades
desenvolvidas pelo Municipio da Maia no dominio da atividade fisica, do
desporto comunitario e de elite. A concretizacdo desta finalidade estruturou-se
em torno de cinco objetivos especificos: conhecer detalhadamente a estrutura
organizacional, os fluxos de comunicagdo e o modelo administrativo do
departamento central; compreender os processos técnico-operacionais de
gestao, manutencéo e rentabilizagcdo das infraestruturas desportivas integradas
na rede municipal; acompanhar e intervir no planeamento estrutural, preparacéo
logistica e coordenagcdo de eventos desportivos de dimens&o internacional
promovidos ou apoiados pelo municipio; colaborar ativamente em tarefas
rotineiras de apoio a gestao, suporte administrativo, utilizacdo de plataformas
digitais municipais e planeamento de atividades comunitarias; e, por fim,
desenvolver competéncias praticas especializadas no dominio da organizagéo,
controlo de gestdo, tratamento de informagao e coordenacgéo logistica setorial

em eventos desportivos de grande escala.

O estagio teve a duragao total de 560 horas, distribuidas por 26 semanas, tendo
tido inicio a 22 de outubro de 2025 e finalizado a 30 de abril de 2026. Ao longo
deste periodo foi possivel contactar com diferentes contextos de intervencao
desportiva municipal, o que permitiu compreender a complexidade
organizacional associada a gestdo de infraestruturas, recursos humanos,

eventos e programas desportivos.

Numa fase inicial do estagio, foi desenvolvido um contacto direto com diferentes
unidades orgénicas municipais, nomeadamente o Complexo Municipal de
Ginastica da Maia, o Complexo de Ténis da Maia e as Piscinas de Gueifaes,

possibilitando uma compreensdo transversal do funcionamento das
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infraestruturas desportivas municipais e da articulacido existente entre os

diferentes servicos.

Posteriormente, o estagio decorreu maioritariamente no Departamento de
Desenvolvimento Social, Desporto e Juventude, onde foram desenvolvidas
atividades relacionadas com o apoio a gestao desportiva municipal, organizagéo
de eventos, planeamento logistico e acompanhamento operacional de diferentes
iniciativas promovidas pela autarquia. Entre essas iniciativas, destacou-se
particularmente o envolvimento no processo de planeamento, organizagao e
acompanhamento do Maia Jovem 2026, torneio internacional de ténis integrado
no circuito Tennis Europe e considerado uma das mais importantes competicdes
europeias do escaldo de sub-14.

O estagio permitiu ainda compreender a importancia do trabalho multidisciplinar
na organizacao de eventos desportivos, exigindo a articulagéo entre diferentes
setores, entidades externas, equipas técnicas e parceiros institucionais.
Paralelamente, possibilitou o desenvolvimento de competéncias relacionadas
com gestdo operacional, resolugdo de problemas, adaptagdo a contextos

imprevisiveis, comunicagao organizacional e trabalho em equipa.

Para além da componente pratica associada ao estagio, o presente relatério
integra também um estudo de caso centrado na realidade do ensino do ténis no
municipio da Maia, incidindo sobre a escassez de treinadores qualificados e na
eventual migracdo de profissionais da modalidade para o padel. O estudo
procura compreender os principais fatores associados as dificuldades de
recrutamento e retencao de treinadores de ténis, analisando simultaneamente
as percecdes dos profissionais da area relativamente as condi¢des de trabalho,
valorizagéo profissional e evolugdo das modalidades.

O relatério encontra-se estruturado em diferentes capitulos. Inicialmente é
apresentado o enquadramento tedrico e a revisao da literatura, abordando temas
relacionados com politicas desportivas municipais, gestdo de instalagbes
desportivas, organizagdo de eventos e recursos humanos no desporto.
Posteriormente € caracterizada a entidade acolhedora e descrita a pratica

profissional desenvolvida ao longo do estagio, incluindo as principais atividades
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realizadas. Seguidamente é apresentado o estudo de caso desenvolvido no
ambito do estagio, integrando a metodologia utilizada, a apresentagéo e
discussao dos resultados obtidos e as principais conclusdes do estudo. Por fim,
sao apresentadas as conclusdes finais do relatério, as limitagbes do estudo, a
reflexao critica sobre a experiéncia de estagio e as competéncias desenvolvidas

ao longo do percurso.
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2.Revisao da Literatura

A fundamentacgao teorica da gestdo desportiva em contexto publico pressupde a
analise integrada de trés pilares cientificos e operacionais: o impacto das
politicas publicas e da descentralizacdo administrativa no desporto local; os
modelos contemporaneos de planeamento e gestao de redes de infraestruturas
desportivas; a relevancia estratégica da organizagcdo de eventos desportivos
enquanto catalisadores de desenvolvimento comunitario e territorial; e a
centralidade da gestdo de recursos humanos e qualificagdo dos técnicos no

ecossistema desportivo.

Segundo Slack e Parent (2006), a compreensao das organizagdes desportivas
contemporaneas exige uma perspetiva holistica que interligue a teoria
macroestrutural com a contingéncia operacional. No contexto da administragcao
publica, o desporto tem vindo a assumir um papel multifacetado nas politicas
locais. Por um lado, surge integrado nas estratégias de promogédo da saude
publica e bem-estar comunitario (Hoye et al., 2018) e, por outro, afirma-se como
uma ferramenta crucial de marketing territorial e alavancagem econdémica das
cidades através da organizagao de eventos (Chalip, 2004). Esta convergéncia
de objetivos sociais, econdmicos e politicos exige dos gestores publicos uma
elevada capacidade de adaptagdo organizacional e de gestdo estratégica
perante as necessidades e expectativas da comunidade (Robinson et al., 2012).
Deste modo, a revisao da literatura que se segue suporta a intervengao pratica

realizada no municipio.

2.1. Politicas Publicas e o Desenvolvimento Desportivo
Municipal

No ambito do sistema administrativo contemporaneo, as politicas publicas
direcionadas para a atividade fisica e para o desporto tém sofrido uma profunda
reconfiguragao, fortemente marcada pelos processos de descentralizagdo de

competéncias do Estado central para as autarquias locais. Como defende
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Constantino (1999), as autarquias locais desempenham um papel central na
promocao do desenvolvimento desportivo, pela sua proximidade as populacdes
e pela sua intervencao na criacéo de condi¢des que favorecem a democratizagao
do acesso ao desporto e a promogao da atividade fisica enquanto fenémeno
social. Esta transicdo de competéncias posiciona 0os municipios ndo apenas
como meros executores de diretrizes governamentais, mas sim como 0s

principais arquitetos e decisores do desenvolvimento desportivo local.

Este processo de transferéncia de responsabilidades nao se limita a uma mera
delegacao burocratica; pressupbe uma redefinicdo das prioridades politicas
locais, em que o desporto deixa de ser encarado como um setor isolado ou
secundario e passa a ser integrado de forma transversal nas politicas de

desenvolvimento urbano, coeséo territorial e sustentabilidade social.

No sistema juridico e administrativo portugués, esta autonomia encontra-se
balizada pela Lei n.° 5/2007 — Lei de Bases da Atividade Fisica e do Desporto
(Portugal, 2007), que define o enquadramento da intervengdo publica no
desporto. Embora esta lei ndo sistematize expressamente essa intervencao em
eixos estruturados, é possivel identificar, numa leitura interpretativa, trés

dimensdes fundamentais subjacentes a atuagéo publica neste dominio:

e Coesao Social, através do apoio direto e financeiro ao movimento

associativo e clubes locais;

« Saude Publica, pela dinamizagdo de programas de atividade fisica

comunitaria para combater o sedentarismo;

« Educacgao e Juventude, através da organizacao de iniciativas formativas

e eventos que estimulem estilos de vida saudaveis.

Estas trés dimensdes ndo devem ser entendidas isoladamente, mas sim como
areas interdependentes que se reforcam mutuamente. A promoc¢édo da coesao
social, por exemplo, contribui simultaneamente para o aumento dos niveis de
atividade fisica da populacao, enquanto as iniciativas no dominio da educacao e
juventude criam condigdes estruturais para a adogcado de habitos desportivos

sustentados ao longo da vida.



[PORTO

FACULDADE DE DESPORTO
UNIVERSIDADE DO PORTO

A eficacia deste sistema assenta na autonomia administrativa e financeira dos
municipios, permitindo-lhes desenhar estratégias ajustadas as necessidades
reais e carateristicas socioeconomicas do seu territério. De acordo com
Guerreiro et al. (2024), o financiamento publico municipal constitui um elemento
estruturante do desenvolvimento desportivo local em Portugal, sendo
determinante para a implementacao de politicas publicas, para a gestdo das
infraestruturas desportivas e para o apoio as entidades promotoras da atividade
fisica e desportiva. Na pratica operacional das autarquias, esta capacidade
financeira acaba por se materializar em eixos prioritarios como a requalificagao
de equipamentos, o suporte direto ao associativismo local e a criacao de
programas desportivos inclusivos para a comunidade. Em consonancia com esta
evolugao, Hoye et al. (2018) sublinham que as autarquias locais se depararam
com a necessidade de redefinir o seu papel, atuando de forma transversal para
que o desporto seja utilizado como uma ferramenta estratégica para a coesao
social, melhoria dos indicadores de saude publica e promogédo da cidadania

ativa.

O planeamento destas politicas publicas exige que os municipios evoluam de
uma gestao reativa — assente na resposta a pressdes pontuais da comunidade
— para uma gestao puramente estratégica. Segundo Teixeira (2012), o sucesso
do desenvolvimento desportivo regional esta intrinsecamente ligado a
capacidade das organizagbes publicas locais em interpretar os fatores
demograficos, geograficos e econdmicos do territorio, integrando-os em planos
estratégicos estruturados a médio e longo prazo. Este alinhamento permite
transformar o desporto numa politica publica estruturante, capaz de valorizar o
territério, combater assimetrias de participacdo e promover o conceito de
"Cidade Saudavel e Ativa" enquanto processo continuo de melhoria dos
ambientes urbano e social e de criacdo de condi¢cdes que favorecem a atividade

fisica no quotidiano (Organizagao Mundial da Saude, 2008).

Neste contexto, o espago urbano e o governo local articulam-se para mitigar o
sedentarismo e potenciar a qualidade de vida. Para que esta transicdo se
concretize, o planeamento estratégico deve ancorar-se em diagndsticos

rigorosos da realidade local, permitindo antecipar tendéncias demograficas,
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como o envelhecimento populacional, e adaptar a oferta publica antes que as

caréncias se tornem disfuncionais para a comunidade.

2.2. Gestao e Planeamento Estratégico de
Infraestruturas Desportivas

As instalagdes desportivas constituem um dos principais pilares da intervengao
municipal no desporto, assumindo um papel fundamental na promocido da
pratica desportiva regular, na formagao de atletas e na realizacdo de eventos
competitivos. A operacionalizacdo das politicas publicas de desporto carece
obrigatoriamente de um suporte material e logistico qualificado, materializado
nas redes de infraestruturas desportivas municipais. Segundo Pires (2007), a
qualidade e funcionalidade das infraestruturas desportivas influenciam
diretamente a eficiéncia organizacional e a experiéncia dos utilizadores, sendo
essencial garantir condigbes adequadas de utilizagdo, manutengédo e gestéao
operacional. Também na visdo de Fried (2015), as instalagbes desportivas
constituem ativos centrais das organizagdes desportivas, cuja gestao eficiente é
determinante para garantir a qualidade do servigo, a seguranga dos utilizadores

e a sustentabilidade operacional.

A evolugdo das necessidades dos cidadados, que hoje procuram praticas
desportivas mais diversificadas, informais e orientadas para o bem-estar, exige
novos modelos de planeamento urbano e de gestdo de instalagbes. Neste
sentido, o planeamento de uma rede de infraestruturas publicas deve obedecer
a critérios rigorosos de cobertura territorial, acessibilidade universal e
diversidade tipoldgica, garantindo que os diferentes segmentos da populagéo
(desde criangas em idade escolar a seniores e atletas de rendimento) disponham
de espacos adequados e seguros para a pratica (Mamede, 2023).

Relativamente a diversificagao tipoldgica, esta obriga a repensar a arquitetura
desportiva tradicional. Os grandes complexos monodisciplinares dé&o
progressivamente lugar a espagos polivalentes, modulares e integrados na
malha urbana (como parques lineares, ciclovias e ginasios ao ar livre). Estas

estruturas reduzem as barreiras fisicas e psicologicas de acesso e convidam a
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pratica espontanea e nao formal, respondendo diretamente aos novos habitos

de lazer da sociedade.

Do ponto de vista organizacional, Slack e Parent (2006) advertem que a
sobrevivéncia e eficacia das organizagbes desportivas dependem de
metodologias de controlo rigorosas e da gestao eficiente dos seus recursos face
as pressdes do ambiente. Em complementaridade, Robinson et al. (2012)
sublinham que a avaliagdo da performance em organizagdes desportivas deve
cruzar a eficiéncia financeira com a qualidade percebida pelo utilizador. No caso
das infraestruturas municipais, Pires (2007) destaca a importancia de uma
gestao integrada e continua, capaz de assegurar a manutengao dos espagos e
evitar a sua degradagédo, garantindo assim a qualidade do servigo prestado. Em
perfeita consonancia, Fried (2015) sublinha que a sustentabilidade das
instalacbes desportivas depende do equilibrio entre eficiéncia operacional,

controlo de custos e maximizag&o da utilizagado dos espacgos disponiveis.

Esta abordagem deve, entdo, potenciar a eficiéncia no uso dos recursos
publicos, a sustentabilidade financeira dos equipamentos e a qualidade do
servigo prestado aos utilizadores. Isto implica a dotagcdo de recursos humanos
tecnicamente qualificados e uma coordenagéo administrativa rigorosa, capaz de
conciliar a cedéncia de tempos de treino ao movimento associativo (clubes
locais) com a dinamizagao de classes municipais e a utilizacao livre por parte

dos municipes.

Adicionalmente, a gestdo infraestrutural enfrenta o desafio premente da
sustentabilidade ambiental e econdmica. O controlo rigoroso dos consumos
energéticos e a implementagdo de planos de manutengcdo preventiva, e néo
apenas corretiva, surgem como diretrizes operacionais prioritarias. Como postula
Fried (2015), o sucesso a longo prazo de uma instalagao desportiva depende da
transicdo de uma cultura de reparagao imediata para uma abordagem focada na
manutengdo preventiva e na eficiéncia de recursos. Neste sentido, uma
instalagdo desportiva sob constante pressdo de utilizagcdo deteriora-se
rapidamente, o que exige dos gestores publicos uma capacidade superior de

previsdo orcamental e planeamento logistico para garantir a longevidade dos
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ativos municipais. Uma rede infraestrutural bem gerida funciona como um polo
de atracao social, promovendo a centralidade urbana e reforcando a identidade

desportiva do concelho.

2.3. Organizacao e Dinamizacao de Eventos
Desportivos Municipais

A organizacdo de eventos desportivos representa uma das areas mais
complexas da gestdo desportiva, envolvendo processos de planeamento,
coordenacdo logistica, comunicagédo, gestdo financeira e articulagdo entre
diferentes entidades e intervenientes. Os eventos desportivos,
independentemente da sua dimensdo, sejam torneios comunitarios ou
competicdes de cariz internacional, atuam como poderosos dinamizadores
sociais e econdmicos para as regides acolhedoras. Na perspetiva de Pires
(2007), os eventos desportivos inserem-se numa légica de dinamizagao social e
de mercado que gera valor acrescentado para a comunidade, estimulando o
comercio local, promovendo o turismo desportivo e projetando a imagem do
municipio. Esta logica de valorizagdo dos eventos desportivos € complementada
pela literatura sobre legados, que destaca que os impactos dos megaeventos
devem ser analisados de forma multidimensional e de longo prazo, incluindo
dimensdes econdmicas, sociais, urbanas e desportivas (Preuss, 2007). A sua
capacidade de mobilizagdo da comunidade contribui igualmente para o reforgo
do sentimento de pertenca da populacdo, criando dindmicas de participacao

coletiva e de envolvimento comunitario.

Conforme postula a literatura sobre gestdo de eventos (Parent & Smith-Swan,
2013), o planeamento estratégico e a coordenacao operacional sao os fatores
criticos para o sucesso de qualquer acontecimento desportivo. A organizagao
destas iniciativas exige uma estreita interdependéncia e cooperagdo com as
restantes areas funcionais da gestédo publica, desde a seguranga a logistica de

transporte.
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A organizacdo destes eventos exige uma estreita interdependéncia e
cooperagao com as restantes areas funcionais da gestao publica. De acordo com
Parent e Smith-Swan (2013), a gestao de eventos desportivos de grande escala
envolve a articulagédo entre diferentes fungdes organizacionais, nomeadamente
o planeamento estratégico, a coordenagao operacional e a gestao das diversas
areas funcionais associadas a implementacéo do evento. Esta simbiose garante
que as infraestruturas desportivas existentes sirvam de suporte seguro e
eficiente para a projegao de grandes competicdes, maximizando o retorno social
dos recursos investidos e servindo, simultaneamente, de estimulo para que a
populacao local adote estilos de vida mais ativos apds o contacto com os eventos
de referéncia. Isto significa que o entusiasmo gerado pela competicdo se
converta em novas inscricdes nos clubes locais ou numa maior afluéncia de

cidadaos ao espaco publico para a pratica informal.

Acrescenta-se ainda que o impacto dos eventos desportivos ndo deve ser
avaliado apenas no curto prazo, mas também na sua capacidade de gerar
legados duradouros, quer ao nivel das infraestruturas, quer ao nivel do capital
humano e social. Neste sentido, Preuss (2007) defende que o conceito de legado
dos eventos desportivos deve ser entendido como um conjunto de efeitos
estruturais que persistem no tempo, positivos ou negativos, dependendo do
planeamento estratégico e da capacidade de gestdo do evento. Este legado
constitui um dos principais indicadores de sucesso na organizagao de eventos

em contexto municipal.

2.4. A Gestao de Recursos Humanos e a Importancia
dos Recursos Técnicos no Desporto

Os recursos humanos constituem um elemento central no desenvolvimento das
organizagbes desportivas, sendo a qualificagdo técnica dos profissionais um
fator determinante para a qualidade da pratica desportiva e para o crescimento
sustentavel das modalidades.

11
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No contexto das organizagdes desportivas publicas, a gestdo de recursos
humanos assume desafios particulares, pois lida com equipas multidisciplinares
que integram assistentes operacionais, técnicos administrativos e recursos
técnicos especializados, como os treinadores e professores de atividade fisica.
Conforme aponta Pires (2007), a eficiéncia e a exceléncia no atendimento e
orientacdo desportiva estao diretamente correlacionadas com a capacidade da
organizagdo em motivar, qualificar e reter as suas equipas técnicas. Também
Robinson et al. (2012) suporta a teoria de que os recursos humanos constituem
um dos ativos estratégicos mais importantes das organizagbes desportivas,
influenciando diretamente a qualidade dos servicos prestados, a capacidade de

inovacéo e o desempenho organizacional.

A especificidade do capital humano no desporto advém, frequentemente, do
elevado pilar vocacional e do envolvimento profissional que carateriza estes
técnicos. A analise das suas dinamicas motivacionais encontra um forte suporte
na Teoria dos Dois Fatores de Herzberg et al. (2017), que estipula que a
satisfacdo e a insatisfagdo laborais sdo reguladas por dois conjuntos

independentes de variaveis:

« Fatores Higiénicos (Extrinsecos): Como a estabilidade contratual, o
nivel salarial e as condigdes fisicas de trabalho, que quando sao

deficientes geram insatisfagao.

« Fatores Motivacionais (Intrinsecos): Como o reconhecimento do
mérito, a autonomia pedagdgica e o sentimento de pertenga a um projeto,
que atuam como os verdadeiros motores de satisfagdo e empenho a longo

prazo.

A aplicagdao pratica dos pressupostos (Herzberg et al., 2017) ao contexto
desportivo demonstra que garantir apenas condigbes basicas de trabalho
(fatores higiénicos) é insuficiente para fixar técnicos de exceléncia, pelo que &
crucial alimentar os fatores motivacionais através do desenvolvimento
profissional continuo. No ambito da gestao de servigos publicos, esta dindmica
organizacional reflete-se de forma direta na qualidade percebida pelo publico

externo. Dado que os treinadores e técnicos constituem o elo de ligagéo direto
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entre a autarquia e o cidadao, as suas competéncias e postura moldam a
experiéncia do utilizador, assumindo um papel determinante na retencédo e

fidelizacdo dos utentes das instalagbes municipais.

De acordo com Batista et al. (2014), o desenvolvimento profissional no contexto
da Educacdo Fisica e do desporto deve assentar no reforgco continuo de
competéncias e no desenho de estratégias organizacionais que promovam a
satisfagao profissional dos técnicos, de forma a evitar a rotatividade de pessoal
que pode comprometer a estabilidade e a qualidade pedagdgica dos projetos

desportivos desenvolvidos.

A retencao deste talento técnico € particularmente desafiante na administragao
publica, onde as margens de manobra financeira para retribuicbes extrinsecas
sdo frequentemente rigidas e limitadas pelas grelhas salariais da carreira
publica. Nestes cenarios, a lideranga e a gestéo estratégica de equipas ganham
uma importancia acrescida, devendo focar-se em mecanismos de valorizagéo
interna, como a facilitagdo do acesso a formacdes creditadas, o reconhecimento
do mérito técnico e a inclusdo dos profissionais nos processos de decisado e
desenho dos programas publicos. Quando um técnico se sente coproprietario de
um projeto municipal, o seu nivel de compromisso pedagdgico eleva-se, o que
se traduz diretamente numa maior satisfacdo por parte dos municipes € numa

consolidagao da imagem de exceléncia do servigo publico desportivo.
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3.Caraterizacao da Entidade Acolhedora

O presente capitulo destina-se a caraterizar de forma pormenorizada a Camara
Municipal da Maia, entidade acolhedora do estagio, contextualizando a sua
realidade territorial, a organica do seu departamento de desporto e a vasta rede
de instalacbes desportivas sob a sua tutela direta, demonstrando como esta
estrutura operacional materializa as premissas teoricas descritas no capitulo

anterior.

3.1. Enquadramento Territorial e Demografico do
Concelho

O concelho da Maia localiza-se na Area Metropolitana do Porto, assumindo uma
posicao geografica central e estratégica no norte de Portugal, caracterizando-se

por uma forte centralidade industrial, econdmica e demografica.

Territorialmente, o concelho € delimitado pelos concelhos da Trofa, Vila do
Conde, Matosinhos, Porto, Gondomar, Valongo e Santo Tirso. Tem uma extens&o
de 82,99 km2 e é constituida por 10 freguesias, sendo elas: Aguas Santas,
Castélo da Maia, Cidade da Maia, Nogueira e Silva Escura, Folgosa, Milheirds,

Moreira, Pedrougos, Sdo Pedro Fins e Vila Nova da Telha.

14
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Figura 1 - Visdo Demografica do Concelho

Fonte: Céamara Municipal da Maia, 2021. “Projeto de
Delimitagcdo da ARU da Expansado da Cidade e respetiva
Estratégia de Reabilitacdo Urbana”, p.7

A Camara Municipal da Maia (CMM) é a entidade executiva do Municipio da Maia
e enquanto autarquia local, assume responsabilidades na gestdo e
desenvolvimento do territorio, assegurando a prestacdo de servigos publicos
essenciais, promovendo a qualidade de vida da populacao e contribuindo para o

desenvolvimento econdmico, social, cultural e desportivo do concelho.

De acordo com o INE 2021, o municipio da Maia € o 19° mais populoso de
Portugal, contando a data com 134 977 habitantes. Com uma densidade
populacional elevada e um perfil demografico heterogéneo que engloba tanto
jovens em idade escolar como uma crescente populagdo sénior, 0 municipio
enfrenta o desafio de desenhar respostas publicas eficazes para estas
realidades e necessidades sociais distintas. Como defende Teixeira (2012), o

sucesso do desenvolvimento desportivo a nivel regional depende
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intrinsecamente da capacidade das autarquias em interpretar e responder as

caracteristicas socioecondmicas e demograficas do seu territério.

Nesta perspetiva territorial, 0 desporto assume uma relevancia acrescida na
Maia, funcionando como um eixo estratégico de valorizagdo do concelho e de
promogao da coesdo social. A densidade populacional e a diversidade etaria do
concelho exigem uma oferta desportiva capaz de responder a diferentes perfis
de praticantes, desde a iniciagcado a pratica recreativa até a vertente competitiva

e de alto rendimento que se desenvolve nas suas instalacdes de referéncia.

Para responder a estas exigéncias demograficas, a intervengdo municipal
estrutura-se através do Plano Estratégico de Desenvolvimento Desportivo
(PEDD) da Maia. Como sublinham Guerreiro et al. (2024), a sustentabilidade do
desporto local depende diretamente da centralidade e da dotagao das politicas
publicas municipais. Desta forma, o municipio utiliza este planeamento como a
sua ferramenta-chave para organizar os recursos do territorio e garantir uma

resposta integrada a populagéo.

Neste enquadramento, o Municipio assume o desporto como politica publica
estruturante, ndo apenas na vertente infraestrutural, mas também na dimensao
social e comunitaria. A aposta na diversificagao da oferta e na qualificagao dos
equipamentos traduz-se numa intervencao orientada para a democratizacao do

acesso a atividade fisica.

E neste contexto meso, marcado por uma estratégia municipal definida e por
uma rede alargada de infraestruturas e programas, que se enquadra a atuagéo
da Cémara Municipal da Maia e, consequentemente, a pratica profissional

desenvolvida no ambito do estagio.

3.2. Orientacao Estratégica: Missao, Visao e Valores da
Entidade

A intervencdo municipal no dominio desportivo estrutura-se numa logica que

articula a gestao de infraestruturas, a dinamizagéo de programas regulares de
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atividade fisica e a organizagao de eventos estruturantes para o concelho. Esta
abordagem encontra-se formalmente enquadrada no Plano Estratégico de
Desenvolvimento Desportivo (PEDD) da Maia, documento orientador que define

0s objetivos e as prioridades para a intervengdo municipal a médio e longo prazo.

Embora as analises de Guerreiro et al. (2024) se foquem na dotagédo orgamental
e na analise do financiamento publico municipal no ambito do desporto, as suas
conclusdes reforgam a premissa de que a intervencao desportiva local depende
criticamente de politicas publicas planeadas, coerentes e financeiramente
sustentadas. Neste sentido, o PEDD da Maia converte essa necessidade de
coeréncia institucional num modelo de gestdo de proximidade, posicionando o
desporto como um fator transversal que se articula diretamente com areas como

a educacgéo, juventude, saude e sustentabilidade ambiental.

Esta orientagdo estratégica municipal encontra-se também alinhada com os
principios da Agenda 2030 das Nagbes Unidas (United Nations, 2015),
procurando contribuir diretamente para os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). No caso concreto da Maia, destacam-se os seguintes

impactos institucionais:

« ODS 3 (Saude e Bem-Estar): Através da promogcao da atividade fisica

comunitaria e do combate direto ao sedentarismo na populacao;

e« ODS 10 (Reduzir as Desigualdades): Garantido através da
democratizagdo do acesso aos programas e equipamentos, mitigando

barreiras econdmicas e sociais;

« ODS 11 (Cidades e Comunidades Sustentaveis): Pela integracao
planeada de infraestruturas desportivas de proximidade no desenho

urbano do concelho.

Esta visao culmina no conceito de "Cidade Saudavel e Ativa", onde o municipio
se assume como o principal agente facilitador de estilos de vida saudaveis. Este
paradigma contemporaneo da gestdo desportiva estipula que a intervencao
publica deve ir além da construcdo de pavilhbes e recintos, focando-se na

criacdo de dinamicas comunitarias que promovam a resiliéncia urbana, o bem-
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estar coletivo e melhorem a qualidade de vida, pressupostos que o plano

estratégico da Maia procura operacionalizar todos os dias.

Para guiar esta estratégia, o referencial institucional da autarquia define-se

através dos seguintes trés eixos:

e Missao: Criar as condigbes materiais, técnicas e financeiras ideais para
garantir o acesso universal dos municipes a pratica da atividade fisica e
do desporto, estimulando o associativismo local e fornecendo uma rede

de equipamentos qualificada;

e Visao: Consolidar a Maia como uma verdadeira cidade onde o desporto
€ reconhecido pela comunidade como um elemento central de valorizacao

social, saude preventiva, inclusao e qualidade de vida urbana;

o Valores: Pautar a intervengao publica pelos principios da tolerancia,
igualdade de oportunidades, resiliéncia institucional, transparéncia na
gestao de recursos e respeito pela diversidade desportiva e humana dos
seus cidadéos.

Esta postura institucional vai ao encontro das teses de Constantino (1999), que
defende a democratizacdo desportiva como uma fungdo primordial e ética do
poder local. Simultaneamente, articula-se com a perspetiva de Teixeira (2012),
que posiciona estes valores como pilares do desenvolvimento regional,
sublinhando a importancia da eficiéncia na gestdo dos recursos publicos em
constante articulagdo com objetivos de coesdo e de reforgo da identidade da

comunidade local.

3.3. Estrutura Organica e Departamento de Desporto

A Camara Municipal da Maia (CMM) estrutura a sua intervengdo executiva
através de diferentes pelouros e unidades organicas, assumindo o
Departamento de Desenvolvimento Social, Desporto e Juventude a
responsabilidade direta pelo planeamento, implementacdo, apoio técnico e

monitorizagado das politicas municipais de atividade fisica e desporto.
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A coordenagdao do Departamento encontra-se repartida por duas areas

funcionais complementares, asseguradas por dois responsaveis técnicos:

e Dr. Juan Couto (Chefe de Divisdao): Responsavel direto pelo
planeamento estratégico, calendariza¢ao, gestdo e coordenacgao logistica
dos eventos desportivos promovidos, apoiados ou coorganizados pelo
Municipio da Maia;

e Dr. Paulo Queirés: Responsavel direto pela gestdo quotidiana, plano de
manutencao e conservacao das instalagdes desportivas municipais, bem
como pela coordenacéo e alocagao dos recursos humanos e operacionais

afetos aos diferentes equipamentos da autarquia.

Apesar desta divisdo formal de competéncias de modo a garantir a
especializagcdo das tarefas, o Departamento opera como uma unidade organica
integrada, assente numa légica de cooperagao permanente entre as duas areas.
Esta cooperacao estreita assegura que a area da gestédo de instalagdes preste
todo o suporte logistico e estrutural necessario para o sucesso dos eventos,
enquanto a area de eventos dinamiza os equipamentos municipais, atraindo
publicos diferenciados e garantindo a plena rentabilizagdo dos recursos publicos
municipais. Guerreiro et al. (2024) defendem que a intervengdo publica
desportiva deve seguir uma légica abrangente e integrada, demonstrando que a
eficacia do setor depende de um planeamento coerente dos recursos
disponiveis. Assim, a articulacdo operacional desenvolvida na Maia entre as
valéncias de infraestruturas e de eventos traduz na pratica essa premissa de
eficiéncia, otimizando o uso dos dinheiros publicos e maximizando o impacto

social da oferta desportiva do concelho.

De forma a ilustrar a organica institucional e as linhas funcionais de hierarquia
que sustentam esta dinamica, apresenta-se de seguida o organograma da
autarquia, evidenciando a insergao e autonomia do departamento onde decorreu

a atividade de estagio.
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Entre as principais competéncias do Departamento de Desenvolvimento Social,

Desporto e Juventude, destacam-se as seguintes fun¢des operacionais:

e Planeamento e organizagao de eventos desportivos municipais;

o Gestdo e manutengao das infraestruturas sob tutela municipal;

o Coordenacgao técnica dos recursos humanos;

« Desenvolvimento de programas de promogéao da atividade fisica dirigidos

a comunidade;

e Articulagdo com clubes, associag¢des e outras entidades locais;

e Monitorizagao e avaliagcédo das atividades desenvolvidas.

Esta estrutura organizacional evidencia a complexidade da gestao desportiva em

contexto

autarquico,

onde

a

sustentabilidade

da

oferta

depende

simultaneamente da qualidade da programacéo e da eficiéncia na gestado dos

equipamentos.
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Assim, o desporto é assumido como um fator de desenvolvimento integrado,
ultrapassando a dimensao exclusivamente competitiva e assumindo um papel

social e comunitario relevante.

3.4. Caraterizacdo da Rede de Infraestruturas
Desportivas Municipais

Para dar corpo a sua visao de "Cidade Saudavel e Ativa", o Municipio da Maia
dotou o seu territério de uma das redes de equipamentos desportivos mais
completas e qualificadas a nivel nacional, compreendendo uma vasta
diversidade tipoldgica de espacos capazes de responder a multiplas exigéncias
desportivas. Neste contexto, a estratégia municipal reflete a crescente
importancia atribuida ao desporto nas politicas publicas locais. De acordo com
Mamede (2023), esta valorizagdo tem impulsionado o investimento em recursos
a estruturas de apoio ao desenvolvimento desportivo, procurando responder de
forma mais eficaz as necessidades da populacdo. A materializagao desta aposta
€ visivel na dimensdo e abrangéncia da rede de equipamentos desportivos

existentes no concelho.

A rede sob gestdo direta e indireta da autarquia totaliza 50 equipamentos
desportivos, estruturados e distribuidos geograficamente pelas varias freguesias
do concelho de forma a garantir a proximidade com os cidad&os. Esta rede

engloba:
o Complexos desportivos especializados e integrados;
« Piscinas municipais (cobertas e descobertas);
« Pavilhdes desportivos gimnodesportivos;
o Campos de jogos relvados e sintéticos municipais;
o Polidesportivos de utilizacdo livre e circuitos bio saudaveis ao ar livre.

A listagem completa das infraestruturas desportivas municipais encontra-se
apresentada no Anexo 1, permitindo uma visualizacdo detalhada dos
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equipamentos existentes no concelho. Esta vasta teia de equipamentos exige
uma gestao operacional minuciosa e continua para assegurar elevados padrées

de seguranga, higiene e funcionalidade.

No ambito do plano de estagio curricular desenvolvido, foi realizada uma imersao
direta e pratica em trés dos principais complexos integrados desta rede
autarquica: o Complexo de Ténis da Maia, as Piscinas de Gueifaes e o Complexo
Municipal de Ginastica da Maia. Esta experiéncia pratica no terreno permitiu
observar e intervir nas especificidades de gestao logistica, administrativa e de
recursos humanos de cada uma destas tipologias desportivas, servindo de base
para o0 desenvolvimento das competéncias e das analises empiricas

apresentadas nos capitulos subsequentes deste relatério.
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4.Pratica Profissional no Contexto de Estagio

O estagio curricular desenvolvido na Camara Municipal da Maia constituiu uma
oportunidade de contacto direto com a realidade da gestdo desportiva em
contexto autarquico. Integrado no Departamento de Desenvolvimento Social,
Desporto e Juventude, o estagio permitiu acompanhar diferentes dimensdes da
intervengcdo municipal no dominio da atividade fisica e do desporto, desde a
gestdo de infraestruturas a organizagcdo de eventos desportivos e ao
planeamento de iniciativas dirigidas a comunidade. Como defende Batista et al.
(2014), constitui um contexto privilegiado de articulagao entre os conhecimentos
adquiridos na formagao académica e as exigéncias da pratica profissional,
promovendo processos de aprendizagem, reflexdo e desenvolvimento da

identidade profissional.

De forma a adquirir uma visao global do sistema desportivo concelhio, a atividade
pratica foi estruturada numa légica bidimensional: iniciou-se com uma rotagéo
operacional por trés das principais infraestruturas desportivas integradas do
municipio, transitando posteriormente para o nucleo central do Departamento e
culminando na coorganizagdo de um evento desportivo internacional de grande
magnitude. Esta abordagem pratica justifica-se pela necessidade de
compreender as especificidades operacionais de cada tipologia de instalagéo
antes de intervir no planeamento centralizado. Como sublinha Teixeira (2012), o
gestor desportivo municipal necessita de um conhecimento profundo das
dinamicas técnicas do terreno para que as decisdes estratégicas tomadas em

gabinete sejam exequiveis e eficientes.

4.1. Fase de Integracao nas Infraestruturas Desportivas
Municipais
4.1.1. Complexo de Ténis da Maia

O Complexo de Ténis da Maia € uma infraestrutura desportiva de referéncia no
concelho, composta por cinco courts cobertos e cinco descobertos, incluindo um
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court central com maior capacidade (Figura 3), preparado para acolher
competicdes de elevada dimensdo. O complexo dispde ainda de diversos
espagcos de apoio, como secretaria, balnearios, gabinete médico, salas
administrativas, areas de arrumacgao, bem como um café de funcionamento
diario e um restaurante utilizado, apenas, em contexto de eventos. Localiza-se
na zona desportiva da Maia, envolvido por outros equipamentos municipais e
com bons acessos de transporte publico, o que reforga a sua centralidade na
oferta desportiva do concelho.

Figura 3 - Court Central do Complexo de Ténis da Maia

Fonte: Camara Municipal da Maia (s. d.), Complexo Municipal de Ténis da Maia.

A integragao nesta infraestrutura decorreu em dois momentos distintos ao longo
do estagio, totalizando aproximadamente quatro semanas de contacto com o

funcionamento da instalacao.

Numa fase inicial, foi realizada uma apresentagao geral do funcionamento da
instalagao, permitindo compreender a organizagdo do complexo, 0s servigos

disponibilizados e a estrutura de gestdo da academia de ténis.

No quotidiano do complexo, a minha intervengdo centrou-se no suporte a
secretaria administrativa e na gestdo operacional da ocupacédo do espaco.

Utilizou-se a plataforma informatica de gestdo da autarquia para monitorizar e
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coordenar as marcagodes de courts, gerindo o equilibrio complexo entre o aluguer
livre ao publico e as necessidades de treino da academia de ténis residente. Na
perspetiva de Pires (2007), pode inferirr-se que a gestdo de instalagdes
desportivas especializadas exige uma harmonizagao constante entre a vertente
social de utilizagdo publica generalizada e as exigéncias do treino desportivo de
rendimento. Para além disso, foram também elaborados e preenchidos
documentos administrativos de apoio a gestdo, como registos internos de

ocupacao e controlo de utilizagao.

Paralelamente as atividades administrativas, houve também oportunidade de
colaborar em tarefas de apoio logistico e organizacional associadas ao
funcionamento do espacgo e a realizagdo de eventos pontuais. Estas atividades
incluiram, por exemplo, a organizagdo de materiais e a preparagcdo de
determinados espagos do complexo, contribuindo para o bom funcionamento

das atividades realizadas na instalagao.

Posteriormente, durante uma segunda fase de permanéncia no complexo, que
coincidiu com a realizacdo do Maia Open, um evento do circuito internacional
ATP Challenger, tive a oportunidade de acompanhar de perto a preparagao
logistica associada a um evento desta escala. Embora a organizagao do torneio
estivesse sob tutela da Federagcdo Portuguesa de Ténis, esta experiéncia
permitiu observar e apoiar alguns processos associados a preparagao do evento,
nomeadamente na montagem de estruturas temporarias, na instalagdo de
elementos publicitarios e na preparagcao das condigdes necessarias a realizagao
das partidas e a cobertura televisiva do torneio. Este momento revelou-se
fundamental para compreender a complexidade logistica associada a
organizagdo de eventos desportivos de maior dimensdo. Esta observagéo
pratica enquadra-se no entendimento de que a realizacdo de eventos
desportivos de grande dimensdo exige um planeamento estratégico e uma
coordenacao operacional rigorosa, conforme referem Parent e Smith-Swan
(2013). Neste caso pratico, toda a complexidade do evento implicou a suspenséo
temporaria das atividades habituais da academia de ténis durante o periodo do

torneio.
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Acresce que, para além da sua dimensao organizativa, os eventos desportivos
desempenham também um papel relevante na valorizacdo territorial,
contribuindo para o reforgo da notoriedade dos destinos e para a geracao de
beneficios que ultrapassam o impacto econémico imediato (Chalip, 2004). Neste
sentido, a realizacdo de competicdes internacionais assume particular relevancia
para 0os municipios que procuram afirmar-se através do desporto enquanto

instrumento de desenvolvimento e projecgao territorial.

4.1.2. Piscinas de Gueifaes

As Piscinas Municipais de Gueifaes (Figura 4) constituem um equipamento
publico intensamente focado na promogdao da saude preventiva e na
democratizacdo das atividades aquaticas. A infraestrutura dispbe de duas
valéncias hidrodinamicas: uma piscina principal (de 25 metros), vocacionada
para a aprendizagem da natagédo pura e para programas de fitness aquatico
(hidroginastica, hidrobike e hidroterapia), € uma piscina secundaria de menores
dimensodes, adaptada a bebés e criangas em idade pré-escolar. O edificio integra
balnearios dimensionados para elevados fluxos de utilizadores, gabinetes
técnicos, secretaria, cafetaria e uma central técnica de tratamento de aguas

(casa das maquinas).

Figura 4 - Piscinas de Guéifé”és

Fonte: Camara Municipal da Maia (s.d.), Complexo Municipal de Piscinas de Gueifaes.
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Com um horario de funcionamento alargado (das 07h45 as 22h00 nos dias uteis,
com abertura complementar aos fins de semana) e uma equipa multidisciplinar
de 33 colaboradores — englobando professores, nadadores-salvadores,
assistentes administrativos e operacionais de manutencdo —, a instalagao
regista cerca de 3000 utentes inscritos. Destaca-se a forte adesao de faixas
etarias seniores através do programa municipal Clube Maia Sénior. Esta
realidade materializa a miss&o ética descrita por Constantino (1999), onde o
municipio atua como fator de justica social e da democratizagado desportiva,
assegurando que infraestruturas publicas de qualidade servem transversalmente

todas as geragdes da comunidade.

A integragcao nesta infraestrutura decorreu ao longo de aproximadamente uma
semana e meia, permitindo o contacto com uma realidade marcada por uma forte
componente de gestdo operacional e de maior relagao direta com os utentes.
Este equipamento apresenta uma elevada procura, sobretudo ao nivel das
atividades aquaticas organizadas, o que implica uma gestdo rigorosa de

horarios, turmas e recursos humanos.

A atividade desenvolvida centrou-se maioritariamente na secretaria e no
atendimento ao publico, bem como a execugao de registos administrativos
associados a atividade da instalacdo. Um dos principais contributos desta
experiéncia foi a aprendizagem e utilizagcdo do sistema interno de gestédo
(Sincelo), plataforma fundamental no funcionamento das instalagdes desportivas
municipais. Através desta plataforma, foi possivel contactar com diferentes
dimensdes da gestao operacional, nomeadamente a organizagao de horarios,
gestao de turmas, registo de utentes, bem como o registo e controlo das entradas
e saidas dos utilizadores. Atualmente, o dominio de ferramentas de sistemas de
informagédo é hoje uma competéncia indispensavel ao gestor desportivo para
garantir a eficiéncia operacional e o controlo de qualidade em organizagdes

complexas.

Para além das tarefas de natureza administrativa, foi langado pelo gestor da
instalacdo um desafio adicional relacionado com a otimizagdo da ocupacgao do

espaco. Neste ambito, foi realizada uma analise exploratéria dos horarios
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existentes, da lotagao das turmas, dos periodos de maior procura e das listas de
espera, com o objetivo de identificar oportunidades para a criagdo de novas aulas

ou ajustamento da oferta.

A andlise efetuada permitiu identificar alguns periodos com potencial para
reforgo da oferta, tendo sido apresentadas sugestdes fundamentadas com base
na procura existente e na légica de funcionamento da instalagdo. No entanto, a
implementacao destas propostas néo teve continuidade durante o periodo de
estagio, ndo sendo possivel acompanhar o seu desenvolvimento ou eventual
aplicagao pratica. Ainda assim, foi possivel perceber que a principal limitagao a
concretizagdo destas melhorias se relacionava com a disponibilidade de
recursos humanos, nomeadamente a escassez de técnicos qualificados para
assegurar novas turmas. Esta dificuldade pratica valida a perspetiva de Teixeira
(2012), que identifica o capital humano como o fator critico de sucesso no
desenvolvimento desportivo regional — sem técnicos qualificados, a capacidade
fisica da infraestrutura torna-se subaproveitada perante a procura da populagao.

4.1.3. Complexo Municipal de Ginastica da Maia

O Complexo Municipal de Ginastica da Maia (Figura 5)constitui uma das
principais infraestruturas desportivas do concelho, destacando-se pela
diversidade de espagos e pela abrangéncia da oferta desportiva. A instalagéo
integra um pavilhdo principal devidamente equipado para a pratica de ginastica
artistica, incluindo aparelhos especificos como solo, trampolins, barras, trave,
argolas, entre outros, complementado por uma area adaptada a ginastica infantil.
O espaco inclui ainda varias salas destinadas a aulas de grupo, uma sala de
musculagao, balnearios, bar, secretaria, gabinetes técnicos e sala de reunides.
Destaca-se também a existéncia de bancadas com capacidade para cerca de
540 lugares, acrescidos de uma zona VIP, permitindo a realizag&o de eventos e

competigdes.
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Figura 12 - Complexo Municipal de Ginastica da Maia

Fonte: Blog SAPO (inesa26402)

Ainstalacéo apresenta um horario alargado de funcionamento, entre as 07h30 e
as 22h00 em alguns dias uteis, com ligeiras variagdes ao longo da semana e
apresenta-se em funcionamento também ao sabado. Ao nivel dos recursos
humanos, conta com uma equipa de cerca de 29 professores e
aproximadamente 11 colaboradores afetos a gestdo e manutengao do espaco,

evidenciando a dimensao e complexidade da sua operagao.

A oferta desportiva do complexo é diversificada, abrangendo areas como fitness,
artes marciais, ginastica, musculagéo e programas municipais, incluindo o Clube
Maia Sénior. Estas valéncias integram cerca de 2500 participantes nas diferentes
atividades, distribuidos por diferentes modalidades e publicos, o que reflete uma
forte adesdo da populacdo e uma utilizacdo intensiva da instalagcdo. Como
defendem Guerreiro et al. (2024), a eficacia e a sustentabilidade das politicas
publicas locais dependem diretamente da otimizacdo e do aproveitamento
eficiente das infraestruturas desportivas disponiveis. Desta forma, a polivaléncia
apresentada por este complexo responde a essa exigéncia de eficiéncia,
traduzindo o investimento municipal numa diversificacdo de servicos que
maximiza o retorno social e atende as verdadeiras necessidades da

comunidade.
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Para além da oferta regular, o complexo estabelece protocolos com
estabelecimentos de ensino, que utilizam o espaco para a realizacdo de aulas
de educagao fisica, incluindo contextos especificos com populagbes com
necessidades especiais. Paralelamente, a instalacdo acolhe também clubes de
ginastica, nomeadamente o Acro Clube da Maia e o Ginasio Clube da Maia, que
utilizam o espago em periodos de elevada procura, sobretudo ao final do dia e,
em alguns casos, ao fim de semana, reforgando a intensidade de utilizagao da

infraestrutura.

O complexo apresenta uma dindmica competitiva relevante, acolhendo ao longo
do ano diversos eventos de ambito nacional e internacional. Destaca-se o Maia
International Acro Cup (MIAC), organizado pelo Acro Clube da Maia, que reune
atletas de elevado nivel competitivo e projeta 0 nome do concelho no panorama
internacional da ginastica. Paralelamente, realizam-se outras competi¢des de
diferentes modalidades, como por exemplo o karaté, tendo sido possivel
acompanhar, durante o periodo de estagio, a preparacao logistica de um evento
desta natureza — estagio nacional de karaté, organizado pela APOGK
(Associagao Portuguesa de Okinawa Goju-Ryu Karaté-Do). Ainda que n&o tenha
havido envolvimento direto na organizagao destas iniciativas, a sua realizag&o
evidencia a capacidade da infraestrutura para responder a exigéncias

organizativas elevadas.

Importa ainda destacar que o Complexo Municipal de Ginastica da Maia integra
a rede nacional de Centros de Alto Rendimento (CAR) na modalidade de
ginastica, constituindo uma infraestrutura preparada para acolher atletas de
elevado nivel competitivo, incluindo contextos de preparacgao internacional, o que

reforca a sua relevancia no panorama desportivo nacional.

A integracdo nesta infraestrutura permitiu o contacto com uma realidade
marcada por uma elevada dindmica de funcionamento, caracterizada pela
rotatividade constante de aulas, diversidade de publicos e necessidade de uma
gestdo eficiente dos espagos e horarios. A semelhanca das restantes
instalacbes, a adaptacdo inicial passou pelo conhecimento dos diferentes

espacos e da organizagao das atividades.
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Durante o periodo de estagio, foi possivel acompanhar o funcionamento geral da
instalacdo, com particular incidéncia na area administrativa, nomeadamente na
secretaria, onde foi prestado apoio ao funcionamento diario. Entre as tarefas
realizadas destacam-se o preenchimento de documentos internos, como mapas
de ocupacado, apoio ao atendimento ao publico em momentos pontuais e
utilizagdo do sistema interno de gestdo, cujo dominio foi aprofundado neste
contexto. Para além disso, houve ainda colaboracdo em tarefas de apoio ao
funcionamento do complexo e na preparacdo de eventos realizados na

instalacao.

A dimensdo da equipa técnica e a diversidade da oferta exigem uma
coordenacéao eficaz dos recursos humanos, assumindo especial relevancia na

organizacgao de horarios, distribuicdo de espagos e gestao das atividades.

Comparativamente com as restantes infraestruturas analisadas, o Complexo de
Ginastica destaca-se pela sua maior diversidade de modalidades e pela elevada
rotatividade de utilizadores ao longo do dia, o que implica uma maior exigéncia
ao nivel da organizacgéao e planeamento. Esta observagao pratica vai ao encontro
do que Pires (2007) define como a complexidade da "gestdo de fluxos" em
grandes complexos desportivos, onde 0 sucesso operacional depende da
capacidade de harmonizar a convivéncia entre atletas de alto rendimento,

utentes de fitness e grupos escolares.

4.1.4. Analise Comparativa e Sintese de Aprendizagem nas

Instalagdes

A rotacdo operacional por estas trés infraestruturas permitiu identificar
assimetrias e particularidades profundas no modelo de funcionamento da gestéao
desportiva local. Embora integradas no mesmo municipio e reguladas pelas
mesmas diretrizes financeiras centrais, as instalagdes manifestam dinamicas

diarias e exigéncias de capital humano marcadamente distintas.

Nas Piscinas Municipais de Gueifaes e no Complexo Municipal de Ginastica, a

intervencgao técnica revelou uma maior dependéncia da interacao direta com o
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publico e um contacto diario intenso com a gestao de turmas e servigos de rotina
comunitaria. Nestes dois equipamentos, o sistema informatico Sincelo assume
um papel absolutamente vital na estruturagéo de listas de espera e controlo de
acessos. Por outro lado, no Complexo de Ténis da Maia, o paradigma de gestéao
afasta-se ligeiramente do fluxo associativo continuo, concentrando-se
fortemente no suporte de retaguarda administrativa e no desenho logistico para

acolher eventos internacionais de grande projecéo.

Esta diversidade de contextos operacionais ilustra a relevancia da polivaléncia
exigida ao gestor desportivo moderno. Como preconiza Pires (2007), a eficacia
de uma organizagéao publica depende criticamente da capacidade do técnico em
articular a precisdo burocratica com a resolugdo imediata e imprevista de
problemas logisticos no terreno. No seu conjunto, esta fase inicial
consubstanciou um exemplo claro de "aprendizagem situada" (Batista et al.,
2014). Confrontar diferentes culturas de atendimento e modelos operacionais
dentro do mesmo ecossistema autarquico permitiu consolidar conhecimentos
praticos sobre a gestdo de equipamentos especializados (como o ténis),
instalagdes focadas na saude preventiva (como as piscinas) e complexos
multifuncionais de alto rendimento (como a ginastica), percebendo como a
gestao de recursos humanos e espacos determina a qualidade do servigo publico

prestado ao cidadao.

4.2. Intervencao Operacional e Administrativa no
Departamento do Desenvolvimento Social,
Desporto e Juventude

Apos o ciclo de imersao pratica nas instalagdes desportivas, a atividade de
estagio concentrou-se no nucleo central do Departamento de Desenvolvimento
Social, Desporto e Juventude, sediado no edificio principal da Camara Municipal
da Maia. Esta transicdo permitiu passar da 6tica operacional de execugao (no

terreno) para a 6tica macro de planeamento e gestdo administrativa centralizada.
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O trabalho desenvolvido neste contexto assentou numa légica de
acompanhamento continuo das atividades do departamento, com uma
participagdo predominantemente orientada, mas progressivamente mais
autéonoma em tarefas especificas. A dindmica de trabalho caracteriza-se por uma
forte componente pratica e operacional, com interacao frequente entre os
diferentes elementos da equipa, maioritariamente através de contactos informais
e articulagdo direta no desenvolvimento das tarefas, em detrimento de reunides

formais regulares.

Ainda assim, destaca-se a realizagdo de uma reunido geral do departamento,
que reuniu ndo soO os elementos internos, mas também os responsaveis pelas
diferentes instalagdes desportivas municipais. Esta reunido teve como principal
objetivo a analise do funcionamento do ano anterior, a definicdo de orientagdes
para 0 ano em curso, a atualizacido de procedimentos de trabalho e a introducao
de novas ferramentas e metodologias, permitindo uma visao global da estrutura
organizacional e das prioridades estratégicas do departamento. Este momento
de coordenacgao estratégica reflete a importancia da visédo integrada defendida
por Guerreiro et al. (2024), que sublinha a necessidade de articulagdo e
coeréncia interna na implementacdo das politicas publicas de desporto para
assegurar a eficacia do setor. Assim, este alinhamento entre as diretrizes
centrais do departamento e os responsaveis operacionais no terreno garante a

coesao institucional indispensavel para o desenvolvimento desportivo local.

No que respeita as atividades desenvolvidas, a intervengao incidiu sobretudo no
apoio a tarefas relacionadas com a organizagao e planeamento de eventos, com
particular destaque para o acompanhamento do processo associado ao evento
Maia Jovem 2026, que sera aprofundado posteriormente. Para além disso, foram
realizadas tarefas de apoio administrativo, nomeadamente na elaboragdo de
documentos de natureza informativa e organizacional, bem como no contacto

com diferentes processos internos do departamento.

O quotidiano de trabalho caracterizou-se por uma rotina estruturada, com
integracdo numa equipa multidisciplinar, onde as tarefas eram distribuidas de

acordo com as necessidades operacionais. A proximidade com os técnicos do

33



[PORTO

FACULDADE DE DESPORTO
UNIVERSIDADE DO PORTO

departamento permitiu ndo sé a execucao das tarefas propostas, mas também
uma compreensao progressiva dos processos internos, nomeadamente ao nivel
da articulagdo entre diferentes areas e da gestdo dos procedimentos
administrativos, evidenciando a complexidade associada a gestdo desportiva em
contexto municipal. Teoricamente, esta imersao na estrutura central permite
compreender o desporto como um fator de desenvolvimento regional, tal como
preconizado por Teixeira (2012), onde a gestdo publica deve ser capaz de
articular os objetivos sociais da autarquia com as restricbes administrativas e

financeiras do departamento.

Paralelamente, verificou-se uma componente pratica complementar, através da
participacdo pontual em tarefas de apoio em diferentes instalagées desportivas
do municipio, nomeadamente em contextos de preparagéao logistica e resolugéo
de necessidades operacionais especificas, o que contribuiu para uma visao mais

abrangente da intervengao do departamento no terreno.

De forma geral, esta fase do estagio permitiu consolidar conhecimentos ao nivel
da organizacdo interna de uma estrutura municipal, bem como desenvolver
competéncias relacionadas com o trabalho em equipa, adaptacido a diferentes
contextos e compreensdo dos processos associados a gestdo e planeamento

desportivo em contexto autarquico.

4.3. Participacao na Organizagao do Evento Maia
Jovem 2026

4.3.1. Enquadramento e Caraterizagcao do Evento

O Maia Jovem 2026 constitui um evento desportivo internacional de referéncia
no panorama do ténis juvenil, integrado no circuito Tennis Europe e inserido na
Super Category, correspondente ao mais elevado nivel competitivo para atletas
sub-14. O torneio assume uma relevancia estratégica no desenvolvimento de
talentos mundiais, contando nesta edicdo com a presenca de sete atletas do top

10 mundial masculino e trés no feminino.
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A importancia histérica do evento é validada pela passagem de nomes que hoje
dominam o circuito ATP, como Carlos Alcaraz, Alexander Zverev, Lorenzo
Musetti, Jack Draper, Andrey Rublev e o portugués Nuno Borges, entre muitos
outros atletas (Figuras 6, 7 e 8).

Figura 6 - Carlos Alcaraz : S 5 0 & : Figura 8 - Lorenzo Musetti

Figura 7 - Nuno Borges

Como refere Chalip (2004), os eventos desportivos podem ser utilizados como
ferramentas estratégicas de marketing territorial e de valorizagédo da imagem,
contribuindo para o aumento da notoriedade e da atratividade dos territorios que
os acolhem. Neste sentido, o Maia Jovem assume um papel relevante na

projecao internacional do municipio da Maia e do seu complexo de ténis.

O evento decorreu entre os dias 11 e 19 de abril de 2026, ao longo de nove dias
de competicao, divididos entre fase de qualificagdo e quadro principal. Nos dias
11 e 12 de abril realizaram-se as provas de qualificacido, envolvendo 54 atletas
masculinos e 24 atletas femininas, dos quais apenas oito de cada género
garantiram acesso ao quadro principal, onde ja se encontravam diretamente
apurados 56 atletas (pelo ranking, wildcards e outros critérios definidos pela
entidade organizadora). A partir do dia 13 de abril teve inicio o quadro principal
de singulares e pares, prolongando-se até as finais no dia 19. Foi ainda realizado
um quadro de consolagéo destinado aos atletas eliminados na primeira ronda do
quadro principal de singulares, permitindo-lhes manter a competitividade ao

longo do torneio e beneficiar de uma segunda oportunidade competitiva.
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O torneio teve lugar no Complexo de Ténis da Maia, sendo utilizados quatro
campos cobertos (para as competi¢cdes femininas) e quatro descobertos (para
as masculinas), de acordo com as diretrizes da Tennis Europe. Os restantes
courts foram destinados a treinos, sendo ainda estabelecido um protocolo com
o Complexo de Lousada. Esta articulagdo revelou-se essencial para garantir

condi¢cbes adequadas de preparagao ao longo do torneio.

No plano organizativo, a gestdo da competigdo contou com a presenca de um
juiz-arbitro designado pela Tennis Europe, responsavel pela coordenacgéao global
do quadro competitivo, incluindo a realizacdo dos sorteios, a definicado de
horarios, a distribuigdo dos jogos pelos diferentes courts e a tomada de decisées
relativamente a realizagdo dos encontros, nomeadamente em fungdo das

condi¢des meteoroldgicas.

Ao nivel da organizagéo funcional do evento, o complexo foi estruturado em
diferentes areas de apoio: o gabinete do juiz-arbitro, onde eram coordenadas as
decisdes relativas ao quadro competitivo; a secretaria de apoio ao evento,
responsavel pelo atendimento diario, prestacdo de informagbes e gestdo de
processos administrativos, incluindo o pagamento de inscrigbes; o gabinete
operacional da Camara Municipal da Maia, destinado a coordenacéo logistica do
torneio, onde eram geridos aspetos como transportes, alojamento, acreditagoes
e outras necessidades organizativas. Esta necessidade de organizagao
funcional em grandes eventos é destacada por Pires (2007), que sublinha que a
eficacia administrativa é o suporte invisivel, mas determinante, para o sucesso

da competicdo desportiva.

No total, participaram 104 atletas masculinos e 74 atletas femininas,
correspondendo a um elevado nivel competitivo e a uma significativa diversidade
geografica e cultural. Para além dos atletas, o evento envolveu treinadores,
arbitros, staff técnico e acompanhantes, sendo implementado um sistema de
acreditacdo com o objetivo de organizar e controlar os diferentes intervenientes
no recinto. A estes acresce o publico espectador, cuja afluéncia variou ao longo

dos dias, nao sendo possivel a sua quantificagao exata.
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Em termos de arbitragem, verificaram-se diferengcas entre as fases da
competicao: durante a qualificagdao, os encontros decorreram sem arbitros de
cadeira, sendo os proprios atletas responsaveis pela gestdo dos pontos, com
base nos principios de fair-play. Ja no quadro principal, os jogos passaram a
contar com arbitragem formal, sendo ainda introduzido o apoio de apanha-bolas
a partir das meias-finais, contribuindo para uma maior profissionalizagcao do

evento nas fases decisivas.

A organizacao do evento resultou de uma articulagao entre diversas entidades,
com destaque para a Tennis Europe, a Camara Municipal da Maia e a Federacao
Portuguesa de Ténis, contando ainda com o apoio de outras entidades parceiras

ao nivel logistico e operacional.

Importa ainda referir que as condigdes meteoroldégicas, nomeadamente a
ocorréncia de periodos de chuva, obrigaram a reajustamentos no calendario
competitivo, conduzindo a concentragao de jogos em determinados dias, o que

exigiu uma capacidade acrescida de adaptagao por parte da organizagéo.

4.3.2. Planeamento e Preparacao do Evento

A preparagao do evento Maia Jovem 2026 iniciou-se, no ambito do estagio, no
més de janeiro, prolongando-se ao longo dos trés meses seguintes. Apesar de
nao constituir a unica area de intervencdo no departamento, a maior parte do
tempo de estagio neste periodo foi dedicada ao planeamento e preparagdo do

evento.

O processo organizativo envolveu varios elementos do departamento,
distribuidos por diferentes areas de intervencdo, acumulando estas
responsabilidades com as restantes fungdes inerentes a atividade municipal.
Neste contexto, fui acompanhando diferentes fases do planeamento, recebendo
tarefas especificas por parte de dois técnicos do departamento, com o objetivo
de antecipar necessidades operacionais associadas ao evento.
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Numa fase inicial, desenvolvi um documento informativo dirigido aos atletas,
concebido como um guia com informacgao relevante sobre o torneio, incluindo
aspetos logisticos e organizativos. Este documento serviu também de base para
outras propostas posteriormente idealizadas, nomeadamente a criacdo de um
livro digital (Anexo 2) a disponibilizar aos participantes no momento de
confirmacéao da inscricdo, bem como a elaboracao de panfletos informativos em
formato A5 (Anexo 3), concebidos com o objetivo de fornecer informagéo pratica

e de facil consulta durante o decorrer do evento.

A proposta dos panfletos surgiu por iniciativa propria, procurando melhorar a
experiéncia dos participantes através de um suporte fisico acessivel e funcional.
No entanto, nenhuma destas solug¢des chegou a ser implementada. No caso do
guia digital, verificaram-se constrangimentos ao nivel da articulagdo entre
departamentos, nomeadamente com a area de marketing, responsavel pela
componente grafica, o que comprometeu o cumprimento dos prazos
necessarios. Relativamente aos panfletos, a sua ndo implementagao esteve
associada a critérios institucionais relacionados com a sustentabilidade e a
reducdo do consumo de papel. Este processo foi fundamental para a minha
aprendizagem situada (Batista et al., 2014), permitindo-me compreender a
dependéncia entre unidades funcionais numa autarquia e a importancia da

articulacao interdepartamental para a concretizagao de iniciativas.

Paralelamente, participei também em diferentes tarefas de apoio ao
planeamento logistico do evento. Uma das intervencdes desenvolvidas consistiu
na realizagdo de uma pesquisa de possiveis infraestruturas desportivas
complementares que pudessem servir de apoio aos treinos dos atletas durante
o torneio. Neste processo, foram identificadas varias solugdes viaveis na area do
Grande Porto, incluindo courts de terra batida e de piso duro, procurando
assegurar proximidade geografica e condigdes adequadas de treino. As
possibilidades identificadas foram posteriormente apresentadas aos
responsaveis do evento para analise e eventual articulagdo institucional. Apesar
de terem sido avaliadas diferentes alternativas, manteve-se a parceria ja
existente com o Complexo de Lousada, utilizado em edi¢gdes anteriores do

torneio.
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No ambito da componente alimentar do evento, foi-me igualmente solicitado o
desenvolvimento de uma proposta inicial de menu destinada aos atletas
participantes. Apesar de esta tarefa se enquadrar habitualmente noutras areas
técnicas especializadas, tornou-se necessario avangar antecipadamente com
uma estrutura base a apresentar internamente. Assim, foi elaborada uma
proposta bilingue (portugués e inglés), procurando conciliar principios de
alimentacao equilibrada e adequada ao contexto competitivo com a faixa etaria
dos participantes. Embora tenham sido posteriormente realizados ajustes por
parte da organizagdo, o documento produzido serviu como base inicial para

definicdo da oferta alimentar do evento. (Anexo 4)

Foram ainda desenvolvidos diversos documentos de apoio organizativo e
operacional, nomeadamente propostas de atualizagdo da pagina do evento no
portal do Municipio da Maia, incluindo a reformulagao das secgdes de perguntas
frequentes (FAQSs), posteriormente encaminhadas para a equipa de marketing

responsavel pela implementacéo digital. (Anexo 5)

Adicionalmente, foi elaborado um organograma funcional do evento, inexistente
até entdo, com o objetivo de clarificar a estrutura organizativa e facilitar a
comunicacgao entre os diferentes intervenientes. Este documento sofreu varias
reformulacbes ao longo do processo, acompanhando os ajustamentos
operacionais e as informacgdes transmitidas pelos responsaveis do evento.
(Anexo 6)

Paralelamente, foi também desenvolvido um mapa de distribuicdo de tarefas por
setores, concebido como ferramenta de apoio a coordenacdo operacional
durante o torneio, permitindo uma melhor definicdo das responsabilidades

associadas a cada area de intervengdo. (Anexo 7)

Foi ainda desenvolvido apoio a componente de comunicacdo e valorizagao
historica do evento, através da colaboracdo numa proposta de exposicao
fotografica comemorativa da histéria do torneio. Neste ambito, foi realizado um
extenso processo de analise e selecao de fotografias provenientes de diferentes
edicbes do Maia Jovem, abrangendo um arquivo histérico acumulado entre 1994

e 2025, composto por milhares de imagens. O trabalho desenvolvido consistiu
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na selegao progressiva das fotografias consideradas mais representativas da
identidade do evento, procurando privilegiar imagens capazes de transmitir
intensidade competitiva, movimento e harmonia visual, de acordo com os
critérios definidos pela equipa de marketing. Apos varias fases de triagem, o
conjunto inicial foi reduzido para 32 fotografias, correspondentes a 32.2 edigéao
do torneio. A proposta inicial previa a criagcdo de um espacgo expositivo fisico no
complexo, concebido para representar visualmente a evolugao histérica do Maia
Jovem ao longo das suas diferentes edi¢gdes. No entanto, devido a limitagdes
operacionais e logisticas, a solugdo acabou por ser parcialmente adaptada,
sendo as imagens utilizadas sobretudo em suportes digitais e televisores

distribuidos pelo recinto durante o evento. (Anexo 8)

Numa perspetiva de melhoria continua do evento, por iniciativa propria, foi ainda
realizada uma pesquisa de solugdes tecnoldgicas aplicaveis ao contexto
competitivo. Propus a utilizagdo da plataforma “SwingVision”, ferramenta digital
capaz de analisar partidas em tempo real através de gravagao video,
disponibilizando dados estatisticos e métricas de desempenho relevantes para
atletas e treinadores. O objetivo passava por aproximar um torneio de elevado
nivel da Junior Tour de uma experiéncia organizativa mais proxima do contexto
profissional, permitindo aos atletas o acesso a informacdes estatisticas e
analiticas semelhantes as utilizadas no alto rendimento desportivo. Apesar da
solucdo nao ter sido implementada nesta edi¢cao, devido a proximidade da data
de inicio do evento e as limitagbes operacionais associadas, a proposta foi
reconhecida pela chefia como uma via de modernizagédo tecnoldgica futura,

validando a importancia da inovagao na gestao desportiva. (Anexo 9)

4.3.3. Preparacao Operacional e Gestao Logistica do Evento

Aproximadamente uma semana antes do inicio oficial do torneio, a atividade
passou a centrar-se integralmente no Complexo de Ténis da Maia, local de
realizacdo do evento. Esta mudanca permitiu acompanhar diretamente a
preparagao operacional necessaria para acolher uma competicdo internacional

desta dimenséao.
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Nesta fase inicial foram asseguradas diversas tarefas relacionadas com a
organizacao fisica e funcional do espaco, incluindo montagem de secretarias,
instalagdo de computadores, passagem de cabos, preparacdo de mesas de
apoio, reorganizacao de areas de trabalho e criagdo das condi¢cdes necessarias

ao funcionamento diario do torneio.

Com o encerramento oficial das inscricdes e desisténcias no dia 31 de marco,
passou a existir acesso a lista definitiva de participantes, permitindo iniciar os
processos operacionais relacionados com acreditagdes, alojamento,

alimentacao e transportes.

Os participantes recebiam previamente um formulario online disponibilizado pela
organizacgao, através do qual forneciam diversas informag¢des essenciais ao
funcionamento logistico do evento, incluindo identificagdo pessoal,
nacionalidade, data de nascimento, necessidades de alojamento, pedidos de
transporte, horarios de chegada, numero de voo, existéncia de acompanhantes

e outras informacgdes relevantes.

A recolha e tratamento destes dados permitiram antecipar a chegada dos
participantes e preparar a estrutura organizativa necessaria para o inicio do
torneio. Apesar de existir a possibilidade de preenchimento presencial do
formulario, recorrendo a tablets disponibilizados na secretaria do evento,
procurou-se garantir que grande parte dos processos estivesse previamente
organizada antes da chegada das delegagdes.

Neste contexto, iniciou-se também o processo de preparacédo das acreditagdes
oficiais do evento. Estas credenciais incluiam um coédigo QR associado ao
sistema de refeicdes, permitindo controlar diariamente o acesso dos diferentes
intervenientes a alimentagcdo disponibilizada pela organizagdo. Os atletas
presentes no quadro principal e os treinadores oficiais beneficiavam de refeigdes
gratuitas até a respetiva eliminagao do torneio, situagao igualmente aplicavel a
arbitros, staff e elementos da organizagao. Ja acompanhantes e treinadores néo
oficiais podiam usufruir do servico mediante pagamento posterior junto da

organizagao.
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Apesar da coordenacgao principal desta area estar atribuida a outros elementos
da equipa, foi possivel acompanhar e auxiliar diferentes procedimentos
associados ao sistema de acreditacao e controlo de refeicdes, compreendendo
a importancia da antecipagdo organizativa num evento com elevado numero de

participantes.

Paralelamente, também acompanhei a organizagéo logistica dos transportes
oficiais do evento. Este processo exigia a elaboragdo continua de mapas de
chegada e partida dos participantes, envolvendo horarios, numero de

passageiros, locais de recolha e necessidades especificas de transporte.

A articulag&o operacional nesta area envolvia diferentes intervenientes, desde os
responsaveis pela elaboragdo dos mapas logisticos até aos motoristas
responsaveis pelos servicos de ftransfer. Durante o torneio, os transportes
funcionavam diariamente através de viaturas municipais e de veiculos
disponibilizados por uma empresa parceira, assegurando deslocagdes gratuitas
entre aeroporto, terminais de autocarros e comboios, hotéis, Complexo de Ténis

da Maia e Complexo de Lousada.

Para além dos horarios regulares previamente estabelecidos, surgiam
frequentemente necessidades de adaptacao imediata decorrentes de alteracbes
competitivas ou imprevistos associados as deslocagdes dos participantes. Como
refere Pires (2007), a gestdo operacional em eventos desportivos exige
flexibilidade e capacidade de resposta a imprevistos, sendo frequentes os
reajustamentos decorrentes de alteragbes no planeamento competitivo e

logistico.

A minha principal area de intervencgéo nesta fase centrou-se, contudo, na gestao
operacional do alojamento dos participantes. Através das informagdes
submetidas nos formularios, foi desenvolvido um processo continuo de
organizagédo e atualizagdo das reservas hoteleiras, recorrendo a documentos

partilhados entre os diferentes elementos da organizagéo.

O trabalho desenvolvido implicava a distribuigdo dos participantes pelos
diferentes hotéis disponiveis, organizagdo de quartos individuais, duplos e
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triplos, gestao de datas de check-in e check-out e tentativa de agrupamento de
atletas da mesma nacionalidade, procurando proporcionar maior conforto e

facilitar a experiéncia dos participantes durante o torneio.

Simultaneamente, tornou-se necessario manter uma comunicacdo constante
com as unidades hoteleiras, acompanhando alteragdes de reservas, gestao de
disponibilidade e resposta a necessidades especificas relacionadas com
alergias, restricdes alimentares ou preferéncias previamente comunicadas pelos

participantes.

A limitagdo do numero de quartos inicialmente disponiveis obrigou ainda a
sucessivos reajustamentos organizativos, exigindo capacidade de adaptacgéo

permanente e articulagdo continua entre organizacao e unidades hoteleiras.

Apesar de grande parte deste trabalho decorrer de forma pouco visivel para o
publico, esta experiéncia permitiu compreender a elevada complexidade
logistica associada a organizagcdo de um evento internacional, onde pequenas
alteragdes podem gerar impacto significativo no funcionamento global da

competicao.

4.3.4. Acompanhamento Operacional Durante o Evento

Durante o periodo competitivo do Maia Jovem 2026, acompanhei diariamente o
funcionamento operacional do evento, integrando a equipa organizativa
instalada no gabinete operacional do Complexo de Ténis da Maia. Este espaco
funcionava como centro de coordenagao logistica do torneio, reunindo
elementos responsaveis por diferentes areas, nomeadamente acreditacoes,
transportes, marketing, informatica, alojamento e apoio administrativo. Apesar da
existéncia de fungdes especificas, verificava-se uma forte articulagdo entre todos
os setores, sendo frequente a colaboragao entre elementos sempre que surgiam

necessidades operacionais ou imprevistos.

A equipa presente no gabinete operacional era composta, em média, por cerca
de dez elementos, embora o evento envolvesse um numero bastante superior

de recursos humanos. Para além da organizacdo principal, participaram

43



[PORTO

FACULDADE DE DESPORTO
UNIVERSIDADE DO PORTO

motoristas, equipas de manutencao e limpeza, arbitros, elementos da secretaria
do complexo, voluntarios e estagiarios de diferentes instituicbes de ensino,
totalizando aproximadamente uma centena de pessoas envolvidas no
funcionamento diario do torneio. Existia ainda uma articulagdo permanente com
0 gabinete do juiz-arbitro, responsavel pela coordenagao do quadro competitivo,
definicdo dos horarios, distribuicdo dos jogos pelos diferentes courts e gestao

das alteragbes decorrentes das condi¢des meteorologicas.

A minha principal area de intervengao centrou-se na gestao do alojamento dos
participantes, embora tenha colaborado pontualmente em diferentes setores do
evento. As fungdes desenvolvidas incluiram o acompanhamento das reservas
hoteleiras, atualizagdo diaria dos mapas de estadia, gestdo de pagamentos,
apoio no processo de acreditagdo, esclarecimento de duvidas junto dos

participantes e auxilio operacional em diferentes momentos do torneio.

Diariamente, uma das primeiras tarefas consistia na atualizagao das informacdes
relativas as estadias dos atletas, treinadores e acompanhantes, tendo em
consideragao os resultados competitivos do dia anterior. Esta gestdo exigia uma
articulagdo constante entre o gabinete operacional e o gabinete do juiz-arbitro,
uma vez que as eliminagdes e progressdes no torneio influenciavam diretamente
o periodo de alojamento suportado pela organizagao. A partir dessa informacéo,
era necessario reajustar estadias, validar noites adicionais, calcular pagamentos

e atualizar os registos internos associados aos hotéis.

A gestdo do alojamento revelou-se particularmente dinédmica devido as
constantes alteragdes associadas a evolugao competitiva dos atletas. Para além
dos pedidos regulares de check-in e check-out, surgiram também situagdes de
late check-out, alteragbes de hotel, prolongamentos de estadia e pedidos
especificos por parte dos participantes. Sempre que necessario, existia
articulagdo com os transportes e com os hotéis, procurando garantir solugdes
rapidas e minimizar constrangimentos para atletas, treinadores e
acompanhantes. Esta dindmica de trabalho em ambiente de pressédo € o que
Batista et al. (2014) identificam como essencial para a constru¢ao da identidade

profissional do estagiario, exigindo autonomia e capacidade de decisao.
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Paralelamente, foi também prestado apoio em tarefas relacionadas com
acreditacoes, refeicoes e transportes. O processo de acreditacdo assumiu
especial relevancia nos primeiros dias do torneio, correspondentes a fase de
qualificacdo, periodo marcado por um elevado numero de entradas, saidas e
pedidos de informacdo. Os participantes preenchiam previamente um formulario
online com informacgdes relativas ao alojamento, transportes e acompanhantes,
permitindo a organizagdo antecipar necessidades logisticas e preparar as
respetivas credenciais. Estas credenciais encontravam-se igualmente
associadas ao controlo das refeicdes disponibilizadas pela organizacgéao,

existindo uma validacao diaria dos acessos ao espaco de restauragao.

Ao nivel dos transportes, existia uma articulagdo continua entre a organizagao,
os motoristas da Camara Municipal da Maia e o0s servicos externos
contratualizados para o evento. Para além dos transferes entre hotéis, complexo
desportivo, aeroporto e estagbes de transporte, era também assegurada a
deslocacao dos atletas para o Complexo de Lousada, utilizado como espago
complementar de treino ao longo do torneio. Apesar de esta ndo ser a minha
principal area de responsabilidade, fui colaborando pontualmente na atualizacao

de informacgdes e no apoio a organizagéo logistica dos transportes.

O evento exigiu igualmente uma forte capacidade de adaptacéo por parte de
toda a organizagdo devido aos diversos imprevistos que foram surgindo
diariamente. A ocorréncia de periodos de chuva obrigou a reorganizagdo do
calendario competitivo, sobretudo nos encontros masculinos disputados nos
courts exteriores, conduzindo ao prolongamento de horarios e a concentragéao
de jogos em determinados dias. Paralelamente, surgiram também reajustes
relacionados com reservas hoteleiras, alteragdes de ultima hora, atrasos,
pagamentos e pedidos especificos dos participantes, exigindo uma resposta

rapida e coordenada entre os diferentes setores da organizagéo.

Ao longo do torneio, fui igualmente solicitado para apoiar pequenas situagdes
operacionais fora da minha area principal de atuacdo, nomeadamente na
resolucdo de problemas pontuais relacionados com participantes e na

articulacdo entre diferentes setores do evento. Apesar de muitas destas
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situagdes surgirem de forma inesperada, existiu sempre uma forte entreajuda
entre todos os elementos da organizagao, permitindo assegurar o normal
funcionamento do torneio e responder eficazmente as necessidades diarias do

evento.

A experiéncia permitiu compreender a importancia da comunicagao interna, da
capacidade de antecipacao e da articulacao entre diferentes areas operacionais
num evento desportivo internacional. A intensidade diaria do torneio, associada
ao contacto constante com atletas, treinadores e acompanhantes de diferentes
nacionalidades, proporcionou uma experiéncia particularmente enriquecedora a
nivel pessoal e profissional, contribuindo para o desenvolvimento de
competéncias de organizagdo, responsabilidade, adaptacdo e gestdo em

contexto real de evento desportivo.

4.3.5. Encerramento e Procedimentos Pds-Evento

Apds o término do Maia Jovem 2026 e concluidas as necessidades operacionais
no Complexo de Ténis da Maia, regressei ao Departamento de Desporto, onde
permaneci durante as ultimas duas semanas de estagio a colaborar no processo
de encerramento administrativo e financeiro do evento. Esta fase incidiu
sobretudo na verificagédo e validagao dos dados relacionados com o alojamento
dos participantes, bem como no fecho de contas entre a organizagdo e as
unidades hoteleiras parceiras.

O trabalho desenvolvido passou essencialmente pela atualizagcédo e conferéncia
de documentos internos em formato Excel, utilizados ao longo de todo o evento
para o registo de reservas, estadias, prolongamentos, pagamentos e consumos
associados aos hotéis (Anexo 10). Procedi ao cruzamento entre os dados
registados pela organizagdo e as informagbes fornecidas pelas unidades
hoteleiras, de forma a confirmar a correspondéncia entre reservas efetuadas,
estadias reais e valores finais a liquidar. Este processo exigiu uma analise
continua e cuidada, particularmente devido a existéncia de alteracbdes de ultima

hora, prolongamentos de estadia e situagbes associadas a eliminagéo
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competitiva dos atletas, fatores que influenciavam diretamente os custos

suportados pela organizagao e pelos proprios participantes.

Durante esta fase surgiram igualmente algumas discrepancias entre os registos
internos e os dados apresentados por determinadas unidades hoteleiras,
obrigando a uma verificagao detalhada das informagdes disponiveis. Em alguns
casos, verificaram-se diferencgas relacionadas com horarios de check-in e check-
out, numero de noites efetivamente utilizadas ou pagamentos ainda pendentes.
A resolugado destas situagbes exigiu uma articulagdo constante entre os
diferentes elementos da organizagao e as entidades parceiras, evidenciando a
importancia da comunicagdo e do rigor administrativo num evento desta

dimenséao.

Apesar de nao ter assumido responsabilidade direta pelos pagamentos ou pelo
contacto institucional com os hotéis, participei ativamente na analise e validagao
dos dados necessarios ao encerramento financeiro do evento, demonstrando
autonomia e capacidade de organizagao nas tarefas que me foram atribuidas.
Esta fase permitiuv-me desenvolver competéncias relacionadas com controlo
financeiro, tratamento de informagéo e gestdo administrativa, areas pelas quais
revelei particular interesse ao longo do estagio, sobretudo pela necessidade de
atencao ao detalhe, capacidade analitica e resolugao de problemas em contexto

real.

O encerramento da Taga Internacional Maia Jovem nao se esgota nas agdes
logisticas de desmontagem e fecho administrativo; reflete-se, sobretudo, na
consolidagao de dados para garantir a sustentabilidade futura do evento. Neste
sentido, na ultima semana de estagio, a intervengdo centrou-se na transigéao
estratégica para a edi¢cado seguinte, através da colaboragao ativa na elaboragéo
da Memodria Descritiva e Técnica para a candidatura do torneio ao programa de
financiamento nacional Portugal Events, gerido pela Entidade Regional de

Turismo do Porto e Norte de Portugal. (Anexo 11)

Esta tarefa pds-evento permitiu compreender como os resultados operacionais
e métricas recolhidos ao longo da competi¢cdo sao convertidos em argumentos

de marketing territorial e captagdo de recursos financeiros. O documento de
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fundamentagdo assentou em trés pilares estratégicos que validam o retorno

publico do investimento:

e Retorno Econémico e Turistico: Com base no histérico consolidado,
demonstrou-se que o impacto econdmico direto no municipio ultrapassa
os 150 000 €, impulsionado por uma permanéncia prolongada que gerou
a ocupacao acumulada de mais de 900 quartos de hotel e o fornecimento
de cerca 4 000 refei¢oes.

e Compromisso com os ODS (Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel): O relatério pos-evento serviu para auditar o cumprimento
de metas ecoldgicas e sociais, destacando-se a eliminagao de plasticos
de uso unico através do consumo de 225 garrafbes reutilizaveis (ODS 12)
e a promogao da igualdade de género, evidenciada num racio de

participagcédo de 54% de atletas masculinos e 46% de femininos (ODS 10).

o Transigao Digital e Audiéncias: Validou-se o alcance global da marca
"Maia" através da monitorizagdo das plataformas digitais, cujas
transmissdes em livestreaming e interagdes superaram as 209 000
visualizagdes acumuladas, justificando a auséncia de receitas com

bilhética.

Ainclusao nesta fase final de planeamento estratégico permitiu fechar o ciclo de
estagio com uma visao integrada da gestao desportiva municipal, constatando-
se que o sucesso a longo prazo de um megaevento depende da capacidade de
converter indicadores de execucgao presentes em ferramentas de financiamento

futuro.
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5.Estudo de Caso: Estratégias de Atracao e
Retencao de Treinadores de Ténis no

Complexo de Ténis da Maia

5.1. Introducao ao Estudo de Caso

O presente capitulo dedica-se a analise da problematica da atragao e retencao
de recursos humanos no Complexo de Ténis da Maia. Sendo este espago um
pilar fundamental da estratégia desportiva do Municipio, a qualidade da sua
oferta formativa depende, inevitavelmente, da estabilidade e competéncia do seu
corpo técnico. A partir da identificagao de dificuldades operacionais reportadas
internamente quanto a contratacdo de treinadores, optou-se por realizar um
diagnostico empirico junto dos profissionais do setor. Este estudo procura
compreender os fatores de satisfacdo e desmotivacdo associados ao exercicio
da funcgao, explorando a tensao entre a tradicdo da modalidade e as novas
exigéncias do mercado de trabalho desportivo, de modo a propor linhas
orientadoras para uma gestao de recursos humanos mais eficaz e sustentavel

no contexto autarquico.

O Complexo de Ténis da Maia consolidou-se como um dos centros de formacéao
de referéncia em Portugal, desempenhando um papel crucial na formacao de
jovens talentos e na promog¢ao da modalidade. Esta escola tem sido o palco de
desenvolvimento de nomes que hoje elevam o ténis nacional a patamares de
elite mundial. Atletas como Nuno Borges (atualmente posicionado no top 50 do
ranking ATP), Jodo Sousa (pioneiro na afirmacdo internacional do ténis
portugués) e Henrigque Rocha sao exemplos do legado formativo desta

infraestrutura.

No entanto, a sustentabilidade deste ecossistema de sucesso depende da
capacidade da organizagao em atrair e reter talento técnico. Conforme reportado

pela chefia de divisdo do Departamento de Desporto, tém sido recorrentes as
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dificuldades em contratar e manter treinadores com o perfil de competéncia

exigido.

Em conversas informais com os treinadores durante o periodo de estagio,
emergiu um fator critico: a precariedade dos vinculos laborais, frequentemente
baseados no regime de prestacdo de servigos (recibos verdes), que contrasta
com a exigéncia de dedicagéo e profissionalismo requerida pela escola. Esta
auséncia de estabilidade contratual, associada a uma crescente competitividade
do mercado, como € o caso do crescimento do padel, coloca desafios sérios a
retencado de profissionais qualificados. Neste sentido, Pires (2007) destaca a
importancia das condi¢gées organizacionais e profissionais dos técnicos para a
eficacia da intervengao desportiva. Posso entdo inferir através do autor que a
qualidade do "produto" desportivo esta intrinsecamente ligada a motivagao,
competéncia e estabilidade contratual do técnico, sendo que a precariedade

laboral atua como um fator inibidor da retencao de talento.

5.2. Enquadramento Tedrico

O crescimento do padel em Portugal tem sido particularmente significativo nos
ultimos anos, verificando-se uma expansao continua do numero de praticantes,
clubes, campos e competi¢cées organizadas. Esta evolugao contribuiu para uma
maior visibilidade da modalidade e para um aumento da procura por profissionais
qualificados capazes de responder as necessidades do mercado desportivo.
Paralelamente, o ténis continua a afirmar-se como uma modalidade
historicamente consolidada, com forte tradicdo competitiva e formativa, embora
enfrentando atualmente novos desafios relacionados com a captacao e retengao

de recursos humanos especializados.

Segundo a Federagao Portuguesa de Padel, o numero de praticantes e clubes
federados tem vindo a crescer de forma expressiva, refletindo uma tendéncia de
expansao da modalidade em territério nacional. Esta realidade € acompanhada

por uma procura crescente de treinadores, verificando-se, em muitos contextos,
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a integracdo de profissionais oriundos de outras modalidades de raquete,

nomeadamente do ténis.

Apesar de frequentemente se associar a migragdo de treinadores ao
crescimento do padel, os dados recolhidos ao longo deste estudo sugerem que
essa nao sera, por si sO, a principal causa da escassez de treinadores
qualificados no ténis. Através dos questionarios aplicados, foi possivel identificar
outros fatores considerados mais determinantes pelos participantes, como a
instabilidade profissional, a auséncia de condicbes salariais atrativas, a
precariedade contratual, a dificuldade em construir uma carreira sustentavel a

longo prazo e a reduzida valorizagao profissional do treinador de ténis.

A gestao do treinador enquanto capital humano exige a compreenséao de fatores
motivacionais que ultrapassam a mera componente salarial. A Teoria da
Autodeterminagao de Deci e Ryan (2000) postula que a satisfagao profissional é
impulsionada por trés necessidades basicas: autonomia, competéncia e relagao.
Num contexto autarquico, a aplicagao desta teoria permite inferir que a retencao
de treinadores depende de um ambiente onde estes se sintam valorizados e

integrados num projeto que reconhece o seu papel pedagdgico.

Adicionalmente, Guerreiro et al. (2024) sublinham a importancia de conciliar as
exigéncias administrativas da gestao publica com a necessidade de flexibilidade
na gestdo de recursos humanos no contexto desportivo municipal,
particularmente no que respeita a valorizagao das equipas técnicas. Quando a
estrutura burocratica impede a progressdo de carreira ou a valorizagéao
profissional dos treinadores, a organizagéo corre o risco de perder talento para
o setor privado, independentemente do prestigio da prépria modalidade. E este
0 prisma que sustenta a analise dos dados recolhidos neste estudo de caso.

Neste sentido, o presente estudo procura compreender de que forma os
treinadores percecionam esta realidade, analisando os fatores associados a
eventual migracao profissional para o padel e as dificuldades atualmente

sentidas no recrutamento e manutencao de treinadores qualificados no ténis.
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5.3. Metodologia

5.3.1. Tipo de Estudo

O presente estudo assume um carater exploratério e descritivo, procurando
compreender a percecao de treinadores e agentes ligados as modalidades de
ténis e padel relativamente a escassez de treinadores qualificados no ténis e a
possivel influéncia do crescimento do padel nessa realidade. A investigacao
apresenta igualmente uma componente interpretativa, uma vez que pretende
analisar opinides, experiéncias e perce¢des dos participantes relativamente ao
contexto atual das modalidades. Segundo Rudio (2015), a investigacéo
descritiva € essencial para observar, registar e analisar fendbmenos sem a
interferéncia do investigador. Esta abordagem revela-se adequada ao presente
trabalho, na medida em que permite compreender as percegcoes dos

intervenientes relativamente ao contexto organizacional em analise.

Do ponto de vista metodoldgico, foi utilizada uma abordagem mista, conjugando
dados quantitativos e qualitativos. A componente quantitativa permitiu analisar
tendéncias gerais através da recolha de respostas fechadas, enquanto a
componente qualitativa possibilitou interpretar opinides e experiéncias
individuais dos participantes, contribuindo para uma compreensdo mais

aprofundada do fenbmeno em estudo.

5.3.2. Participantes

A populacao-alvo é composta por treinadores de ténis que exercem a sua
atividade em contexto municipal ou privado na regido. A amostra (Grafico 1), de
caracter n&o probabilistico e por conveniéncia, totaliza 21 participantes (n=21),
distribuidos por duas tipologias: treinadores afetos ao Complexo de Ténis da
Maia (n=11) e treinadores externos ao Complexo (n=10). Esta segmentacéo
permite uma analise comparativa pertinente para a compreensdo das

disparidades laborais e motivacionais entre diferentes contextos de pratica.
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Um dado de particular relevancia metodoldgica € o facto de 2 dos inquiridos
acumularem a pratica de treino de ténis com o padel. Esta inclusdo de
treinadores que operam nas duas modalidades € fundamental para a analise
comparativa, permitindo aferir com maior rigor se a alegada "fuga" de talento
para o padel se sustenta na experiéncia real destes profissionais ou se, pelo

contrario, se trata de um mito do setor.

Distribuicao da Amostra dos Inquiridos

(52%) B Complexo de Ténis
M Externos (Ténis)

B Externos (Ténis + Padel)

Gréfico 1 - Distribuicdo da Amostra dos Inquiridos

5.3.3. Instrumentos de Recolha de Dados

Arecolha de dados foi realizada através da aplicacdo de um questionario online,
elaborado na plataforma Google Forms (Anexo 12) e divulgado junto de

treinadores e individuos ligados as modalidades de ténis e padel.

Foi utilizado como instrumento um questionario estruturado (survey), composto
por questdes de escala Likert (para medir graus de satisfacdo) e questdes de
resposta aberta (para recolha de dados qualitativos e sugestdes de melhoria). A
opgao pelo inquérito por questionario justifica-se, segundo Hill e Hill (2012), pela
celeridade na recolha de dados e pela garantia de anonimato, fatores que
favorecem a obtencdo de respostas mais espontaneas e reduzindo possiveis

enviesamentos nas respostas dos participantes.
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Numa fase inicial, o questionario procurou caracterizar os participantes,
nomeadamente ao nivel da modalidade praticada ou lecionada, experiéncia
profissional e ligagdo ao contexto desportivo. Posteriormente, foram incluidas
questdes relacionadas com a percecao sobre a existéncia de falta de treinadores
qualificados no ténis, os fatores que poderao contribuir para essa realidade, a
influéncia do crescimento do padel e as condi¢cdes associadas ao exercicio

profissional enquanto treinador.

A escolha deste instrumento de recolha de dados prendeu-se com a facilidade
de divulgagao, rapidez de resposta e possibilidade de alcangar participantes com

diferentes experiéncias e contextos profissionais.

5.3.4. Procedimentos

A recolha de dados seguiu um protocolo de duas fases, desenhado para
maximizar a taxa de resposta. Numa primeira fase, deu-se o envio do link via
correio eletrénico, com o apoio da secretaria do Complexo, garantindo a
validacéo institucional do pedido. Posteriormente, a aplicagéo presencial de um
QR Code junto dos profissionais em exercicio, permitindo captar inquiridos que,
pela natureza operacional da sua funcdo, ndo acedem frequentemente ao

correio eletronico.

Todo o processo respeitou os principios éticos da investigacdo académica,
garantindo o anonimato dos participantes e a utilizacdo dos dados
exclusivamente para fins cientificos, conforme preconizado por Hill e Hill (2012)
no ambito das abordagens quantitativas.

Por fim, os dados recolhidos foram organizados e analisados através de
estatistica descritiva simples, recorrendo essencialmente a analise de
frequéncias e percentagens das respostas obtidas. Paralelamente, as respostas
abertas foram alvo de uma analise interpretativa e tematica, procurando

identificar ideias, tendéncias e opinides recorrentes entre os participantes.
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5.4. Resultados e Discussao

A apresentacdo dos resultados obtidos através da aplicagcdo do inquérito por
questionario permite tragar um diagnéstico rigoroso da realidade operacional dos
treinadores de ténis, servindo de base para a compreensio dos fendmenos de
atracao e retencio de treinadores qualificados no Complexo de Ténis da Maia.
Os dados quantitativos e qualitativos foram organizados por dimensdes
analiticas, permitindo cruzar a evidéncia estatistica descritiva com as dindmicas

institucionais observadas no terreno e a devida fundamentacéo teodrica.

5.4.1. Caraterizacdo da Amostra

A amostra deste estudo € constituida por 21 treinadores (n=21), apresentando
uma distribuicdo equilibrada que enriquece a capacidade comparativa do
diagnodstico: 11 profissionais exercem fungbes diretamente no Complexo de
Ténis da Maia (treinadores internos) e 10 operam noutras realidades desportivas

da regiao (treinadores externos).

Do ponto de vista da experiéncia profissional, verifica-se uma clara
predominancia de técnicos com um historico consolidado na modalidade, tal
como podemos verificar no Grafico 2, registando-se uma fatia significativa de
inquiridos com mais de 5 anos (85,7%) e mais de 10 anos (71,4%) de atividade
letiva. No que concerne a qualificacdo formal, a amostra distribui-se
maioritariamente entre o Grau | (9) e o Grau Il (8) de formagéo (de acordo com
o Programa Nacional de Formacéo de Treinadores e a Federagdo Portuguesa
de Ténis). Ainda assim, a amostra conta também com 4 treinadores de Grau lll.
Esta qualificacao atesta a maturidade técnica dos participantes, conferindo um

elevado grau de credibilidade as percegdes partilhadas (Grafico 3).
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Anos de Experiéncia Nivel de Formacao

20 10
15 8
10 6
5 4

0 — mm - | 2
<3anos 3a5anos 5a10 >10anos 0

anos Grau Grau ll Grau lll
W Anos de Experiéncia M Nivel de Formacgao
Gréfico 2 - Anos de Experiéncia Grafico 3 - Nivel de Formagéo

Adicionalmente, importa sublinhar a presenga de um subgrupo especifico de 2
treinadores que acumulam, em regime ativo, o treino de ténis com o de padel.
Este perfil hibrido revelou-se um barémetro metodolégico de extrema relevancia
para avaliar a permeabilidade do mercado de trabalho entre as duas

modalidades.

5.4.2. APercecédo da Modalidade: O Mito vs Realidade

Um dos pontos fulcrais que motivou a presente investigacao prendeu-se com a
percecao generalizada de que o crescimento exponencial do padel estaria a
atuar como um elemento de succdo de recursos humanos, desviando os

treinadores de ténis para a nova modalidade.

Contudo, os resultados obtidos refutam categoricamente esta hipotese de senso
comum. Quando confrontados com a questdo sobre se ja tinham considerado
migrar a sua carreira para o padel, excluindo os 2 treinadores que ja conciliam
ambas as modalidades, num universo de 19 profissionais que trabalham
exclusivamente no ténis, a grande maioria (n=15, 78,9%) indicou nao ter o desejo
ou interesse em mudar de carreira, enquanto apenas 4 profissionais (21,1%)
admitiram essa possibilidade. Podemos verificar estes resultados no grafico 4

apresentado abaixo.
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Intencao de Mudanca de Modalidade

B Sem interesse em
mudar/conciliar

m Com interesse em
mudar/conciliar

M Ja concilia ambas as
modalidades

Gréfico 28 - Intengdo de Mudanga de Modalidade

A analise aprofundada desta recusa em abandonar o ténis encontra uma forte
explicagdo de natureza qualitativa. Nas conversas informais mantidas com os
treinadores nos bastidores do Complexo de Ténis da Maia, ficou evidente que
tém para com o ténis uma forte ligagdo emocional e histoérica. Trata-se de uma
modalidade tradicional, com uma cultura muito vincada. Acrescendo a esse
facto, o Complexo de Ténis da Maia € uma escola de renome, por onde
passaram referéncias nacionais de elite mundial — como Nuno Borges, Jo&o
Sousa ou Henrique Rocha —, o que gera nos treinadores um sentimento de

orgulho e pertenga que atua como um forte elemento de retengao psicologica.

A elevada antiguidade da amostra (profissionais com mais de 5 e 10 anos de
pratica) ajuda a explicar este fenomeno: estes treinadores desenvolveram uma
zona de conforto relacional e uma identidade profissional tdo enraizada no ténis

que se tornam altamente resistentes a mudanca.

A luz da Teoria da Autodeterminacéo (Deci & Ryan, 2000), este fenémeno valida
a primazia da motivagédo intrinseca. A ligagcdo afetiva a modalidade e o
sentimento de competéncia pedagdgica atuam como um amortecedor contra as
pressbes externas do mercado de trabalho. No entanto, este "romantismo

profissional" ndo resolve o problema de gestdo, pelo que esta resiliéncia
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emocional ndo deve ser confundida com conformismo. Os profissionais sao
unanimes ao apontar que, apesar de manterem a fidelidade a modalidade, a
manutengao destes perfis qualificados depende estritamente da melhoria das
condic¢des contratuais e da dignificagdo da carreira. Como adverte Pires (2007),
a sustentabilidade de uma organizacao desportiva de referéncia ndo pode
depender exclusivamente de fatores de natureza motivacional ou vocacional dos
seus recursos humanos. Quando estas condigdes ndo sdo asseguradas de
forma consistente, podem surgir dificuldades na retencdo de profissionais
qualificados, sobretudo entre os mais jovens, que acabam por procurar

alternativas profissionais mais estaveis do ponto de vista econdémico.

Analisando especificamente o caso dos 2 treinadores que operam em ambas as
modalidades, as suas respostas demonstram que o padel n&o foi visto como um
substituto, mas sim como uma oportunidade estratégica para conciliar e
complementar os seus rendimentos. Este posicionamento deve-se ao facto de o
setor privado de padel oferecer atualmente uma rentabilidade financeira imediata
por hora mais atrativa e horarios concentrados ao fim do dia. Assim, esta
acumulacgao surge como escape financeiro que lhes permite manter viva e viavel
a sua principal paixao vocacional, que continua a ser o ensino do ténis no seio

da estrutura municipal.

5.4.3. Analise Dimensional das Condi¢cdes de Trabalho e

Barreiras Estruturais

Para quantificar o nivel de satisfacdo dos profissionais, o questionario utilizou
uma escala Likert de 1 a 5 direcionada para variaveis criticas do ambiente
laboral, que permitiu analisar detalhadamente cinco variaveis do quotidiano
profissional dos treinadores. O cruzamento analitico das respostas revela uma
ligeira assimetria entre os fatores relacionais (positivos) e os fatores estruturais

(negativos), como podemos observar no grafico abaixo:
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Nivel de Satisfacao e Motivacéao

Estou satisfeito com o equilibrio vida pessoal e
profissional

O ambiente de trabalho é positivo e colaborativo

Tenho oportunidades de progressao e formacéao

Tenho boas condigdes econdmicas como
treinador

Sinto-me valorizado no meu local de trabalho

o

0,5 1 1, 2 25 3 35 4 45

W Treinadores Externos (Ténis + Padel) M Treinadores Externos (Ténis) M Treinadores Internos

Grafico 47 - Nivel de Satisfacdo e Motivagao

1. O Lado Positivo: O Clima e o Ambiente de Trabalho — As variaveis
associadas ao "Ambiente de trabalho positivo e colaborativo” (Média =
4,24; Desvio-Padrao = 0,54) e ao "Sentimento de valorizag&o no local de
trabalho" (Média = 4,05; Desvio-Padrao = 0,74) registaram as pontuagoes
médias mais elevadas da escala (com uma forte concentracdo de
respostas em 4 e 5). Na analise comparativa, os treinadores internos do
Complexo da Maia tendem a apresentar niveis de satisfagcdo com o
ambiente ligeiramente superiores ou mais consolidados do que os
externos. Isto prova que, a nivel de relagbes humanas, entreajuda técnica
e orgulho institucional, a Escola da Maia possui um ecossistema muito
saudavel e coeso, o que facilita o acolhimento e a permanéncia dos

profissionais.

2. O Fator Critico: A Realidade Financeira— Em oposicao direta, a variavel
"Tenho boas condigbes economicas como treinador" obteve um
desempenho substancialmente inferior, fixando-se numa pontuacao
média de apenas 3,33 (Desvio-Padrao = 0,86), sendo uma insatisfagcéao

transversal tanto a nivel interno como externo. Esta quebra nos valores
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quantitativos ganha uma explicacdo direta quando cruzada com a
realidade pratica recolhida em conversas informais com os técnicos
durante o estagio: a predominancia do regime de prestacédo de servigos
(recibos verdes). Esta volatilidade contratual traduz-se na auséncia de
salarios base estaveis, na falta de prote¢ao na doenga ou no desemprego
e numa quebra de rendimentos durante as interrupgdes letivas. A
precariedade contratual destréi a percegdo de segurancga financeira,
anulando o efeito atrativo do prestigio da escola.

Perspetivas de Carreira e Evolugao Profissional: A dimensao
"Oportunidades de progressdo e formagdo"” seguiu uma tendéncia
moderada e de insatisfagc&o, registando uma pontuagédo média modesta
de 3,57 (Desvio-Padrao = 0,75), igual a variavel "Estou satisfeito com o
equilibrio vida pessoal e profissional" (Média = 3,57; Desvio-Padrao =
0,87). No contexto da gestao desportiva autarquica, a rigidez burocratica
das tabelas remuneratorias municipais e a natureza dos contratos de
prestacdo de servigos criam um teto intransponivel para o treinador. O
profissional percebe que o aumento da sua experiéncia ou a subida dos
seus graus de formacdo na FPT ndo se traduz numa evolugédo da sua
carreira ou num aumento automatico do valor-hora auferido. A gestao
publica do desporto enfrenta frequentemente tensdes entre as exigéncias
de eficiéncia e qualidade na prestacdo de servigcos desportivos e os
constrangimentos administrativos inerentes ao setor publico, que podem
limitar a flexibilidade na gestdo de recursos humanos e operacionais
(Guerreiro et al., 2024).
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5.4.4. Fatores Estratégicos para a Atracao e Retengao: Analise

de Conteudo das Propostas Técnicas

Na seccéo final do diagndstico, os participantes foram desafiados a hierarquizar
as prioridades de intervengao institucional ("Maior remuneragao”, "Formagéao
continua", "Programas de reconhecimento publico" e "Maior apoio institucional")
e a sugerir livremente medidas de mitigacdo. Os dados, que podem ser

corroborados no grafico abaixo, mostram uma convergéncia absoluta: o aumento

Solucdes para a Retencao de Treinadores no Ténis

Maior apoio institucional

Programas de reconhecimento publico e
profissional

Formagao continua

Maior Remuneragao

0 0,5 1 15 2 25 3 35 4 45 5
M Treinadores Externos (Ténis) W Treinadores Internos
Grafico 48 - Solugbes para a Retengéo de Treinadores no Ténis
da remuneragdo e um maior apoio institucional foram eleitos como as

necessidades mais urgentes do setor.

Através da analise de conteudo das respostas abertas, emergiram trés
categorias de solugdes propostas pelos proprios profissionais para resolver a

dificuldade de contratacao e retencao:

e Exigéncia de Estabilidade Contratual: A necessidade de formalizagao
do vinculo laboral, a critica ao regime de prestacao de servigos e o pedido
de reconhecimento institucional foram apontados diretamente como os
caminhos fulcrais para fixar profissionais qualificados.

o “Contrato trabalho para remuneragdo mais estavel.” (Treinador da

Amostra, Complexo de Ténis da Maia)
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o “Melhores condi¢cbes de contratagcdo onde se pode referir o tempo
de contrato e o valor auferido. Aumento da estabilidade contratual.”
(Treinador da Amostra, Complexo de Ténis da Maia)

o Dar aos treinadores/professores as condigcbes sociais que tém
todos os trabalhadores com contrato de trabalho visto que grande
parte dos treinadores/professores trabalham a recibos verdes.”

(Treinador da Amostra, Instituicdo Externa)

e Necessidade de Redes de Formagao e Progressao de Carreira: Os
inquiridos destacaram que a qualificacdo técnica continua deve ser
acompanhada por perspetivas de evolucéo e suporte institucional.

o “Aumento da oferta formativa de forma a criar a possibilidade de
aumento do conhecimento do grupo de trabalho.” (Treinador da
Amostra, Complexo de Ténis da Maia)

o “Oferecer uma hipotese de crescimento futuro enquanto evolugéo
profissional e pessoal.” (Treinador da Amostra, Instituicdo Externa)

o “Um sistema de formacdo que realmente ensine os treinadores.

(Treinador da Amostra, Instituicdo Externa)

e Condicoes Operacionais e Reconhecimento Profissional: Esta
dimens&o reune as preocupacgdes dos inquiridos relativas a organizagao
pratica do quotidiano desportivo e a dignificacdo da sua atividade. Por um
lado, os treinadores assinalam a necessidade de estruturar melhor o
funcionamento diario, exigindo uma distribuicdo mais clara de tarefas e
uma definicdo explicita de responsabilidades. Por outro lado, a falta de
reconhecimento e de valorizagdo (tanto financeira como institucional)
surge como um foco evidente de descontentamento, afetando
diretamente a motivagao para permanecer na organizagao:

o “Atribuicdo de tarefas objetivas e quantificadas com a inerente
atribuicdo de responsabilidades.” (Treinador da Amostra,

Complexo de Ténis da Maia)
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o “Maior remuneragdo, melhores condigcbes de trabalho e maior
valorizagdo.” (Treinador da Amostra, Complexo de Ténis da Maia)

o “Mais valorizacdo do trabalho feito e estabilidade em vez de
renovar ano a ano!!” (Treinador da Amostra, Complexo de Ténis da
Maia)

Em suma, a anadlise dos resultados empiricos demonstra que a retencao no
Complexo de Ténis da Maia assenta atualmente num equilibrio fragil: os
treinadores permanecem fieis a instituicdo e a modalidade devido a fatores
intrinsecos do foro intimo e vocacional (paixdo pela modalidade, prestigio
histérico e ambiente colaborativo), mas a retengédo a longo prazo encontra-se
severamente ameacada por fatores extrinsecos de ordem material (precariedade
financeira e auséncia de perspetivas de progressdo). Como defende Pires
(2007), uma politica de recursos humanos moderna no desporto n&o pode dar a
motivacdo dos seus técnicos como garantida; exige uma estratégia ativa que
combine a paixdo desportiva com a seguranga profissional. Caso contrario, a
organizagao arrisca-se a perder os seus melhores quadros para o setor privado

ou para a inatividade, comprometendo o legado desportivo do concelho.

5.5. Conclusdes e Limitacdes do estudo

5.5.1. Conclusodes Finais

O presente estudo teve como propdsito central diagnosticar a realidade
profissional dos treinadores de ténis e identificar os fatores estratégicos para a
sua atragao e retencado, focando-se no ecossistema do Complexo de Ténis da
Maia. Os resultados obtidos através da triangulagdo de dados quantitativos e
qualitativos permitem extrair conclusdes fundamentais para a gestao de recursos

humanos no desporto.

Em primeiro lugar, conclui-se que a retengao dos técnicos no Complexo de Ténis
da Maia assenta num paradoxo entre fatores intrinsecos e extrinsecos. Do ponto

de vista positivo e motivacional, a instituicdo beneficia de um ambiente de
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trabalho altamente colaborativo, saudavel e coeso (Média = 4,24) e de um forte
sentimento de valorizagdo relacional (Média = 4,05). Os profissionais
demonstram uma profunda ligagdo vocacional a modalidade e orgulho no
prestigio histérico do Complexo. Contudo, este ecossistema favoravel encontra-
se ameacado por barreiras materiais estruturais, nomeadamente a percecao de
debilidade das condi¢gdes econdmicas (Média = 3,33) e as limitagcbes nas

oportunidades de progressao na carreira (Média = 3,57).

Em segundo lugar, a analise de conteudo das respostas abertas e a priorizagao
das necessidades quantitativas revelaram que a estabilidade contratual e a
seguranca financeira sdo as maiores urgéncias do setor. A forte dependéncia do
regime de prestacdo de servigos (recibos verdes) e a volatilidade associada as
renovagdes anuais surgem como os principais focos de insatisfagéo. A voz dos
treinadores aponta claramente para a necessidade de criagdo de vinculos
laborais mais estaveis e previsiveis como a estratégia mais eficaz para evitar a
fuga de talentos para o setor privado ou para outras modalidades emergentes,

como o padel.

Por fim, ao nivel da gestdo quotidiana, conclui-se que a retengdo ndo depende
exclusivamente da vertente financeira, mas também de uma otimizacdo da
organizacgao do trabalho. As propostas dos técnicos enfatizam a importancia de
uma distribuicdo clara e objetiva de tarefas, da definicdo explicita de

responsabilidades operacionais e do refor¢o da cooperagao interna.

Em suma, para que o Complexo de Ténis da Maia continue a ser um polo de
atracao de treinadores de exceléncia, a estratégia de recursos humanos tera de
evoluir no sentido de equilibrar a reconhecida paix&o vocacional dos seus
quadros com uma politica de maior sustentabilidade contratual e eficacia

organizacional.
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5.5.2. Limitacdes do Estudo

Apesar dos contributos praticos e tedricos gerados por este diagndstico, importa
reconhecer as limitagées metodoldgicas que circundam a presente investigacao,
as quais devem ser tidas em conta na interpretacao dos resultados.

e Dimensao e Natureza da Amostra: A principal limitagdo reside no
tamanho reduzido da amostra (n = 21). Embora o estudo inclua um
cruzamento pertinente entre a realidade interna do Complexo da Maia e
perspetivas externas de outros clubes, o volume total de participantes
restringe a possibilidade de generalizagao estatistica dos resultados para

a totalidade dos treinadores de ténis a nivel nacional ou regional.

o Especificidade Contextual: O estudo foca-se num contexto com
caracteristicas muito proprias — um complexo desportivo de grande
dimenséao sob gestdo municipal. Esta especificidade é muito importante,
pois permitiu compreender a realidade das academias publicas ao servigo
do municipio. Contudo, as dinamicas de retengcdo, as barreiras
burocraticas e as tabelas remuneratérias aqui identificadas podem nao
refletir fielmente a realidade de clubes puramente privados ou de

pequenas associagdes locais, onde a flexibilidade de gestao é diferente.

e Natureza Transversal da Recolha: A recolha de dados foi diretamente
condicionada pela duragao temporal do estagio curricular (seis meses),
tendo decorrido especificamente entre os meses de novembro e margo.
Por ser um estudo transversal, refletindo o momento, as percecdes dos
treinadores sobre o mercado de trabalho, a estabilidade e a atratividade
de outras modalidades (como o padel) representam esta janela temporal
especifica, ndo captando oscilagdes sazonais, altera¢gdes na legislagao
laboral desportiva ou dindmicas federativas.
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5.5.3. Sugestdes para Futuras Investigacdes

Considerando as limitagdes identificadas e a relevancia do tema, sugerem-se as

seguintes linhas de investigacéo para trabalhos futuros:

e Estudos Longitudinais: Sugere-se a realizagao de estudos longitudinais
que acompanhem a evolucéo da satisfacéo, dos niveis de motivacéo e da
taxa de retencdo dos treinadores ao longo de varias épocas desportivas
consecutivas. Esta abordagem permitiria monitorizar o ciclo de vida
profissional do técnico de ténis, identificar os momentos criticos em que
ocorre o abandono da carreira e avaliar o impacto real e duradouro de
eventuais reformas contratuais ou salariais que venham a ser

implementadas.

e Anadlise Comparativa de Modelos de Gestao: Recomenda-se a
replicacdo deste modelo de diagnéstico alargando o horizonte de
pesquisa ao panorama nacional, de forma a alcangcar um numero
significativamente maior de inquiridos. Esta expanséo tornara possivel
mapear e comparar, de forma estatisticamente robusta, a realidade dos
treinadores que exercem em academias publicas municipais face aos que
trabalham em clubes e complexos 100% privados em Portugal, aferindo
quais os modelos de gestdo que garantem maior estabilidade e

capacidade de retencao de talento.

¢ Mapeamento da Transi¢ao de Carreira para o Padel: Desenvolver um
estudo focado especificamente em profissionais que optaram por migrar,
parcial ou totalmente, do ténis para o padel. Uma investigagdo com este
foco permitiria compreender os fatores de atragdo da nova modalidade e
fornecer indicadores preventivos para que as estruturas do ténis possam

reajustar as suas politicas de recursos humanos.
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6.Reflexao Critica e Competéncias
Adquiridas

6.1. Reflexao Critica sobre a Experiéncia de Estagio

No final do estagio, considero que esta experiéncia teve um impacto
extremamente positivo no meu percurso académico, pessoal e profissional. A
possibilidade de contactar diretamente com diferentes areas da gestéo
desportiva municipal permitiu-me adquirir uma visdo muito mais concreta e
realista sobre o funcionamento das instalagbes desportivas, a organizagao de
eventos e os desafios associados ao trabalho desenvolvido pelas autarquias

nesta area.

A passagem pelas diferentes instalagdes desportivas permitiu-me compreender
melhor as dindmicas associadas ao funcionamento diario destes espagos, desde
a relagdo com os utentes até as componentes administrativas, organizacionais
e operacionais que garantem o normal funcionamento das atividades. Por outro
lado, a experiéncia no Departamento de Desporto proporcionou-me uma
perspetiva diferente, mais ligada ao planeamento, organizagédo e coordenagéo

de projetos e eventos desportivos.

A participag&o no Maia Jovem 2026 representou, sem duvida, um dos momentos
mais marcantes do estagio. O envolvimento direto na preparacéo,
acompanhamento operacional e fase pds-evento permitiu-me perceber a
complexidade logistica e organizativa associada a um evento internacional desta
dimens&o. Para além disso, o contacto com diferentes culturas, a intensidade do
ambiente competitivo e a necessidade constante de adaptacédo tornaram esta

experiéncia particularmente enriquecedora.

Ao longo do estagio fui também desenvolvendo uma visdo mais critica
relativamente ao funcionamento organizacional e administrativo das estruturas
municipais. Sob uma perspetiva analitica, um dos grandes pontos fortes da
organizacgao reside na cultura institucional de entreajuda entre os diferentes

profissionais; a forma como, mesmo perante dificuldades ou imprevistos, existia
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sempre disponibilidade para colaborar e encontrar solu¢gdes demonstra um forte
capital social interno. Em contrapartida, sob uma perspetiva de otimizagcao
sistémica, identificam-se algumas debilidades ao nivel da comunicagao interna
e da rapidez de implementacdo de determinadas ideias ou propostas de
melhoria, decorrentes de uma estrutura de fluxos informativos

predominantemente informais.

A forte componente burocratica associada ao funcionamento da administragao
publica revelou-se igualmente um fator importante ao longo da experiéncia.
Percebi que muitos processos dependem de validagdes superiores, aprovagoes
formais e articulagdes entre diferentes departamentos, o que acaba por tornar
algumas decisdes mais lentas. Apesar disso, compreendi também que estas
dinamicas fazem parte da estrutura organizacional e da necessidade de garantir
controlo e rigor institucional, pelo que a gestao desportiva autarquica opera sob
um duplo desafio estrutural: responder a velocidade e dinamismo exigidos pelo
fendbmeno desportivo atual e, simultaneamente, respeitar o formalismo e a

legalidade administrativa imposta pelo setor publico.

Outro aspeto que considerei particularmente interessante e positivo na politica
de gestao do departamento foi a liberdade existente para participar, sugerir ideias
e contribuir ativamente para diferentes tarefas e processos. Ainda que algumas
propostas ndo tenham avancado devido aos filtros institucionais e
regulamentares ja mencionados, houve abertura para ouvir novas perspetivas e

para envolver os estagiarios em varias areas do trabalho desenvolvido.

6.2. Competéncias Técnicas Desenvolvidas

Ao longo do estagio tive oportunidade de contactar com diferentes realidades da
gestado desportiva municipal, o que me permitiu desenvolver competéncias
técnicas e organizacionais em contextos bastante distintos. A passagem pelas
diferentes instalagdes desportivas e, posteriormente, pelo Departamento de

Desporto da Camara Municipal da Maia, proporcionou-me uma visdo mais ampla
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sobre o funcionamento da estrutura municipal e sobre os desafios associados a

gestao diaria de equipamentos e eventos desportivos.

A diversidade de tarefas realizadas obrigou-me a adaptar constantemente a
diferentes formas de trabalho, desde fungdes mais operacionais até tarefas de
carater administrativo, organizacional e logistico. Nas instalagées desportivas,
desenvolvi competéncias relacionadas com atendimento ao publico, gestédo
administrativa, organizagdo documental e apoio ao funcionamento diario dos
espacos. O contacto com os utentes e com os diferentes profissionais permitiu-
me compreender melhor a dindmica de funcionamento destas infraestruturas e

a importancia da articulagédo entre os varios setores.

Durante o estagio tive também oportunidade de aprender a utilizar plataformas
internas de gestao utilizadas pela Camara Municipal da Maia, nomeadamente o
sistema “Sincelo”, utilizado para controlo de acessos, gestao de turmas, horarios,
inscricdes, ocupacao dos espacos e acompanhamento dos utentes. A utilizagao
desta plataforma permitiuv-me desenvolver competéncias ao nivel da
organizagao e tratamento de informagao, bem como compreender melhor a
componente administrativa associada a gestdao desportiva municipal. Esta
vivéncia pratica evidenciou que a proficiéncia no dominio de sistemas de
informacgédo integrados constitui uma competéncia técnica vital na gestéo
desportiva contemporanea, assumindo-se como o suporte indispensavel para a
otimizagdo de recursos e para uma tomada de decisdo fundamentada em

métricas reais.

A participacdo no Maia Jovem 2026 representou igualmente uma experiéncia
particularmente enriquecedora do ponto de vista técnico e organizacional. O
envolvimento nas diferentes fases do evento permitiu-me contactar diretamente
com areas como acreditagdes, logistica de transportes, alojamento, refeicoes,
organizagao operacional, comunicagao entre setores e gestao de informacéo.
Para além disso, tive oportunidade de colaborar na criacdo de documentos de
apoio, organogramas, mapas de tarefas e outros instrumentos organizativos

fundamentais para o funcionamento do evento.
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A componente administrativa e financeira revelou-se também uma area de
aprendizagem importante, sobretudo na fase pos-evento, através do
acompanhamento do fecho de contas relacionado com os hotéis e estadias dos
participantes. O cruzamento de dados, verificagcdo de valores, atualizagcdo de
documentos e validacdo de informacbes permitiram-me desenvolver
competéncias associadas ao rigor administrativo, organizagado financeira e

analise de informacao em contexto real de trabalho.

De uma forma geral, considero que o estagio me permitiu desenvolver uma
compreensao muito mais concreta sobre a complexidade da gestao desportiva
em contexto municipal, ndo apenas ao nivel do funcionamento diario das
instalagdes, mas também na organizacéo de eventos de grande dimens&o, onde
a capacidade de articulagdo, organizagao e adaptagdo assume um papel

fundamental.

6.3. Desenvolvimento das Competéncias Pessoais e
Profissionais

Ao longo do estagio, fui desenvolvendo uma percegao mais realista sobre o
funcionamento de uma estrutura desportiva municipal e sobre a complexidade
associada a organizagdo de eventos desta dimensdo. No plano das
competéncias interpessoais, um dos aspetos que mais me surpreendeu pela
positiva e impactou o meu crescimento profissional foi a capacidade de
entreajuda observada entre os diferentes setores, sobretudo durante o Maia
Jovem 2026, onde encontrei uma grande disponibilidade das pessoas para
colaborar e resolver problemas de forma rapida e eficaz, o que potenciou
significativamente a minha capacidade de trabalho em equipa e inteligéncia

emocional.

Por outro lado, o confronto com algumas dificuldades ao nivel da comunicag&o
e da articulacao interna funcionou como um estimulo para o desenvolvimento da
minha proatividade e resiliéncia. Em determinados momentos, senti falta de

reunides ou briefings mais estruturados que permitissem uma distribuigdo mais
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clara das tarefas e uma melhor circulagdo da informacdo entre os varios
intervenientes. Embora muitas fungdes ja fossem conhecidas devido a
experiéncia acumulada em edigdes anteriores do evento, esta lacuna de
comunicacdo formal exigiu de mim uma maior autonomia e iniciativa para

assegurar que 0s meus proprios processos operacionais fossem eficientes.

Outro aspeto que marcou a evolugdo da minha maturidade profissional foi a
adaptacao a forte componente burocratica associada ao funcionamento da
administragao publica. Ao longo do estagio percebi que muitas propostas ou
ideias de melhoria dependem de aprovacgdes superiores e de articulacées entre
diferentes departamentos, o que acaba por tornar alguns processos mais lentos.
Lidar com esta realidade desenvolveu a minha paciéncia institucional e
flexibilidade organizacional, compreendendo que estas dindmicas, embora
morosas, fazem parte do contexto institucional e da necessidade de validacao

formal das diferentes decisoes.

A nivel pessoal e profissional, considero que esta experiéncia contribuiu
significativamente para o meu desenvolvimento. O contacto diario com
imprevistos obrigou-me a desenvolver uma maior capacidade de adaptacéo,
improviso e trabalhar sob pressao, especialmente durante o periodo do evento.
Paralelamente, o contacto com participantes de diferentes nacionalidades
permitiu-me melhorar competéncias de comunicagdo, nomeadamente o inglés e

o espanhol.

Fico com a sensacao de que o estagio me proporcionou uma visdo muito mais
concreta sobre o processo de organizagao e gestdao de um evento desportivo
internacional, desde a fase de planeamento até ao acompanhamento
operacional e financeiro. Para além disso, permitiu-me reforgar competéncias ao
nivel da organizagédo administrativa, gestao de informacéo e trabalho em equipa,

aspetos que considero fundamentais para o meu futuro profissional.
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/.Consideracoes Finais

As consideracdes finais deste relatério representam o culminar de um percurso
de seis meses de estagio curricular no Complexo de Ténis da Maia, servindo
como uma sintese critica que integra a experiéncia pratica vivida no terreno com
a investigacao cientifica desenvolvida. Longe de ser um olhar isolado sobre os
dados, este fecho reflete a totalidade das vivéncias operacionais, revelando-se
um passo determinante para dar resposta aos compromissos orientadores
tracados inicialmente. O percurso efetuado permitiu cumprir com rigor os
objetivos propostos, desde o0 mapeamento detalhado das barreiras e
potencialidades do ecossistema técnico local, até a compreensao das forcas de

atracdo que modalidades emergentes exercem sobre o setor.

No plano pratico, o quotidiano do estagio exigiu uma imersao direta na complexa
engrenagem que sustenta uma infraestrutura desta dimens&o. O envolvimento
nas dindmicas e rotinas do quotidiano — desde o planeamento logistico, o
atendimento e suporte aos utentes, até a coordenagao de horarios e articulagao
entre os diferentes quadrantes técnicos — proporcionou a oportunidade ideal
para aplicar os conhecimentos adquiridos ao longo da formagédo académica,
permitindo compreender de forma muito mais préxima a realidade da gestéo
desportiva em contexto municipal. Paralelamente, a participagdo ativa no
planeamento, promogéao e execugao de atividades e eventos desportivos (como
torneios, encontros de formacado e agdes de dinamizagcdo da modalidade)
funcionou como o verdadeiro teste pratico as competéncias de gestao,
evidenciando a importancia da flexibilidade, da tomada de decisdo sob pressao

e do trabalho em equipa no sucesso de qualquer organizagao desportiva.

Esta intensa vivéncia diaria e o contacto préximo com os profissionais da
instituicdo ndo foram alheios ao desenvolvimento do caso de estudo; pelo
contrario, foram o seu motor gerador. O diagndstico realizado sobre os fatores
de atracao e retencao de treinadores nasceu da observacgao direta das dinamicas
laborais e das inquietagbes legitimas que os técnicos partilhavam nos
bastidores. Os dados quantitativos e qualitativos obtidos vieram, assim, conferir

rigor cientifico e validagdo empirica aquilo que a experiéncia pratica diaria ja
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indicava: o Complexo de Ténis da Maia possui uma envolvéncia humana e
colaborativa extraordinaria, mas a sustentabilidade do seu projeto desportivo a
longo prazo enfrenta sérios desafios estruturais devido a precariedade dos
vinculos contratuais e a necessidade de maior valorizagdo e organizagéo do

trabalho técnico.

Em suma, o balango global deste estagio transcende o cumprimento formal de
objetivos académicos ou a mera recolha de dados estatisticos. O percurso
realizado demonstra que o sucesso de uma organizagao desportiva publica e
municipal ndo se esgota na exceléncia das suas instalagdes fisicas ou na
grandiosidade dos seus eventos; depende, indissociavelmente, da capacidade
de gerir, motivar e fixar o seu capital humano. Ao deixar este diagnostico
estruturado nas maos dos decisores institucionais e autarquicos, espera-se que
este trabalho constitua um contributo real e util para a definicdo de futuras
estratégias de recursos humanos, garantindo que o Complexo de Ténis da Maia
continue a ser uma referéncia nacional na formagéo de atletas e na dignificagdo

dos profissionais que dedicam a sua vida ao ténis.
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9.Anexos

ANEXO 1 — Rede de Infraestruturas Desportivas Municipais

da Maia

e Campo de Jogos Municipal de Folgosa

e Campo de Jogos Municipal de Gondim

e Campo de Jogos Municipal de Milheirds

e Campo de Jogos Municipal de S. Pedro Fins

e Campo de Jogos Municipal de Aguas Santas
e Campo de Treinos do Estadio Municipal Dr. José Vieira de Carvalho
e Complexo Municipal da Quinta da Gruta

e Complexo Municipal de Cutamas

e Complexo Municipal de Ginastica da Maia

e Complexo Municipal de Piscinas de Folgosa

e Complexo Municipal de Piscinas de Gueifaes
e Complexo Municipal de Piscinas de Aguas Santas
e Complexo de Ténis da Maia

e Estadio Municipal Dr. José Vieira de Carvalho
e Estadio Municipal de Nogueira

e Estadio Municipal de Pedras Rubras

e Estadio Municipal de Pedrougos

e Estadio Municipal do Castélo — Dr. Costa Lima
¢ Hipédromo Municipal de Silva Escura

e Pavilhdo Municipal Nortecoope 11

e Pavilhdo Municipal da Maia 1

e Pavilhao Municipal de Crestins 5

e Pavilhdo Municipal de Gueifaes 3

e Pavilhao Municipal de Gueifaes 9

e Pavilhdao Municipal de Moreira 2

e Pavilhdo Municipal de Nogueira 10
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Pavilhdo Municipal de S. Pedro Fins 8

Pavilhdo Municipal de Aguas Santas 4 — Ardegaes
Pavilhdo Municipal de Aguas Santas 6 — Corim

Pavilhdo Municipal de Aguas Santas 7 — Formigueiro
Pavilhao Municipal do Castélo 14 — Escola E/B 2,3
Pavilhao Municipal do Centro Escolar da Maia 12
Pavilhdo da Associacdo Atlética de Aguas Santas
Pavilhdo da Associagao Recreativa “Os Restauradores do Bras-Oleiro”
Pavilhdo do Castélo da Maia Ginasio Clube

Polidesportivo Municipal da Azenha Nova

Polidesportivo Municipal da Granja

Polidesportivo Municipal de Pedroucgos

Polidesportivo Municipal de Rua da Quinta das Comendas
Polidesportivo Municipal de Rua da Urbanizagdo “O nosso Jardim”
Polidesportivo Municipal de Rua da Barca

Polidesportivo Municipal de Rua de Moreira
Polidesportivo Municipal de Rua de Sangemil
Polidesportivo Municipal de Rua do Alto do Vilar
Polidesportivo Municipal de Rua dos Altos

Polidesportivo Municipal de Santa Maria de Avioso
Polidesportivo Municipal do Lidador

Polidesportivo Municipal do Paco

Polidesportivo Municipal dos Arcos

Polidesportivo Municipal dos Moutidos
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ANEXO 2 — Livro Digital Maia Jovem 2026

TORNEIO INTERNACIONAL MAIA JOVEM

11-19 ABRIL

COMPLEXO MUNICIPAL DE TENIS DA MAIA

[ Tennis Tennis Europe . P A
¥Z europe  JUNioR ok MAIA 3 ccomo T

R
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BEM VINDOS!

E com grande entusiasmo que recebemos atletas, treinadores e familias.
Este torneio € uma celebragao do talento e do futuro do ténis europeu.

O nosso compromisso € oferecer-vos as melhores condicbes para que
demonstrem todo o vosso potencial!

REGRAS

Respeito: Trata adversarios e staff com cortesia.
Pontualidade: Faz o check-in 15 minutos antes do teu jogo.
Integridade: Decisdes de linha duvidosas devem favorecer o teu adversario.

Responsabilidade: Mantém as instalagdes limpas e cuidadas.

- Tenn|s Tennis EUrope .
c EUrope JUN’-OR “R Mﬂlﬂ ~ DESPORTO
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..JA PASSARAM POR AQUI OS MELHORES DO MUNDO:
NUNO BORGES (#

CARLOS ALCARAZ (#1): VENCEDOR DA 242 EDICAO (2017)
ALEXANDER ZVEREV (#3): SEMIFINALISTAEM 2011
LORENZO MUSETTI (#5): VENCEDOR DA 232 EDICAO (2016)

ANDREY RUBLEV (#14): FINALISTA EM 2011

Ten n Tennis Europe

Europe JUNioR ToWR MAIA & ceseorro
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O QUE DEVES SABER

1° dia

Atletas, Equipas Oficiais, Treinadores e Acompanhantes devem dirigir-se
a sala de organizacdo do Complexo de Ténis para levantar a credencial e
o kit e para efetuar o pagamento da taxa de inscricao.

Término da Participacao

Aguando da tua eliminacgao, dirige-te a sala de organizacao para efetuar
o pagamento referente ao alojamento (Check-Out).

Nota: Se necessitares de transporte para o aeroporto fala connosco!

Tennis Europe

? gsponpe JUNIOR TﬂR m ﬂ I ﬂ 2X obEsPorTO
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O QUE DEVES SABER

ALOJAMENTO (HOTEIS):

Incluido: 24h com servico de quartos | Pequeno Almoco |
Estacionamento | Wi-Fi

Horario: Check In: 14H - 15H | Check-Out: 12H - 13H

(para qualguer alteracao deve ser solicitada autorizagdo na sala de
organizacao)

Notas: Pagamentos de extras devem ser efetuados no Hotel

Tenn Tennis EUrope
P EUrope JUNIOR TﬂR m ﬂ I ﬂ 2% oesporto
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O QUE DEVES SABER

REFEICOES:
Local: Restaurante do Complexo de Tenis
Horario: TTH30 - 15H30 (almogo) | 18H30 — 21H30 (jantar)

Lanches: Levanta o teu lanche na rececado entre as 15H - 17H

Tennis Europe

? gsponpe JUNIOR TﬂR m ﬂ I ﬂ 2X obEsPorTO
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O QUE DEVES SABER

TRANSPORTES (sem custos):

HOTEL

ooo
. Aeroporto - Hotel (Ida e Volta) ii

Il Hotéis Oficiais - Complexo de Ténis (Ida e Volta)

1
Complexo de Ténis - Campo de Treinos (Ida e Volta) EI

Tenn Tennis EUrope
P EUrope JUNIOR TﬂR m ﬂ I ﬂ 2% oesporto
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O QUE DEVES SABER

TREINOS (sem custos):
Locais: Centro de Treino X e Y

Reservas:

Dirige-te a secretaria do complexo | Maximo 2h/dia (1h de manh3a e 1h de

tarde)

Ten n Tennis Europe

Europe JUNioR ToWR MAIA & ceseorro
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O QUE DEVES SABER

SAUDE E APOIO:

Fisioterapia

Temos uma equipa preparada nao s6 para prestar servico de apoio médico e
emergéncia, como também estdao ao vosso dispor para massagens de caracter
preventivo, de recuperacao e relaxamento.

Disponiveis no local, diariamente. Aproveita!

Tennis Europe

? gsponpe JUNIOR TﬂR m ﬂ I ﬂ 2X obEsPorTO

88



[PORTO

FACULDADE DE DESPORTO
( UNIVERSIDADE DO PORTO

O QUE DEVES SABER

ACOMPANHA O TORNEIO EM DIRETO

QR
CODE

(Digitaliza o cédigo para acederes a resultados, quadros e horarios

em tempo real)

Ten n Tennis Europe

Europe JUNioR ToWR MAIA & ceseorro
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CONTACTOS:

Organizacao (Ceral): +351 939 039 927 / +351 229 411 703

Email: tenismaigjovem@gmail.com

Emergéncia Nacional: 112

Hospital CUF Maia (Privado): +351 220 033 500

Hospital de Sdo Joao (Publico): +351 225 512 100

Clinica Méedica da Foz (Privado): +351 22 617 8917

MOBILIDADE E LAZER:

Metro: Linha Verde (Direto para Aeroporto e Centro do Porto).

Perto de ti: Zoo da Maia (20 min a pe€) e Parque Central (10 min a p€) para

relaxar pds-jogo.

Tennl Tennis Europe

Europe JUNioR ToWR MAIA & ceseorro
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ANEXO 3 — Panfleto Informativo Maia Jovem 2026

MAIA
JOVEM
2026

TENNIS EUROPE
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A/ +351229 411 703

>1 220 033 500
351 225 512 100

i: Zoo da Maia (20 m
| relaxar pos-jogo.
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ANEXO 4 — Ementa Maia Jovem 2026

l Ementa Maia Jovem 2026

[Dia 10 (Sexta-Feira)
Jantar :

Scpa: Canja de Galinha

Prato: Peito de Frango grelhado, amoz € legumes
Sobremesa: Fruta (Macd, Banana e Péra) + Gelatina

Day 10 (Friday)
Dinner:

Soup: Chicken soup
Dish: Gnilled chicken breast, white rice and vegetabels
Dessert: Fruit (Apple, Banana, Pear) + Jelly

[Dia 11 (Sabado)

[Amogo:

|Sepa: Creme de Legumes

Prato: Massa com atum, tomate e azeite

Sobremesa: Fruta (M/P/B) + Salada de Fruta + Gelatina + logurte

-Jantar:
Sopa: Caldo Verde
Prato: Bacalhau & Gomes de S& (pouco azeite € sal)

|5A7Dremesa: Fruta (M/P/B) + Gelatina + Arroz-Doce

Day 11 {Saturday)
Lunch:
Soup: Veggetable cream soup
Dish: Pasta with tuna, tomato and olive cil
Dessert: Fruit (Apple, Banana, Pear) + Fruit Salad + Jelly + Yogurt
Dinner.
Soup: Kale soup
Dish: Codfish "Gomes de 54" style (less olive cil and salt)

Dessert: Fruit (Apple, Banana, Pear) + Jelly + Swast Rice

Dia 12 (Domingo)

[Almogo:
|Sopa: Creme de Cenoura
Prato; Hambirguer de peru no prate e arroz
Sgbremesa: Fruta (M/P/B) + Meldc + Gelatina
Jantar:
Sopa: Sopa de Legumes
Prato: Strogonoff de frange (c/leite de coco ou iogurte)
|Sobremesa. Fruta (M/P/B) + Gelatina + Pudim

Day 12 {Sunday)
Lunch:
Soup: Camot cream soup
Dish: Turkey burger on the plate and rice
Dessert: Fruit (Apple, Banana, Pear) + Melon + Jelly
Dinner.
Soup: Veggetable soup
Dish: Chicken Strogonoff (with coconut milk or yogurt)
Dessert. Fruit (Apple, Banana, Pear) + Jelly + Pudding

Dia 13 (Segunda-Feira)

[Almogo:

Sopa; Creme de Abobora

Prato: Arroz de frango

Sobremesa: Fruta (M/P/B) + Melancia + Gelatina + logurte
Jantar.

|Sopa: Canja de Galinha

Prato: Lombos de Pescada, batata cozida e legumes

|Sobrerraeza. Fruta (M/P/B} + Gelatina

Day 13 (Monday)

Lunch:

Soup Pumpkin cream soup

Dish: Chicken nice

Dessert: Fruit (Apple, Banana, Pear) + Watermelon + Jelly + Yogurt
Dinner.

Soup: Chicken soup

Dish: Hake fillets, beiled potatoes and vegetables

Dessert: Fruit {Apple, Banana, Pear) + Jelly

Dia 14 (Terga Feira)

[Almogo:

(Sopa: Creme de Legumes

Prato: Massa a bolonhesa {carne magra)

Socbremesa: Fruta (M/P/B) + Salada de Fruta + Gelatina + logurte

Jantar:

|Sopa: Sopa de Legumes

Prato: Peru estufado com puré de batata
|Scbremesa: Fruta (M/P/B) + Gelatina + Arroz Doce

Day 14 (Tuesday)
Lunch:
Soup: Veggetable cream soup
Dish: Spaghetti Bolognese (lean meat)
Dessert: Fruit {Apple, Banana, Pear) + Fruit Salad + Jelly + Yogurt
Dinner.
Soup: Veggetable scup
Dish: Turkey Stew with mashed potatoes
Dessert: Fruit (Apple, Banana, Pear) + Jelly + Sweet Rice

Dia 15 (Quarta-Feira)

|Sopa: Creme de Cenoura

Pratc: Filetes de Peixe no forno e armoz
Sobremesa: Fruta (M/P/B) + Meldc + Gelatina
Jantar:

|Sepa: Caldo Verde

Prato: Came de vaca estufada com arroz

ISnbremasa' Fruta (M/P/B) + Gelatina + Pudim

Day 15 (Wednesday)
Lunch:

Soup: Camot cream soup

Dish: Oven-Baked fish fillets with rice

Dessert: Fruit {Apple, Banana, Pear) + Melon + Jelly
Dinner:

Soup: Kale soup

Dish: Beef stew with rice

Dessert: Fruit (Apple, Banana Pear) + Jelly + Pudding

Dia 16 (Quinta Feira)
| Almogo:
|Sopa: Creme de legumes

Prato: Frange no fomo com batata

Sobremesa: Fruta (M/P/B) + Melancia + Gelatina + logurte
| Jantar:

|Sopa: Scpa de Legumes

Prato: Lombe de porco assado com armoz
|Scbremesa: Fruta (M/P/B) + Gelatina

Day 16 (Thursday)
Lunch:

Soup: Veggetable cream soup

Dish: Oven-Baked chicken with potatoes

Dessert: Fruit {Apple, Banana, Pear) + Watermelon + Jelly + Yogurt
Dinner:

Soup: Veggetable socup

Dish: Reast pork loin with rice

Dessert: Fruit (Apple, Banana, Pear) + Jelly

Dia 17 (Sexta Feira)

Almogo

Sopa: Creme de Abdbora

Prato: Massa com frango desfiado e legumes

Sobremesa: Fruta (M/P/B) + Salada de Fruta + Gelatina + logurte

Jantar:

|Sopa: Scpa de Legumes

Prato: Empado de Frango

Sobremesa: Fruta (M/P/B) + Gelatina + Arrcz Doce

Day 17 (Friday)
Lunch:
Soup: Pumpkin cream soup
Dish: Pasta with shredded chicken and vegetables
Dessert: Fruit {Apple, Banana, Pear) + Fruit Salad + Jelly + Yogurt
Dinner:
Soup: Veggetable scup
Dish: Chicken pot pie

Dessert: Fruit (Apple, Banana, Pear) + Jelly + Sweet Rice

Dia 18 (Sabado)

| Aimaogo:

|Sopa: Creme de legumes

Prato: Filetes de Pescada grelhados e arroz
Seobremesa: Fruta (M/P/B) + Meldo + Gelatina
Jantar:

|Sopa: Canja de Galinha

Prato: Almande de peru com espargl
|Scbremesa: Fruta (M/P/B) + Gelatina + Pudim

Day 18 (Saturday)
Lunch:
Soup: Veggetable cream soup
Dish: Grilled hake fillets and rice
Dessert: Fruit (Apple, Banana, Pear) + Melon + Yogurt

Dinner.
Soup: Chicken soup
Dish: Turkey meatballs with spaghetti
Dessert: Fruit (Apple, Banana, Pear) + Jelly + Pudding

Dia 19 (Domingo)
| Alm

Sopa: Creme de Legumes
Prato: Arroz de frango no forne

ISDbremEs ruta (M/P/B) + Melancia + Gelatina + lsgurte

Day 19 (Sunday)
Lunch:

Soup: Veggetable cream soup
Dish: Baked chicken with rice

Dessert: Fruit (Apple, Banana, Pear) + Watermelon + Jelly + Yogurt

Notas:

Todos os dias haverd bifes de frango, arroz, massa e saladas
Todos os dias haverd mag3, péra, banana e gelatina

As bebidas ser3o, todos os dias, 3gua e agua aromatizada

Notas:

Every day there will be chicken steaks, rice, pasta, and salads.
Every day there will be apples, pears, bananas, and gelatin.
The drinks will be water and flavored water every day.

95



[PORTO

FACULDADE DE DESPORTO
UNIVERSIDADE DO PORTO

ANEXO 5 — Alteracbes no Site da CMM relativas ao Maia
Jovem 2026
1. Apresentacao do Torneio

Substituir a mensagem de boas-vindas pela seguinte:

[PT]

E com enorme entusiasmo que damos as boas-vindas a todos os atletas,
treinadores e acompanhantes a 32.? Edicao do Maia Jovem, um torneio
internacional integrado no calendario da Tennis Europe e realizado com o
orgulho, dedicagcdo e compromisso do Pelouro do Desporto da Camara
Municipal da Maia.

Para nos, este torneio representa muito mais do que competicdo. E uma
celebragéo do talento emergente, do esforgo diario e do futuro do ténis europeu.
Trabalhamos todos os dias para garantir que cada participante encontra aqui as
melhores condigdes para expressar todo o seu potencial em court.

Da manutencao rigorosa dos campos aos servicos de apoio, bem-estar e
recuperacao, cada detalhe foi cuidadosamente preparado para que a vossa
unica missao seja jogar, evoluir e desfrutar da experiéncia.

Acreditamos firmemente que o Fair Play, o respeito pelo adversario e o espirito
de equipa sao tao importantes quanto qualquer vitéria. E esse o ambiente que
queremos promover e partilhar convosco.

Desejamos que esta edicdo do Maia Jovem seja para todos uma oportunidade
de aprendizagem, amizade e crescimento desportivo. Que cada servigo, cada
ponto e cada jogo sejam vividos com dedicacao, alegria e entusiasmo.

Boa sorte a todos — e votos de um excelente torneio!

[EN]

It is with great enthusiasm that we welcome all athletes, coaches, and
accompanying guests to the 32nd Edition of Maia Jovem, an international
tournament included in the Tennis Europe calendar and organized with pride,
dedication, and commitment by the Maia Municipality — Sports Department.

For us, this tournament is much more than a sporting event. It is a celebration of
emerging talent, hard work, and the future of European tennis. Our goal is to
provide you with the best possible conditions so you can showcase your full
potential on court.

96



[PORTO

FACULDADE DE DESPORTO
UNIVERSIDADE DO PORTO

From the meticulous maintenance of our courts to the support and recovery
services available, every detail has been carefully prepared so that your only
focus is to play, grow, and enjoy the experience.

We firmly believe that Fair Play, respect for opponents, and team spirit are just
as important as any victory on the court. This is the environment we strive to
promote and share with all participants.

We hope that this edition of Maia Jovem becomes a unique opportunity for
learning, friendship, and sporting development. May every serve, every point, and
every match be lived with dedication, joy, and enthusiasm.

We wish you all the best of luck and an excellent tournament!

2. Informagodes do Torneio

1. Cerimdnia de Abertura

Local: Complexo de Ténis da Maia - Court Central

Data: 12 de Abril — 18h00

2. Reaqisto

Atualizar link - https://maiadesporto.sincelo.pt//portal/formulario.php?f=126

3. Calendario de Jogos

Atualizar link -
https://te.tournamentsoftware.com/sport/draws.aspx?id=bbb4fe95-7c83-454c-
alaf-ea266abefc87

4. Courts Ténis

(Mudar titulo para: Mapa de Courts)

5. Ementa/Menu | Horario

Acrescentar este texto:

A ementa do Torneio Maia Jovem foi cuidadosamente elaborada com o objetivo
de assegurar uma alimentagao equilibrada, nutritiva e adequada as exigéncias
competitivas dos atletas.
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Procurou-se conciliar critérios de rendimento desportivo, recuperagao fisica e
bem-estar, privilegiando refeigdes leves ao almogo e opgdes mais completas ao
jantar. Sempre que possivel, foram integrados pratos da gastronomia
portuguesa, adaptados ao contexto desportivo, permitindo aos participantes
viver também uma experiéncia cultural através da alimentacéo.

Esta abordagem reflete a preocupagdo da organizagdo em proporcionar ndo so
uma competicdo de exceléncia, mas também condigbes ideais para o
desenvolvimento e desempenho dos atletas ao longo do torneio.

Menu: A aguardar aprovagao

Horario: (manter o que ja la esta mas tirar o PDF)

6. Hotéis Oficiais

Manter os que ja la estdo e acrescentar:

e Park Hotel Porto Valongo - https://parkhotel.pt/pt/Menu/Hoteis/Porto-
Valongo.aspx

Horarios dos Transportes a definir

7. Transporte para Courts de Treinos

Acrescentar este texto:

A organizacao do Torneio Maia Jovem disponibiliza aos atletas a possibilidade
de reservar campos para treinos, de forma a permitir uma preparacao adequada
ao longo da semana de competi¢cdo. Os treinos poderao ser realizados em dois
locais distintos:

e Complexo de Ténis da Maia, local oficial do torneio, sujeito a
disponibilidade de campos e aos horarios definidos pela organizagao;

o Centro de Treinos de Lousada, com campos dedicados exclusivamente a
treinos, incluindo transporte assegurado pela organizagdao, em horarios
previamente estabelecidos e comunicados aos participantes.

As reservas de campos para treino deverao ser solicitadas junto da organizagao,
sendo a atribuicao dos horarios efetuada de acordo com a disponibilidade e com
o planeamento geral do torneio. Ha, ainda, que ter em conta que ha um limite
maximo de 2 horas de reserva de campo por dia, por atleta. A organizagao
recomenda que os pedidos de reserva sejam efetuados com a maior
antecedéncia possivel, de modo a garantir uma melhor gestao dos espacgos e
horarios disponiveis.

Horarios a definir e consoante reserva
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3. Informagodes do Torneio
Dividir a multimédia/fotos por:

e Qualificagao
e Quadros principais (se desse ramificar ainda mais para os diferentes
quadros: boys/girls/doubles/consolation)

4. FAQ'S

A mudar/acrescentar:

e Atualizar todos os links do ano passado para este ano e ver os que dao
erro

e No ponto 4. (antes das notas adicionais ou nas notas) — referir que apenas
o treinador oficial tem direito ao quarto gratuitamente, tudo o resto tem um
valor a pagar

e Nas Notas Adicionais do ponto 4. g) — acrescentar Pequeno Almoco
Incluido

e No ponto 8. — acrescentar “alergias alimentares”

e No ponto 13. — faltou falar sobre o LiveScore
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ANEXO 6 — Organograma Maia Jovem 2026

ORGANOGRAMA TACA MAIA JOVEM
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ANEXO 7 — Distribuicao de Tarefas Maia Jovem 2026

Juiz-Arbitro (White Badge / Supervisor)

Definir os quadros principais e consolacao

Fazer o sorteio

Definir Ordem de jogos (Order of Play)

Aplica os regulamentos da Tennis Europe e o cédigo de conduta
Decisbes disciplinares

Coordenacéao da arbitragem

Nota: Nao depende da organizagao nas decisdes técnicas

¢ Empresa de Arbitragem — Global Sports Management

Gestéo dos arbitros de cadeira
Distribuicdo por campos
Gestao de juizes de linha
Formacéo e briefing diario

Coordenacéao dos apanha-bolas

¢ Diretores Técnicos (Arcilio & Joao)

Articulacdo diaria com Juiz-Arbitro
Apoio a organizagao desportiva

Interface entre parte desportiva e logistica

¢ Organizagao (Vanessa & Ricardo)
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e Supervisao global

o Decisbes estratégicas
e Relagdo com Municipio
« Controlo orgamental

o Gestao de crises

¢ Manutencgao Courts (Vitor, Paula, Sérgio & David)
e Preparacgao diaria dos campos
e Rega, redes, marcagdes e outras manutengdes
« Verificagdo antes do inicio dos jogos

e Preparados para intervir durante os jogos

¢ Higiene & Limpeza (Fernanda, Fernanda & Gina)
e Limpeza balnearios
e Limpeza zonas comuns

e Reposicao de consumiveis (?)

¢ Apoio ao Jogador
« Sala de Jogadores
e Encordoamento

o Secretaria: (Filipe Vila Verde, Rui Santos, Ligia Lima, Cristina Quintas,

Narciso Santos & Irene)
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o Pagamento Inscrigao

o Pagamento Alojamento

o Kit Boas Vindas

o lluminagdo dos campos e complexo

o Apoio Informativo

¢ Credenciamento (Adelaide & Vitor)

o Acreditagdes

o Gestao documental

¢ Alimentagao (Susana Silva)
o Coordenagao com empresa de catering (Mariazinha)
o Cumprimento da ementa aprovada
o Gestao de horarios das refeicbes
o Controlo de acessos (atletas / staff)

e Resolugao de situagdes alimentares especiais

¢ Medicina Desportiva (Clinica Médica da Foz)
e Presenca diaria no complexo
e Primeiros socorros
e Avaliacao de lesdes
e Apoio preventivo

« Massagens e preparacao fisica
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¢ Gestao de Treinos (Joao, Alexandre & Vitor)
e Gestédo de campos livres no complexo
e Reservas de campos para treino

e Articulacdo com transportes para campos de treino

¢ Alojamento (Vanessa, Ricardo, Frederico & Sofia)
o Gestao de reservas
o Comunicacado com hotéis parceiros
o Gestao de alteracdes de estadia

e Check-in

¢ Transportes (Rui & Rui)
« Planeamento de horarios
e Transporte aeroporto « Hotel
e Hotel «—~ Complexo de Ténis
o« Complexo de Ténis « Campo de treinos

« Coordenacéo de motoristas (Joaquim Mendes, Anténio Oliveira, Alvaro

Oliveira & Antoo6nio)

¢ Redes Sociais & Imprensa (Isabela & Hélder)
o Publicacdes diarias
o Fotos e videos

o Gestao das redes sociais do evento
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¢ Live Score (Crionet)
e Atualizagdo em tempo real

« Coordenagdo com Juiz-Arbitro

¢ Live Stream (Indoor.pt)
e Transmissdo dos jogos principais
o Gestao técnica de equipamentos

o Coordenagao com comunicagcao

¢ Fotografia & Video (InBound)
o Cobertura oficial
o Entrega de conteudo para redes

e Arquivo institucional
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ANEXO 8 — Selecdo de Fotos para Exposicao
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ANEXO 9 — Proposta de Inovagao (Swing Vision)

Proposta Técnica: Implementacao de Sistema de IA para
Andlise de Performance — Projeto Piloto "Maia Jovem
2026"

1. Introducgao e Visao Estratégica

No ambito da edicdo de 2026 do Maia Jovem, propde-se a implementagao de
um projeto piloto tecnolégico no Complexo de Ténis da Maia. A proposta visa
integrar o sistema SwingVision — uma tecnologia de Inteligéncia Artificial para
analise de jogo em tempo real — no Court Central, elevando a experiéncia dos
atletas e do publico ao nivel dos grandes torneios internacionais.

Forehands In
Backhands In
1st Serves In
2nd Serves In
Forehands Deep
Backhands Deep

Forehand Speed

Backhand Speed

1st Serve Speed

2. Implementagao Técnica e Vantagem Arquiteténica

O Court Central do Complexo de Ténis da Maia oferece condi¢des ideais para a
instalagdo deste sistema. A existéncia de bancadas elevadas nos topos, com
uma altura aproximada de 2 metros e respetivos corrimdes, permite obter o
angulo de visao superior necessario para que a IA processe a profundidade e a
velocidade da bola com precisao.

Para a montagem, propde-se a utilizagao do "Swing Stick™ (suporte oficial de
fixagdo). Este acessorio sera acoplado ao corrimao existente, garantindo nao s6
a seguranca do dispositivo de captura, mas também a estabilidade de imagem
necessaria para que os dados de velocidade (em km/h) sejam fidedignos e
constantes.
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3. Faseamento: Projeto Piloto 2026

A proposta foca-se exclusivamente no Court Central para esta edigdo. Esta
abordagem de "teste real" permite:

« Validar a aceitagédo do publico e dos atletas a tecnologia.
o Ajustar os fluxos de transmisséo de dados para o ecra/TV do recinto.
e Avaliar o impacto mediatico nas redes sociais do evento.

Caso os resultados sejam positivos, a infraestrutura podera ser escalada para
os restantes courts em edigdes futuras, criando um evento integralmente
"Smart".

4. Investimento Otimizado e Hardware

Considerando que o Maia Jovem tem a duracao de 10 dias, a proposta foca-se
na eficiéncia de custos, evitando gastos desnecessarios com licengas de longo
prazo:

o Licenciamento: Utilizagdo de uma subscrigdo mensal (especifica para
o periodo do evento), garantindo acesso total as funcionalidades Pro, sem
Compromissos anuais.

. Dispositivo de Captura: E necessario o investimento num iPad Pro ou
iPhone de ultima geragao. Este equipamento € o "motor" que processa
a IA. E um investimento duradouro para a autarquia, uma vez que, apds
o torneio, o hardware fica disponivel para outras valéncias da Camara da
Maia (cobertura de eventos, edigdo de video ou redes sociais).

e Visualizagao: O sinal sera transmitido diretamente para a televisao/ecra
do recinto (ja disponivel), permitindo ao publico ver a velocidade do
servigo e outras estatisticas instantaneamente apds a jogada.
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GET AUTOMATED CHALLENGE LINE
SCORING CAlLLS

‘mni\gmm

Steve Wood .

John Lamble

-Game-Point

Shots Tracked by
SWINGVISION®

MEASURE SHARE HIGHLIGHTS
SHOT SPEED WITHOUT DEAD TIME

5. Beneficios para o Evento

1. Diferenciagao: O Maia Jovem destaca-se como um torneio que oferece
aos jovens dados de performance que normalmente so6 estao disponiveis
no circuito profissional.

2. Conteudo Digital: O sistema gera automaticamente resumos dos
melhores pontos, prontos a serem partilhados nas redes sociais do Maia
Jovem, aumentando o alcance do evento.

3. Modernizagao: Reforga a imagem da Maia como um municipio que
aposta na inovagao tecnoldgica e no desporto de formagao.

6. Estimativa de Custos (Projeto Piloto)

Hardware (iPad/iPhone): 1.000€ - 1.200€ (Investimento em patriménio).

Acessorio Swing Stick: Aprox. 60€.

Subscrigdo Mensal (1 més): Aprox. 20€ - 30€ (via App Store, em euros)
Cablagem HDMI/Conetividade: Aprox. 50€.

126



[PORTO

FACULDADE DE DESPORTO
c UNIVERSIDADE DO PORTO

Conclusao

Esta proposta representa um passo seguro e controlado na modernizagao do
Maia Jovem. Com um investimento operacional reduzido e aproveitando as
excelentes infraestruturas do nosso Complexo de Ténis, podemos oferecer um
espetaculo tecnoldgico de alta qualidade que valoriza os nossos atletas e
entusiasma o publico.
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ANEXO 10 — Validacao do Orcamento Referente ao

Alojamento

i

0 POR QUARTOS CUSTO TOTAL QUARTOS ~ TAXA  CUSTO TOTAL

5848,00 €|
8325,00¢ 15 853,00 € 340,00€| 16193,00€ | FECHADO
1680,00 €|
Premium Single 6142,00 €
Premium Duplo 9 156,00 €| 16 438,00 € 306,00 €| 16 743,00 €
Hotel Premium Maia Premium Triplo 1 140,00 €|
Hotel Oporto § Business |Oporto Single 2952,00 €|
Bt TIZAEe 16 200,00 € 230,00€| 16430,00€ | FECHADO
Star Inn Single 3 650,00 €|
star Inn Duplo s 881,00 ¢| 12 531,00 € 12531,00€
Park Single 3218,50 €|
Park Duplo 1780,00 €| 837350¢€ 174,00€| 8547,50€ FECHADO
Park triplo 3375,00€
Park VAL Single 822,00 €|
Park VAL Duplo 4 661,00 €| 7163,00€ = 7 163,00 € FECHADO
Park VAL Triplo 1 680,00 €|

QUARTO NO DE QUARTL CUSTO POR QUARTOS CUSTO TOTAL QUARTOS ~ TAXA  CUSTO TOTAL

5848,00 €|
8 400,00 €| 15 928,00 € 340,00 €| 16 268,00 € FECHADO
1 680,00 €|
Premium Single 5846,00 €|
Premium Duplo 10416,00€ 17 288,00 € 306,00 €| 17 594,00 €
Premium Triplo 1026,00 €|
Oporto Single 3034,00 €|
Atk IR0 16 190,00 € 230,00€| 16420,00€ | FECHADO
Star Inn Single 3 504,00 €|
Star Inn Duplo 8 881,00 €| 11smae 12450
Park Single 3454,00€|
Park Duplo 1602,00 €| 8296,00€ 174,00 €| B 470,00 € FECHADO
Park triplo 3240,00 €
Park VAL Hotel Park VAL Single 822,00 €|
Park VAL Hotel Park VAL Duplo 4 740,00 €| 7242,00€ = 724200€ FECHADO
Park VAL Hotel Park VAL Triplo 1 680,00 €|

CUSTO NO DE QUARTOS CUSTO POR QUARTOS CUSTO TOTAL QUARTOS — TAXA  CUSTO TOTAL

0 0,00 €|
-z ~75,00 €| -75,00 € 0,00€ -75,00 € FECHADO
|Axis Triplo 0 0,00 €|
Premium Single 74,00 € 4 295,99 €|
Premium Duplo 84,02 € -15| -1260,23 €| -850,24 € 0,00€ | -850,24 €
Premium Triplo 11400 € 1 114,00 €|
Oporto Single 82,00€ -1 -82,00€|
g bl S 5 B e 10,01 € 0,00€ | 1001€ FECHADO
Star Inn Single 73,00€ 2 146,00 €|
star Inn Duplo 83,00 €| o 0,00 € LR gl e) Bristue
| Park Single 78,50 € -3 -235,50 ¢
|Park Duplo 89,00 €| 2! 178,00 €| 77,50 € 000¢ | 77,50€ FECHADO
Park triplo 135,00 € 1| 135,00 €|
Park VAL Single 68,50 €| 0 0,00€
Park VAL Duplo 79,00 €| -1 -79,00 €] -79,00 € - -79,00 € FECHADO
Park VAL Hotel Park VAL Triplo 120,00 €| o) 0,00 €

C/IVA S/IVA ORGAMENTO (S/IVA) SALDO
AXIS 16193,00€ 1522142¢€ 19299,15€ 4077,73€
PREMIUM 16 744,00€ | 1573936 € 16 153,77 € 41441 €
OPORTO 16 430,00€ 15444,20€ 8888,75¢€ -655545€ |
STAR INN 12 531,00€ 11 779,14 € 12 270,85 € 491,71 €
PARK 8547,50 € 8 034,65€ 6 000,00€ -2034,65€ ’
PARK VAL 7163,00 € 673322€ -6733,22€
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ANEXO 11 — Candidatura ao Fundo Nacional (Maia Jovem

2027)

MEMORIA DESCRITIVA E TECNICA

1- ENQUADRAMENTO E RELEVANCIA DO EVENTO

A Taca Internacional Maia Jovem constitui um evento desportivo de referéncia no
panorama europeu, estando integrada na categoria Super Category do Tennis Europe

Junior Tour, o nivel competitivo mais elevado para o escaldoc Sub-14.

Trata-se de um megaevento de desporto jovem com uma trajetéria consolidada de
mais de trés décadas, sendo reconhecido internacicnalmente como uma das provas

malis relevantes do circuitc juvenil europeu.

0 evento cumpre integralmente os critérios de avaliagdo definidos no Artige 12.°

do Regulamente, designadamente:

1.1- Projegaoc da Imagem da Regiae (Art. 12.°, n.° 1,
alinea a)

O torneio mobiliza anualmente delegacdes de mais de 30 paises, com destaque para
mercados estratégicos como Espanha, Franca, Italia, EUA e China. Esta diversidade
geografica posicicna a Maia e a Regido Norte como destino de exceléncia para o

turismo desportivo internacional.

Wa ultima edigdo participaram 174 atletas, tendo sido realizados 288 encontros

oficiais ac longo da competicdo.

A transmissdoc digital do evento registou 45 000 wvisualizagdes acumuladas,
evidenciando a dimensdc internacional da audiéncia e o alcance promocional do

torneio.

O0s dados de audiéncia digital sdo analisados pela organizagdc com vista a
monitorizagdo do alcance geograficc e do perfil dos utilizadores, permitindo
melhorar a estratégia de comunicagdo e reforgar o posicionamento da Maia como

destino de turismo desportivo internacional.

1.2- Dinamizagao da Economia Local (Art. 12.°, n.° 1,
alinea c)

Em estrito alinhamento com os critérios de dinamizagdo territorial preconizados
pelo programa, a Taga Internacicnal Maia Jovem assume-se como um motor econémico
de elevada relevancia para a regido. O formato competitivo do torneio, que
decorre ao longo de um pericdo ininterrupto superior a nove dias consecutivos e
abrange dois fins de semana, é um fator determinante para o aumento da estadia
média. Esta métrica invulgar no desporto de formag¢do garante a permanéncia
prolongada de uma vasta comunidade de atletas, equipas técnicas, oficiais de
arbitragem e acompanhantes, promovende a ocupagdo turistica do concelho de forma

continuada.
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A forte capacidade de atragdo e retencgdo turistica do evento ¢ ineguivocamente
evidenciada pelos dados da ultima edigdo, gque registou o alojamento de 259
individuos, correspondendo a utilizacdo total de 904 quartos ac longc de toda a
prova. A operacdo assegurou uma média didria de 117 pessoas alojadas, atingindo
um pico de ocupagdoc hoteleira de 212 héspedes num Unico dia. Para fazer face a
esta exigéncia logistica, na presente edigdo, preveem-se encargos na ordem dos

€ 75 000,00 (setenta e cinco mil euros) na rubrica de hospitalidade.

Simultaneamente, a dimensdoc da prova exige uma robusta operagdo de restauracdo
e catering de apoic no recinto. Estima-se a confecdo de 4 000 refeigdes em linha
para suprir as necessidades da organizagdoc e dos atletas, o que representa um

investimento direto estimade em € 25 000,00 (vinte e cinco mil euros) .

Considerando a permanéncia média prolongada de todas as comitivas internacionais
e nacionais, bem como das respetivas familias, o impacto econémico global gerado
no territérioc estd estimado num valor superior a € 150 000,00 (cento e cinguenta
mil euros). Este montante materializa uma injeg¢do direta de capital que se
distribui de forma transversal e sustentada pelos setores do alojamento,
restauragdo externa, transportes, comércic local e servicos, atestando o
inegavel e relevante efeito multiplicador do evento na economia do municipio e

da regido.

1.3- Impacto no Territério

0 1impacto territorial da Taga Internacicnal Maia Jovem materializa-se na
dinamizacdo direta e sustentada da economia local. Através de parcerias
estratégicas com diversas unidades hoteleiras da regido, o evento assegura a
capacidade de resposta ao elevado fluxo de comitivas internacionais, estimando-

se uma utilizagdo acumulada de 905 quartes.

A elevada taxa de permanéncia reflete-se num impacto econémico imediatoc fora do
recinto desportivo. Diariamente, o fluxo continuc de atletas, equipas técnicas
e familiares dinamiza de forma objetiva a restauracdo local, os servicos de

transporte e o comércio tradicional do concelho.

Ao integrar os objetivos da Estratégia Turismo 2030, o torneio atua como um polo
de atragdo e retengdo turistica. Esta operagdo qualifica a oferta, capta procura
internacional e consolida a Regido Norte como um destino de referéncia no turismo

desportivo, fortalecendo em simultdneo a coesdoc econdémica do municipio.

2-REQUISITOS TECNICOS E LOGISTICOS

A organizag¢doc, a cargo do Departamento de Desenvolvimento Social, Desporto e
Juventude do Municipio da Maia, assegura uma estrutura logistica compativel com

os elevados padrdes internacionais exigidos pelo circuito Tennis Europe.
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2.1- Infraestruturas
O Complexo Municipal de Ténis da Maia ¢ dotado por:
. 10 courts de terra batida (5 cobertos e 5 descobertos):
¢ Court Central com capacidade para 1 600 espectadores;

® Zonas de apoio clinico e recuperagdo (Recovery Zone).

2.2- Logistica de Transportes

Durante a Ultima edi¢do foram realizadas 539 viagens oficiais de transporte,
assegurando a mcbilidade entre as principais portas de entrada (aeroporto,
estagdo ferroviaria e terminais rodoviarios), unidades hoteleiras e recinto
desportivo, com uma frota dimensionada para responder as necessidades das

comitivas.

2.3- Recursos Humanos

A execugdo da Taga Internacicnal Maia Jovem exige uma estrutura operacional de
elevada complexidade, garantida pela mobilizacdo de mais de 100 colaboradores
diretos (dados baseados na ultima edigdo). Esta operagdo assenta numa matriz de
cooperagdo que integra os quadros técnicos do Municipic da Maia, uma robusta

bolsa de voluntariado e a contratagdoc de recursos externos especializados.

A gestdo do evento encontra-se estruturada em sete eixos de atuagdo:

e Direcdo e Estratégia;

¢ Operagles e Logistica de Recinto;

* Gestdo Administrativa e de Instalacgdes;

¢ Alimentacdc e Nutrigdo Desportivas

¢ Medicina Desportiva e Recuperacdo Fisicas
¢ Comunicagdc e Assessoria de Imprensa;

¢ Opera¢do Técnica Multimédia (Livescore e Livestreaming).

Para assegurar o cumprimento escrupuloso das normativas da Tennis Europe e a
certificacdo internacional dos resultados, a estrutura de arbitragem é composta
por um painel de elite, integrando o Supervisor Oficial detentor de White Badge,

um Arbitro Principal Internacional e dezasseis Arbitros Nacionais de Cadeira.

A capacidade de mobilizacdo, coordenagdo e gestdo integrada deste volume de
recursos humanos evidencia a dimensdc organizativa do evento e atesta a
capacidade institucional do promotor. Fica assim assegurada a total conformidade
reqgulamentar e a garantia de prestagdo de servigos de exceléncia, alinhados com
os mais exigentes padrdes internacicnais estabelecidos para torneios do escaldo

Super Category.
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3-COMPROMISSO COM A SUSTENTABILIDADE E INOVAGAO

Em cumprimento das condic¢des de elegibilidade previstas no Artige 8.°, n.° 1,
alinea ¢), o evento 1integra praticas alinhadas com os principios de

sustentabilidade ambiental e inovag¢do organizatiwva.

3.1- Gestdo Ambiental e Economia Circular

0 evento promove a reducdo significativa de residuos através da eliminagdo de
plasticos de usc Gnice, sendo disponibilizados pontos de reabastecimento de agua

e kits de boas-vindas com garrafas reutilizaveis.

Durante a ultima edicdoc foram utilizados 225 garrafdes reutilizaveis de 18,9

litros, contribuindo para a diminuicdo do consumo de embalagens descartaveis.

A organizacdo promove ainda praticas de reutilizagdo de materiais desportives,
nomeadamente bolas de competicdo posteriormente utilizadas em sessdes de treino,
contribuindo para uma légica de economia circular e prolongamento do ciclo de
vida dos materiais, em consonancia com o objetivo de desenvolvimento sustentavel
(oDs 12 - Produgdo e consumo sustentaveis), gque incentiva a gestdo eficiente de

recursos e a redugdo de residuos.

3.2- Transigao Digital

A organizagdo implementou um conjunto de solugdes digitais destinadas a aumentar

a eficiéncia organizativa e melhorar a experiéncia dos participantes.

Destacam-se:

e sSistema de acreditacgdc digital com QR Code;
* Gestdo digital de marcagdo de treinos;
¢ Transmissio livestream e livescore das partidas;

e Monitorizacdo de métricas de audiéncia digital.

Estas ferramentas contribuem para a desmaterializacdo de processos e para a

recolha de dados relevantes sobre o evento.

3.3- Responsabilidade Social e Igualdade

0 evento promove a igualdade de género no desporto, refletida num racio de
participacdo equilibrado (54% masculino / 46% feminino), dados refletidos ac ano

2025.

Adicionalmente, o torneio promove o envolvimento da comunidade local, através
da colaboragdo com voluntarios e jovens da regido, contribuindo para o estimulo
da pratica desportiva e para a criacdc de um legado desportive e social neo
territério. Estas iniciativas encontram-se alinhadas com o objetivo
desenvolvimento sustdvel 10, redugdo das desigualdades, ao promover uma

participacdo mais equilibrada e inclusiva no contexto desportivo.
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4- PROJECAO MEDIATICA E RETORNO PROMOCIONAL

No ambito do reforco da notoriedade territorial e da valorizagdc do destino
turistico, a Taga Internacional Mala Jovem assegura uma relevante exposigdo
medidtica nacional e internacional, contribuindc para a promogdo sustentada da

marca “Maia” e da Regido Norte.

Atento o disposte no Artige 12.°, n.° 1, alinea a), o eventoc beneficia da
integragcdc no calendario oficial do Tennis Europe Junior Tour, garantindo
visibilidade institucional junto da rede europeia de federacdes, clubes e agentes

desportivos.

Sdo asseguradas as seguintes acgBes de promogdo:

¢ divulgacdo internacional através dos canais oficiais da Tennis Europe e
da Federagdo Portuguesa de Ténis;:

¢ produgdo de contelidos audiovisuais e partilha digital em plataformas
online;

¢ cobertura por meios de comunicagdo social especializados:

¢ promogdo continua nas redes sociais institucionais do Municipio e
entidades parceiras;

* integragdc da marca “Maia” e "“Regido Norte” em suportes graficos,

comunicacgdo digital e infraestruturas do evento.

Wa ultima edigdo, o evento registou uma expressiva audiéncia digital através de

diferentes plataformas, nomeadamente:

. 107.527 visualizagdes no Facebook;
e 16.102 visualizagdes no Instagram;

e 39.588 visualizagdes no YouTube.

Complementarmente, as transmissfes oficiais em Ilivestream totalizaram 45 913
visualizagdes, um indicador robusto do alcance global da competigdc e do seu
elevado valor promocicnal. No agregado, a presenca digital do evento superou as
209 000 interagdes acumuladas, reafirmando a capacidade do torneio em projetar
o territdrio internacionalmente. Para a presente edigdo, prevemos uma expansao
destes indicadores, sustentada pela otimizagdo da estratégia de comunicagdo
digital. A monitorizacdo rigorosa destas métricas permite aferir a dispersdo
geografica das audiéncias, fundamentando o refinamento continuo das politicas

de promogdo turistica associadas a Maia.

5-VIABILIDADE FINANCEIRA

0 orgamento previsional anexo demonstra a sustentabilidade financeira do evento,

suportado maioritariamente pelo Municipio da Maia.

Em estrito cumprimento dos regulamentos da Tennis Europe, o torneio ndo cobra

bilhética ao publico. As unicas receitas estimadas provém de pacotes de
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hospitalidade aplicados a atletas na fase de Qualificacdo, Treinadores,

familiares e acompanhantes.

Estas receitas sdo afetas na integra a operagdo, visando exclusivamente atenuar
os elevados encargos assumidos pela organizagdo com a hospitalidade dos atletas
do quadro principal e equipas nacionais. O evento ndoc tem, por isso, qualquer
fim lucrativo, cabendo ao Municipio da Maia suportar o encarge financeiro

remanescente.

As despesas previsionails submetidas a cofinanciamento incidem scobretudo na
logistica de acolhimento e transportes, alimentagdo, transmissdo digital e

estruturas temporirias.

0 histérico de 32 edigdes consecutivas atesta a inguestiondvel capacidade

executiva e fiabilidade institucional do promotor.

6-CONCLUSAC E PEDIDO DE ENQUADRAMENTO

A Taga Internacional Maia Jovem afirma-se como um ativo turistico estratégico
para a Regido Norte, plenamente alinhado com os objetivos de coesdo e crescimento
do programa Portugal Events. Ao mobilizar delegagdes de mais de 30 paises durante
nove dias ininterruptos, o torneio atua como um motor de injecdo direta de
capital na economia local. Com um impacto econdmico estimade superior a
150.000,00 €, sustentado pela ocupagdo de 904 quartos e pelo fornecimento de 4
000 refeigdes, o evento gera um efeito multiplicador transversal ao tecido

empresarial regiocnal.

0 projeto cumpre rigorosamente os critérios regulamentares dos fundos europeus.
O compromisso com a sustentabilidade ambiental (eliminac¢do de plasticos de uso
tnico) alia-se & transigdo digital e a promogdc da igualdade de género. Este
impacto é amplificado por um alcance medidtico superior a 209.000 visualizagdes

digitais, projetando as marcas "Maia" e "Porto e Norte" a escala glchal.

Conforme detalhado no plano orgamental anexo, o evento demonstra plena
viabilidade financeira, sendo suportado maioritariamente pelo Municipio da Maia.
Em estrito cumprimento dos regulamentos da Tennis Europe, o torneic rege-se pelo
principio do acesso gratuito, ndc gerando receitas de bilhética. As tunicas
receitas estimadas (provenientes de pacotes de hospitalidade para comitivas) sdo
integralmente reinvestidas na operagdo para mitigar os encargos com atletas do
quadro principal. O evento assume, por conseguinte, uma natureza ndo lucrativa,
garantindo que o cofinanciamento sclicitado se destina exclusivamente a custos

elegiveis de logistica, infraestrutura digital e operacgdc.

O histérico de 32 edigdes consecutivas atesta a ingquestionavel capacidade
executiva e a fiabilidade institucional do promotor. As evidéncias de prestagdo
de contas e o sucesso operacional acumulado encontram-se detalhados no Relatéric

de Atividades em anexo.
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E fundamental sublinhar que a viabilizagdo deste apoio financeiro permitirad
elevar o patamar qualitative do eventc, dotando-o de recursos gue potenciem a
sua internacicnalizag¢do e sofisticagdo técnica. Este investimentc traduzir-se-a
num incremento direto na qualidade do acolhimento, na modernizagdo das
transmissdes digitais e no reforco promocional do destino, garantindo que a Maia

e a Regldo Norte se mantenham na vanguarda do circuito europeu de ténis juvenil.

Face a maturidade organizativa e ao elevado retorno piblico demonstrado, submete-
se o presente requerimento a superior apreciacdc da Entidade Regional de Turismo
do Porto e Norte de Portugal, sclicitando a sua aprovagdo e a respetiva

integrag¢do no Plano Anual de Eventos.
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ANEXO 12 — Questionario do Estudo de Caso — Estratégias
de Atracido e Retencao de Treinadores de Ténis no

Complexo de Ténis da Maia

Estratégias de Atracdo e Retencdo de Treinadores de Ténis
no Complexo de Ténis da Maia %

Sou um aluno de mestrado em Gestdo Desportiva na Faculdade de Desporto da Universidade do Porto. O objetivo deste
questionario consiste em recolher opinies e percecdes de treinadores sobre as condigdes de trabalho, motivagdo,
satisfacéo e possiveis causas de migracdo para outras modalidades, uma vez que € o tema do meu relatdrio de estagio.
Obrigado pelo contributol!

Tempo médio de resposta: 3 a 5 minutos

* Obrigatoria

Dados

-

. ldade *

N

Género *
O Masculino

O Feminino

W

E Treinador em que instituigéo? *
O Complexo de Ténis da Maia

O Outra

4. Nivel de Formacao como Treinador *

O Graul

() Graull

S

() Graulll
O Grau IV
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5. Anos de experiéncia como Treinador *

C) < 3anos

O 3a5anos

O 5a10anos

C) > 10anos

6. Atualmente trabalha como: *
O Treinador de Ténis
O Treinador de Padel

O Ambos

O Nenhum desses

7. Ja considerou mudar para o Padel? *
O sim
() Nio

8. Se sim, porqué? *
H Remuneracdo
D Oportunidades

CondigBes

Outro

U
D Interesse Pessoal
U

9. J& considerou mudar para o ténis? *
) sim
() Nao

10. Se nédo, porqué? *
(} Néo gosto da modalidade
O Remuneracio
o Oportunidades
C) Condigbes

O Outro
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Motivacao/Satisfacdo e Solucoes

11. Avalie de 1 (Discordo Totalmente) a 5 (Concordo Totalmente) o nivel de motivacdo e

satisfacdo *

Sinto-me
valorizado no
meu local de
trabalho

Tenho boas
condigtes
econémicas
como treinador

Tenho
oportunidades
de progressdo e
formacao

O ambiente de
trabalho &
positivo e
colaborativo

Estou satisfeito
com o
equilibrio vida
pessoal e
profissional

12. Avalie de 1 (Discordo Totalmente) a 5 (Concordo Totalmente) as solugdes para a retencéo de

treinadores no Ténis *

Maior
remuneracio

Formacao
continua

Programas de
reconheciment
o publico e
profissional

Maior apoio
institucional

13. Na sua opinido, o que seria essencial para atrair ou reter mais treinadores de Ténis na

modalidade? *

O
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Motivacao/Satisfacdo e Solucoes

14. Avalie de 1 (Discordo Totalmente) a 5 (Concordo Totalmente) o nivel de motivacao e

satisfacdo *

Sinto-me
valorizado no
meu local de
trabalho

Tenho boas
condicdes
economicas
como treinador

Tenho
oportunidades
de progressao e
formacdo

QO ambiente de
trabalho &
positivo e
colaborativo

Estou satisfeito
com o
equilibrio vida
pessoal e
profissional

15. Avalie de 1 (Discordo Totalmente) a 5 (Concordo Totalmente) as solugdes para a retencao de

treinadores no Ténis *

Maior
remuneracao

Formacio
continua

Programas de
reconheciment
o publico e
profissional

Maior apoio
institucional

16. Na sua opiniéo, o que seria essencial para atrair ou reter mais treinadores de Ténis na

modalidade? *
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No futuro...

17. Como vé a evolucéo da modalidade Ténis num futuro préximo? *

18. E como vé a evolucdo da modalidade Padel num futuro proximo? *

Este contetido néo foi criado nem é aprovado pela Microsoft. Os dados que submeter serdo enviados para o proprietario do formulario.

6l Microsoft Forms
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