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Resumo

O presente estagio curricular foi desenvolvido num Agrupamento de Escolas, num
Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia, acompanhando o trabalho da mediadora
socioeducativa. A area na qual a institui¢@o escolar se localiza ¢ frequentemente marcada
por populagdo com vulnerabilidade social. A equipa GAAF procura promover projetos e
atividades de caracter civico, socioemocional e vocacional, dirigido a todos os ciclos,
assumindo-se em determinados casos, numa logica de intervengdo. O estagio foi realizado
sob a al¢ada dos principios da Investigacdo Ac¢do num registo etnografico. O respeito
pelos alunos e valorizagao da construcao de relagcdes de confianga assentaram numa
intervengdo baseada na ética do cuidado (Perdigdo, 2003). Neste sentido, foi necessaria
uma constante reflexividade face aos desafios enfrentados ¢ a toda a intervencdo. Neste
contexto, as Ciéncias da Educacdo assumem um papel fulcral na medida em que abarcam
uma diversidade de profissionalidades, apesar do relatorio ter sido desenvolvido em
contexto escolar. A escola comegou por ser reconhecida pela sua fungdo de transmissao
de conhecimentos. Atualmente, esta visao baseada no paradigma da instrucao (Trindade
& Cosme, 2010) evoluiu, passando a abarcar o desenvolvimento de competéncias e
formagdo de valores. A mediacdo socioeducativa em contexto escolar prende-se como
uma estratégia que vai além da resolucdo de conflitos, promovendo uma convivéncia
escolar positiva. A falta de literatura sobre o papel do mediador socioeducativo no
primeiro justifica a pertinéncia do presente estagio. Assim, as ag¢des e projetos
desenvolvidos ao longo deste periodo ilustram a multifuncionalidade do mediador. O
presente estagio realizou-se maioritariamente com alunos do 1° ciclo através dos projetos
focados na gestao positiva de conflitos, no desenvolvimento de competéncias sociais € na
autorregulacdo, contribuindo para uma convivéncia escolar de paz. A analise tematica foi
utilizada para a reflexdo e discussdo de resultados tendo dela emergido diversos temas.
Este estagio contribui para reforcar a ideia de que a figura do mediador escolar ¢ exigida
uma multiplicidade de tarefas e desempenhos que supdem profundo conhecimento e
adaptacdo ao contexto, assim como o estabelecimento de relagdes de confianga
promotoras da aceitacao da diversidade e do trabalho de competéncias socioemocionais.
Este estagio permite compreender que o mediador socioeducativo a nivel do 1° ciclo,
assume fungdes preventivas ja que a crianca ainda estd a desenvolver competéncias
pessoais, sociais € emocionais essenciais a convivéncia. Esta figura destaca-se pela

capacidade de articular com diferentes agentes sendo eles constituintes da comunidade
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escolar ou externos a mesma. Além de que, esta figura procura promover o didlogo, a
cooperagdo e o estabelecimento de pontes entre toda a comunidade educativa. A mediagao
assume um elemento que promove a comunicacdo, contribuindo para fornecer respostas

mais adequadas a crianca.

Abstract

This curricular internship was developed in a school group, in a Student and
Family Support Office, accompanying the work of the socio-educational mediator of the
respective structure. The area in which the school is located is frequently marked by a
population with social vulnerability. The GAAF team seeks to promote projects and
activities of a civic, socio-emotional, and vocational nature, aimed at all cycles, assuming,
in certain cases, a logic of intervention. The internship was carried out under the principles
of Action Research in an ethnographic record. Respect for students and the valuing of the
construction of trusting relationships were based on an intervention grounded in the ethics
of care (Perdigdo, 2003). In this sense, constant reflection was necessary in the face of
the challenges faced and the entire intervention. In this context, the Educational Sciences
assume a pivotal role insofar as they encompass a diversity of professionalities, despite
the report having been developed in a school context. The school began being recognized
as a school institution for its function of transmitting knowledge. Currently, this vision
based on the instructional paradigm (Trindade & Cosme, 2010) has evolved to also
encompass the development of skills and the formation of values. Socio-educational
mediation in the school context is linked as a strategy that goes beyond conflict resolution,
being a tool that promotes positive school coexistence. The lack of literature on the role
of the socio-educational mediator in the former justifies the relevance of this internship.
Thus, the actions and projects developed throughout this period illustrate the
multifunctionality of the mediator. This internship was mainly carried out with
elementary school students through the projects "Listening with the Heart" and "Heroes
Beyond Behavior," as well as with the implementation of "Planet Serenity." These
projects focused on the positive management of conflicts, the development of social
skills, and self-regulation, contributing to a peaceful school coexistence. Thematic
analysis was used for reflection and discussion of results, from which several themes
emerged. This stage reinforces the idea that the role of the school mediator requires a
multiplicity of tasks and performances that presuppose profound knowledge and

adaptation to the context, as well as the establishment of trusting relationships that
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promote the acceptance of diversity and the development of socio-emotional skills. This
stage allows us to understand that the socio-educational mediator, in their practice at the
primary school level, assumes preventive functions, since the child is still developing
personal, social, and emotional skills essential for coexistence. The figure of the socio-
educational mediator stands out for their ability to interact with different agents, whether
they are part of the school community or external to it. Furthermore, this figure seeks to
promote dialogue, cooperation, and the establishment of bridges between the entire
educational community. Mediation takes on an element that promotes communication,

contributing to providing more appropriate responses to the child.

Résumé

Ce stage pédagogique s'est déroulé au sein d'un groupe scolaire, dans un bureau
d'aide aux éleves et aux familles, en accompagnant le travail du médiateur socio-éducatif
de la structure. Le quartier ou se situe I'établissement est souvent marqué par une
population en situation de vulnérabilité sociale. L'équipe GAAF s'attache a promouvoir
des projets et des activités a vocation civique, socio-émotionnelle et professionnelle,
destinés a tous les cycles scolaires, en adoptant, dans certains cas, une logique
d'intervention. Le stage a ét¢ mené selon les principes de la recherche-action, a travers un
recueil ethnographique. Le respect des éléves et la valorisation de la construction de
relations de confiance ont guid¢ une intervention ancrée dans 1'éthique du care (Perdigao,
2003). De ce fait, une réflexion constante s'est avérée nécessaire face aux défis rencontrés
et tout au long de l'intervention. Dans ce contexte, les sciences de I'éducation jouent un
role central, car elles englobent une diversité de professions, méme si le rapport a été
réalisé en milieu scolaire. L'établissement a commencé a étre reconnu comme une
institution scolaire pour sa mission de transmission des connaissances. Actuellement,
cette vision, fondée sur le paradigme pédagogique (Trindade & Cosme, 2010), a évolué
pour englober également le développement des compétences et la formation des valeurs.
La médiation socio-éducative en contexte scolaire est présentée comme une stratégie qui
dépasse la simple résolution des conflits, et comme un outil favorisant une coexistence
scolaire positive. Le manque de littérature sur le role du médiateur socio-éducatif dans ce
contexte justifie la pertinence de ce stage. Ainsi, les actions et projets développés durant
cette période illustrent la multifonctionnalité du médiateur. Ce stage s'est principalement
déroulé auprés d'éléves du primaire, a travers les projets « Ecouter avec le coeur » et

« Héros au-dela des comportements », ainsi que par la mise en ceuvre du projet « Plancte
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Sérénité ». Ces projets visaient la gestion positive des conflits, le développement des
compétences sociales et 1'autorégulation, contribuant ainsi & une coexistence scolaire
apaisée. Une analyse thématique a permis de réfléchir aux résultats et d'en discuter, faisant
émerger plusieurs thémes. Cette étape renforce 1'idée que le role du médiateur scolaire
requiert une multiplicité de taches et de performances qui supposent une connaissance
approfondie du contexte et une adaptation a celui-ci, ainsi que 1'établissement de relations
de confiance favorisant I'acceptation de la diversité et le développement des compétences
socio-émotionnelles. A ce stade, on comprend que le médiateur socio-éducatif, dans sa
pratique a 1'école primaire, assume des fonctions préventives, I'enfant étant encore en
plein développement des compétences personnelles, sociales et émotionnelles essentielles
a la vie en société. La figure du médiateur socio-éducatif se distingue par sa capacité a
interagir avec différents acteurs, qu'ils appartiennent ou non a la communauté scolaire.
De plus, cette figure vise a promouvoir le dialogue, la coopération et a créer des liens au
sein de l'ensemble de la communauté éducative. La médiation acquiert ainsi une
dimension de communication, contribuant a apporter des réponses plus adaptées a

'enfant.
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Introducio

A escolha do local de estagio constitui a primeira grande decisao do presente ciclo
de estudos. Intervir em escolas até ao término da Licenciatura nunca se revelou ser uma
area de interesse até meados do primeiro ano de Mestrado em Ciéncias da Educacdo. Da
intervencdo realizada na turma de 2° ano da escola Azul do Agrupamento de Escolas!
surgiu a vontade de concretizar o presente estagio curricular no mesmo agrupamento. Esta
manifestagdo de interesse aliada a todo o percurso académico realizado constituiu fatores
essenciais a escolha do Agrupamento de Escolas como local para a realizacdo do estagio
curricular. Para além de que residia a vontade de concretizar um estagio curricular que
proporcionasse grandes desafios. Por outro lado, foi realizado um primeiro contacto com
popula¢do de maior vulnerabilidade no ambito da Unidade Curricular de SIMF 3 —
Unidade de contacto com o exterior, na casa de acolhimento Tenda do Encontro, o que
se revelou um fator importantissimo na vontade de aprofundar o conhecimento e

intervengdo com grupos em situacao de vulnerabilidade social.

Concretizou-se assim, um estagio realizado num Gabinete de Apoio ao Aluno e a
Familia de um Agrupamento de Escolas da Area Metropolitana do Porto. Neste sentido,
a mediagao socioeducativa revelou-se como o foco da intervencao, nao s6 em fun¢ao do
contexto de estagio, mas também do dominio do Mestrado no qual esta se integra:
Intervengdao e Mediagcdao Socioeducativa. Ao longo do presente estdgio, a mediagdo
socioeducativa foi vista ndo s6 como estratégia de resolugdo de conflitos como também,
mecanismo de regulacdo emocional e posteriormente, promotora de uma convivéncia
escolar de paz. (Costa e Silva et al, 2010). A sociedade coloca a instituicao escolar perante
inimeros desafios o que originou a necessidade de adaptéa-la a sociedade. A escola deixa
de ser um espago de transmissao de conhecimento (Trindade & Cosme, 2010) e passa a
ser um espago de desenvolvimento de competéncias e formacao para a convivéncia em
sociedade (Althusser, 1980) através, por exemplo, da homologacao do Perfil dos Alunos
a Saida da Escolaridade Obrigatoria (PASEO) e no Decreto-Lei 54/2018, de 6 de julho,

assente numa perspetiva de educacao inclusiva.

Para além disso, denota-se a mediagdo como uma ferramenta capaz de dar resposta

as alteracdes que decorrem na sociedade e na comunidade educativa. Entre estas

' A fim de proteger os dados da institui¢do escolar € da respetiva comunidade, serdo atribuidos nomes

ficticios as escolas constituintes do Agrupamentos bem como, aos seus intervenientes.
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alteragdes destacam-se o crescente numero de problematicas presentes nas escolas tais
como indisciplina, absentismo e abandono escolar, problematicas familiares, entre outros.
Dada a necessidade de dar resposta a estas questdes surgem os Gabinetes de Apoio ao
Aluno e a Familia designados como estrutura multidisciplinar que intervém para e com
alunos, familias, professores ¢ a restante comunidade escolar. Denota-se a importancia do
mediador socioeducativo no leque de profissionais de um GAAF na medida em que
procura favorecer processos de comunicagdo e de didlogo, promovendo relacdes mais
positivas (Martins e Viana, 2013). Compreendeu-se, ainda, a reduzida literatura sobre o
papel do mediador de um GAAF no 1° ciclo em relacao a literatura existente do papel do
mediador nos restantes ciclos. Apesar disso, o papel do mediador ndo se limita apenas a
gestdo e resolucdo de conflitos, assume também uma funcdo de prevengao (Elisabete
Pinto da Costa, Almeida & Melo, 2009), principalmente no desenvolvimento de

competéncias socioemocionais de criangas € jovens em contexto escolar.

E nesta perspetiva que o presente estigio se constitui, contando com
aproximadamente quinhentas horas de contacto e tendo decorrido entre setembro de 2025
e junho de 2026. Teve como objetivo geral: promover o desenvolvimento integral dos
alunos do 1° CEB através de estratégias de mediacao socioeducativa que contribuam para
uma convivéncia escolar positiva. Foram definidos trés objetivos especificos,

designadamente:

e Desenvolver capacidades de cooperagao, empatia e gestao de conflitos;
e Potenciar estratégias de autorregulacdo emocional e comportamental;
e Equilibrar o recurso a medidas disciplinares através da implementagdo de

estratégias educativas positivas e promotoras da autonomia dos alunos.

Tendo em conta o dominio do Mestrado, no ambito do qual o relatério se enquadra,
designadamente Intervengdo e Mediagcdo Socioeducativa, a concretizagdo do presente
estagio revela, por sua vez, a natureza da intervencao. O local de estagio destaca-se pela
existéncia de uma equipa multidisciplinar vasta, intervindo com alunos, as respetivas
familias e a restante comunidade escolar. Através de diversas estratégias de mediagdo
socioeducativa, trabalharam-se a prevengdo e a resolucdo de conflitos e o
desenvolvimento de competéncias socioemocionais. Neste sentido, o estdgio mobilizou
conhecimentos ¢ metodologias frequentemente associados ao dominio, orientados para

ambientes educativos promotores do bem-estar dos alunos.
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Este relatorio € constituido por seis capitulos. Os primeiros dois capitulos destinam-se a
caracterizacdo de contexto e a explicitagdo da metodologia utilizada bem como, os
cuidados éticos levados a cabo ao longo da intervengdo, respetivamente. O terceiro
capitulo inclui o enquadramento tedrico que inspirou a intervencao realizada, tendo a
mediacao socioeducativa um papel central no mesmo. No quarto capitulo, avanga-se para
uma descri¢do das atividades realizadas ao longo de todo o periodo de estadgio. Este
capitulo subdivide-se em quatro subcapitulos que se destinam as areas e equipas na quais
se realizaram atividades/intervengao. O quinto capitulo aborda a discussao de resultados,
tendo como base a analise tematica realizada e por ultimo, o sexto capitulo, destinar-se-a
a reflex@o sobre o contributo das Ciéncias da Educacao para o exercicio profissional do

mediador escolar, a partir desta experiéncia de estagio.
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Capitulo I: Um estagio situado
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1.1.Caracterizacio do Agrupamento de Escolas

O presente estagio curricular foi realizado num Agrupamento de Escolas localizado
no distrito do Porto, cuja area se circunscreve a uma unica freguesia. A rede escolar do
agrupamento ¢ constituida por trés estabelecimentos de ensino. Dois destes
estabelecimentos integram a educagao pré-escolar e o 1.° Ciclo do Ensino Bésico (escola
azul e escola amarela), enquanto o terceiro (escola vermelha) acolhe alunos do 2.° Ciclo

do Ensino Bésico ao Ensino Secundério, funcionando como escola-sede do agrupamento.

Atualmente, cerca de 450 alunos frequentam o AE, distribuidos por 32 turmas. O
Jardim de Infancia e o 1° ciclo possuem na sua totalidade 195 alunos. O 2° ciclo ¢
constituido por cerca de 50 alunos. J4 o 3° ciclo e o CEF detém cerca de 100 alunos. Em
ultimo lugar, os Cursos Técnico-Profissionais sdo frequentados por 110 alunos. Neste
sentido, a populagdo discente ¢ constituida por criangas e jovens com idades
compreendidas entre os 3 anos € os 20 anos de idade. Atualmente, a nivel de Cursos
Técnico-Profissionais, o0 AE possui Curso de Cozinha e Pastelaria, Técnico Auxiliar de

Sande e ainda, Técnico de Desporto.

Este centro escolar esta situado entre duas realidades sociais distintas onde as
habitagdes sociais contrastam significativamente com as habitagdes de luxo, refletindo
uma realidade marcada pela pobreza e a outra por ser uma area mais privilegiada da
cidade. Para além, isto ainda ¢ refor¢ado pela imediacao de alguns dos espacos verdes
mais conhecidos na Area Metropolitana do Porto. Por esta razdo, o agrupamento procura
desenvolver uma intervencdo que ultrapassa a dimensdo educativa, apostando na inclusdo
e na disponibilizagdo de apoio psicologico e social aos seus alunos e as respetivas

familias.

“Os bairros sociais sdo uma resposta politica a
necessidade de reagrupar as popula¢oes mais pobres num mesmo

espago geografico”
(Ferreira, 2014:52)

Neste sentido, parte da populagdo mais jovem que habita nestes bairros sociais
estuda por sua vez no AE onde foi realizado o estagio curricular. A grande maioria da
populacdo apresenta especificidades como fragilidades econdmicas, baixo nivel de

escolaridade, entre outros. Deste modo, estas fragilidades manifestam-se
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maioritariamente em contextos marcados por diversos fatores de vulnerabilidade, o que
limita a capacidade das familias de fornecer um desenvolvimento integral saudavel a
crianga ou jovem. (PE do AE, 2024). Alids, muitas das vezes, € possivel observar que a
pobreza e os baixos niveis de escolaridade originam o ingresso na criminalidade, o que
muitas vezes condiciona o desenvolvimento escolar da crianga. E possivel ainda verificar
que nesta populagao, a escola ndo ¢ uma prioridade e que tal como esta descrito no Projeto
Educativo do AE, é “uma perda de tempo” (idem, ibidem: 26). E importante também
referir que no presente ano letivo, a percentagem de alunos que beneficiam de Agao Social
Escolar ¢ de 49,7%. Para além disso, tem sido crescente o nimero de alunos a beneficiar
de medidas de educacdo inclusiva, ao abrigo do Decreto-Lei n° 54/2018, que orienta a
educacdo inclusiva. Atualmente, cerca de 32,9% da populagdo escolar beneficia de

medidas de educagao inclusiva.

Medidas adicionais "\—/
Medidas seletivas \/

Medidas universais

Figura 1- Numero de alunos com educagdo inclusiva

As circunstancias socioeconomicas das familias afetam, de forma direta, o
percurso escolar do aluno, o que se reflete na falta de motivagao e de empenho do mesmo.
Estes aspetos estdo, frequentemente, na base de absentismo e de o abandono escolar. Do
mesmo modo, associa¢do do insucesso escolar a familiares condi¢des desfavoraveis € ja
conhecida, sendo a indisciplina refletida pela frustragdo ou descontentamento (Projeto

Educativo do AE, 2024)

A este respeito, o AE possui um projeto Educativo (PE), capaz de definir as

orientagdes pedagogicas de um determinado estabelecimento de ensino por um periodo.

“O projeto educativo, de acordo com os normativos legais,
constitui-se como um dos documentos de exercicio da autonomia

do Agrupamento, consagrando a orientacdo educativa do mesmo.
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Assim, apresenta-se como o designio coletivo para a

implementagdo da participagdo ativa do Agrupamento (..)”
(Projeto Educativo do AE:3)

Para além disso, definem-se estratégias a por em pratica para fazer face as
necessidades da rede escolar. Assim, o AE orienta-se pelos principios da inclusao bem
como, da promoc¢ao de um curriculo integrado através da procura pela criagdo de
condig¢des para a progressao dos alunos nos diferentes niveis de ensino. Por outro lado, a
rede escolar rege-se ainda, pelos principios da qualidade e da avaliagdo. E através destes
principios ¢ de outros que a escola pretende “promover uma educacao de exceléncia,
inclusiva e integral, que desenvolva as competéncias essenciais” (Projeto Educativo do

AE :4) nos seus alunos.

O Agrupamento de Escolas constitui o programa Territorios Educativos de
Intervencdo Prioritaria (TEIP), desde o ano de 2006. O programa TEIP teve inicio em
Portugal no ano de 1996, abrangendo 35 agrupamentos de escolas do Porto e de Lisboa.
Este projeto prevé que os agrupamentos considerados territdrios educativos prioritarios
desenvolvam projetos especificos e devidamente adaptados as necessidades do territorio

(Costa & Almeida, 2022).

Neste ambito, os TEIP constituem “a ado¢do de um novo modelo de gestdo que
proporciona maior autonomia aos estabelecimentos de ensino e uma vontade de
descentralizacdo e partilha do poder no processo educativo” (Ferreira & Teixeira,
2010:31). Em suma, os Territorios de Intervengao Prioritaria sdo uma medida politica com
o objetivo de combater o abandono escolar precoce, a melhoria dos processos de
aprendizagem dos alunos dando enfoque nas parcerias locais necessarias para a criagdo e

implementa¢do de um projeto educativo coeso (Despacho Normativo n° 20/2012).

“as agoes desenvolvidas ndo se configurariam somente
numa oferta escolar adequada ao contexto em que se inseriam, mas
previam o alargamento a parcerias com outras dreas, como a
saude, a a¢do social e a formagao profissional. A possibilidade de
contratagdo de pessoal docente e ndo docente (psicologos,
mediadores e animadores), a redugcdo da carga horaria dos

professores e a otimizagdo dos recursos materiais de cada escola
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eram também caracteristicas da implementa¢do do programa

TEIP”

(Ferraz et al, 2014 :1281)
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Figura 2 - Estrutura organizacional e funcional do Agrupamento

O Agrupamento de Escolas apresenta um modelo organizacional assente num
modelo de gestdo que procura articular as varias dimensdes pedagogicas, administrativas
e socioeducativas. A sua organizacgao € constituida por 6rgaos da direcao, administragao
e gestdo. Para além disso, € composta por varias estruturas de coordenagao e de apoio que
auxiliam na concretizacdo do Projeto Educativo e das restantes orientagdes definidas

pelos 6rgdos superiores do agrupamento.
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Destaca-se o Conselho Geral, o Diretor € o Conselho Administrativo como 6rgaos
de gestdo sendo, portanto, responsaveis pela definicao estratégica, administragdo e gestao
dos recursos quer sejam eles humanos, materiais ou financeiros. J4& o Conselho
Pedagdgico tem o dever de coordenar e supervisionar as atividades educativas, estando
por isso, integrado nos diferentes departamentos. Desta maneira, a organizagao
pedagdgica do AE estéd dividida em varios departamentos tais como o Departamento de
Linguas, Departamento de Ciéncias Sociais ¢ Humanas, entre outros, bem como os
coordenadores dos diretores de turma e ainda, estruturas que acompanham o percurso dos

alunos.

E importante referir as diversas estruturas de apoio educativo e socioeducativo
tais como a EMAEI - Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacdo Inclusiva, o CAA -
Centro de Apoio a Aprendizagem, o GAAF - Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia, a
EID - Equipa de Intervencao Disciplinar, entre outras. Estas estruturas desempenham, na
verdade, um apoio fundamental na promog¢ao do bem-estar e no sucesso educativo dos

alunos.

1.2. Caracterizacio do Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF)

O estagio curricular foi desenvolvido maioritariamente em contexto de Gabinete
de Apoio ao Aluno e a Familia do Agrupamento de Escolas anteriormente apresentado.

Assim, ¢ necessario perceber detalhadamente o seu funcionamento.

O GAAF encontra-se, atualmente, sediado na sede do Agrupamento de Escolas
sendo constituido por duas psicdlogas, uma mediadora e uma assistente, o que permite
uma intervencdo adequada as diversas problematicas identificadas na comunidade
escolar. O Gabinete assume, assim, um papel fundamental na promog¢do do bem-estar e

do sucesso educativo dos alunos. Esta estrutura tem a missao de:

“acompanhar, apos reconhecimento das problemdticas
particulares, alunos e respetivas familias, atuando na aproximag¢do
ao projeto escolar, na promog¢do da saude mental, no
fortalecimento de competéncias civicas e parentais, na orienta¢do
de carreira e na estabilidade socioeconomica, assumindo uma
tripla atua¢do — mais preventiva e universal, mais individualizada
(mediante problematicas enraizadas) e, também, remediativa no

’

apoio em situagoes emergentes.’
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(Projeto Educativo do AE, 2024 :24)

O trabalho desta estrutura intermédia depende do trabalho interdisciplinar e em
rede dos varios agentes educativos nomeadamente alunos, docentes, ndo docentes,
estruturas de suporte a a¢do educativa e ainda, institui¢des da comunidade da area da
saude, da seguranca social, da comissdo e protecdo de criangas e jovens, entre outros
(Regulamento Interno do AE, 2023). Assim sendo, o trabalho do GAAF depende da

articulacao e do trabalho em rede.

Esta estruturagdo de apoio abarca problematicas como absentismo e abandono
escolar, dificuldades de aprendizagem, comportamentos de oposicdo e violéncia entre
pares, instabilidade emocional, auséncia de retaguarda familiar, instabilidade socio

familiar, dificuldades de integragdo escolar e ainda, caréncias economicas.

O GAAF procura promover projetos e atividades de cariz civico, socioemocional
e vocacional dirigidos a todos os alunos, fomentando competéncias necessarias a
convivéncia em sociedade, dando como destaque o Clube UBUNTU e ainda, o projeto
“Devagar se vai ao longe”, no qual foi dada a oportunidade de estar presente, no decorrer

do estagio curricular.

Para além disso, o GAAF inicia uma intervengdo individual através de
sinalizagdes preenchidas por docentes, diretores de turma ou outros elementos da
comunidade. Esta intervencdo pode assumir um cariz preventivo ou de atuacdo em
situagoes de crise, sendo necessario desenvolver articulagdo com a restante comunidade

educativa e com entidades externas para uma melhor intervencao.

O trabalho do GAAF supde, assim, uma estratégia de resposta as problematicas
sociais, familiares e emocionais, 0 que contribui para a promog¢ao do desenvolvimento

integral do aluno.

1.3. Do primeiro ano de Mestrado a reunifo inicial de estagio

O percurso neste Agrupamento de Escolas teve inicio no primeiro ano do
Mestrado em Ciéncias da Educagdo, no ambito da unidade curricular de Investigacao e
Pratica Profissional em Interveng¢dao e Mediagao Socioeducativa. Durante este ano, foi
possivel realizar um primeiro contacto com o AE com a realizagdo de uma pequena
intervengao que se inseriu no projeto “Check In”. A interven¢ao realizou-se com a turma

de segundo ano da Escola Azul, com alunos com idades entre os sete € 0s oito anos.
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Esta intervencdo realizou-se em conjunto com duas colegas de curso e decorreu
durante os meses de mar¢o e maio de dois mil e vinte e cinco. A pequena intervengao
procurou promover o desenvolvimento pessoal, educativo e social, enfatizando as
questdes da interculturalidade e convivéncia entre diferentes culturas. Assim, desta forma,
procuraram-se fomentar valores como o respeito, a inclusdo, a empatia e o saber viver em
comunidade. O projeto desenvolveu-se a partir de sessdes realizadas semanalmente, onde
foram dinamizadas diversas atividades educativas com foco no que apresentado
anteriormente. No geral, este projeto procurou contribuir para a criagdo de um ambiente
escolar mais inclusivo, participativo e promotor do bem-estar. Ademais contribuiu para
uma experiéncia de media¢do socioeducativa centrada na valorizagdo da crianga tendo
em conta as suas caracteristicas, cultura, histérias de vida, entre outros. Esta experiéncia
possibilitou o desenvolvimento de algumas competéncias a nivel da observagao, da escuta
ativa, mediacao e adaptagdo as necessidades das criangas. O contacto direto com alunos
de contextos socialmente vulneraveis permitiu aprofundar a compreensdo do papel

fundamental da escola como espago de inclusdo e de desenvolvimento pessoal.

Ao longo das sessdes e das conversas estabelecidas posteriormente com a
professora titular da turma, tornou-se evidente a importancia da regulagdo emocional no
percurso educativo e social de cada crianga bem como nas relagdes que estabelecem entre
si. Verificou-se que a maioria das dificuldades observadas em contexto escolar, estavam
diretamente interligadas a forma como as criancas geriam emogdes, conflitos, relagdes
interpessoais e frustracdes. Paralelamente, foi-se consolidando um particular interesse

pela tematica da relacdo entre a escola e a familia.

Deste modo, esta experiéncia constituiu uma oportunidade de reflexdo sobre o
papel da escola enquanto espago de mediacao e de desenvolvimento integral das criangas.
Além disso, contribuiu para o aprofundamento do interesse pela cultura escolar, pela
mediacdo socioeducativa e pela construg@o de estratégias promotoras de autorregulagao

emocional dos alunos.

Tendo em consideragdo estes aspetos, a escolha do local revelou-se facilitada.
Desde sempre que existiu a expetativa de realizar um estagio que proporcionasse desafios
e permitisse sair da zona de conforto, favorecendo a aquisicdo de competéncias
profissionais. Neste sentido, foi tomada a decisdo de realizar o estdgio curricular no

Agrupamento de Escolas.
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Apo6s a tomada de decis@o, o professor responsavel teve conhecimento de que o
Agrupamento de Escolas seria a instituicdo escolhida para a realizagdo do estagio.
Inicialmente, estava previsto que uma das colegas que havia participado na intervengao
realizada na turma do 2.° ano da Escola Azul, realizasse o seu estagio no mesmo
Agrupamento de Escolas. No entanto, € apos a assinatura do protocolo, o estagio passou

a ser realizado individualmente.

Antes de iniciar o estagio curricular, foi agendada para o dia nove de setembro de
dois mil e vinte e cinco uma reunido para definir orientagdes e atividades a fim de garantir
uma experiéncia organizada e consistente. Esta reunido constituiu um marco
importantissimo para o inicio do estagio ndo s6 a nivel organizacional como também, a
nivel emocional. Este momento foi vivido com ansiedade, mas também, com grandes
expetativas sobretudo pela incerteza relativamente as fungdes, projetos a integrar e as
dindmicas desconhecidas, ainda. A reunido formal contou com a presenca da orientadora
de estagio, da orientadora local e da diretora do agrupamento. Neste encontro, foi definido
que o estagio teria inicio no dia seguinte na participa¢do na sessao de acolhimento a novos

elementos no agrupamento.

Durante a reunido, foi expresso o interesse de desenvolver um trabalho
relacionado com a relagdo entre a familia e a escola bem como a regulacdo emocional.
Tendo em conta estes interesses, ficou decidido que o estagio conceberia estas areas de
intervencao, dando continuidade ao trabalho iniciado no ambito do projeto “Check In”.
Paralelamente a isto, foi sugerido por parte da orientadora local que presenciasse

momentos destinados a dinamica de trabalho da equipa de autoavalia¢do escolar.

Em suma, o estadgio desenvolver-se-ia através do acompanhamento do trabalho
realizado pela orientadora local em contexto do Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia
(GAAF). Compreender que a integracdo no presentes estagio teria uma componente
diversificada e dinamica contribuiu uma maior seguranca referente ao percurso de estagio
que avizinhava. Ademais, o percurso académico da orientadora local ser maioritariamente
centrada na area das Ciéncias da Educagdo constituiu um fator para a diminui¢do da

ansiedade sentida no inicio deste percurso.
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Capitulo II: Percurso metodologico
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2.1. A investigacdo-acio aliada a etnografia

A experiéncia no agrupamento baseia-se, maioritariamente, numa légica de
intervengdo, sendo impossivel dissociar da mesma todo o trabalho de investigagcdo que
foi realizado, numa fase inicial do processo. Assim, o presente estagio realizou-se sob a
alcada dos principios da Investigagao-Ac¢ao num registo etnografico, isto ¢, a intervengao
¢ feita através da articulagdo dos principios da investigagdo-agao aos da etnografia. A
investigacdo-acdo pode ser vista como uma metodologia que procura produzir
conhecimento através da intervencao na realidade. Segundo Carr e Kemmis (1986), a
investigacdo-a¢ao desenvolve-se tendo em conta um movimento ciclico constituido por
quatro processos interdependentes: a planificacdo, a a¢do, a observacao e, por ultimo, a
reflexdo. Tal processo ndo € estanque, mas sim, dindmico e continuo, permitindo ajustes
ao longo da interven¢do. O interventor investiga através da agdo no contexto. Desta
forma, a intervengao revela-se um meio privilegiado de obtencdo de conhecimento a par
do desenvolvimento de agdes concretos. Assim, no presente estagio, esta abordagem
revelou-se fulcral, ndo s6 em momentos formais da intervengao, mas também nas praticas

quotidianas que subjazem ao papel de um mediador em contexto de GAAF.
Paralelamente, foram mobilizados principios a abordagem etnografica.

“Lendo os chamados cldssicos da etnografia, o(a) aprendiz
configura o que significa a experiéncia do(a) etnografo(a)
misturar-se no seio do grupo social, colocando-se em perspetiva a
partir de conversas, didlogos que nascem das interagoes sempre
na perspetiva de compreender as intengdes e motivagoes que
orientam as agoes dos Outros e as suas. (...) o pesquisador cai
participando cada vez de mais de uma comunidade de
comunica¢do que compartilha de um estilo de produg¢do de
conhecimento, sempre orientado(a) por interrogagoes e

inquietagoes” (Rocha & Eckert, 2008: 1)

A etnografia procura descrever e interpretar as praticas e interagdes sociais num
determinado contexto, através da presenga prolongada no mesmo. Esta metodologia
implica que o investigador se deve deslocar da sua propria cultura para compreender os

fendmenos que acontecem no meio (idem, 2008). Assim, mais do que descrever e
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interpretar a realidade, a etnografia implica a inser¢ao no quotidiano dos que constituem

0 contexto.

“Ela exige que os pesquisadores entrem e sejam

aceites na vida daqueles que estudam e dela participem”

(Corsaro, 2005: 446)

A inserc¢ao no terreno ndo implica apenas a presenga fisica no quotidiano, mas
também a construcdo de relacdes de confianca com os participantes e atores do contexto.
A aceitagdo pela equipa GAAF foi imediata. Ao longo de todo o percurso, sentiu-se o
reconhecimento do papel que estava a ser desempenhado era o de uma mediadora
socioeducativa de um Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia. Este entendimento surgiu,
em primeiro lugar, pela abertura da instituicdo e pelos profissionais que nela
desempenham fungdes, os quais, desde o inicio, se demonstraram disponiveis para a
integracdo nas dinamicas do gabinete e da comunidade escolar. A este respeito, ¢
importante enfatizar que ao longo de todo o processo, as relagdes entre os profissionais
do gabinete eram profundamente marcadas por simetria, em termos de poder e influéncia.
Em segundo lugar, esta perce¢do ficou reforgada aquando da participa¢do nos diversos
momentos de mediagao de situagdes escolares. A confianca desenvolvida permitiu o
estabelecimento de relagcdes de confianca com as criangas e jovens, pautando-se por
interagdes de maior proximidade. Esta abertura para ser identificada como um elemento
da equipa, embora com um estatuto diferente, potenciou um ambiente colaborativo.
Assim, estas condi¢des possibilitaram o processo de recolha de dados, bem como

enriqueceram a experiéncia de intervengao.

Enquanto investigadora e interventora, adotou-se o registo de observagdo-
participante, de modo que fosse possivel equilibrar o envolvimento na agdo e uma atitude
reflexiva, fundamentada e critica. Ainda assim, a inser¢@o no quotidiano incluiu, por
vezes, confusao por parte de professores e até estudantes, os quais me identificaram como

uma aluna.

“[a] Observag¢do Participante é realizada em
contacto  directo, frequente e prolongado dof/a]
investigador[/a], com os atores sociais, nos seus contextos
culturais, (..) requer a necessidade de eliminar

deformagoes subjectivas para que possa haver a
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compreensdo de factos e de interacgoes entre sujeitos em

observagao, no seu contexto.” (Correia, 2009:31)

A observacao participante implica o contacto prolongado com um determinado
contexto, observando as interagdes, rotinas e comportamentos, sem alterar o bom
funcionamento do mesmo. Assim, esta permanéncia constante permite compreender as
interacdes como também, as problematicas implicitas no contexto sendo “essencial que o
observador esteja consciente dos estereotipos culturais e possa desenvolver a sua
capacidade de introspecao” (idem, ibidem: 31). Desta maneira, se fossem utilizadas outras
técnicas para conhecer o contexto tais como questiondrios, por exemplo, o resultado ndo
teria sido tdo detalhado. Além disso, esta técnica permite estabelecer relacdes com os
intervenientes do terreno enquanto se captam as dinamicas reais do dia a dia do local.
Assim, a integracdo nas dindmicas da instituicdo permitiu o estabelecimento de relagdes
de confianga com a comunidade, criando condig¢des para uma melhor compreensdo do

funcionamento do GAAF e do AE.

“(..) a observagdo direta é sem duvida a técnica
privilegiada para investigar os saberes e praticas na vida social e
reconhecer as agoes e as representacgoes coletivas na vida humana.
E se engajar em uma experiéncia de percep¢io de contrastes

sociais, culturais e historicos” (Rocha & Eckert, 2008:2)

A observagdo direta, parte constituinte da metodologia etnografica, permitiu, por
um lado, refletir e pensar sobre as dindmicas e praticas utilizadas no terreno, assumindo
um papel de igual importancia no que toca a investigacdo. Por outro lado, permitiu
também que fosse possivel captar a forma como os jovens se relacionam entre si, os seus
modos de expressdo emocional, situacdes de conflitos, entre outros. A observagdo
proporcionou, igualmente, a reflexao sobre a importancia da adaptagdo das agdes ao longo

da interveng¢ao, permitindo construir respostas mais adequadas ao contexto.

A observagao direta participante constituiu a base para a elaboragdo das notas de
terreno didrias (Apéndice 1), onde eram descritas interagdes, comportamentos,
acontecimentos, bem como reflexdes sobre o observado. Esta técnica complementa a

observagao, permitindo organizar os dados recolhidos.

“Este ato de escritura define a capacidade de recriar as

formas culturais que tais fenomenos adotam e permite exercitar a
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habilidade de lhes dar vida novamente, agora na forma escrita,

com base em uma estrutura narrativa’(Rocha & Eckert, 2008:8)

Desta forma, as notas de terreno revelaram-se essenciais para posterior analise.
Esta escrita constante caracteriza-se pelo seu caracter descritivo e reflexivo, onde se
procurou descrever e captar todas as situagdes ocorridas ao longo do periodo de estagio. P
Segundo Acero (1996), as notas de terreno sao uma fonte importantissima para o
investigador, permitindo o registo e reflexdo de acontecimentos que nao foram
devidamente identificados no momento. Estes elementos que nao foram imediatamente

identificados revelaram-se uteis na analise de tematica,

“A AT é um método de andlise qualitativa de dados para
identificar, analisar, interpretar e relatar padroes (temas) a partir
de dados qualitativos. O minimo que a AT proporciona é organizar
e descrever o banco de dados em rico detalhe; quanto ao maximo,
“o0 céu é o limite”, pois esta andlise colabora muito para a geragdo

de uma andlise interpretativa sobre os dados. ”’(Souza, 2019: 2)

Assim, a analise tematica constitui uma ferramenta que auxilia o interventor ou
investigador na organizagdo dos dados recolhidos. Adicionalmente, foi realizada uma
analise intensiva dos documentos institucionais possibilitando uma maior compreensao

das estruturas e normas.

“Além do mais e de modo mais subtil, uma vez que entrada,
aceitagdo e participagdo sdo processos com historias de
desenvolvimentos, sua documentagdo fornece a visualizagdo dos

6«

processos produtivos e reprodutivos nas culturas locais.

(Corsaro, 2005: 2)

Esta andlise proporcionou uma contextualizacdo tedrica daquilo que foi
observado. Todo o processo de andlise permitiu compreender como se organiza o GAAF
€ por sua vez, a institui¢do. A nivel organizacional, permitiu compreender as func¢des da
equipa GAAF, bem como das restantes equipas. As informagdes pedagogicas potenciaram
condi¢des para compreender os ideais e objetivos escolares, bem como as prioridades e
estratégias da mesma. Paralelamente, ao contacto estabelecido com técnicos e assistentes
operacionais, desenvolveram-se conversas informais. Estas conversas contribuiram para

compreender as perspetivas dos intervenientes do contexto sobre o mesmo. Todos estes
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elementos complementaram a observacdo participante, permitindo obter um

entendimento aprofundado do funcionamento do GAAF.

Em suma, a op¢ao por uma abordagem metodologica dialoga com os principios
da investigacdo-acdo com os da perspetiva etnografica revelou-se adequada tendo em
conta as especificidades do contexto e a necessidade de desenvolver uma intervengdo em
continua adaptagdo ao contexto a par do aprofundamento e da produgdo de conhecimento

sobre 0 mesmo

Assumindo um registo de natureza qualitativa, eminentemente recorreu-se a
analise tematica (AT) para tratamento dos dados recolhidos através das notas de terreno.
Esta estratégia de anélise de dados desenvolve-se a partir de um processo constituido por
cinco diferentes fases: 1) familiarizagdo com os dados, ii) constru¢ao de codigos iniciais,
iii) procura pelos temas, iv) revisao dos temas e por ultimo, v) definicdo e nomeagdo dos
temas (Braun & Clarke, 2006). A primeira fase pressupde que quem analisa os dados se
inteire totalmente dos mesmos, fazendo a leitura continua dos dados recolhidos. Esta fase
constitui “um exercicio de leitura e releitura dos dados, portanto, ¢ um processo
demorado, pois fornece a base para o resto da analise” (Rosa & Machedanz, 2021: 12). A
segunda fase da andlise tematica, destinada a gerar os codigos iniciais, consiste na
producdo de coédigos de cariz mais basico. Esta fase de codificagcdo é organizada em
grupos que posteriormente, terdo um tema, “que apresenta um apanhado do principal
conteudo das falas dos participantes” (Souza, 2019 :55). Por outras palavras, um meio
pelo qual quem analisa os dados consegue identificar as caracteristicas do que foi obtido
(idem, ibidem). A terceira fase inicia-se quando os dados ja estdao codificados e colocados

em grupos.

“Os temas que comegam a ser gerados na Fase 3 sdo o

lugar onde a andlise interpretativa ocorre.” (Souza, 2019: 57)

A quarta fase consiste na revisdo dos temas. Esta fase envolve dois niveis de
analise. Num primeiro momento, quem estd a realizar a andlise tematica verifica os
excertos que codificou, ja num segundo momento ¢ realizada uma sdo gerados codigos
solidos tendo em conta a verificacdo dos excertos codificados (Rosa & Machedanz,
2021). A quinta e penultima fase assume-se como a fase em que € criado um mapa
tematico, onde adequam os codigos criados para temas. A ultima fase tem a ver com a

analise final e posterior, escrita do relatdrio (Rosa & Machedanz, 2021).
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No caso deste trabalho, a analise tematica permitiu nao sé descrever os dados que
foram recolhidos como também compreender os padrdes, interagdes e experiéncias
presenciadas ao longo de todo o processo de estagio. Esta identificacdo dos temas que
mais se destacam permitiu realizar uma interpretagdo aprofundada do contexto,
contribuindo para a constru¢ao de um conhecimento mais aprofundado. Paralelamente,
importa referir as implicacdes que as decisdes de cariz ético e metodologico nutriram. Foi
necessario adotar rigorosos principios éticos, uma vez o que o estagio envolveu

diretamente criancas e jovens em contexto escolar.

2.2. Cuidados éticos

A ética ndo se limita apenas ao cumprimento de determinadas normas, implica
também, uma atitude reflexiva constante sobre o papel que o investigador tem no terreno.
Neste sentido, supde especial atencao as relacdes que sao estabelecidas, procurando

valorizar a escuta ativa e o respeito pelas individualidades de cada um.

“Dito de outra forma, as questoes éticas ndo se
encerram num documento protocolado no inicio de cada
projeto investigativo. Pelo contrario, apresentam-se no
momento que antecede a construgdo do objeto,
acompanham o desenrolar da acgdo, prejudicando novos
dilemas no seu curso, reconfigurando outras perguntas e
revelando algumas, inclusive, inéditas do ponto de vista da
fundamentagdo teorico-epistemologica. Dai que o lugar da
reflexividade metodoldgica seja primordial.” (Freires &

Pereira, 2020:63)

Tal como a citacdo anterior indica, as questdes €ticas constituem um processo
continuo que acompanha todas as fases da acdo e, portanto, requerem uma atengao
constante uma vez que todas as escolhas tém consequéncias. Entende-se entdo, que o
trabalho interventivo produz constantes e imprevisiveis desafios. Perante isto, ¢
necessario o proprio interventor analisar o seu papel e a influéncia que pode ou nao
exercer no processo de pesquisa e os dados recolhidos, criticamente. A esta andlise
continua da-se o nome de reflexividade metodoldgica, a qual desempenha um papel
fundamental, na medida em que exige uma postura critica e consciente em relacao ao

proprio processo de intervencao. Assim, a reflexividade implica adaptar as decisdes que
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norteiam a agdo as caracteristicas do terreno, de forma cuidadosa e consciente. Desta
maneira, a ética passa a ser entendida como uma pratica que implica constante reflexao,

ligada a produgdo de conhecimento.

“A relagdo com os participantes da investigagdo, todas as
pessoas que, de forma direta ou indireta, estio envolvidas no
processo de investigacdo, devera ser pautada pelo principio
fundamental de respeito por cada Pessoa, enquanto ser humano
unico, inserido em comunidades e em grupos sociais com os quais

estabelece relagoes de interdependéncia.”(Carta ética SPCE,

2014: 7)

O respeito pela pessoa foi um principio ético que orientou todo o processo de
estagio, assumindo-se como uma parte fundamental para a construgdo de relagdes no
contexto, tal como ¢ referido no Regulamento Interno do AE. Este respeito traduziu-se no
reconhecimento de cada crianga e jovem como um sujeito Unico, com potencialidades,
experiéncias, histérias de vida e contextos proprios, sem criar qualquer julgamento e

influencia pelos estereodtipos criados na sociedade face ao contexto.

“A investigagdo realizada com pessoas implica
compreender que ndo cabe ao investigador determinar a sua
natureza da agdo e, especialmente, falar em seu nome. O lugar que
os participantes/ sujeitos ocupam na investiga¢do tem relevo, e
numa relagdo de investigagdo deliberadamente ética, supoe-se ndao
haver lugar para hierarquias. Para que esta rela¢do assim, se
constitua, ¢é necessdaria uma atitude despida de quaisquer

preconceitos ou rotulagoes por parte de quem investiga. “(Freires

& Pereira, 2020:64)

Em todo e qualquer tipo de contexto, mas principalmente, em contextos de maior
vulnerabilidade social, torna-se necessario ndo assumir uma posicdo de superioridade
nem assumir esteredtipos atribuidos aos participantes. Esta postura remete também para
uma pratica que supde a compreensao de perspetivas e experiéncias diversas, procurando
criar espacos de didlogo para a expressao de ideias. Assim, neste sentido, durante todo o

processo, procurou-se encontrar possibilidades nas partilhas dos participantes do
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contexto, trazendo-as para os momentos de intervengao formal, tal como refere a citagao

seguinte:

“A escuta, torna-se assim, ética, na medida em que
potencia o sentido de uma investiga¢do que se faz com e ndo sobre,
sem por isso recusar o desvelar de hierarquias que sdo publicas e

ndo restritas a esfera académica.” (Freires & Pereira, 2020: 66)

Desta maneira, assumiu-se uma postura de escuta ativa, valorizando as vozes de
cada crianga e jovem e reconhecendo que todos sdo sujeitos de direito. Esta visdo implica
ouvir, considerar as opinides de cada um, os sentimentos e experiéncias. Além disto, o
respeito manifestou-se na forma como foram geridas as interacdes no terreno, criando
relacdes baseadas na confianga, empatia e na proximidade com criangas e jovens do
contexto. Esta postura relaciona-se diretamente com os principios da ética do cuidado
(Perdigdo, 2003), que procura centralizar a sua acdo através das relagdes humanas, do
cuidado, da proximidade e da atencdo para o outro. Todas as atividades realizadas em
conjunto com o orientador local foram desenvolvidas com base na inclusdo de todas as
criangas e jovens, quer pela sua origem cultural/ linguistica, quer por possiveis
neurodivergéncias com impacto na aprendizagem e/ou na regulacdo
comportamental/emocional ou pela sua origem social e familiar. Desta maneira, foi

necessario adequar também a linguagem tendo em conta as especificidades do publico.

“Cuidamos “naturalmente” de nos e dos outros, pelo
simples facto de existirmos-com-o(s)-outro(s)-no mundo”

(Perdigdo, 2003:485)

Assim, desta forma, cuidar ndo implica apenas agir corretamente tendo em conta
as normas existentes, implica também presenca, disponibilidade e comprometimento com
o bem-estar dos outros. Neste sentido, a intervencdo realizada ao longo de todo o
processo, incluiu a dimensdo de cuidado, procurando construir relagdes de confianca
seguras. Em contexto de GAAF, a criacao de relagdes de confianga € essencial, uma vez
que a maioria das situacdes acompanhadas ao longo do estdgio envolvem questdes
pessoais e familiares marcadas por elevados niveis de vulnerabilidade social. Do mesmo
modo, e relacionando com os projetos realizados em conjunto com a orientadora local, a

intervencdo no contexto procurou assegurar em todas as agdes desenvolvidas que os
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ritmos de cada um eram respeitados bem como as necessidades e caracteristicas de cada
crianga, permitindo promover um ambiente seguro e de respeito para com todos os
envolvidos. Em suma, o respeito aliado a ética do cuidado (Perdigdo, 2003) tornou-se
uma orientagdo que acompanhou todas as fases do presente estagio, desde a observacao

a intervencao.

Paralelamente, garantiu-se o anonimato através da utilizacdo de pseudonimos e
ainda, pela omissao de qualquer informacao que identifique a crianga, a respetiva familia
e o contexto. Os consentimentos informados aos encarregados de educacao ficaram ao
encargo do GAAF (Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia), uma vez que este estagio
foi realizado no ambito da equipa multidisciplinar do gabinete. Todas as ac¢des realizadas
foram devidamente discutidas com a orientadora local, que posteriormente discutiu com
a restante equipa GAAF e com a direcdo do AE. Todas as atividades realizadas estdo
explanadas no Plano Anual de Atividades do Agrupamento e posteriormente, no Projeto

Educativo.

Todo o processo implicou a participacdo ativa nas dinamicas institucionais,
tornando-se fundamental ter consciéncia do impacto das mesmas. No entanto, apesar de
todo este impacto, foi necessario estabelecer limites, de maneira a haver um equilibrio
entre a proximidade e o distanciamento necessarios a intervengdo. O exercicio da
mediacdo linguistica contribuiu para tornar esta tarefa mais exigente, uma vez que
pressupunha um envolvimento mais proximo e aprofundado daquilo que era a dindmica

do contexto.

“Ser ético implica, por conseguinte, educar-se a aprender
o lugar do outro, com suas diferengas, idiossincrasias e
representagoes. Exige despir-se de (pré)conceitos, exercitando a
capacidade de colaborar, sem com isso admitir uma neutralidade
que ndo existe, em termos investigativos e sociais’ (Freires &

Pereira, 2020:70)

Em suma, a ética foi entendida ao longo de todo o percurso, como um processo
de reflex@o e tomada de decisdo, procurando suportar toda a interven¢do no respeito, na
valorizacdo dos saberes dos participantes, no cuidado e na constru¢do de respostas

ajustadas as suas realidades.
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Capitulo III: Construcao do referencial teorico

Pagina | 33



“O modelo paradigmatico serve ndo somente de bussola
para guiar as ag¢oes, mas também de alicerce para sustentar todo

o processo de constru¢do de conhecimento”(Ribeiro & Brito,

2020: 19)

As agdes desenvolvidas ao longo do periodo de estagio curricular foram
sustentadas por um conjunto de referenciais tedrico-concetuais que orientaram a
compreensdo ¢ analise do contexto, bem como a pratica pedagdgica subjacente a
intervencao. Neste sentido, a exploracao tedrica assumiu um papel orientador no decurso
das atividades implementadas em contexto escolar, funcionando como uma verdadeira
“bussola” para a ag¢do educativa. Mais do que um conjunto de dindmicas avulsas, as
praticas desenvolvidas procuraram assentar numa intencionalidade educativa consistente,
sustentada por objetivos claramente definidos e por uma postura de reflexdo critica
permanente. Assim, o presente capitulo apresenta o enquadramento tedrico que

fundamentou e orientou as atividades realizadas durante o estagio.

3.1. Enquadramento da intervencio no campo das Ciéncias da
Educacao

Tal como refere Canario (2003), as Ciéncias da Educacdo afirmam-se a partir da
existéncia de trés niveis de fronteira. O primeiro refere-se a fronteira que distingue o
conhecimento cientifico de outras formas de conhecimento. Neste sentido, o
conhecimento cientifico constitui apenas uma das formas possiveis de interpretar a
realidade social, diferenciando-se por procedimentos metodologicamente sustentados.
Um segundo nivel de fronteira refere-se a distingdo entre as ciéncias da natureza e as
ciéncias do social. Esta diferencia¢do decorre das especificidades dos fendémenos sociais
que, pela sua complexidade, exigem abordagens de investigacao distintas das utilizadas

nas ciéncias naturais.

Ainda assim, o autor destaca a influéncia da conce¢do positivista no
desenvolvimento das ciéncias sociais, ainda que defenda a necessidade de estas
construirem formas proprias de producao de conhecimento. Por fim, reitera a fronteira da
“diferenciagdo das ciéncias sociais” (idem, ibidem: 16). No caso das Ciéncias da
Educacdo, tal diferencia¢do traduz-se na constru¢do de objetos de estudo proprios,
relacionados com os fendémenos educativos, que sao analisados através de processos de

investigacdo que procuram compreender a sua complexidade e multidimensionalidade:
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“[a] constitui¢do das ciéncias da educa¢do como uma area
cientifica propria é o resultado por um lado, da referéncia a um
conjunto de saberes e de praticas profissionais e, por outro lado,
da contribui¢do de disciplinas cientificas ja anteriormente

estabelecidas (sociologia, psicologia, etc)(Canario, 2005:20).

As Ciéncias da Educagdo estao marcadas por inimeros desafios relacionados com
a definicao da sua identidade, mas, a0 mesmo tempo, engloba e articula com diferentes
areas do saber, assumindo um caracter interdisciplinar. Esta abertura a outros campos ¢ a
valorizagdo da interdisciplinaridade serdo conceg¢des fundamentais vivenciadas no
quotidiano de terreno, conforme ficara expresso nos capitulos subsequentes. Além disso,
segundo José Alberto Correia, e apesar do interesse manifesto pela area escolar no
presente Relatorio, as Ciéncias da Educagdo ndo restringem a sua acao apenas ao contexto
escolar, abrangendo uma diversidade de profissionalidades, espagos e processos

educativos:

“[d]esde logo, porque a LCE incide sobre um campo que
ndo reduz a educagdo ao escolar. Encontramo-nos, deste modo,
perante um campo em construgdo, em que a formagdo ndo se limita
a assegurar uma difusdo, mais ou menos alargada, de saberes
previamente constituidos e funcionalmente pertinentes. Para além
de apelar a um sentido mais alargado do educativo (...) ”(Correia,

2024: 5).

Compreende-se, assim, que as Ciéncias da Educacdo se caracterizam pela sua
complexidade, diversidade de praticas e contextos de intervengdo que integram.
Assumem, assim, um campo de atuag¢do mais alargado, possibilitando o desenvolvimento
de intervencdes em diversos contextos educativos, sejam eles formais, ndo formais ou
informais. Nesta perspetiva, a educacdo ja ndo corresponde, apenas ao seu sentido
etimologico de "acdo sobre as criangas", e “estende-se a todos os individuos, ao longo de

toda a vida.” (Fonseca, 1997: 6).

3.2. A instituicao escolar e a sua evolucao
“A Escola constitui-se historicamente instituicao quando se
reconheceu a necessidade social de fazer passar de um certo

nimero de saberes de forma sistematica a um grupo ou setor dessa
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sociedade. [Esse conjunto de saberes a fazer adquirir

sistematicamente constitui o curriculo da escola” (Roldao,

2013:132)

A Escola afirmou-se historicamente como instituigdo social a partir do
reconhecimento da necessidade de transmitir, de forma sistematica, um conjunto de
saberes a determinados grupos da sociedade, enquadrando-se no paradigma pedagdgico
da instrucao (Trindade & Cosme, 2010). Esses saberes, organizados e estruturados,
constituem o curriculo escolar, entendido como um elemento central da a¢ao educativa.
Importa, contudo, reconhecer que o curriculo ndo constitui uma realidade neutra, uma vez
que resulta de processos de sele¢do e validacdo do conhecimento, influenciados pela
propria instituicdo escolar e pelos contextos sociais, culturais e historicos em que se

insere.

Neste sentido, Pierre Bordieu (1991) denota que a escola pode ser compreendida
como um espaco de reprodugdo social, uma vez que tende a desfavorecer alunos
provenientes de contextos socioecondmicos vulneraveis pelo distanciamento existente

entre o seu habitus e os valores da institui¢do escolar.

Reconhecendo esta evolugado sociohistorica da Escola, as orientagdes das politicas
educativas vislumbram uma visao mais alargada do seu papel. Nesta perspetiva, a Escola
assume-se ndao apenas como um espago de transmissao de conhecimentos, mas também
como um contexto privilegiado para o desenvolvimento de competéncias e a formagao de
valores. Tome-se como exemplo o Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria
(PASEO), homologado pelo despacho n.® 6478/2017, de 26 de julho, que constitui um
documento orientador das politicas curriculares e das praticas educativas em Portugal e,

até ao presente momento, um dos principais referenciais dos profissionais escolares:

“A abrangéncia do Perfil dos Alunos respeita o caracter
inclusivo e multifacetado da escola, assegurando que,
independentemente dos percursos escolares realizados, todos os
saberes sdo orientados por principios, por valores e por uma visdo
explicita, resultantes de consenso social.”(d’Oliveira Martins et

al., 2017:8).

O PASEO constitui um referencial orientador que define um conjunto de

principios, valores e competéncias que pretendem promover a formagao integral do aluno.
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Neste sentido, o documento valoriza o desenvolvimento articulado de conhecimentos,
capacidades, atitudes e valores, preparando os alunos para uma participacao ativa, critica

e responsavel na sociedade.

Paralelamente, o Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de julho estabelece o regime
juridico da educagdo inclusiva, reforcando uma concecdo de Escola orientada para a
valorizacao da diversidade dos alunos. Neste sentido, prevé a adequagao dos processos
de ensino e aprendizagem as necessidades e especificidades de cada aluno, procurando
eliminar barreiras a aprendizagem e a participagdo, bem como promover condigdes que

favorecam o sucesso educativo de todos.

Em articulacdo com este diploma, o Decreto-Lei n.° 55/2018, de 6 de julho
estabelece o curriculo dos ensinos basico e secundario e os principios orientadores da
avaliagdo das aprendizagens, promovendo uma gestdo curricular flexivel e
contextualizada, orientada para o desenvolvimento das competéncias conforme o PASEO.
Este enquadramento valoriza ndo apenas a aquisi¢do de conhecimentos, mas também o
desenvolvimento de capacidades, atitudes e valores essenciais ao exercicio de uma
cidadania ativa e responsavel. Esta perspetiva encontra-se em consonancia com oS
principios defendidos pela Declara¢do de Salamanca que preconiza uma Escola capaz de
acolher todas as criangas, independentemente das suas caracteristicas, condi¢des ou
necessidades, reconhecendo a diversidade como um valor e uma oportunidade de

enriquecimento para toda a comunidade educativa (UNESCO, 1994).

Face as transformag¢des ocorridas no sistema educativo e a crescente
complexidade dos contextos escolares, torna-se imprescindivel que a escola
contemporanea seja capaz de responder a diversidade de percursos, experiéncias e
realidades sociais dos seus alunos. Assim, 0os normativos e orientacdes anteriormente
referidos evidenciam a necessidade de uma escola flexivel, inclusiva e comprometida
com a participagdo efetiva de todos. Para além da sua funcdo instrutiva, a escola
desempenha igualmente um papel fundamental na socializagdo dos individuos. Neste
sentido, Althusser (1980) refere que a instituicao escolar ndo se limita a transmissdo de
conhecimentos e competéncias técnicas, contribuindo também para a aprendizagem de
normas, valores e comportamentos socialmente reconhecidos. Como afirma o autor, (...)
ao mesmo tempo que ensina (...) técnicas (...) a Escola ensina também as regras dos bons
costumes, isto €, o comportamento que toda a agente da divisao do trabalho deve observar,

segundo o lugar que estd destinado a ocupar” (idem, ibidem: 21). Contudo, esta visdo da
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escola tem vindo a ser progressivamente ampliada. Atualmente, reconhece-se que a sua
missdo ultrapassa a mera transmissdo de conhecimentos, integrando preocupagdes
relacionadas com o desenvolvimento pessoal, social e relacional dos alunos. Neste
contexto, a instituicdo escolar assume-se como um espago privilegiado de articulagdo
entre as diferentes dimensodes da vida social dos individuos, tornando-se essencial a
implementagdo de respostas educativas diversificadas e ajustadas as suas necessidades.
Entre essas respostas, destaca-se a mediacao, enquanto estratégia promotora da inclusdo,
da participagdo, da gestdo construtiva dos conflitos e da melhoria das relagdes

interpessoais no contexto escolar.

3.3. A evolucio histérica e concetual da mediacao
“A crescente valorizac¢do social do trabalho em rede e da
participagdo dos cidaddos e das comunidades na busca de
solugoes para os seus problemas favorece o aparecimento de novas

praticas sociais promotoras de coesdo social” (Silva, 2010: 120).

Bonafé-Schmitt (2009) propde uma leitura da evolucdo histérica da mediagao
organizada em quatro fases distintas. A primeira surge na década de 1970, associada as
formas de justica informal e concebida como uma alternativa de acesso a justica para

populagdes com menores recursos econémicos (Silva, 2011).

Numa segunda fase, durante a década de 1980, assiste-se a progressiva
autonomizacao da mediacao e ao seu alargamento a diferentes contextos de intervengao,
nomeadamente os contextos familiar, comunitario e penal. Neste periodo, a mediacdo era
entendida como um mecanismo alternativo de resolucdo de conflitos, assente na procura
de consensos entre as partes envolvidas (Correia & Caramelo, 2003). Em Portugal, este
movimento traduziu-se, entre outras iniciativas, na criagdo dos Julgados de Paz, estruturas

que recorrem a mediagdo para apoiar a resolugdo de litigios de natureza civil.

A terceira fase, situada em meados da década de 1990, caracteriza-se pela
crescente autonomizagao da mediagao relativamente a outros mecanismos alternativos de
resolucdo de conflitos. Simultancamente, verifica-se a criacdo de associacoes
profissionais de mediadores em diversos paises, contribuindo para a consolidagdo da

mediacdo enquanto campo especifico de intervencao (Silva, 2011).

Por fim, no final da década de 1990, emerge uma quarta fase marcada pela

amplia¢do das finalidades da mediagdo. Esta deixa de ser concebida exclusivamente como
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um mecanismo de resolu¢ao de conflitos para assumir um papel mais abrangente
enquanto instrumento de regulagdo social. Como referem Costa e Silva et al.,“[h]oje em
dia, a mediagdo ¢ muito mais do que uma técnica alternativa de resolugdo de conflitos,
constituindo uma modalidade de regulagao social, promotora da emancipacao ¢ da coesao
social” (2010: 120). Esta evolucao traduziu-se numa conce¢ao mais ampla da mediagao,
centrada no desenvolvimento de competéncias individuais e interpessoais, na promog¢ao
do didlogo e na participacdo ativa dos individuos na gestdo das situagdes conflituais.
Neste sentido, Pinto da Costa, Almeida e Melo defendem que a mediagdo “incorpora uma
concepgdo mais ampla que a busca de solugdes para as disputas, sustentando-se na
premissa do desenvolvimento de competéncias individuais e interpessoais na resolugao
dos conflitos” (2009: 166). Assim, o conflito passa a ser entendido ndo apenas como um
problema a resolver, mas também como uma oportunidade de aprendizagem, crescimento

pessoal e transformagao social.

E neste enquadramento que emerge a mediagio socioeducativa, entendida como
uma estratégia de natureza preventiva, formativa e participativa. Segundo Martins e
Viana, a mediacao socioeducativa deve ser perspetivada “enquanto estratégia formadora
e preventiva e nao apenas como mera estratégia de gestdo e resolugdo de conflitos (...)
como estratégia fundamental para a educacdo, para a responsabilidade, para a cidadania,
para a participagdo civica” (2013: 183). A amplia¢do das finalidades da mediagao
favoreceu a sua integracdo em diversos contextos sociais e educativos. Neste ambito, a
escola assume particular relevancia enquanto espaco privilegiado de convivéncia,
interagdo e aprendizagem social, onde coexistem alunos com diferentes percursos,
experiéncias e necessidades. A diversidade que caracteriza os contextos educativos atuais
exige a implementagdo de estratégias que promovam o didlogo, a participacdo e a

construgdo de relagdes interpessoais positivas.

Neste sentido, a mediagcdo escolar assume-se como uma estratégia educativa
orientada para a melhoria da convivéncia e para a promog¢do de uma cultura de didlogo.
A coexisténcia de alunos provenientes de diferentes contextos sociais, culturais e
familiares, portadores de distintos valores, experiéncias e habitus (Bourdieu, 1980), torna
inevitavel o surgimento de divergéncias e situagdes de conflito. Contudo, estas devem ser
entendidas como parte integrante da vida coletiva e como oportunidades de aprendizagem
e desenvolvimento pessoal e social. Num contexto marcado pela crescente diversidade e

complexidade das relagdes sociais (Cunha, Silva & Torrego, 2023), a promoc¢ao da
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convivéncia assume-se como um dos grandes desafios da escola contemporanea. Neste
sentido, a educagdo nao se limita a transmissao de conhecimentos, implicando também a
preparagdo dos individuos para viver com o0s outros, respeitando a diferenca e
participando ativamente na vida em comunidade. Esta perspetiva encontra-se alinhada
com os principios defendidos por Delors (2005), que identifica o “aprender a viver juntos”

como um dos pilares fundamentais da educacao para o século XXI.

Torrego (2003) defende que a mediagao nao deve ser entendida apenas como uma
técnica de intervencao perante situacdes de conflito, mas também como um processo
educativo que favorece a aprendizagem de competéncias comunicacionais, relacionais e
de participagdo democratica. Na mesma linha, Torremorell (2008) considera que a
mediagdo constitui uma oportunidade pedagogica para transformar os conflitos em
experiéncias de aprendizagem, contribuindo para o desenvolvimento pessoal e social dos
alunos e para a constru¢do de ambientes escolares mais inclusivos e participativos. Deste
modo, a mediacdo socioeducativa desenvolve-se em contextos escolares, comunitarios e
associativos, assumindo-se simultaneamente como estratégia de gestdo de conflitos,
instrumento de regulacdo social e promotora de uma cultura de paz (Costa e Silva et al,

2010).

Em contexto escolar, a sua implementagdo surgiu inicialmente em meios
socialmente desfavorecidos e junto de alunos em situa¢do de vulnerabilidade social,
sendo atualmente reconhecida como uma metodologia de promocao da convivéncia, da
inclusdo e da participacdo dos alunos na vida escolar (Pereira, 2024). Estudos mais
recentes continuam a evidenciar o contributo da media¢do para o desenvolvimento de
competéncias pessoais, sociais e civicas, reforgando o seu papel na construgdo de
ambientes educativos mais participativos, inclusivos e promotores de uma cultura de paz
(Correia & Alves, 2025). Ao promover o dialogo, a cooperagao, a escuta ativa e o respeito
mutuo, a mediagao afirma-se, atualmente, como uma pratica educativa que contribui para
a formacdo integral dos alunos e para a constru¢do de comunidades escolares mais

democraticas, inclusivas e socialmente coesas (Pinto da Costa, 2020).

3.4. A importancia dos Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia
Os Gabinetes de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF) surgiram inicialmente no
ambito de projetos desenvolvidos pelo Instituto de Apoio a Crianga (IAC). Em 2010, o

Projeto de Lei n.° 193/XI procurou estabelecer um enquadramento formal para estas
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estruturas, definindo a sua missdao, composicao e areas de intervencao. Apesar disso, 0s
GAAF desenvolveram-se sobretudo através da implementagdo de projetos e

regulamentos internos adotados pelas escolas e agrupamentos.

Segundo o referido documento, os GAAF deveriam ter como missdao contribuir
para o desenvolvimento harmonioso dos alunos, promovendo a sua integragdo social e
constituindo-se como espagos de identificagdo, acompanhamento e intervengao perante
problematicas que afetam os alunos, as familias e a comunidade educativa (Projeto de Lei
n.° 193/XI, 2010). As competéncias atribuidas a estes gabinetes incluem o
acompanhamento dos alunos e respetivas familias, a prevencdo do absentismo, do
abandono e do insucesso escolar, a intervencao em situagdes de indisciplina e violéncia e
a articulagdo com os diferentes recursos existentes na comunidade. Vieira (2016)
acrescenta que os GAAF devem promover a formagao integral dos alunos, favorecer a
integracdo escolar, apoiar os processos de aprendizagem e contribuir para o
desenvolvimento de interagdes saudaveis entre os diferentes elementos da comunidade

educativa.

A relevancia destas estruturas torna-se particularmente evidente perante a
crescente complexidade das problemdticas presentes nos contextos escolares. Como
demonstra Gomes (2011), os fendomenos de abandono escolar, insucesso, absentismo ou
vulnerabilidade social ndo podem ser compreendidos de forma isolada, exigindo
respostas integradas e multidisciplinares. A autora evidencia que a intervengdo
desenvolvida pelos GAAF assenta numa logica preventiva e ecologica, envolvendo ndo
apenas os alunos, mas também as suas familias, professores e restantes recursos da
comunidade. Esta perspetiva encontra-se proxima do modelo ecoldgico do
desenvolvimento humano proposto por Bronfenbrenner (1979), segundo o qual o
desenvolvimento da crianga resulta da interacao continua entre diferentes sistemas que
influenciam a sua vida. O autor identifica diferentes niveis de influéncia, desde os
contextos mais proximos, como a familia e a escola (microssistema), até¢ as relagdes
estabelecidas entre estes contextos (mesossistema) € aos sistemas sociais mais amplos
que afetam indiretamente a crianca (exossistema e macrossistema). Nesta perspetiva, a
compreensdo das dificuldades escolares e sociais exige uma intervencao que considere a
crianca de forma integrada, mobilizando os diferentes contextos e agentes educativos

envolvidos no seu desenvolvimento.
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De acordo com Gomes (2011), as estratégias de intervencao desenvolvidas pelos
GAAF incluem tutorias, acompanhamento individualizado, trabalho com as familias e
encaminhamento para respostas especializadas, procurando envolver os diferentes
agentes educativos na construgao de solucdes ajustadas as necessidades dos alunos. Todos
estes pressupostos foram verificados no terreno aquando da realizagdo do estagio
curricular, algo verificado no contacto direto com uma equipa multidisciplinar composta
por psicélogas, mediadora e técnica de servigo social. Estas praticas evidenciam o
caracter preventivo e socioeducativo da intervengao, apesar da emergéncia das situagoes
nem sempre permitir uma atua¢dao consistente, privilegiando a promocao do sucesso
escolar e a redugdo de fatores de risco associados ao abandono, absentismo e/ou

indisciplina.

O Projeto de Lei n° 193/XI propunha igualmente uma composi¢do
multidisciplinar para estes gabinetes, algo que se verifica em diversos Agrupamentos,
nomeadamente no AELCEF, integrando profissionais de diferentes areas, nomeadamente
psicologos, animadores socioculturais e profissionais das Ciéncias da Educacdo. Esta
diversidade profissional permite mobilizar diferentes saberes e perspetivas de
intervengdo, favorecendo uma resposta mais abrangente e ajustada a complexidade das
situagdes sinalizadas. Neste quadro de intervencao, a mediacdo assume-se como uma
estratégia transversal a acdo dos GAAF. Através da promogao do didlogo, da participagdo
e da cooperacdo entre alunos, familias, professores e comunidade, a mediacdo contribui
para a constru¢do de respostas partilhadas e para o fortalecimento das relacdes entre os
diferentes atores educativos. Como referem Martins e Viana (2013), a mediagdo
socioeducativa favorece processos de comunicacdo, negociacdo e tomada de decisdo,

promovendo relagdes interpessoais mais positivas e inclusivas.

Deste modo, os GAAF afirmam-se como estruturas privilegiadas de intervengao
socioeducativa, articulando preven¢do, mediacdo e trabalho em rede. A sua atuacdo
contribui para a promog¢ao da inclusdo, da participagdo e do sucesso educativo, reforcando
a capacidade da escola para responder as necessidades dos alunos e das respetivas familias

num contexto social cada vez mais complexo.
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3.5. O papel do mediador no 1.° CEB
“A preveng¢do é um processo mobilizador de mediadas
eficazes tomadas com vista a neutralizar fatores causadores de

inadaptagdo escolar ou social”
(Carignan, 2008, citado em Pinto da Costa, Almeida & Melo, 2009: 168)

Apesar da crescente valorizacao da mediacdo em contexto educativo, a literatura
relativa a intervengao do mediador socioeducativo no 1.° Ciclo do Ensino Bésico (CEB)
permanece reduzida quando comparada com a existente para outros niveis de ensino. De
igual modo, a presenca desta figura nas escolas do 1.° ciclo continua a revelar-se menos
expressiva do que a de outros profissionais especializados, como psicélogos, cujas
fungdes se encontram mais consolidadas nos contextos educativos. Esta realidade podera
estar associada a persisténcia de uma visao da media¢ao predominantemente centrada na
gestdo de conflitos disciplinares e comportamentais, frequentemente mais visiveis nos
niveis de ensino mais avancados. Contudo, a perspetiva socioeducativa da mediagdo
permite compreender que a sua intervencao ultrapassa a mera resolu¢ao de conflitos,
assumindo igualmente fungdes preventivas, educativas e promotoras do desenvolvimento
integral das criangas. Neste sentido, o 1.° ciclo constitui um contexto particularmente
relevante para a interven¢do do mediador, uma vez que corresponde a uma etapa
fundamental da constru¢do das competéncias pessoais, emocionais € sociais que
sustentam os processos de convivéncia, participagdo e inclusdo ao longo do percurso

escolar.

A intervencdo do mediador articula-se, assim, com uma légica de prevengado
primaria, entendida como um conjunto de medidas orientadas para a promocao do bem-
estar, da cidadania, da comunicagdo e do desenvolvimento de relagdes interpessoais
positivas (Pinto da Costa, Almeida & Melo, 2009). Paralelamente, a prevencao secundaria
procura identificar precocemente situagdes de vulnerabilidade e desenvolver
competéncias que favorecam a convivéncia entre pares, tais como a escuta ativa, a
empatia, a imparcialidade, a gestdo da informacao e o reconhecimento das necessidades
e emogdes dos outros (Pinto da Costa, Almeida & Melo, 2009). Neste ambito, a acdo do
mediador assume uma dimensdo predominantemente preventiva, incidindo no
desenvolvimento de competéncias que permitam as criangas compreender e gerir as suas

emocgdes, comunicar de forma adequada, cooperar com os outros e resolver divergéncias
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de forma construtiva. E neste ponto que o presente Relatorio e a experiéncia de estagio
que o sustenta podera ser diferenciador na abertura e consolidagdo da profissionalidade
do mediador, assim como na relevancia e potencialidade da intervencgdo precoce através
do olhar das Ciéncias da Educagao. Mais do que intervir perante situagdes problematicas,
o mediador procura criar condi¢cdes que favorecam o desenvolvimento de relagdes
interpessoais positivas e a aquisi¢do de recursos pessoais e sociais essenciais ao bem-estar
e ao sucesso escolar, o que poderd contribuir para os fendmenos disciplinares
documentados nos alunos mais velhos (Equipa de Intervencao Disciplinar, AE, maio de

2026).

Desta forma, as competéncias socioemocionais assumem particular relevancia.
Estas contribuem para o reconhecimento e regulacdo das emogdes, para a comunicagao,
para a cooperagdo e para a gestdo das relacdes interpessoais. O conceito de competéncia
socioemocional integra duas dimensdes complementares: a competéncia social, entendida
como a capacidade de iniciar e manter relagdes sociais reciprocas e gratificantes (Vale,
2012), e a competéncia emocional, que se relaciona com a capacidade de reconhecer
emocgdes, controlar impulsos ¢ tomar decisdes adequadas perante diferentes situagdes

(Goleman, 2022).

Neste sentido, o mediador de um GAAF ndo desempenha apenas fungdes
associadas a gestdo de conflitos. A sua intervengdo centra-se igualmente na promog¢ao do
desenvolvimento socioemocional, na prevencao de situacdes de risco, no fortalecimento
das relagdes interpessoais € na criacdo de contextos educativos mais inclusivos e
participativos. Esta atuacdo revela-se particularmente pertinente num contexto educativo
orientado pelos principios da educagdo inclusiva, na medida em que contribui para a
participacdo de todos os alunos, para a melhoria da convivéncia escolar e para a

constru¢do de ambientes promotores de bem-estar e sucesso educativo.
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Capitulo IV: O estagio: conhecer para intervir
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O presente capitulo constitui uma descri¢ao do processo de entrada no terreno,
apresentando também as atividades realizadas ao longo do periodo de estagio. Encontra-
se dividido em subcapitulos que constituem as varias estruturas nas quais decorreu a

intervencao, bem como o descritivo das atividades realizadas no ambito dessa estrutura.

4.1. GAAF - Gabinete de Apoio ao Aluno e a2 Familia
O primeiro dia na Escola revelou-se especialmente importante, pois marcou o

inicio do contacto direto com o contexto de estagio.

“Em primeiro lugar, a primeira grande duvida comeg¢ou
pela roupa que eu vestiria. Sei que esta questdo parece um pouco
futil, mas na minha cabega estava a ser uma grande questdo. Por
um lado, ndo queria ir com roupa demasiado informal porque ndo
queria dar a entender aos alunos que era aluna tal como eles. Por
outro, ndo queria estar demasiado formal porque apesar de as
aulas ainda ndo terem comegado, ndo queria que a minha forma
de vestir fosse um entrave com quem quer que seja. Outra grande
preocupagdo foi mesmo a forma de tratamento que deveria ter quer

seja para com alunos, professores e assistentes.” (NT -

16/09/2025)

Estas inquietacdes reproduziram a necessidade de encontrar um posicionamento
enquanto estagiaria num contexto até entdo desconhecido. Se, por um lado, existia a
preocupacao de nao ser identificada como uma aluna tendo em conta a proximidade etéaria
relativamente a muitos dos estudantes, por outro, evitava-se adotar uma postura
excessivamente formal na medida em que dificultava a constru¢do de relagdes de

proximidade com as criangas € jovens.

No primeiro dia de estagio foi realizada uma breve apresentacdo as instalagdes da
escola, permitindo a apresentagdo ao espaco fisico, de docentes € ndo docentes que
integravam a institui¢do. O acolhimento demonstrado por toda a comunidade educativa
contribuiu para o processo de integragcdo e adaptagdo ao contexto. Foi disponibilizado
uma secretaria no GAAF, destinada ao planeamento, organizag¢do e desenvolvimento de
atividades e projetos ao longo do estagio curricular. A entrada no Agrupamento de Escolas
(AE) coincidiu com a reunido de acolhimento a novos elementos na institui¢do escolar, o

que permitiu conhecer melhor o funcionamento da institui¢do escolar.
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A intervencio em acao

Atividades desenvolvidas
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Figura 3 - Organigrama do trabalho realizado no GAAF

O estagio teve inicio no dia dezasseis de setembro de dois mil e vinte e cinco, o
que coincidiu com o primeiro dia de aulas do ano letivo, momento em que os dias
assumiram um cariz mais intenso e dinamico. Durante a fase inicial, foi necessaria uma
adaptacdo, de forma progressiva, a rotina escolar e as dinamicas da instituigdo, o que
implicou um processo de observa¢do e familiarizagdo com o trabalho desenvolvido no

gabinete.

Os primeiros dias de estagio foram marcados por sentimentos de ansiedade,
caracteristicas de uma fase de adaptacdo a um determinado contexto, as fungdes a
desempenhar, as dindmicas de trabalho e as pessoas que do contexto fazem parte.
Contudo, o acolhimento demonstrado pela equipa educativa e pelos restantes
profissionais do agrupamento contribuiram para uma facilitagdo do processo de adaptacdo

e integracao.

Desde o inicio da experiéncia de estagio, foi visivel uma atitude de inclusao por
parte da orientadora local e das restantes profissionais do Gabinete de Apoio ao Aluno e

a Familia (GAAF), em diferentes dindmicas e decisoes. Esta postura contribuiu para o
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desenvolvimento de um sentimento de pertenca a equipa, o que possibilitou uma

participag@o mais confiante nas atividades desenvolvidas.

Nesta fase inicial, foi necessario conhecer toda a documentacao que caracteriza o
Agrupamento tal como o Projeto Educativo, Relatério da Equipa de Autoavaliagdo (EAA)
e o Regulamento Interno Escolar. Todas as questdes relacionadas com o funcionamento
escolar passaram a ser partilhadas de forma regular, permitindo obter um conhecimento

mais aprofundado da escola e das suas dinamicas.

As manhas, normalmente, tinham inicio no Gabinete de Apoio ao Aluno e a
Familia embora fosse reduzido o tempo de permanéncia neste espago devido a constante
necessidade de circular pelos espagos escolares fruto de situagdes que surgiam ao longo
do dia. Apesar disso, o gabinete assumiu um papel fulcral ao longo periodo de estagio,
sendo ndo s6 um local de planeamento e reflexdo, mas também, de acompanhamento de
alunos e das respetivas familias. Neste sentido, surgiam inUimeras situagdes e

oportunidades de intervencao, sendo o GAAF um espaco de observacao e mediagao.

A integracdo no contexto escolar, durante as primeiras semanas, foi realizada
maioritariamente com base na observagdo do trabalho desenvolvido pela orientadora
local, sem interferir no bom funcionamento escolar. A observagao prioriza o contato com
o contexto onde os fendmenos acontecem, o que permite uma melhor compreensao das
praticas (Amado, 2014). A observacdo inicial permitiu uma progressiva adaptacao ao

funcionamento escolar, as rotinas, as regras e até mesmo a cultura escola.

Neste sentido, no decorrer do estagio, as atividades realizadas assumiram um
caracter distinto e marcado por situagdes de complexidade emocional, comportamental e
social. De forma a descrever detalhadamente o trabalho desenvolvido, optou-se por
tipificar as atividades em véarios eixos de interven¢do sendo eles: a intervengdo com
familias, intervencao com alunos, o trabalho em rede e a articulagdo institucional e por
ultimo, desenvolvimento de projetos escolares. Sera importante também, referir que todos

estes eixos sao relativamente ao trabalho realizado no ambito do GAAF.

4.1.1. Intervenciao com familias

Um dos eixos centrais da pratica acompanhada em contexto constituiu-se pela
intervencao desenvolvida com as familias dos alunos, que se assumiu como um processo
de mediac¢do, acompanhamento e articulagdo entre escola e familia. Esta dimensdo do

trabalho revelou-se fulcral em situacdes de maior fragilidade familiar e social, bem como
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na gestao de conflitos entre alunos e em alguns casos entre as proprias familias. A par da
escola, a instituicao familiar assume um papel importante na resposta a situagdes de maior

preocupacao a nivel comportamental e emocional.

O acompanhamento dos atendimentos realizados com os encarregados de
educacao possibilitou um contacto proximo com as realidades familiares, acompanhadas
pelas técnicas do GAAF, o que permitiu perceber os desafios intrinsecos a intervengao
socioeducativa. Ao mesmo tempo, proporcionou a observacao de diferentes estratégias
de mediagao utilizadas pela supervisora local. Uma das reunides acompanhadas marcou
o percurso de estagio particularmente pela fragilidade emocional apresentada pela

encarregada de educagdo.

“Mal cheguei a beira da senhora, vi lagrimas nos seus
olhos. Confesso que senti um pouco de pena, mas tive de ser firme
e ouvir o que tinha para nos dizer. Fui apenas adotando a
estratégia de ir ouvindo e mostrar que estava atenta ao que a
mesma dizia, tal como a Dra MM o fez. Adotei esta postura mais
pelo facto de ndo saber se podia intervir ou ndo e com receio de

ser invasiva demais pois entendi que era um assunto delicado” (NT

—16/09/2025)

Foi no decorrer deste atendimento que se tornou notorio que o trabalho realizado
pelo Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia (GAAF) ultrapassa as questoes escolares,
abordando também problematicas familiares, relacionais e emocionais. O atendimento
presenciado evidenciou que, tal como Brofenbrenner (1979) refere na sua teoria
ecologica, o desenvolvimento da crianga ndo ¢ realizado apenas a partir de uma dimensao,
mas sim, através da interacao entre as varias dimensoes. O desenvolvimento da crianga
ocorre a partir da relagcdo que existe entre os varios contextos em que se move, mais e
menos diretamente. Desta forma, na interven¢ao devem ser envolvidos os microssistemas

€ mesosistemas que envolvem a crianga.

O desenrolar da reunido ocorrida permitiu compreender a mediagdo
socioeducativa como uma estratégia que procura promover o dialogo, a comunicagdo € o
estabelecimento de relagdes de confianca. A observagao direta destes momentos permitiu
perceber a complexidade das problematicas sobre as quais o GAAF intervém. Estes

momentos tinham o objetivo de compreender os contextos familiares nos quais os alunos
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residem, promover a discussdo de estratégias de intervencdo e promover formas de
colaboragdo entre a escola e a familia. Consequentemente, contribuiam para um maior

envolvimento das familias no percurso educativo dos seus educandos.

Em muitos casos, ¢ relacionando esta ideia com a nota de terreno anteriormente
descrita, identificou-se que estes momentos assumiam finalidades diversas
nomeadamente a prestagao de apoio a familias, esclarecimento de duvidas ou de situagdes
ocorridas com os alunos e a comunicacao de informagdes importantes sobre o percurso
escolar do aluno. A interven¢ao desenvolvida configurava-se como um espaco
privilegiado de didlogo e proximidade, centrado na escuta, no acompanhamento e

compreensdo das familias.

“A reunido decorreu em conjunto com a Diretora de Turma
da BBg e deveria ter sido em conjunto com o Diretor da Turma do
MBg que ndo apareceu. Foram abordados temas como o
comportamento da aluna que piovou a partir da altura em que a
made veio para prisdo domiciliaria. No entanto, a professora revela
que a aluna tem vindo a demonstrar alguma vontade em melhorar
o seu comportamento. A diretora de turma demonstrou também, o
seu contentamento com as notas da aluna que tém vindo a

melhorar significativamente” (NT - 28/01/2026)

A este respeito, a figura do Diretor de Turma ¢ fundamental no percurso escolar
do aluno, uma vez que ¢ a pessoa representante da turma e que detém toda a informacao
proveniente dos restantes docentes da turma. Assim, foram varios momentos em que se
tornou pertinente que esta figura estivesse presente nas reunides realizadas com o

encarregado de educagdo do aluno.

Estes momentos de trabalho em rede e de articulagdo entre os varios agentes
educativos remontam para a ideia de que a escola ja ndo se limita apenas a transmissao
de conhecimentos uma vez que tal como refere no Perfil do Aluno a Saida da Escolaridade
Obrigatoéria, a escola assume-se como um meio que promove o desenvolvimento integral
da crianca. Esta reunido ¢ o exemplo perfeito de que a escola se tornou uma institui¢ao

que procura estar atenta aos alunos.

Em suma, o GAAF desempenha um papel essencial na articulacdo entre a familia

e a escola, servindo de apoio direto as familias e intervindo em situagdes de maior
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vulnerabilidade ou perigo. Compreende-se que o trabalho de um Gabinete de Apoio ao
Aluno ¢ a Familia vai muito além da resolugdo de conflitos ¢ da realizacao de relatorios
para entidades. O GAAF promove o fortalecimento da relagdo entre a dimensao escola e

a dimensao familiar, zelando pelo bem-estar do aluno (Martins & Viana, 2013).

4.1.2. Trabalho em rede e articulacao institucional

No decorrer da interven¢do, foram acompanhadas diversas reunides que
envolveram entidades parceiras, nomeadamente a Comissao de Protecao de Criancgas e
Jovens (CPCJ). Nos termos da Lei de Prote¢ao de Criangas e Jovens, a CPCJ tem como
objetivo principal promover os direitos € o bem-estar da crianga e jovem, prevenindo
situacdes de perigo que possam comprometer as areas da saude, formagao, educagdo e
desenvolvimento integral. promocdo dos direitos e do bem-estar das criancas e dos
jovens, bem como a prevengao de situacdes de perigo que possam comprometer as areas

anteriormente apresentadas.

“As reunioes foram divididas em duas salas sendo que
numa sala fiquei eu, a Dra MM e a Dra MT com um dos técnicos
da CPCJ. Na outra sala, ficaram as Dras AP e NS com a outra
técnica da CPCJ(..) Pela conversa que tivemos pareceu-me
bastante empenhado e com vontade de mudar alguma coisa. Este
contacto entre as varias redes é tdo importante e cada dia que
passa tenho vindo a perceber como funciona tudo isto. (...)
Entretanto chegaram as técnicas do Rendimento Social de
Insergdo (RSI), do pro infdancia (uma resposta social que os alunos
abordados na reunido frequentam) e ainda, uma outra senhora

trabalhadora de outra resposta social para estas criang¢as” (NT -

02/10/2025)

Esta reunido decorreu com varias entidades tais como a CPCJ, as técnicas
responsaveis pelo RSI da familia e a da resposta social na qual os alunos frequentam. Para
uma intervengao eficaz, a articulagdo entre os diferentes profissionais e entidades, para
responder de forma adequada as necessidades do aluno e da respetiva familia revela-se
fundamental. Gomes refere ainda que “para se trabalhar junto do aluno é necessario que
a restante comunidade esteja em consonancia com o trabalho efetuado, ainda que para

1Ss0 seja necessario trabalhar-se junto da familia e da comunidade” (2011: 48).
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O acompanhamento destes momentos permitiu compreender que a intervencao
educativa depende da colaboragdo entre os diversos profissionais e entidades. O GAAF
ndo atua de forma isolada, mas integra uma rede de trabalho constituida por varias
entidades que dao resposta as problematicas familiares, sociais € emocionais, 0 que

facilita uma resposta mais eficaz (Costa e Silva et al, 2010).

Foi possivel presenciar momentos informais de articulagdo e trabalho em rede
quer via telefone quer presenciais, com professores e entidades para troca de informagoes
sobre o aluno e a respetiva familia. A troca de informagdes com entidades externas
realizou-se intimeras vezes com técnicos Equipa Multidisciplinar de Assessoria aos
Tribunais (EMAT), com técnicos do Rendimento Social de Insercdo (RSI) que
acompanham as familias, com os técnicos da CPCJ, com técnicos do proinfancia e com

centros hospitalares.

Uma das articulagdes que se revelou particularmente significativa foi a reunido
realizada com a assistente social do Centro Hospitalar que acompanha um numero
consideravel dos alunos do agrupamento. O momento destacou-se pela abordagem
adotada pois a discussdo de ideias ndo se centrou apenas nas fragilidades ou problematicas
dos alunos. Esta reunido evidenciou uma preocupagdo em adequar e delinear estratégias
de interven¢do, a fim de promover o desenvolvimento integral do aluno. O
acompanhamento deste momento permitiu compreender a relevancia das parcerias
interinstitucionais ¢ da comunicacdo entre profissionais de diferentes areas de

intervengao.

Revela-se também, importante referir as varias articulagcdes que sdo realizadas

formal e informalmente, com professores e diretores de turma.

“Apos o segundo dia ubuntu, eu e a Dra MM estivemos
presentes numa reunido com todos os professores do FS para
perceber os seus posicionamentos acerca do seu regresso. Todos os
professores demonstraram sentir ser uma boa ideia, no entanto,
houve uma que referiu varias vezes que ndo concordava com este
regresso pois “alunos destes ndao deveriam ter direito a segundas
oportunidades. Esta reunido revelou aquilo que é o conceito de

trabalho colaborativo onde as decisoes pedagogicas sdo tomadas
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em conjunto com todos os agentes em contacto com o aluno” (NT

-13/01/2026)

O momento descrito decorre numa reunido de conselho de turma do 12° ano. O
presente aluno teria sido expulso do seu Curso Técnico-Profissional de Desporto no qual
frequentava, por excesso de faltas. Apds exploracdo, compreendeu-se que o motivo para
o excesso de faltas do aluno seria que o aluno teria sofrido uma lesdo gravissima no joelho
que ainda nao estaria curada. Tendo em conta que o aluno estava num curso de desporto
e com uma lesdo por curar, compreendeu-se a falta de motivacao do aluno. Considerou-
se entdo a expulsdo do aluno injusta tendo em conta os fatores que o desencadearam.
Neste sentido, este conselho de turma permitiu compreender os pontos de vista dos
docentes quanto ao regresso do aluno. Esta situa¢do despoletou também um trabalho em
rede com técnicos da area do desporto e da saude. Esta abertura manifestada pela maioria
dos docentes do aluno remete para uma ideia de escola alinhada aos principios da
educacao inclusiva bem como a visao de um desenvolvimento integral do aluno defendido

no PASEO na medida em que promove oportunidades de aprendizagem ao aluno.

Em suma, a possibilidade de observar momentos de articulagdo interinstitucional
e de trabalho em rede, ao longo de todo o periodo de estagio, permitiu compreender o
papel fulcral que a colaboragdo de varios agentes educativos e sociais. Tanto em reunides
de caracter mais formal ou até em contextos informais, foi possivel entender que a partilha
de informag¢do e constru¢do conjunta de estratégias dos varios intervenientes
desempenham elementos essenciais em possibilitar respostas adequadas (Projeto de Lei
n° 193/X1). Estas dindmicas de articulagdo demonstram que o trabalho desenvolvido pelo
GAAF ndo ocorre de forma isolada, mas sim integrado numa rede alargada de
profissionais e entidades que procuram em equipa promover o bem-estar € 0 sucesso
educativo da crianca ou jovem. Neste ambito, o trabalho em rede assume-se como um

fator estruturante na acdo do mediador socioeducativo.

4.1.3. Intervenc¢ao e acompanhamentos de criancas e jovens

A intervencdo realizada com os alunos constitui outra dimensao importante no
trabalho desenvolvido pelo GAAF. Nesta dimensdo da intervencdo, foi dada a

possibilidade de observar, mas também intervir de forma mais direta.

“O grande problema deste ano é mesmo o uso dos

telemoveis atraveés das novas medidas do governo. Estas medidas
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com toda a certeza que ja estavam a surtir grande impacto na vida
da comunidade escolar. Uma menina foi apanhada a usar o
telemovel na cantina. Perante isto, confiscaram-lhe o aparelho
tecnologico e assim, comegou o terror. Esta menina ficou
completamente descontrolada, gritando pela escola toda.” (NT -

16/09/2025)

A nota de terreno anteriormente apresentada constitui um exemplo de uma
situagdo que exigiu uma adaptacao instantanea por parte da supervisora local permitindo
observar a evolucao focando-se também, numa mediagdo como estratégia de regulagdo
emocional (Costa e Silva et al, 2010). A retirada do telemdvel fomentou uma desregulagio
emocional da aluna, no entanto, a figura da mediadora revelou-se fulcral na estabilizacdo
da mesma. A mediagdo desempenhou um papel regulador, permitindo que a desregulacao
se transpusesse numa posterior aprendizagem (Torrego, 2003), o que contribui para um
clima escolar mais equilibrado e para o reforco de competéncias de autorregulagdo dos
alunos. A mediagdo como estratégia de regulacdo desempenha como estratégia de
regulacdo, desempenha, assim, um papel preventivo (Pinto da Costa, Almeida & Melo,
2009). Foi possivel observar a atua¢do da mediadora do GAAF em diversos processos de
mediacdo, quer na resolucao de conflitos entre alunos quer em situagdes que envolviam
encarregados de educacdo. Estas experiéncias possibilitaram a pertinéncia da mediagao
enquanto estratégia de media¢do socioeducativa, fomentando o didlogo, a gestdo

construtiva de conflitos e a melhoria das relagoes.

“Uma menina do quinto ano veio ter ao gabinete a dizer
que uma menina do sétimo lhe tem vindo a ameagar e que lhe fazia
esperas no ATL e na escola. (...). Apos alguns minutos chegou a
made da menina do sétimo ano (a unica que havia sido chamada
para conversar com as técnicas do GAAF). Encontraram-se as
duas maes e ai foi o caldo entornado. A mae da menina do quinto
ano trouxe a familia toda e eu ja estava a antever o que se ia passar
ali. Ao se encontrarem as mdes desataram aos insultos uma a outra
e so faltou mesmo chegar a agressdo. Foi necessario separar as
duas mdes em salas diferentes e chamar a policia. A policia veio e
ouviu ambas as partes, ambas alteradas. Os dnimos estavam

demasiado alterados” (NT - 22/09/2025)
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Esta situagdo demonstra o impacto que as dinamicas familiares t€ém no contexto
escolar uma vez que a situagdo descrita seria um conflito entre duas alunas e que
rapidamente se transpds para um conflito entre encarregadas de educacao, o que dificultou
a mediagdo realizada pelas profissionais da escola. Este acontecimento demonstra que,
em determinadas situagdes, as familias nem sempre constituem um elemento que
contribui positivamente para a resolug¢@o de conflitos entre criangas e/ou jovens, podendo,
por vezes, incentivar comportamentos violentos. Tudo isto denota a complexidade dos
processos de mediagdo de conflitos em contexto escolar, mesmo quando existe
envolvimento familiar. A observacdo da atuacdo da equipa do GAAF permitiu
compreender que o papel do mediador socioeducativo em contexto escolar implica uma
constante gestdo emocional, bem como uma elevada capacidade de escuta e de dialogo.
Enquanto estagiaria, este episddio revelou-se particularmente marcante no decurso da
intensidade emocional associada. Ao observar a atuag¢ao da equipa GAAF compreendeu-
se que o trabalho do mediador socioeducativo escolar engloba uma constante gestdo
emocional, capacidade de escuta e didlogo. Desta maneira, o episodio teve um grande

impacto no meu percurso pela intensidade emocional que o mesmo acarretou.

“Apos algum tempo, a funciondria veio chamar a Dra MM
porque o FV e o RI tinham-se chateado novamente. Como a Dra
MM estava numa reunido e decidi tentar ajudar (...). O FV tentou
explicar-me aquilo que tinha acontecido. Pelo que percebi, os dois
estavam a jogar a bola e o RI marcou um golo e o FV disse que era
fora de jogo. Perante isto, o RI ficou muito chateado e, portanto,
comegou a bater no FV. Apos perceber minimamente o que tinha
acontecido, pedi ao FV que tirasse a camisola rota e que deixasse

ali que eu iria tentar coser.” (NT - 28/01/2026)

A situagdo anteriormente descrita permitiu assumir um papel mais ativo na gestao
e resolugdo do conflito entre os alunos, ainda que sob a supervisdo da orientadora local.
Perante este desacordo entre alunos, foi necessdrio ouvir as partes envolvidas
promovendo um espaco de dialogo e de expressdo emocional, procurando refletir sobre
as atitudes tomadas durante a escalada do conflito. De igual forma, foram ouvidas varias
testemunhas do ocorrido. Além disso, a reparacdo da camisola do aluno contribuiu para a

diminui¢do da tensao emocional de uma das partes envolvidas.
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A intervencao pode ser vista tendo em conta o conceito de ética do cuidado
(Perdigao, 2003), que procura respeitar e valorizar as relagdes e perceber as necessidades
do aluno em contexto educativo. Para além disso, o ato de cozer a camisola constituiu
uma forma de diminuir a tensdo emocional sentida por uma das criangas, o que evidencia
uma interven¢ao centrada na relagcdo, no cuidado. Estre momento essencialmente deu

resposta através da mediacgao e do auxilio na gestdo de emogoes.

Durante esta experiéncia, refletiu-se que a mediagdo escolar ndo se limita apenas
a resolucao de conflitos e que envolve agdes de cuidado de proximidade. Desta maneira,
o trabalho desenvolvido pelo GAAF envolve a promog¢ao de competéncias de didlogo, de
autorregulacdo emocional e de prevencao e gestdo de conflitos em contexto escolar,

contribuindo para uma boa convivéncia escolar.

Toda a experiéncia de estagio permitiu explorar a mediagdo como estratégia de
promog¢do de ferramentas de gestdo emocional, uma vez que se vivenciaram varias
situacdes em que a incapacidade de gerir emog¢des despoletou acontecimentos de maior
complexidade. No momento anteriormente apresentado, durante o conflito, ambas as
partes demonstraram dificuldade em gerir emogdes de elevada intensidade, o que
contribuiu para a escalada do mesmo. Neste sentido em todo e qualquer conflito, a
mediagdo ndo se centrou apenas em compreender o que havia ocorrido, mas também, em
identificar e compreender as emogdes sentidas, refletindo em conjunto sobre os seus atos

e também, como reagir em situagdes futuras.

A interven¢do no GAAF assumiu assim, uma vertente preventiva e educativa na
medida em que apoia os alunos no desenvolvimento de competéncias socioemocionais
cruciais, essenciais para a convivéncia escolar positiva e para o desenvolvimento social e

pessoal da crianca ou jovem.

Embora a integragdo inicial tenha ocorrido de forma discreta, era visivel a
curiosidade dos alunos em compreender o papel como estagiaria no agrupamento. Ao
longo deste periodo de estagio, as interagdes que numa primeira fase foram marcadas pela
curiosidade e por distanciamento, transformaram-se gradualmente em relagdes mais
espontaneas, nas quais os alunos solicitavam ajuda ou simplesmente procuravam para

conversar.

“Chegamos ao final da manhd e nem sequer conseguimos

sair da Escola vermelha. Tenho notado tanto o nosso papel de
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“bombeiras” e, inicialmente, quando a Dra MM me dizia isto, eu
ndo achava que seria algo tdo intenso. Tanto os alunos como os
professores recorrem sistematicamente as técnicas do GAAF para
a resolugdo de conflitos e até mesmo, para a realizagdo de tarefas

mais relevantes”
(NT - 08/10/2025)

O recurso constante as técnicas do GAAF demonstra a sensa¢ao de confianga e de
proximidade que os diferentes atores tém para com as técnicas. A comunidade escolar
procura o gabinete ndo s6 em situacdes de conflitos, mas também como figuras de apoio
e mediacdo no dia a dia escolar. Assim, o papel das técnicas caracteriza-se pela
necessidade de adaptagdo e resposta quase instantinea a situagdes do quotidiano escolar.
Neste sentido, a metafora das “bombeiras” insere-se numa interven¢ao em que as técnicas
devem apresentar constante disponibilidade, capacidade de adaptagdo e de gerir pedidos
em simultaneo. Observou-se uma intervencao realizada com base na relacao baseada na
criacdo de vinculos, na mediagdo ¢ no acompanhamento constante de alunos e das
respetivas familias. Esta presenca constante e imediata refor¢a o papel importantissimo

que o GAAF tem na escola enquanto estrutura de suporte.

Durante este periodo de estagio, foi realizado o acompanhamento da semana
UBUNTU, experiéncia enriquecedora ndo so a nivel profissional como também, a nivel

pessoal.

“O projeto Academia de Lideres Ubuntu é um projeto
criado pelo Instituto Padre Antonio Vieira. A semana do Ubuntu
consiste numa semana onde sdo realizadas varias atividades
orientadas para a capacitagdo dos jovens com potencial de
lideran¢a. Nesta semana, os professores e/ou técmnicos ubuntu
procuram  fornecer as ferramentas necessdrias para o
desenvolvimento de cada participante enquanto lider. Além disso,
promovem-se também, competéncias humanas uteis para uma vida
futura, tornando-se assim, uma ‘“‘experiéncia unica” tal como a
Dra MM afirma. Esta semana é realizada num espago que ndo a

’

escola.’
(NT - 12/01/2026)
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Ao longo desta semana, foi possivel observar diversas atividades orientadas para
o desenvolvimento de competéncias de comunicagdo, trabalho em equipa,
autoconhecimento, aceitacdo das proprias histérias de vida e lideranga dos jovens que
participam. Através de momentos de partilha, dinamicas em grupo, testemunhos e
dinamicas de caracter mais pratico, procuravam incentivar os alunos selecionados a
reconhecer as suas potencialidades e a conscientizar para a tomada de consciéncia do seu
papel na comunidade. Para esta semana, foram selecionados cerca de vinte alunos sem

qualquer tipo de relagdo familiar ou de amizade entre si.

Esta experiéncia ocorre fora do contexto escolar, o que permite a criagdo de um
ambiente mais descontraido e, consequentemente, uma maior participagdo dos jovens.
Deslocar esta experiéncia para um espago diferente do habitual promoveu a expressao de

emogdes, opinides € experiéncias pessoais.

“Logo em seguida, foi dado aos alunos uma folha com trés
perguntas sobre um determinado momento de superagdo. Assim,
cada um deveria focar-se num momento de superag¢do das suas
vidas e falar sobre eles na folha. (...) Foi um momento emotivo,
onde alguns nem conseguiam acabar a atividade sem chorar.
Muitos escondiam-se a chorar, outros procuravam um abrago que
confortasse. Todas fomos perguntando se precisavam de ajuda e
quando os vimos chorar, fomos dar um abrag¢o. Neste momento,

éramos colo.” (NT - 14/01/2026)

Toda esta semana reforcou a importancia da criagdo de espacos de didlogo, das
relagdes de confianga e da valorizagdo do jovem. Foi talvez uma das semanas mais
impactantes, ndo apenas pelos conhecimentos que adquiridos, mas também pelos
momentos de reflex@o que proporcionou. A experiéncia vivenciada ao longo desta semana
permitiu compreender a importancia e o impacto da educagdo ndo-formal no
desenvolvimento educativo dos jovens. As atividades desenvolvidas reforcaram a
importancia da criacdo de espacos de didlogo, da construg¢do de relagdes de confianca e
da valorizagdo dos jovens. Esta revelou-se uma das experiéncias mais marcantes do

estagio a nivel pessoal e profissional.

Foi realizado o acompanhamento do Projeto “Devagar se vai ao longe”,

dinamizado pela supervisora local e uma das psicélogas do GAAF. Este projeto constitui
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um programa de aprendizagem socioemocional integrado no projeto de transicao criado

pelo agrupamento para alunos do 4° ano, Passo D’Gigante.

J4

A transi¢ao do 1° ciclo para o 2° € uma etapa importante no percurso escolar de
uma crianga sendo caracterizada por inimeras mudancas justificando-se especial ateng¢ao
as mesmas. Neste sentido, e tal como Salgado (2011) refere, “o fenomeno transi¢ao sugere
uma ideia de mudanga e de adaptacdo. Perante a mudanga, o individuo tem de acionar
mecanismos de resposta assertiva que permitam o ajustamento ou reajustamento a nova
situacdo. Por vezes, existe desequilibrio entre as exigéncias contextuais € 0s recursos
internos adaptativos do sujeito, apresentando-se o nivel de exigéncia maior do que os
recursos” (Salgado, 2011: 15). Face a estas transformagdes, o GAAF prepara as turmas
de 4° ano a nivel emocional para lidar com a transi¢do. Assim, neste projeto, os alunos
sdo incentivados a reconhecer e expressar as suas emogoes bem como definir estratégias
para lidar com determinadas situagdes e emocgdes. O desenvolvimento da literacia
emocional contribui para a melhoria dos processos de aprendizagem e uma melhor
adaptagdo para o que dai advém. Assim, o projeto visa promover condi¢des para o aluno
se autorregule de forma facilitada, mas também contribui para a melhoria das relagdes
interpessoais, incentivando a uma comunicacdo saudavel, positiva e a processo de

resolugdo de conflitos de maneira construtiva.

4.1.4. Desenvolvimento de projetos

12 ciclo

Desenvolvimento de
projetos

Ouvir com o corACAO Planeta Serenidade

| : BT

Escola Azul
‘ Jardim de infancia; Escola Azul

22 ano Escola Amarela :
= 12 ciclo

32ano

Escola Azul
Escola Amarela

Figura 4 - Organograma sobre projetos desenvolvidos
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e Ouvir com o corACAO

No decorrer do estagio, a orientadora local manifestou interesse na criagdo de um
projeto que pudesse ser implementado em contexto de turma e que promovesse momentos
de participagao e reflexao entre os alunos. Neste sentido, surgiu o projeto “Ouvir com o
coragao”. A necessidade de criar espacos de didlogo e reflexos acerca dos
comportamentos, das relagdes estabelecidas entre alunos e da dindmica vivenciadas
denota a importancia deste projeto. O projeto foi desenvolvido sob a supervisdo da
orientadora local, sendo as sessdes dinamizadas, na maioria das vezes, em conjunto com
a mesma, salvo algumas exceg¢des. Assim, o projeto “Ouvir com o corACAO” teve como
objetivo geral criar condi¢cdes que favorecessem a reflexdo dos alunos acerca dos seus

comportamentos e das suas interagcdes no contexto escolar.

Para a concretizacdo deste objetivo geral, foram definidos os seguintes objetivos

especificos:

e Aumentar a literacia e o vocabulario emocional para promover a auto ¢
heterorregulagao dos alunos;

e (Capacitar as criangas com estratégias positivas de resolugdo de conflitos tendo
como base a comunicacao, na verdade ¢ na honestidade;

e Promover o aumento da participagdo civica dos alunos na comunidade escolar
como estratégia de intervengao precoce para o desenvolvimento da autorregulacao

comportamental.

Assim, este projeto dividiu-se em dois grandes blocos: as sessdes laboratoriais e
as assembleias de turma. As sessdes de laboratorios consistiram em momentos de
preparagdo para as assembleias, fortalecendo as competéncias socioemocionais
necessarias para o momento de debate com a turma. Era nestes momentos laboratoriais
que se previam abordar questdes como emocgdes, comunicacdo, liberdade, amizade,
empatia, resolu¢do de conflitos, respeito, entre outros. O caracter destas sessdes teve
como objetivo principal trabalhar e alinhar aspetos anteriormente identificados como
necessarios para desenvolver a turma, de maneira a facilitar a comunicagao e participagao
nas assembleias. As atividades realizadas (Apéndice III) foram conduzidas com base na
reflexdo, abordando as vivéncias e experiéncias dos alunos. Assim, as atividades
executadas foram atividades de expressdo oral e emocional, de resolu¢do de conflitos

dialogada e jogos de cooperacdo. Além disso, as atividades artisticas, tais como o desenho
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e a pintura constituiram um papel importante no projeto, sendo utilizadas como
estratégias para estimular a participagdo e a expressdo de cada aluno. Assim, nestas
sessoes foram privilegiadas dinamicas de cariz mais ativo e participativo onde os alunos
tinham espago para expressar as suas opinioes e refletir sobre os varios temas. Foi também
implementado o “Portal do Correio Encantado”, local da sala de aula destinado a caixa
do correio encantado, escrito pelos alunos, voluntariamente com acontecimentos e

comentarios de cariz positivo ou negativo decorridos ao longo das semanas.

Foram escolhidas as turmas de 3° ano da Escola Azul e Escola Amarela, escolas do
ensino basico do AE. Esta selecdo teve como base as questdes comportamentais de ambas
as turmas, destacando-se ao nivel da gestdo de conflitos, comunicagdo interpessoal e da
regulacdo socioemocional. Assim, perante estas necessidades, tornou-se essencial a
implementagdo deste projeto voltado para a reflexdo e autorregulacdo
socioemocional. Ao mesmo tempo, compreendeu-se que os alunos que constituiam as
turmas apresentavam um nivel de maturidade que lhes permitia adequar-se a momentos

mais estruturados e formais.

Em suma, procurou-se intervir junto de um publico com necessidades ao nivel das
competéncias socioemocionais mas que apesar disso, reunisse as condigdes necessarias

para participar ativamente em momentos de reflexdo e partilha.

Comecgou por se realizar um periodo de observacdo em ambas as turmas com o
objetivo de compreender, ndo s6 as dindmicas como os principais desafios a nivel
comportamental e relacional. Esta fase revelou-se fundamental para a adaptacdo das
sessOes laboratoriais as caracteristicas especificas de cada turma. Para além desta
observacao, foi realizada uma pequena conversa informal com as respetivas docentes dos

grupos para o mesmo fim.

“No entanto, para a realizagdo desta interveng¢do é
necessario observar a turma e conhecé-los, os seus contextos e
processos. A importdncia de conhecer o contexto é essencial para
conseguirmos compreender se o projeto é adequado aquele
determinado publico. Costumo dizer que um projeto ou uma
intervengdo ¢ criada para um tipo de publico e que é impensavel

sequer utilizar o mesmo projeto para varios tipos de publico.
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Assim, criar um projeto sem conhecer o publico é como atirar um

tiro no pe.” (NT - 07/10/2025)

Posteriormente, iniciou-se a implementacdo das sessoes laboratoriais. A gestao do
projeto ao nivel dos horarios revelou-se desafiante uma vez que se procurou evitar a
sobreposi¢do com outras atividades e projetos em curso, quer nos grupos quer no GAAF.
Assim, optou-se pela dinamizacdo das sessdes de forma alternada, com uma

periodicidade quinzenal.

Numa fase posterior, foram implementadas as assembleias de turma, destinadas
ao didlogo, partilha e tomada de decisdo em conjunto. Nestas assembleias de turma, era
apresentado pelos alunos aquilo que os mesmos escreviam, tornando-se um espago onde
podiam expressar as suas opinides, refletir e propor estratégias para a melhoria do

funcionamento da turma.

“Por outro lado, a aprendizagem da cidadania em contexto escolar
passa, nestes grupos, por uma aprendizagem, pelos alunos,
da mediagdo de conflitos e do que isso implica em termos de um conjunto
de competéncias sociais e de comunicagdo que extravasam a sala de aula.
Esta é uma aprendizagem que foi enfatizada pela professora em entrevista
de follow up. Trata-se de uma aprendizagem alargada a todo o grupo, ao
contrario do que acontece em algumas experiéncias de mediagdo entre
pares, onde so alguns alunos — os futuros mediadores — sdo formados
para desenvolver essa mediacdo. Esta é, pois, uma outra maisvalia deste
entendimento e estudo das assembleias de turma como dispositivos de

mediacdo”
(Caetano, 2007: 105)

As assembleias de turma, assumem-se como um mecanismo fulcral para a
participagdo e reflexdo conjunta e tal como Manso (2018: 10) refere, constituem “uma
estratégia que visa a organizagdo da vida escolar”. Por outras palavras, “¢ um espago
onde os alunos e professor reinem e debatem as aprendizagens e as relagdes sociais que
estabelecem enquanto grupo” (idem, ibidem: 10). Por outro lado, as assembleias
constituem a oportunidade ideal para “participagdo democratica na escola e motor de
desenvolvimento moral e do desenvolvimento social e civico [Manso, 2018:11 citado em

Niza (1998, p.8)].
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A implementagao do projeto teve inicio em meados de outubro sendo que, em cada
turma, se realizou uma sessao quinzenal. No geral, ambas as turmas aderiram muito bem
ao projeto em sala, demonstrando na grande maioria entusiasmo e interesse pelas
atividades propostas. As sessdes assumiram-se como um espago Seguro para a escuta,
expressao de emocdes ¢ mediagdo de conflitos, o que exigiu de mim ¢ da minha

orientadora local uma constante adaptagdo as dinamicas de cada turma.

Para proporcionar ao aluno o aumento da literacia e do vocabulario emocional
tornou-se essencial concretizar por exemplo a sessdo destinada as emogdes cujo nome ¢
“o que sdo emogdes?” bem como, o instrumento termémetro das emogdes, realizada em
ambas as turmas. Esta sessdo revela-se crucial na medida em que “a capacidade de gerir
as proprias emocoes diz respeito & forma como conseguimos controlar as emocdes e,
adequa-las a cada situagdo do quotidiano. A partir do momento em que tomamos
consciéncia das emogdes e sabemos lidar com as mesmas somos capazes de as gerir,
sendo importante trabalhar este conceito com as criangas.” (Raimundo,2021 :6). Uma
crianca quando conhece as emogdes ¢ consegue compreender as emogdes que sente,

possui uma maior capacidade de expressar ¢ de lidar com as mesmas.

O segundo e o terceiro objetivo concretizou-se por exemplo nas sessdes destinadas
as assembleias de turma e a momentos de reflexdo em conjunto, uma vez que “era o
momento de minimizar todos os conflitos da turma, perceber o que tinha corrido mal,
como se podia prevenir alguns atos ou atitudes irrefletidas e assim chegar a um ambiente
mais harmonioso e consequentemente estariam mais predispostos a aprender e a

cooperar.” (Sebastido, 2022: 14)

As duas turmas de 3° ano sdao muito distintas principalmente a nivel

comportamental.

“A Dra MM, no inicio da semana, havia falado comigo
sobre a possibilidade de ndo irmos esta semana para a Escola
Amarela ou de ir eu sozinha. Perante este questionamento, optei
por aceitar o desafio e ir sozinha a Escola Amarela. Se ndo
aceitasse, ia ficar sempre na duvida de como teria corrido se

tivesse ido sozinha.” (NT - 29/10/2025)

Apesar de, numa fase inicial ter conseguido envolver os alunos nas atividades e

ter conseguido conduzi-las, gradualmente foi-se tornando dificil manter o respeito pelas
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regras basicas de comunicagdo em sala de aula. Esta situagdo expoletou algum sentimento
de frustracdo e impoténcia, pois apesar do esforco que estava a fazer ndo estava a
conseguir garantir um ambiente adequado para a dinamizagao da sessdo. Apos esta sessdo,
o receio de voltar a estar sozinha na turma principalmente foi crescendo apesar da

melhoria a nivel comportamental da turma.

Na escola Azul, a turma do 3° ano, turma com a qual havia trabalhado no ano
anterior, estava muito mais participativa, regulada, o que facilitou a dinamizacao das
sessoes sendo que a sessdo mais marcante foi mesmo uma em que os alunos decoraram

com aquarelas a Caixa do correio do Portal do Correio Encantado (Apéndice III).

“A sessdo comegou e explicamos-lhe aquilo que iriamos
fazer mas comegamos por relembrar em conjunto, o ponto em que
ficamos na semana que ali estivemos. Eles relembraram-nos o que
queriam utilizar para decorar a caixa. Ao mesmo tempo que eles
iam dizendo, eu ia escrevendo no quadro. Eles queriam utilizar
aquarelas e assim fizemos. Juntamos duas mesas e colocamos a
caixa no meio, com o0 DROPI (o peluche da turma) dentro da caixa
a olhar para eles. Demos-lhes as respectivas aquarelas e sentaram-
se todos a volta da mesa. Para tornar o ambiente mais calmo,

colocamos uma musica relaxante.” (NT - 05/11/2025)

Esta sessdao ficou marcada pelo envolvimento dos alunos nas atividades e pelo
ambiente de cooperacdo que se gerou entre a turma. Durante o periodo de decoragdo da
caixa, observaram-se momentos de entreajuda, partilha e respeito pelas ideias dos outros.
O facto de terem sido os proprios alunos a realizarem a decoragdo da caixa do Portal do
Correio Encantado proporcionou-lhes a oportunidade de se apropriarem do objeto e de o

reconhecerem como seu, atribuindo-lhe assim, significar a experiéncia.

Embora os objetivos do projeto para ambas as turmas tenham coincidido, as
atividades diferiram por serem publicos diferentes, o que gerou uma resposta também ela
diferente. Assim, refor¢ou-se ainda mais a importancia de uma intervengao ajustada as

necessidades dos destinatarios do projeto.

A avaliagdo deste projeto foi realizada de forma continua ao longo da
implementa¢do uma vez que no inicio de todas as sessdes, era dado espacgo a turma para

expressar a sua opinido sobre o que havia decorrido na sessao anterior. Assim, tendo em
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conta, os objetivos privilegiaram-se estratégias como a observacao das interagdes, a
participacdo em aula e as opinides dadas por cada um dos alunos. A observagao permitiu
compreender a evolugdo a nivel da expressdo emocional, da capacidade de resolver
conflitos e do respeito pelas opinides dos colegas. As notas de terreno possibilitaram o
registo de alguns acontecimento e progressos observados. Para além de que, as
assembleias ¢ os momentos de reflexdo em turma constituiram momentos de avaliagdao
igualmente importantes uma vez que possibilitavam observar a forma como os alunos

comunicavam e refletiam sobre os seus proprios comportamentos.

“A ideia para hoje era fazer uma pequena roda de conversa
onde iriamos buscar a cdpsula e iriamos entregar a cada um o
respetivo bilhete. (...) Apos entregarmos a cada um o seu bilhete
que estava guardado dentro da capsula do tempo, perguntamos
quem queria iniciar a leitura do seu bilhete. (...) O RS (...)
confessou que para ele ndo era facil ndo gritar com as pessoas,
inclusive com o professor. Logo em seguida, disse-nos que sentia
mais impulsividade em fazé-lo quando lhe falavam de forma mais
agressiva. (...) A sessdo centrou-se maioritariamente neles e
naquilo que os outros achavam que o aluno tinha conseguido fazer.

Foi quase como uma assembleia de turma, mas de uma forma um

pouco diferente. (NT — 12/02/2026)

Apesar disto, sera ainda realizado um ultimo momento em turma para refletir

sobre o que os alunos acharam mais pertinente € 0 que menos gostaram.

Em suma, considero que o projeto “Ouvir com o corACAO” revelou-se uma
experiéncia muito proveitosa pois, mais do que implementar atividades, foi possivel
contribuir para momentos de escuta, reflexdo e amadurecimento em turma, o que denota
que a educacdo ndo promove apenas aprendizagens a nivel académico, mas permite,
efetivamente, a promog¢ao do desenvolvimento pleno da crianca. Esta ideia remete-nos
para o paradigma da comunica¢do de Rui Trindade e Ariana Cosme “que se caracteriza
por valorizar a qualidade dos mais variados tipos de interagdes que acontecem numa sala
de aula como fator potenciador das aprendizagens dos alunos que, neste caso, sdo
entendidas em funcao do processo de apropriagdo, por parte destes, de uma fatia decisiva

do patrimonio cultural disponivel, enquanto condicdo do processo de afirmagdo e
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desenvolvimento pessoal e social das criangas e dos jovens no seio da sociedade em que

vivemos” (2009: 46).

o “Herois além do comportamento”

Mais tarde, surgiu a necessidade de realizar interveng¢ao na turma de 2° ano da Escola
Azul. Esta necessidade adveio de um pedido de ajuda da professora titular da turma, que
se sentia sem estratégias para conseguir ensinar a turma. Perante este pedido de ajuda, em
conjunto com a orientadora, optou-se pela criagdo de um projeto adaptado para a turma
de 2° ano. Este grupo, apesar de possuir caracteristicas que possibilitam trabalhar com o
mesmo, possui também, questdes cognitivas € comportamentais pouco facilitadoras de
uma experiéncia de aprendizagem focada. Assim, o presente projeto pretende fazer face

a estas dificuldades.

Antes de o projeto ter sido desenhado, entendeu-se que seria adequado comecar por
analisar os processos escolares de cada aluno pormenorizadamente, incluindo os seus
percursos de vida, uma vez que nem a orientadora local acompanhava de perto estes
alunos. Logo em seguida e apds esta analise intensiva, entendeu-se pertinente observar as
aulas para perceber as dindmicas em sala de aula e a forma como as criangas se relacionam

€ se comportam no espaco escolar.

Tendo em conta a observagdo realizada ao grupo, e apds a articulagdo com a
orientadora local, compreendeu-se que muitas das dificuldades que a docente citava
estavam associadas a dificuldade em gerir comportamentos relacionados com a
hiperatividade e défice de atengdo e a questdes emocionais, por parte das criangas. Neste
sentido, desenvolveu-se um projeto promotor do desenvolvimento de competéncias

socioemocionais.

Desta forma, o projeto delineado tinha o objetivo de promover a regulagdo
comportamental e emocional das criancas, reconhecendo a importancia da compreensao
e gestdo de emocgdes em contexto escolar. Procurou-se assim, desta maneira, capacitar as
criangas para a identificacdo, expressao e regulagdo das proprias emocdes a fim de obter

uma melhoria das dinamicas de sala de aula e das relagcOes entre alunos.

Tal como o nome indica este projeto procurou assentar numa légica de reforgo
positivo, refletindo esta intencdo no reconhecer e potenciar de atitudes positivas,
promovendo o envolvimento dos alunos no seu proprio desenvolvimento. Desta forma, a

intervencgao com este grupo procurou responder as necessidades identificadas, centrando-
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se no desenvolvimento integral da crianca e em certos momentos, numa légica mais
preventiva e educativa. Apo6s o desenho do projeto, iniciou-se a dinamizagao das sessdes

(Apéndice IV).

As sessdes decorreram com base na reflexdo e no dialogo, procurando trazer para as
respetivas experiéncias de cada um. Assim, numa fase inicial, foram realizadas atividades
de acolhimento de maneira a trabalhar a coesdo de grupo e a trabalhar regras de
convivéncia basicas ndo so na sala de aula como fora da sala de aula. Ao longo de todas
as sessoes, foram realizadas atividades de autorregulagdo e relaxamento tais como a

construcao do pote da calma e o exercicio de respiracdo com o dente-de-ledo.

“Os momentos de relaxamento, através de agoes simples,
com uma abordagem tranquilizante, podem preencher esta lacuna,
proporcionando momentos de pausa, onde a crianga aprende a
sentir o seu corpo, de uma forma serena, e que a aproxima do
educador, que realiza as prdticas em conjunto com o grupo. Podem
traduzir-se em rotinas potenciadores do desenvolvimento
emocional, assim como ajudar a crian¢a a combater ansiedades e
a aumentar a vresisténcia a frustragdo, controlando as suas

’

emocoes.’
(Morgado & Ferreira, 2019 :33)

Para além disso, foram realizadas atividades focadas na educagdo emocional para
ajudar as criangas a identificar, compreender, expressar e autorregular as emogoes tais
como o termdometro das emogdes, entre outros. Por ultimo, foram ainda realizadas
atividades tendo como foco a reflexdo comportamental. Foi através destas ferramentas e
das varias atividades realizadas que se procurou capacitar as criangas para identificar,
expressar e regular as suas proprias emogoes, contribuindo para uma melhoria das

dinamicas em sala de aula.

As atividades foram planeadas em conjunto com a supervisora local tendo sido
escolhidas com intencionalidade e por ambas as partes, € tendo em conta os
conhecimentos da mediadora e as leituras realizadas. Ao longo das sessdes foi notoria a
relacdo da mediagdo como um instrumento educativo, pois a turma procurava atencao,

proximidade e até mesmo validacdo, revelando caréncias de natureza afetiva.

Pégina | 67



“O dia teve inicio na Escola da Pasteleira. Mal chegamos
recebemos um abrago caloroso dos alunos. O Rodrigo vem sempre
a correr para mim, para me abragcar e a dizer “professora

Fatima!!””. (NT - 08/01/2026)

Nesta turma, a atividade mais marcante foi a realizagao do pote da calma, instrumento
de autorregulacao emocional. O pote da calma caracteriza-se por envolver uma garrafa
com agua, cola com corante e purpurinas, que, sendo agitada, fornece a crianca um
sentimento de tranquilidade e desaceleragao. O pote da calma constitui um instrumento

sensorial e baseado na ideologia de Montessori (1990).

“O pote da calma é um objeto criado pela pedagoga e
médica italiana Maria Montessori, como instrumento para
tranquilizar criangas pequenas. No interior do pote contém dgua,
glitter colorido e tinta e o objetivo é que as criancas apos
movimentar o mesmo, possam observar o glitter sendo depositado
lentamente no recipiente. Dentre as estratégias desenvolvidas por
meio do instrumento, é possivel trabalhar o ritmo respiratorio de
acordo com o movimento lento das substdncias do interior do
recipiente sendo depositadas, e assim, também estimular a calma
e a tranquilidade. Outra possibilidade é proporcionar momentos
estratégicos para que as criangas expressem e tentem explicar suas

’

emocoes e sentimentos.’
(Autor, 2019 :49)

Para além do carater dindmico da atividade, esta sessdo permitiu trabalhar a
importancia de parar, respirar e gerir emogdes mais profundas, sendo que este instrumento
de regulagdo acompanhou a turma durante as restantes sessdes. O pote da calma ndo
servia apenas para a utilizagdo em sessao, mas esteve sempre disponivel para utilizagao
da professora titular em sala de aula. Desta maneira, o pote da calma representava uma
estratégia de regulacdo socioemocional. Apesar de o instrumento estar sempre disponivel
para utiliza¢do, o uso do mesmo sofreu alguns contratempos uma vez que a professora
titular ndo o inseria na rotina escolar dos alunos, o que dificultou em parte a eficacia do

projeto.
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Para ser possivel avaliar o projeto, foi realizada uma observagdo constante da

evolucdo da turma tendo em conta os seguintes indicadores:

Objetivo Indicadores observados
Identificar emogoes Capacidade de nomear emogodes
Expressar emogdes Expressao e participagdo nos momentos
de partilha
Autorregular emogoes Utilizagdo das estratégias de relaxamento
Melhoria das dindmicas em sala de aula | Respeito pelas regras, diminuicao das
interrupgoes durante as sessoes

Figura 5 - Indicadores observados tendo em conta o objetivo

Importa também referir que serd realizada uma roda de conversa, no ‘“Planeta
Serenidade” para refletir em turma sobre o que foi realizado ao longo de todo o ano

englobando pontos positivos e negativos.

e “Planeta Serenidade”

As experiéncias vivenciadas permitiram perceber que a grande maioria dos
conflitos observados em qualquer uma das escolas do Agrupamento, tinham origem na
dificuldade de regulagdo socioemocional. Alias, diversas vezes foram citadas palavras
como “fiquei com muita raiva”, “ndo me consegui controlar”, “ndo consegui ignorar”,
entre outras. Perante isto, refletiu-se a importancia de criar uma resposta que promovesse
o desenvolvimento de competéncias emocionais € que a0 mesmo tempo, proporcionasse
aos alunos a oportunidade se autorregularem. Neste sentido e ap6s o contacto com uma
colega da universidade e posteriores leituras, surgiu a proposta de implementag¢do de um
espaco para a regulacdo emocional e assim, nasceu o “Planeta Serenidade - cuidar das

emocdes para melhorar relagdes”.

O “Planeta Serenidade” ¢ um espaco que tem como objetivo geral fomentar um
ambiente escolar saudavel e harmonioso, contribuindo para a melhoria do clima

relacional na escola. Para além disso, tem como objetivos especificos:
e Desenvolver competéncias socioemocionais dos alunos;

e Contribuir para a literacia emocional e para o processo de autoconhecimento dos

alunos, trabalhando processos de antecipagdo das reagcdes emocionais;
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e Dotar a comunidade escolar de estratégias de prevengdo e gestdo positiva de

conflitos.

Assim, o Planeta Serenidade foi desenvolvido tendo em conta a ideia de um espago
seguro, acolhedor e estruturado. A sua implementacdo procurou ser uma alternativa de
mediagdo educativa que permitisse gerir momentos de maior instabilidade emocional,
momentos de tristeza, ansiedade ou de conflitos entre alunos. A organizacdo do espaco
foi realizada intencionalmente, integrando materiais promotores de autorregulagao sécio
emocional e estimulagdo sensorial, procurando criar um ambiente tranquilo e confortavel.
Desta maneira, foram utilizados materiais disponibilizados pelo Agrupamento de Escolas.
Dentro destes materiais encontravam-se piscina de bolas, luzes LED, objetos sensoriais,
materiais com varias texturas (tabuleiros sensoriais, tapetes sensoriais), um “foguetdo da
calma” revestida com elementos tateis e visuais. Estes materiais foram selecionados em
conjunto com uma das psicélogas do GAAF, a mediadora e supervisora local e ainda, a
professora de educacdo especial, que acompanhou a realiza¢do de toda a implementacao
do “Planeta Serenidade”. Contribuiram também para a escolha dos materiais os
professores titulares da turma. Os alunos foram dando as suas contribuigdes para a escolha
deste espago no que toca a realizagdo do material decorativo e a escolha dos materiais
para a sala. Recorreu-se a estimulos sensoriais no “Planeta Serenidade “uma vez que “(a)
pedagogia de Montessori conta com o auxilio dos cinco sentidos (visdo, audigdo, tato,
olfato e paladar) no processo de ensino-aprendizagem” (Alves et al, 2024: 67), ou seja,
por outras palavras, Montessori (1990) defende que as criangas conseguem aprender na

relacdo estabelecida com o mundo através dos estimulos sensoriais.

A sala divide-se em quatro zonas: a Lua Serena, Estrela Brilhante, Planicie das

Texturas e por ultimo, o Cometa do Movimento.

Zona Material Objetivo

cancelamento de ruido e musica | e seguranca

relaxante

Zona 1 - Lua | Foguetao da Calma; Tinel da Calma; | Afastar temporariamente os estimulos

Serena Puff; auscultadores com | e recuperar a sensacao de tranquilidade
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Zona 2 - | Pedras sensoriais; Tabuleiros | Permitir a autorregulagdo emocional
Planicie  das | sensoriais; Tapetes sensoriais; Slime; | dos alunos
Texturas Plasticina;  Espumas  sensoriais;
Percurso Sensorial; Areia
Montessori; Bolas de gel;
Zona 3 - | Piscinade bolas; Trampolim; Balancé | Criar condigdes para favorecer a
Cometa do | Ponte regulagdo através de estimulos de
Movimento movimento  que incentivem a
libertagdo de tensdo e a organizacao
emocional
Zona 4 -| Coluna de bolhas LED; Potes da | Promover a  concentragao, 0
Estrela calma; Luzes LED; Mesa de |relaxamento e a diminuicdo dos niveis
Brilhante observagao com luz de ansiedade através do estimulo
visual

Grdfico - Defini¢do de materiais por zonas e respetivos objetivos

Todos os materiais escolhidos para a sala foram escolhidos com objetivos e
intencionalidades. Assim, para a Zona 1 - Lua Serena foram escolhidos os materiais
foguetao da serenidade, tunel, puff, auscultadores com cancelamento de ruido e musica
relaxante. O Foguetdo da Serenidade constitui uma pequena casa criada para ser um
espaco de refugio e tranquilidade. Esta casa possui luzes suaves, diferentes texturas e
espelhos que permitem oferecer uma experiéncia que estimula os sentidos de forma
acolhedora. Os espelhos sdo uma ferramenta que promove a observacao do proprio aluno
para o desenvolvimento e reconhecimento das expressdes emocionais. Assim, o foguetao
da serenidade foi um recurso criado para facilitar a autorregulagdo emocional da crianca.
J& o Tunel da Calma ¢ um espago de recolher que permite que quem usufrui do espago
vivencie momentos de maior privacidade e tranquilidade. A sua estrutura permite que o
aluno tenha uma sensagdo de seguranca e conten¢do principalmente em momento de
maior agitacdo emocional e comportamental. Desta forma, o tlinel constitui também um
recurso para facilitar a autorregulagdo emocional, sendo um local que permite reorganizar

as emogdes. O puff foi incluido no planeta serenidade pois proporciona um local
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acolhedor de relaxamento. Com isto, este material diminui a tensdo emocional. Os
auscultadores com cancelamento de ruido foram também uma aposta para o Planeta
Serenidade com o objetivo de reduzir o impacto dos sons exteriores que possam gerar
desconforto na crianga em momentos de maior agitagdo. A utilizacao deste material revela
ser importantissimo em situagdes que o aluno necessita de maior tranquilidade. Para além
disso, havera também uma musica ambiente o que contribui para a criagdo de um espago
mais acolhedor e calmo. Para além disso, e ao contrario do objetivo dos auscultadores de
cancelamento de ruido, este recurso pretende auxiliar os alunos a “mergulharem” num

espago que promove momentos de relaxamento e reflexao.

A zona 2 - Estrelas Brilhantes é constituida por pedras sensoriais, tabuleiros
sensoriais, tapetes sensoriais, slime, plasticina, percurso sensorial € espumas sensoriais.
Os materiais com diferentes texturas bem como os objetos sensoriais proporcionam
experiéncias que favorecem o bem-estar emocional pois a manipulag@o destes materiais
permite que a crianga se foque na sessdao que o toque lhe proporciona o que aumenta a

concentragdo para estes objetos.

A zona 3 - Cometa do Movimento ¢ concretizada com o objetivo de permitir dar
aos alunos estimulos sensoriais que promovam o0 movimento uma vez que muitas criancas
sO conseguem autorregular-se movimentando-se. Assim, a piscina de bolas ¢ constituida

pela piscina de bolas, trampolim e os blocos de construcao.

A piscina de bolas foi escolhida para integrar o espaco uma vez que proporciona
sensagdes que favorecem o relaxamento e a autorregulagdo emocional. O contacto do
corpo com as bolas fornece a criangca uma sensagdo de desaceleragdao que contribui para
a diminuicao da ansiedade e agitagdao. Ao mesmo tempo, permite que os alunos recuperem
de forma gradual o equilibrio emocional em momentos de maior desconforto. A ponte do
equilibrio pertence a este espago pois € nela que se desempenham atividades que exigem
atencdo e controle dos movimentos. Num espaco destinado a regulagdo emocional
normalmente pensa-se em apenas e so recursos que acalmam. No entanto, em certos casos
as criancas necessitam de libertar energia para se autorregular para que seja possivel

atingir um estado de maior regulagdo. Assim, o trampolim esta inserido neste espago
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precisamente para possibilitar em certas criangas o libertar de energia. Apesar disso, este

material constitui em muitas criangas o efeito contraditorio ao qual se pretende.

A zona 4 - Estrelas Brilhantes possui um caracter transversal pois todos os
utensilios luminosos estao distribuidos pelas restantes trés zonas. Estas luzes contribuem

um ambiente acolhedor e relaxante. As luzes LED bem como os restantes elementos

ZONA 1 - LUA SERENA ZONA 2 - PLANICIE DAS ZONA 3 - COMETADO ZONA 4 - ESTRELA
TEXTURAS MOVIMENTO BRILHANTE

Foguetdo da calma; Pedras sensoriais; Piscina de bolas; Tubo sensorial de bolhas;
Tunel; fones com tabuleiros e tapetes sensoriais; trampolim; potes da calma;
cancelamento de ruido; massa terapéutica; blocos de construgdo coloridos; luzes led;
musica relaxante gel sensorial balancé ponte mesa de observagéo com

Figura 6 - Disposi¢do das zonas do planeta serenidade

existentes no espaco diminui a ansiedade e reduz a agitacdo. Os potes da calma foram

decorados com purpurinas e sdo um apoio par a regulacdo emocional.

O Planeta Serenidade foi realizado no interior de uma sala que sempre serviu para
apoio individual de alunos. Assim, a sala ndo deixou de servir para esse efeito, mas foi
necessario recorrer a criagdo de uma barreira para que se consiga discriminar este espago
do restante ambiente escolar. O objetivo € que ao entrar no Planeta Serenidade se entrasse
num espaco acolhedor e protegido € que ao mesmo tempo, afastasse os alunos das
exigéncias do contexto e dos estimulos que o rodeiam. Quando a crianga atravessa esta
barreira, entra num espago promotor de tranquilidade, relaxamento e a autorregulagdo
emocional. Além disso, a organizacdo do espago e os diferentes estimulos sensoriais
proporcionam sentimentos de conforto, bem-estar e seguranca. Ademais, este espaco esta
pensado para que os alunos possam vivé-lo descalgos para que possam realizar a
exploragdo sensorial com o contacto direto com diferentes superficies e texturas com os
pés. Além disso, a experiéncia de estarem descalcos demonstra a diferenciacdo deste

espaco dos restantes espacos do contexto escolar.
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Este espaco destina-se a todas as criangas de 1° ciclo e do Jardim de Infancia da
escola Azul. Apesar disso, € um projeto inacabado e que, portanto, cabe aos profissionais
alarga-lo e evolui-lo para anos seguintes. Ap6s o término da preparagdo da sala, foi
realizada a inauguragdo do espago para os o6rgaos da dire¢cao do agrupamento, para a
diretora da escola, professores titulares, assistentes operacionais, para as restantes colegas
do GAAF e para alguns membros da equipa da EMAI Posteriormente, ird ser realizada

uma inauguracdo do espaco para os alunos

Tendo em conta o facto da implementacdo do “Planeta Serenidade” ter sido
procedida no final do estagio, ndo foi possivel efetuar a avaliacdo do espago. Neste
sentido, recomenda-se que posteriormente seja realizada a avaliacao dos efeitos do espaco
por parte do Agrupamento de Escolas. A avaliagdo poderd comecar por se concretizar
através do registo dos motivos pelos quais os alunos recorrem ao espago bem como os

utensilios mais utilizados para a autorregulagao.

Paralelamente a isto, poderdo ser recolhidas opinides junto de professores,
assistentes operacionais, técnicos e alunos quanto a pertinéncia do espago bem como,
compreender as mudancgas, materiais que poderdo ser adotados para a utilizacao sala e
efeitos da utilizagdo da sala a nivel comportamental e emocional. Ser4 fornecido a escola

um documento que constitui todos os materiais presentes na sala.

4.2. EAA - Equipa de Autoavaliacao

A Equipa de Autoavaliagdo escolar constitui uma estrutura essencial na melhoria
das praticas escolares, contribuindo para uma reflexdo constante do trabalho realizado.
Neste sentido, foi dada a oportunidade de presenciar uma auscultagdo aos alunos sobre a

nova proibi¢ao do uso de telemovel a uma turma de 8° ano.

“Pela primeira vez consegui compreender de perto como
trabalhava uma equipa de auto-avalia¢do numa escola. Foi nestes
minutos que apesar de percebermos o descontentamento deles, a
Dra MM e a Dra NS procuraram fazer cada um dos alunos
compreender a razdo para aquelas regras terem sido impostas.
Penso que nesta turma compreenderam bastante bem os motivos

que levaram a estas regras.” (NT - 23/09/2025)

Considera-se que esta experiéncia denota a importancia de criar espacos onde os

alunos tenham voz e possam expressar as suas emocdes € opinides de maneira a contribuir
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para a melhoria da vida escolar. Esta ideia de dar voz aos alunos remete para o dominio
de Interven¢do e Mediagdo Socioeducativa uma vez que a mediagdo socioeducativa em
escolas procura promover espacgos de dialogo e melhorar a convivéncia escolar (Pinto da
Costa, 2010). O proporcionar de dialogo e reflexao, contribui para o desenvolvimento de
competéncias pessoais e sociais, remetendo assim para o paradigma da comunicagdo
(Trindade & Cosme, 2010). Por outro lado, esta auscultagdo concretizou a reposi¢ao da

confianga social (Costa e Silva et al, 2010), algo fundamental 4 interven¢ao do mediador.

Para além disso, vivenciou-se também, uma reunido com novos professores de 1°
ciclo, a fim de perceber as suas opinides quanto a forma de acolher do agrupamento. Esta
partilha permitiu compreender de forma mais detalhada as necessidades dos profissionais

do Agrupamento.

4.3. EID - Equipa de Intervencao Disciplinar

A participagdo nas dindmicas escolares ao longo do estagio, deixou de ser apenas
de observacdo, mas também de intervencao direta. Progressivamente, deu-se apoio no
Gabinete Disciplinar, espago destinado a acompanhar os alunos envolvidos em situacgdes
de indisciplina ou no incumprimento das normas escolares. Assim, quando existe alguma

falta disciplinar por exemplo, os alunos t€ém de se dirigir para este Gabinete.

“Este estava com mais dois alunos a usar o computador na
aula de TIC para colocar sons, perturbando assim, o ambiente em
sala de aula. Este miudo revelava-se muito chateado pois
inicialmente tinha contribuido para isto mas depois de uma
chamada a atengdo deixou de fazer. Afirmou também, que alguém
colocou novamente o som na aula e que a professora achou que

tivesse sido ele e “que ndo tinha sido ele”.”(NT - 02/10/2025)

O Gabinete Disciplinar tem como principal objetivo refletir com os alunos sobre
os comportamentos adotados, tentando desenvolver estratégias de regulacao e de didlogo.
Assim, este espago tinha como base a mediacao de conflitos, onde os alunos sdao ouvidos
e incentivados a perceber as consequéncias de comportamentos e auxiliar a encontrar

formas mais adequadas de interacdo em contexto de sala de aula e fora de sala de aula.

“Passaram 2 minutos e o X da associacdo de
estudantes recebe uma chamada. Dois alunos, que neste

caso eram irmaos, haviam entrado dentro de uma sala de
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aula para bater num colega com o nome Bruno. Mal o X
diz o que se estava a passar desataram todos a correr da
sala e nos também para resolver o assunto. Quando
chegamos la acima, vimos o W, um dos agressores, a vir
atras do B. Quando chegamos a Dra MM conseguiu parar
o W e eu fui atras do B . Este aluno ja estava ao telefone
com o pai para contar o que Sse tinha passado. Tento
conversar com o aluno, mas o mesmo diz “deixe-me em paz

professora”.” (NT - 13/02/2026)

Na nota de terreno anteriormente apresentada, aquilo que parecia ser um conflito

entre trés alunos, rapidamente envolveu conflito entre familiares. A situacdo exigiu a

intervengdo de varios profissionais da escola, bem como, da policia. Este episodio

permitiu perceber os desafios relacionados a gestdo de conflitos. Além disso,

compreendeu-se que os conflitos ocorridos dentro do espaco escolar rapidamente se

transpdem para a restante comunidade que o rodeia. Ademais, ¢ necessario denotar o

impacto que os conflitos escolares podem ter nas relacdes, tensdes e dinamicas fora do

contexto escolar. Este episodio evidenciou-se por ser um dos momentos mais marcantes

do periodo de estagio. Este momento permitiu-me compreender que a escola € um espago

onde se interligam inimeras realidades (Bordieu, 1980), que exigem uma capacidade de

comunicagdo e gestao.

“(..) a Dra MM disse-me rapidamente,
provavelmente por se aperceber do meu questionamento
“anda, estas convidada para a reunido do EID”. (...) Esta
reunido iniciou-se com um pequeno balango de como esta
o panorama escolar a nivel de faltas disciplinares. O
panorama estava escabroso com maior incidéncia em
alunos 3CEB. Esta reunido destacou-se pela importdncia
da comunicagdo e da capacidade de arranjar solugoes para

um determinado problema.” (NT - 26/11/2026)

O trabalho colaborativo desempenhou um papel essencial na presente reunido uma

vez que dela surgiram varios mecanismos para procurar dar uma melhor resposta ao

numero crescente de indisciplina.
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4.4. Mediacao Linguistica e Cultural
Durante o periodo de estagio, foi realizada uma candidatura a vaga de mediador
linguistico e cultural que abriu no Agrupamento de Escolas e que depois de muita

resisténcia, foi submetida.

“O dia terminou comigo a receber um email com
uma convocatoria para realizar uma entrevista para

mediadora linguistica.” (NT - 08/10/2025)

O Agrupamento passou a ter uma estagiaria, agora com fungdes de mediadora
linguistica e cultural. Com esta sele¢@o, foi necessario perceber e avaliar a continuidade
do estagio pois poderia comprometer a neutralidade no contexto. Do mesmo modo, existia
o risco de sobrecarga de tarefas com a continuidade do estagio. Apesar de tudo isto,

desistir do estdgio nunca foi considerado uma opgao.

Apds uma longa reflexdo com a orientadora, considerou-se que seria benéfico a
continuagdo do estdgio. Esta decisdo baseou-se no facto de, por um lado, o estagio estar
j& a decorrer, implicando compromissos estabelecidos com a comunidade escolar
alargada e, por outro lado, evitar-se situagcdes de melindre interinstitucional. Desta forma,
reduziu-se o risco de confundir as duas func¢des. Paralelamente, a permanéncia do estagio
permitia continuar a aprofundar o conhecimento sobre o funcionamento do GAAF e sobre
as dindmicas institucionais escolares. Perante esta decisdo, foi necessario reajustar a
organizacao do trabalho através da reducao do niimero de horas semanais de estagio e

mantendo um distanciamento entre as tarefas profissionais e o estagio.

De forma a garantir condi¢gdes para que o trabalho decorresse da melhor forma,
foi necessario estabelecer uma diferenciagdo entre os momentos destinados a fungao
como mediadora linguistica e os momentos destinados ao estagio. Desta maneira, foram
planeados, também com a orientadora local, os horarios para o exercicio do estagio. A
criacdo destes hordrios permitiu a organizacdo das responsabilidades incumbidas e
reduziu as possibilidades de confundir as duas fungdes. Assumiu-se um maior rigor

naquilo que era a fungdo de estagio e a fungdo de mediadora linguistica e cultural.

Esta selecdo passou a exigir uma constante reflexao sobre o papel desempenhado
no contexto. Assim, com tudo isto, o que havia sido planeado na reunido inicial quanto

ao “Check In” passou a ser realizada como mediadora linguistica e cultural.
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Capitulo V: O estagio: da acao a reflexao
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ApOs a apresentacao das atividades desenvolvidas ao longo do estdgio curricular,
importa atribuir significado a interven¢ao realizada, retomando a sua andlise a luz dos
conceitos que integram o referencial tedrico construido. Com base nos dados recolhidos
e na analise tematica desenvolvida, este capitulo procura interpretar os temas emergentes
em articulagdo com os referenciais tedricos mobilizados e com as praticas observadas e
desenvolvidas no GAAF do Agrupamento de Escolas Leonardo Coimbra Filho, Porto.

Neste sentido, importa considerar que os mediadores,

“no dominio da sua intervengdo recorrem, ndo so a diferentes tipos de mediagdo, como
também a diferentes tipos de intervengdo que evidenciam, precisamente, e na otica dos
inquiridos, a representa¢do da media¢do ndo apenas enquanto técnica especifica e
alternativa de resolugdo de conflitos, mas ainda enquanto estratégia comunicacional de

gestao social” (Costa e Silva et al., 2010: 128).

Partindo desta perspetiva, o presente capitulo visa aprofundar a reflexdo em torno da
pratica da mediagdo socioeducativa com alunos do 1.° CEB, procurando compreender as
suas potencialidades e os desafios que lhe estdo associados. A andlise tematica
apresentada (Figura 6) resulta da leitura e tratamento das notas de terreno recolhidas ao
longo do processo de estagio (Anexo X), constituindo a base para a interpretacdo e

discussdo dos resultados.
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Temas emergentes da analise tematica

Analise tematica

(estruturagao das informagdes das notas de terreno)

Mediagao
O conceito estruturante e
central que serve de eixo
principal para a andlise
de toda a informagao
Ihida.

» " Areas de
° Atuagao Direta

Identifica onde a mediagéo ¢ aplicada:

Comunicagao
Nao-Violenta (CNV) e—®
A abordagem metodologica { @ !
fundamental que deriva diretamente -8 Mediagéo para
da Mediagéao para guiar a pratica. Interculturalidade a regulagéo
l i 4' 5 ‘emocional
Mediagdo para a
Competéncias resolugao de confiitos
Relacionais
gz
Mediagao para Mediagao
a cidadania familiar
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Empsta o et Articulagdo e
Resultados
é % .% | Foca-se na dimensdo colaborative
Escuta ativa Valorizagao
do individuo |2
5 &>
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97 <= Trabalho Encaminhar
Aiaptacie Py em rede para servigos
55 €] B
)
Reflexividade Limites Protecdo da Inclusdo
crianga

)

Etica e Identidade Profissional
Os fundamentos que sustentam todo o sistema de mediagéo e as praticas associadas.

£ NotebookLM

Figura 7 - Infrografia dos temas emergentes do estagio

A leitura desta infografia deve ser efetuada de forma sistémica e integrada, tendo
como alicerces os fundamentos da Etica e da Identidade Profissional que balizam a

postura e a acdo do mediador no terreno.

No centro da andlise situa-se a Mediac¢ao, assumida como o conceito principal e
estruturante de onde emanam todas as dimensdes da intervengo socioeducativa. E a partir
deste eixo central que se operacionaliza a Comunicagdo Nao-Violenta (CNV), encarada
como a abordagem metodologica fundamental que permite concretizar a pratica
mediadora. A CNV serve de motor para a mobilizagdo de um conjunto de competéncias
relacionais e reflexivas identificadas nas notas de terreno, designadamente: a empatia, as
relacdes de confiancga, a escuta ativa, a valorizagdo do individuo, a adaptacdo, o cuidado,
a reflexividade e o estabelecimento de limites. Sob a alcada da Mediagao, a intervengao
desdobra-se em contextos diversificados que respondem as necessidades dos sujeitos —
abrangendo a regulacdo emocional, a resolugdo de conflitos, a cidadania, a familia e a
interculturalidade — e projeta-se numa dimensao sistémica e institucional de impacto

social. Esta dimensdo concretiza-se através do trabalho em rede e consequente
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encaminhamento para servigos, visando, como objetivos ultimos e transversais, a

protecdo da crianca e a promoc¢ao da inclusao.

5.1. A mediacao socioeducativa como pratica preventiva e promotora de
convivéncia

A analise dos dados recolhidos ao longo do estidgio permitiu compreender que a
mediagdo socioeducativa desenvolvida no contexto do 1.° CEB ultrapassa uma légica
centrada exclusivamente na gestdo de conflitos ou na resolug¢do de problemas
comportamentais. Pelo contrario, as praticas observadas e implementadas evidenciam
uma forte dimensdo preventiva, orientada para a promog¢ao de competéncias relacionais,
emocionais e civicas que contribuem para a constru¢cdo de ambientes educativos mais
inclusivos e promotores de convivéncia. Esta perspetiva encontra-se alinhada com as
concegdes contemporaneas de mediagdo socioeducativa que defendem uma atuagdo
situada “a montante” dos conflitos, privilegiando o desenvolvimento de competéncias de
didlogo, cooperagdo e participacdo (Freire, 2010; Silva, 2011). Nesta linha de
pensamento, a mediacdo deixa de ser entendida apenas como uma estratégia de resolucao
de situagdes problematicas para se assumir como uma pratica educativa promotora de

convivéncia (Pinto da Costa, 2019), cidadania e desenvolvimento pessoal.

Foi precisamente neste enquadramento que se desenvolveu o projeto Ouvir com o
corACAO. Concebido como uma intervengio promotora de competéncias
socioemocionais, o projeto procurou criar espagos de escuta, reflexao e participagdo, nos
quais as criangas pudessem reconhecer emogdes, compreender perspetivas diferentes e
desenvolver formas mais positivas de relagdo com os outros. Tal como previsto na sua
concecdo, a intervencdo privilegiou o desenvolvimento da literacia emocional, da
empatia, da escuta ativa e da comunicagdo interpessoal, valorizando a sala de aula como
espago privilegiado de convivéncia e aprendizagem relacional. A importancia da escuta e
da expressdo emocional tornou-se particularmente evidente nas atividades desenvolvidas
com as turmas. Um exemplo significativo ocorreu aquando da despedida de um aluno
migrante que regressaria ao seu pais de origem. Conforme registado nas notas de terreno,
optou-se por dedicar a sessdao ao tema da amizade e a importancia das relagdes construidas
entre os elementos da turma (Apéndice II, Fig. 18). A atividade permitiu criar um espago
de partilha em torno de sentimentos associados a separagdo, a saudade e a pertenca,
possibilitando que os alunos verbalizassem emogdes frequentemente pouco exploradas

em contexto escolar. Neste caso, a intervengdo nao surgiu como resposta a um conflito
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especifico, mas como uma oportunidade para promover a empatia € o reconhecimento
das experiéncias emocionais vividas pelas criancas. Esta experiéncia parece corroborar a
perspetiva de Rosenberg (2006), segundo a qual a compreensdo dos sentimentos e das
necessidades constitui um elemento fundamental para o estabelecimento de relagdes mais
empaticas e respeitadoras. Neste sentido, a mediagdo socioeducativa desenvolvida
procurou criar condi¢gdes para que os alunos aprendessem a ouvir € a compreender ndo

apenas aquilo que sentem, mas também aquilo que os outros sentem.

Refere-se, a titulo de exemplo, uma outra atividade que compds o projeto
anteriormente referido — intitulada ‘Portal do Correio Encantado’ (Apéndice II, figura
17) -, concebido como um dispositivo de partilha e escuta em contexto de sala de aula. A
construgdo coletiva deste recurso permitiu criar um espacgo simbolico através do qual os
alunos podiam expressar preocupacdes, sentimentos ou situacdes significativas do
quotidiano escolar. O portal simbolizava uma ‘caixa de correio’ que acumulava historias,
acontecimentos e emogdes que beneficiassem de ser debatidos a luz da mediacdo, em
contexto de assembleia, uma vez que as estratégias de resolucao de problemas ¢ outro dos
objetivos especificos desta intervengdo. Mais do que uma atividade pontual, esta
iniciativa procurou introduzir praticas mediadoras no quotidiano da turma, promovendo
uma cultura de dialogo, participacdo e reconhecimento mutuo. Através deste dispositivo,
as criangas foram convidadas a assumir um papel mais ativo na comunicacdo das suas
experiéncias, contribuindo para o fortalecimento das relagdes interpessoais e para a

constru¢do de um ambiente mais cooperativo.

A relevancia destas praticas encontra suporte nos contributos de Torremorell
(2008), quando defende que a mediacdo possui um importante valor pedagogico na
promoc¢ao de competéncias relacionais e de convivéncia. Mais do que eliminar os
conflitos, importa ensinar os individuos a compreender as diferengas, a dialogar e a
construir solucdes de forma colaborativa (Torrego, 2003). Esta perspetiva torna-se
particularmente pertinente no contexto do 1.° Ciclo, etapa em que as criangas se
encontram ainda em processo de desenvolvimento das suas competéncias emocionais e

sociais.

Os dados analisados permitem, assim, compreender que a mediacdo
socioeducativa assume um papel significativo na promog¢do da convivéncia escolar.
Através da criagao de espacgos de escuta, dialogo e participagcdo, o mediador contribui para

o desenvolvimento de competéncias que favorecem a construcdo de relagdes mais
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empaticas, cooperantes e respeitadoras. Neste sentido, a sua intervencao nao se limita a
resolugdo de conflitos ja instalados, assumindo antes uma fun¢do educativa e preventiva
orientada para o desenvolvimento integral das criangas e para a constru¢ao de uma cultura
de convivéncia positiva em contexto escolar. As experiéncias/atividades analisadas
. i S, " . " .
parecem igualmente materializar o principio do "aprender a viver juntos" defendido por
Delors (2005), na medida em que procuraram promover competéncias de escuta, empatia,
cooperagdo e respeito pela diferenca, fundamentais para a convivéncia em contexto

escolar.

5.2. A construcao de relacoes de confian¢a na intervencio socioeducativa

A experiéncia de contacto com o terreno evidencia, na mesma linha, que a
construcao de relagdes de confianca constitui uma dimensdo central da intervencao
socioeducativa desenvolvida. Mais do que implementar atividades ou responder a
situacdes especificas, a atuagdo do mediador implicou a criagdo de contextos relacionais
seguros, capazes de favorecer a expressdo emocional, a participagdo e o envolvimento
das criangas nos processos educativos. Neste sentido, a confian¢a ndo surge como uma
consequéncia da intervengdo, mas como uma condi¢ao fundamental para que esta possa

acontecer.

A importancia das relagdes na construcdo da experiéncia humana ¢ destacada por
Berger e Berger (1981), ao afirmarem que o percurso de vida de cada individuo ¢ marcado
pelas relacdes que estabelece com os outros. Desde cedo, a crianga constroi significados
sobre si propria e sobre o mundo através das interagdes que vivencia, tornando as relagoes
interpessoais uma dimensao estruturante do seu desenvolvimento. Esta perspetiva permite
compreender a relevancia atribuida a criagdo de relagdes de confianca no contexto da
mediacao socioeducativa, particularmente quando esta se desenvolve junto de criancas

do 1.° CEB.

Ao longo do estdgio foi possivel observar que muitas das oportunidades de
intervengdo surgiam precisamente a partir da relagdo estabelecida com os alunos. Um dos
exemplos mais significativos ocorreu durante uma atividade desenvolvida no ambito do
projeto Semana UBUNTU, que contou com a presenca da autora enquanto elemento
observador, na qual os jovens foram convidados a partilhar experiéncias e sentimentos

pessoais. Conforme registado nas notas de terreno, a possibilidade de as técnicas
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responderem igualmente as questdes colocadas pelos alunos contribuiu para a criagdo de

um ambiente de maior proximidade:

“Pareceu-me que foi importante para eles sentir que partilhamos algumas vezes
ou ja partilhamos de alguns sentimentos que eles proprios sentiram ou sentem. Foi
atraves desta atividade que se foi criando um espago onde se compartilhava em parte a

vulnerabilidade, permitindo-lhes perceber que nao estdao sozinhos” (NT, 15/01/2026).

A situagdo descrita evidencia a importancia da reciprocidade na construgdo da
relacdo educativa. Ao permitirem que os alunos conhecessem algumas das suas proprias
experiéncias, as técnicas contribuiram para a criagdo de um espacgo assente na confianga,
na autenticidade e no reconhecimento mutuo. Mais do que uma atividade de grupo, este
momento possibilitou o fortalecimento dos lagos relacionais existentes e promoveu um

sentimento de pertenga ao grupo.

Esta dimensdo relacional esteve igualmente presente em diversas atividades
desenvolvidas ao longo do estagio. A implementacao de rodas de conversa, momentos de
partilha e dindmicas colaborativas com as turmas de 1° CEB envolvidas procurou criar
oportunidades para que as criangas se sentissem escutadas e valorizadas. Tal como refere
Rosenberg (2006), a escuta empatica constitui um elemento essencial na construgdo de
relacdes significativas, permitindo reconhecer os sentimentos e necessidades que estdo na

base das experiéncias humanas.

Para além dos momentos formais de intervengdo, a constru¢ao da confianca
manifestou-se, também, através de pequenas situagdes do quotidiano escolar. Um

exemplo particularmente elucidativo encontra-se registado na seguinte nota de terreno:

“Quando o FV veio buscar a camisola, o rosto dele iluminou-se ao ver que estava

tudo cosido e veio dar-me um abrago” (NT, 26/01/2026).

Embora aparentemente simples, este episoddio evidencia a importancia dos gestos
de atencdo e disponibilidade na construgdo da relacdo educativa. A satisfagdo
demonstrada pela crianga sugere que o significado da situagdo ultrapassou a resolugdo de
um problema concreto, refletindo antes o sentimento de reconhecimento e cuidado
experienciado naquele momento. Esta interpretacdo encontra suporte nos contributos de
Perdigdo (2003), ao defender que o cuidado constitui uma dimensao intrinseca as relagdes

humanas. Neste sentido, cuidar ndo corresponde apenas a satisfacdo de necessidades
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imediatas, mas também a capacidade de reconhecer o outro na sua singularidade,
acolhendo as suas experiéncias e preocupacdes. Ao longo do estigio, esta dimensdo
revelou-se transversal as diferentes formas de intervengdo observadas, assumindo

particular relevancia na relagao estabelecida com os alunos.

Os dados analisados permitem, assim, compreender que a construcdo de relagdes
de confianga constitui um dos principais instrumentos da mediagdo socioeducativa em
contexto escolar. Através da escuta, da disponibilidade, da empatia e do cuidado, o
mediador cria condi¢des que favorecem a participacdo das criangas, a expressao
emocional e o desenvolvimento de intervengdes mais significativas. Neste sentido, a
dimensdo relacional ndo deve ser entendida como um elemento secundario da
intervengdo, mas como uma condi¢ao fundamental para a promogao da convivéncia, do

bem-estar e do desenvolvimento integral das criangas.

5.3. A mediacio centrada na crianca: escuta, adaptacao e cuidado

A interven¢ao socioeducativa desenvolvida caracterizou-se por uma preocupagao
constante em adequar as estratégias de acdo as necessidades, caracteristicas e ritmos de
desenvolvimento dos alunos participantes. Longe de uma ldégica de aplicacdo rigida de
atividades previamente definidas, a pratica observada revelou a importincia da
flexibilidade, da observacdo e da capacidade de adaptagdo do mediador perante as

situagdes emergentes do quotidiano escolar.

Esta perspetiva encontra-se alinhada com a concec¢ao de media¢ao socioeducativa
enquanto pratica centrada nos sujeitos e nos contextos em que estes se inserem. Como
refere Caetano (2005), a intervengdo educativa implica a capacidade de reconhecer a
singularidade dos individuos e de construir respostas contextualizadas, ajustadas as suas
necessidades e potencialidades. Neste sentido, a a¢do do mediador ndo se limita a
implementagdo de estratégias previamente estabelecidas, exigindo uma leitura continua

das situacdes e uma permanente capacidade de reajustamento.

Ao longo do estagio, esta necessidade tornou-se particularmente evidente durante
a implementacdo do programa Herois do Bom Comportamento. Embora o programa
tivesse objetivos e atividades previamente definidos, a sua concretizagdo exigiu
sucessivas adaptacdes em funcdo das caracteristicas dos grupos e das necessidades
manifestadas pelas criangas. Esta preocupacgdo permitiu que as atividades mantivessem

significado para os alunos, favorecendo o seu envolvimento e participagao.
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Um exemplo desta ldgica de intervengdo pode ser observado na defini¢ao de
objetivos comportamentais com um aluno acompanhado pelo GAAF que participa, com
0 grupo-turma, nas sessdes quinzenais de um dos projetos. Conforme registado nas notas

de terreno:

“Fizemos um pacto composto por trés coisas: ndo falar para o vizinho do lado,
tentar estar atento nas aulas e participar, melhorar o seu comportamento em sala de

aula” (NT, 02/10/2025).

Mais do que uma estratégia de controlo comportamental, esta agdo procurou
envolver o aluno na identificacdo das dificuldades sentidas e na construcao de
compromissos ajustados a sua realidade. A defini¢do conjunta de objetivos auxiliou na
responsabilizacdo e na participacao ativa do aluno, valorizando-o enquanto sujeito capaz
de refletir sobre os seus comportamentos ¢ de participar na constru¢do de solugdes. Esta
abordagem aproxima-se dos principios da Comunicacdo Nao Violenta defendidos por
Rosenberg (2006), na medida em que procura compreender os comportamentos para além
da sua manifestacao exterior. Em vez de interpretar determinadas atitudes exclusivamente
como incumprimentos ou problemas disciplinares, procura-se identificar as necessidades,
emocdes ou dificuldades que lhes podem estar associadas. Desta forma, o foco desloca-
se da puni¢do para a compreensdo e para a constru¢do de respostas educativas mais

ajustadas.

A atividade do dente-de-ledo (Apéndice II, Fig. 16) constituiu, igualmente, um
exemplo relevante desta perspetiva. Desenvolvida no ambito do programa Herois do Bom
Comportamento, esta atividade procurou promover a reflexdo sobre as emogdes € sobre
as estratégias que podem ser mobilizadas perante situagdes emocionalmente exigentes.
Para além da identificacdo dos sentimentos, procurou-se ajudar as criancas a reconhecer
formas saudaveis de lidar com as suas emogdes, favorecendo processos de autorregulacdo
e autoconsciéncia. Neste sentido, a atividade evidencia uma concecao da mediacao
centrada no desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais, fundamentais para a

convivéncia e para o bem-estar das criangas.

A centralidade dos alunos na interven¢do tornou-se particularmente evidente
através da criacao do Planeta Serenidade. A proposta surgiu da observacao de que muitas
das situagdes de conflito acompanhadas tinham origem em dificuldades de regulagdo

socioemocional, levando a criacdo de um espago especificamente orientado para
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responder a estas necessidades. Neste sentido, a intervengdo procurou construir uma
resposta ajustada as caracteristicas e desafios identificados no contexto, privilegiando

uma légica de cuidado, prevencdo e promogao do bem-estar emocional dos alunos.

A andlise dos dados evidencia ainda que a escuta assumiu um papel central na
adaptacdo da intervencdo. Em diversos momentos, as necessidades manifestadas pelas
criancas conduziram a reformulagdo de atividades inicialmente previstas, exigindo do
mediador disponibilidade para acolher temas emergentes e redefinir prioridades. Esta
flexibilidade revelou-se particularmente importante em contexto de 1.° CEB onde as
dindmicas grupais e as necessidades emocionais das criangas podem alterar

significativamente o rumo de uma atividade.

Neste contexto, ganha relevancia a dimensdo do cuidado enquanto elemento
estruturante da intervencao socioeducativa. Como refere Perdigao (2003), cuidar implica
reconhecer o outro na sua singularidade e responder as suas necessidades de forma ética
e responsavel. Ao longo do estdgio, esta dimensdo manifestou-se ndo apenas nas
atividades planeadas, mas também na atencdo dedicada as experiéncias individuais dos
alunos, na disponibilidade para escutar e na procura de respostas ajustadas as situacdes

vivenciadas.

Os dados analisados permitem, assim, compreender que a mediacao
socioeducativa no 1.° Ciclo assenta numa intervenc¢ao profundamente centrada na crianca.
Através da escuta, da adaptacdo e do cuidado, o mediador procura construir respostas
educativas contextualizadas, respeitando os ritmos, as necessidades e as caracteristicas de
cada aluno. Esta capacidade constitui um dos elementos distintivos da mediagdo
socioeducativa e reforca o seu contributo para a promogao do desenvolvimento integral
em contexto escolar. Aproxima-se, ainda, de uma ldgica de prevengao primaria (Pinto da
Costa, Almeida & Melo, 2009), ao procurar desenvolver competéncias pessoais e

relacionais antes do aparecimento ou agravamento de situagdes de risco.

5.4. O mediador como agente de articulacio entre escola, familia e
comunidade

Apesar do foco da intervengdo estar no desenvolvimento de competéncias com a
populacdo do 1° CEB, este relatério fica enriquecido com a analise das varias dinamicas,
diligéncias e atividades sob a alcada do GAAF o que, por si sd, permitiu conhecer, com

maior detalhe, os meandros da organiza¢do escolar e a exigéncia diaria do trabalho
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técnico. As praticas observadas evidenciaram uma intervengdo assente numa perspetiva
sistémica e ecologica (Bronfenbrenner, 1979), reconhecendo que as experiéncias,
comportamentos e dificuldades das criancas se encontram profundamente influenciados
pelos diferentes contextos em que participam. Neste sentido, a atuacdo do mediador
revelou-se particularmente relevante na articulacao entre escola, familia e comunidade,

promovendo a constru¢do de respostas educativas mais integradas e contextualizadas.

Esta perspetiva encontra-se alinhada com a conce¢do de mediagao defendida por
Costa e Silva et al. (2010), segundo a qual a mediacao ultrapassa a dimensao da resolugao
de conflitos, assumindo-se como uma estratégia comunicacional de gestdo social. Nesta
logica, o mediador atua como facilitador da comunicacdo entre diferentes atores,
contribuindo para a constru¢do de entendimentos, para o fortalecimento das relagdes e

para a mobilizagdo de recursos existentes na comunidade.

Ao longo do estagio foi possivel observar que muitas das situagdes acompanhadas
exigiam uma leitura alargada das circunstancias vivenciadas pelos alunos. Em diversos
momentos, as dificuldades identificadas em contexto escolar encontravam-se
relacionadas com fatores familiares, sociais ou comunitdrios que ndo podiam ser
ignorados na construcdo das estratégias de intervencdo. Esta realidade reforca a
importancia de uma atuacdo capaz de ultrapassar os limites da sala de aula e de promover

o didlogo entre os diferentes contextos educativos.

Neste ambito, o trabalho desenvolvido pelo GAAF assumiu particular relevancia.
Para além do acompanhamento direto dos alunos, foram observadas diversas situagdes de
contacto com encarregados de educagao, reunides com docentes, encaminhamentos para
servicos especializados e articulagdo com entidades externas, nomeadamente entidades
de promocdo e protecdo. Estas praticas evidenciam uma compreensdo da intervencao
socioeducativa enquanto processo colaborativo, sustentado na participacdo de diferentes

agentes educativos.

Canario (2003) refere que os fendmenos educativos nao podem ser compreendidos
de forma isolada, exigindo uma leitura que considere a complexidade dos contextos
sociais em que ocorrem. Esta perspetiva permite compreender a importancia atribuida a
construgdo de redes de colaboragdo capazes de responder a diversidade de necessidades

identificadas. Neste sentido, a atuacdo do mediador ndo se limita a intervencdo sobre os
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individuos, procurando igualmente criar condigdes para uma maior articulacao entre os

diferentes sistemas que influenciam os seus percursos educativos.

A observagdao das praticas desenvolvidas permitiu igualmente reconhecer a
relevancia do trabalho em rede na promo¢ao do bem-estar e do sucesso educativo das
criancas. A articulacdo com institui¢des da comunidade revelou-se fundamental em
situagdes que exigiam respostas complementares as disponibilizadas pela escola,
contribuindo para uma intervengdo mais abrangente e ajustada as necessidades
identificadas. Mais do que encaminhar situagdes para outros servigcos, o mediador
assumiu um papel ativo na facilitacdo da comunicagdo entre os diferentes intervenientes,
procurando garantir uma maior coeréncia entre as respostas mobilizadas. Os registos de
terreno sao elucidativos quanto a frequéncia da articulacdo interinstitucional em prol do
bem-estar de um determinado aluno/agregado familiar, com momentos em que sdo
descritas reunides com docentes, familiares e outras instituicdes como as equipas dos
protocolos do Rendimento Social de Inser¢do, das Comissdes de Protecdo de Criangas e
Jovens ou, até, assistentes sociais de institui¢des hospitalares, nomeadamente dos

servicos de Psiquiatria da Infancia e Adolescéncia.

Esta dimensdo da intervengdo torna-se particularmente significativa quando
analisada a luz do papel do mediador no contexto escolar. Enquanto outros profissionais
tendem a centrar a sua atuacdo em dareas especificas de intervencdo, a mediagdo
socioeducativa caracteriza-se pela capacidade de estabelecer pontes entre diferentes
contextos, promovendo a cooperagdo entre atores e contribuindo para a constru¢do de
respostas integradas. A sua atuagdo ndo se esgota na relagdo individual com a crianga,
abrangendo igualmente os processos de comunicacdo, articulagdo e participagdo que se

desenvolvem entre escola, familia e comunidade.

Os dados analisados permitem, assim, compreender que a mediacdo
socioeducativa assume uma importante fungdo de articulacdo em contexto educativo.
Através da promogao do dialogo, da colaboracdo e do trabalho em rede, o mediador
contribui para a constru¢do de respostas mais contextualizadas e ajustadas a
complexidade das situagdes vivenciadas pelas criancas. A criacdo do Planeta Serenidade
constitui outro exemplo particularmente elucidativo desta logica preventiva, ao procurar
responder as dificuldades de regulacdo socioemocional identificadas no contexto escolar
através da promoc¢ao de estratégias de autorregulagdo e bem-estar emocional. Neste

sentido, a intervencdo do mediador revela uma especificidade propria no contexto escolar,
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distinguindo-se pela capacidade de integrar diferentes perspetivas e mobilizar recursos

diversos em prol do desenvolvimento e do bem-estar dos alunos.

5.5. Contributos da mediacio socioeducativa para o 1.° Ciclo do Ensino
Basico

A discussdo realizada nos pontos anteriores evidencia que a mediacio
socioeducativa desempenha um papel significativo na promo¢ao do desenvolvimento
integral das criangas em contexto escolar. Os dados recolhidos evidenciam que a sua
atuacdo nao se limita a gestdo de conflitos ou ao acompanhamento de situagdes
problematicas, assumindo antes uma dimensao preventiva, relacional e educativa que
contribui para o desenvolvimento de competéncias socioemocionais, relacionais e civicas

fundamentais para a convivéncia escolar.

As experiéncias observadas e desenvolvidas durante o estagio demonstraram que
a intervencao do mediador se concretiza através da criagdo de espagos de escuta, didlogo,
participacdo e reflexdo, nos quais as criangas sdo reconhecidas como sujeitos ativos do
seu proprio processo de desenvolvimento. Neste sentido, programas como o Quvir com o
corACAO e o Herdis do Bom Comportamento evidenciaram que a promogdo de
competéncias socioemocionais e relacionais pode constituir uma importante estratégia de
prevengdo, favorecendo a construcdo de ambientes educativos mais inclusivos,

cooperativos e promotores de bem-estar.

A experiéncia de trabalho sugere, igualmente, que a especificidade da mediagao
socioeducativa ndo reside apenas nas atividades que desenvolve, mas sobretudo na forma
como compreende e acompanha os processos educativos. Ao privilegiar a escuta ativa, a
empatia, a participagdo e a constru¢cdo de relacdes de confianga, o mediador procura
compreender as criangas na sua globalidade, reconhecendo a influéncia dos diferentes
contextos que integram os seus percursos de vida. Esta perspetiva permite desenvolver
intervengdes mais contextualizadas e ajustadas as necessidades dos alunos, valorizando

simultaneamente as suas potencialidades e capacidades de participagao.

A andlise realizada permitiu ainda compreender que a construgdo de relagdes de
confianca constitui um dos principais instrumentos da intervengao socioeducativa. Em
diversos momentos observados ao longo do estdgio, verificou-se que a proximidade
relacional, a disponibilidade para escutar e a valorizagdo das experiéncias das criangas

favoreceram o desenvolvimento de processos educativos significativos. Neste sentido, a
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relagdo nao surge como um elemento secundario da interven¢ao, mas como uma condi¢ao
essencial para a promogao da participacdo, da reflexdo e do desenvolvimento pessoal e

social.

Por outro lado, os dados evidenciaram a importancia da articulagdo entre escola,
familia e comunidade na compreensdo e acompanhamento das situa¢des vivenciadas
pelas criangas. A intervengdo observada demonstrou que os desafios educativos
dificilmente podem ser compreendidos de forma isolada, exigindo respostas construidas
a partir da colaboragdo entre diferentes agentes e contextos. Neste ambito, o mediador
assume uma fun¢do particularmente relevante na facilitagdo da comunicagdo, na
aproximacao entre diferentes atores educativos e na constru¢do de redes de apoio capazes

de responder a complexidade das situagdes identificadas.

As dimensdes analisadas anteriormente convergem para uma questao central desta
investigacdo: a identidade profissional do mediador socioeducativo em contexto escolar.
Os dados analisados sugerem que a sua atuagdo ndo pode ser reduzida a gestdo ou
resolugdo de conflitos, embora esta constitua uma das dimensdes da sua intervengao. Tal
como refere Pereira (2024), a mediagdo socioeducativa ndo corresponde a uma pratica
unica ou rigida, assumindo diferentes configuracdes em funcdo dos contextos e das
necessidades dos sujeitos com quem se desenvolve. Esta flexibilidade revelou-se
particularmente evidente ao longo do estagio, através da diversidade de intervengdes

observadas junto de alunos, familias, docentes e entidades da comunidade.

A experiéncia vivenciada permitiu compreender que a especificidade do mediador
socioeducativo reside na sua capacidade de atuar simultaneamente ao nivel da prevengao,
da comunicacao, da relacao e da articulagao entre diferentes contextos educativos. Neste
sentido, a mediagdo assume-se como uma pratica orientada para a valorizacdo das
relagdes humanas, para a promocdo da participagdo e para o desenvolvimento de
competéncias socioemocionais e civicas. Tal como defendem Costa e Silva et al. (2010),
a mediacdo socioeducativa centra-se na valorizagao da comunicagdo, no fortalecimento
das relagdes e no desenvolvimento de sinergias capazes de promover uma convivéncia
mais positiva e inclusiva, ou seja, o ‘saber ser’ defendido por Edgar Morin. Esta
compreensdo foi sendo construida ao longo do estagio e encontra expressdo na seguinte

reflexdo registada nas notas de terreno:
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“Sera que o papel de um mediador de um Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia
se limita a gestdo de conflitos? Ou poderda estender-se também a construgdo de praticas
colaborativas? Podera estender-se a promog¢do de competéncias socioemocionais? Hda
articulagdo com professores na criagdo de uma escola mais colaborativa e reguladora?
Ou sera a jung¢do de tudo isto? No fundo, para mim, o papel de um mediador
socioeducativo é a jungdo de tudo isto, é trabalhar ndo apenas para a resolug¢do de algo,
mas sim, para a antecipagdo, para o alinhamento de estratégias e acima de tudo, para

uma transformacdo institucional” (NT, 29/01/2026).

A partir desta reflexdo, torna-se possivel compreender a mediagdo socioeducativa
como uma pratica educativa que procura criar condigdes para o desenvolvimento integral
dos sujeitos e para a melhoria das relagcdes que estabelecem entre si e com os diferentes
contextos em que participam. No caso especifico do 1.° CEB, esta dimensdo assume
particular relevancia, uma vez que corresponde a uma etapa fundamental para o

desenvolvimento das competéncias pessoais, sociais € emocionais das criangas.

Os dados analisados permitiram ainda identificar uma forte dimensdo ética
associada a interven¢do do mediador socioeducativo. Ao longo das diferentes
experiéncias observadas, tornou-se evidente uma preocupagdo constante com o
reconhecimento da singularidade de cada crianga, com a valorizagdo das suas capacidades
e com a promo¢do da sua participagdo nos processos que lhe dizem respeito. A este
proposito, a seguinte nota de terreno revela a importincia atribuida ao reforgo das

potencialidades dos alunos:

“A maneira como temos vindo a enaltecer as coisas boas que eles vao fazendo,
por mais pequena que seja, é tdo importante pois fa-los acreditar nas suas proprias

capacidades” (NT, 06/11/2025).

Esta perspetiva aproxima-se dos contributos de Pinto da Costa (2010), ao defender
que o mediador deve promover a compreensao, a colaboragao, o respeito pelas diferengas
e a valorizagdo das potencialidades dos sujeitos. Neste sentido, a intervengdo
socioeducativa ndo se limita a resolucdo de problemas ou a gestdo de comportamentos,
implicando uma postura ética assente na escuta, no respeito, na empatia, no cuidado e na

valorizacdo da dignidade de cada pessoa.

Deste modo, contactar com esta realidade educativa permitiu reforcar a

compreensdo de que a mediagdo socioeducativa possui uma identidade propria em
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contexto escolar. Mais do que um técnico especializado na resolugao de conflitos, o
mediador afirma-se como um profissional da relagdo, da comunicagdo, da prevencdo e da
articulagdo entre contextos. No 1.° CEB, esta especificidade assume particular relevancia,
uma vez que permite intervir numa fase crucial do desenvolvimento das competéncias
pessoais, sociais € emocionais das criangas. O desenvolvimento deste estagio permitiu
identificar o potencial da media¢do socioeducativa no contexto do 1.° CEB, abrindo
caminho para futuras investigagcdes que aprofundem o seu papel neste nivel de ensino. A
experiéncia em debate sugere que a presenga do mediador socioeducativo pode constituir
um contributo significativo para a promogado da convivéncia, da participacao, do bem-
estar ¢ do desenvolvimento integral de forma precoce, refor¢ando a pertinéncia da sua

valorizagao nos contextos educativos formais.

5.6. Processo de monitorizacio e avaliacido do projeto de intervencio
Importa referir que o processo de avaliagdo das atividades e projetos
desenvolvidos ao longo do estagio ndo se encontra totalmente concluido, uma vez que
algumas das iniciativas implementadas pressupdem efeitos cuja andlise exige um
acompanhamento prolongado no tempo. Considerando a natureza socioeducativa do
projeto, propde-se uma avaliacdo multidimensional que contemple ndo apenas a
satisfacao dos participantes, mas também a andlise dos processos de implementagao, dos
resultados obtidos junto dos alunos, da perce¢dao dos diferentes agentes educativos e do
impacto institucional produzido: “a avaliagdo dos projetos de mediacdo tém-se entdo
desenvolvido de forma a incluir a versdo bidimensional: processo e resultado” (Pinto da
Costa, 2019: 222), apesar da literatura demonstrar a inconsisténcia relativamente aos

modelos de avaliagao adotados nesta area.

Na trajetoria final do estagio curricular, foi possivel recolher alguns indicadores
que permitiram refletir sobre a pertinéncia das intervencdes realizadas e sobre a forma
como estas foram percecionadas pelos diferentes participantes. Um dos momentos de
avaliacdo ocorreu na sessdo final do projeto Ouvir com o corACAO, desenvolvida com a
turma de 3.° ano da Escola Azul. Apesar de a avaliacdo ter assumido um caracter continuo
ao longo da implementa¢do do projeto, a tiltima sessao foi dedicada a reflexao conjunta
sobre todo o percurso realizado. Recorrendo a uma roda de conversa e a dinamica do
novelo, os alunos e a professora titular foram convidados a partilhar aspetos que
consideraram mais significativos, bem como sugestdes de melhoria. Entre os varios

comentarios realizados, destacou-se a manifestacao recorrente do desejo de continuidade
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do projeto. Embora esta apreciagdo ndo constitua um indicador formal de avaliagao,
podera ser interpretada como um sinal do envolvimento dos alunos e do reconhecimento

da relevancia das atividades desenvolvidas para a sua experiéncia escolar.

Outro momento particularmente significativo ocorreu durante a inauguragdo do
Planeta Serenidade (Apéndice II, Fig. 19) , ocasido que permitiu apresentar a comunidade
educativa o trabalho desenvolvido ao longo do estagio. Estiveram presentes membros da
direcao do Agrupamento, elementos da equipa do Gabinete de Apoio ao Aluno e a
Familia, docentes, assistentes operacionais, a professora de educagdo especial que
acompanhou o processo de implementacdo da sala e a orientadora de estagio. A partilha
de perspetivas realizada nesse momento possibilitou recolher diferentes percecdes acerca

do trabalho desenvolvido.

Entre os comentarios efetuados, destacou-se a referéncia de uma docente ao facto
de a interven¢do desenvolvida ter sido percecionada como parte integrante da dindmica
da escola, bem como a valorizagdo, por parte da direcdo, da evolugdo profissional
observada ao longo do estagio. Para além do reconhecimento do trabalho realizado, estas
apreciacdes assumem particular relevancia por evidenciarem a integracdo da estagiaria

na comunidade educativa e a legitimidade atribuida as intervenc¢des desenvolvidas.

Mais do que avaliar produtos ou atividades isoladas, estes momentos permitiram
compreender o impacto que as diferentes agdes tiveram junto dos participantes e da
comunidade educativa. Paralelamente, entende-se como essencial garantir a
sustentabilidade das iniciativas implementadas, através da disponibilizacdo ao
Agrupamento dos manuais de apoio aos projetos desenvolvidos, da sistematizacdo dos
materiais utilizados no Planeta Serenidade e, eventualmente, da elaboracdo de uma
proposta de avaliagdo follow up deste espago. Desta forma, pretendeu-se ndo apenas
concluir um processo de estidgio, mas também criar condi¢des para a continuidade e

apropriacao futura dos recursos e praticas desenvolvidos.
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Consideracgoes finais

Este estagio contribui para uma reflexdo sobre o papel e as competéncias do
mediador socioeducativo na escola considerando as implicagdes desta experiéncia para a
configuragdo da identidade profissional das Ciéncias da Educagdo. A vivéncia enquanto
mediadora socioeducativa de um Agrupamento de Escolas sugere um conjunto de
aprendizagens, de desafios e de possibilidades especialmente no que concerne ao trabalho

de mediagdo no 1° ciclo.

Numa sociedade que obriga, cada vez mais, a instituicdo escolar a adaptar-se ¢ a
criar respostas para fazer face as problematicas dos seus alunos e respetivas familias, a
figura do mediador socioeducativo, ndo sendo a Unica capaz de dar resposta a estas
problemadticas, revela-se fundamental no desenvolvimento integral da crianga. Se, por um
lado, este estagio permitiu antever especificidades do papel do mediador socioeducativo
complementares as de outros profissionais do Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia,
por outro lado, sugeriu um olhar particularmente, ao desenvolvimento de competéncias
pessoais e sociais de criangas pequenas. Alinhada com a literatura neste dominio, realga-
se, deste estagio, que a mediacdo socioeducativa ¢, mais do que gerir e resolver conflitos,
¢ também uma estratégia com potencial na promog¢ao de uma cultura escolar positiva

(Costa e Silva et al, 2010).

A intervencao evidenciou a importancia das Ciéncias da Educagdo na criagdo de
espacgos destinados a escuta e didlogo, onde as criangas t€ém oportunidade e lugar
intencionalmente previsto para expressarem as suas emogdes € opinides. A experiéncia
de estagio enfatizou esta area capaz de promover estratégias inclusivas, tornando a crianca
o centro da acio. E necessario enfatizar que o enfoque dado as competéncias
socioemocionais neste estagio deve ser entendido como uma dimensdo educativa. Estas
competéncias contribuem para o bem-estar, convivéncia (Favinha, 2012), para a melhoria
das aprendizagens da crianga, cooperacdo e gestdo de relagdes. Este trabalho insere-se no

campo das Ciéncias da Educagdo uma vez que enfatiza a escola como espaco essencial

ao estabelecimento de relagdes entre criangas.

Os conhecimentos adquiridos ao longo de cinco anos, permitiram analisar de
forma critica as varias problematicas, trabalhar em equipas multidisciplinares e planear

intervencgoes adaptadas ao contexto. Mais do que salientar problemas e dificuldades, o
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estagio constituiu uma de desafiar os seus atores a olharem a escola como fonte de

recursos € com imenso potencial para a mudanca e a promocao de bem-estar.

“De facto, o contexto escolar é central, ndo apenas
para o desenvolvimento integral de individuos, mas
também, porque constitui, a par disso, um espaco
primordial para a construgdo social de significados com
potencial para a sua integra¢do, o seu bem-estar e

qualidade das suas experiéncias.”
(Pais, 2021: 159)

As praticas observadas foram essenciais para o delineamento dos varios projetos
realizados ao longo do processo de estdgio, assumindo uma perspetiva situada do
contexto, multirreferencial e critica. A implicacdo dos atores do contexto (direcado,
professores, alunos, técnicas do GAAF) permitiu significar estas iniciativas,
perspetivando-se que, daqui em diante, sejam apropriadas pela escola de forma singular

e autébnoma.

Do ponto de vista das aprendizagens pessoais € enquanto estagidria e profissional,
foram desenvolvidas competéncias adquiridas fruto da inser¢ao e presenga constante no
estagio curricular, designadamente a capacidade de compreender o funcionamento
escolar, a adaptagdo a situacdes de maior ansiedade ou imprevisiveis e ainda, o
desenvolvimento da capacidade de intervir como mediadora socioeducativa. Do mesmo
modo, considera-se que o estagio permitiu reforcar a capacidade de observar criticamente

o contexto e refletir de forma fundamentada sobre as inquietagdes dele resultantes.

Apesar destas mais-valias em termos de aprendizagem e desenvolvimento de
competéncias sobre o papel do mediador socioeducativo em contexto escolar, denotaram-
se algumas limita¢des ao longo estagio, nomeadamente o ritmo acelerado do quotidiano
na escola sede do Agrupamento e a necessidade de fornecer respostas rapidas nesta escola,

obstaculizando, por vezes, a realizagdo do trabalho nas escolas de 1CEB.

No entanto, apesar destas limitagdes recomenda-se ao agrupamento a
continuidade do trabalho realizado no ambito das competéncias socioemocionais, uma
vez que se revelaram nucleares para os alunos de 1CEB. A importancia de trabalhar o

tema justifica-se pela sua ldgica preventiva, com maior incidéncia no desenvolvimento
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de condigdes e competéncias que auxiliem a crianca na compreensao e gestao das suas
proprias emogdes (Pinto da Costa, Almeida & Melo, 2009). Do mesmo modo, e além de
uma visao estritamente focada nas competéncias das criangas, considera-se que o estagio
constitui uma oportunidade para colocar as relagdes interpessoais, o bem-estar ¢ a
inclusdo na agenda da escola e de forma particular na comunidade mais diretamente
implicada no 1° ciclo. Neste sentido, procurou sensibilizar, ndo apenas criangas e
encarregados de educacdo, mas professores e outros profissionais de educagdo, para a
importancia de valorizarem a expressao das criangas e priorizarem o trabalho que lhes

permita reunir condi¢des de bem-estar na escola.

A dimens3o do trabalho em rede, com entidades externas em processos de
mediagao socioeducativa, foi uma das dimensdes mais identificadas na analise das notas
de campo, pelo que se sugere que as reunides entre equipa GAAF decorram de forma
mais frequente tal como acontece com as reunides da equipa da EMAI e da Equipa

“Check In”.

Para finalizar, o presente estagio revelou-se crucial no percurso académico, a nivel
profissional e pessoal, contribuindo para reafirmar que as Ciéncias da Educagdo sdo a
area na qual me revejo exercer no futuro e a partir da qual ressignifico as relagdes

humanas.

“Foi através desta metdfora que entendi a mensagem:
educar atraves da mediagado é educar para a relagdo. A escola nao
deve ser apenas um espaco de aprendizagem de conteudos
académicos, mas também, um espago para aprender a conviver
com o outro. E necessdrio refletirmos cada vez mais de que forma
gostariamos que a nossa escola fosse. Sera que queremos uma
escola que se baseie em violéncia, intolerdncia, julgamentos? Ou
serd que queremos uma escola baseada na empatia, escuta ativa,
reconhecimento de necessidades e na comunicacdo ndo

agressiva?” (NT—21/01/2026)

Termino, assim, com uma reflexdo baseada nas possibilidades que a mediagao
socioeducativa propde para que a escola possa ser, hoje e sempre, lugar para aprender a

conviver com o outro.
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Apéndice 1 — Notas de terreno

9 de setembro

Depois de tanta ansiedade, hoje ¢ o dia da reunido que ditard aquilo que farei no
estagio. Fiquei impressionada comigo, ainda me lembrei do caminho até a escola. Quando
la cheguei percebi que a professora ainda ndo tinha chegado e a Dra. MM ainda estava
numa reunido. Assim sendo, optei por me sentar no sofa que 14 estava, enquanto esperava.
Apos alguns minutos de espera, chegou a professora e a reunido da Dra. MM terminou.
Comegamos por ir conhecer parte da equipa até encontrarmos uma salinha onde seria
realizada a reunido. Por um lado, ¢ 6timo estar sozinha pois vou mostrar o meu trabalho
de forma individual e ndo, em grupo. Percebi que vou trabalhar um pouco de tudo, o que
¢ maravilhoso porque vou conhecer tudo o que esta por tras de uma escola e perceber
aquilo que eu realmente gosto de fazer. Assim sendo, vou trabalhar as questdes familiares
tal como gostaria, dar continuidade ao trabalho desenvolvido por mim e pela minha
colega no ano passado, trabalhar as questoes de avaliagdo de escolas. Apés isto, a Dra L
teve de se ausentar e apos combinar os proximos dias com a Dra MM a mesma também

se ausentou, deixando-me a mim e a professora Sofia sozinhas com o Dr. S.

Durante a conversa, o Dr S mostrou-nos algumas fotografias que estdo expostas
na zona do polivalente, onde se encontram antigos alunos da escola. Ao observar estas
imagens disse-nos “estes estdo todos presos ou entdo, as meninas estdo gravidas”. No
fundo, esta perce¢do representa algo que foi construido com anos e anos de contacto com
o contexto. Apesar disso, revela que este contexto no fundo é marcado por variadas
dificuldades sociais que atravessam a comunidade educativa. Segundo o Dr S, num
universo de 500 alunos, apenas 10 conseguem construir percursos de vida diferentes
daqueles que sdao associados a contextos de bairro. Estes nimeros evidenciam que o
trabalho desenvolvido nesta escola enfrenta inimeros desafios que ultrapassam aquilo

que € o trabalho escolar. Nao sera também estere6tipo existe da cultura de bairro?

Se por um lado o que Dr S relatou, demonstra uma realidade marcada por uma
trajetoria de exclusdo social que se repete de gera¢do em geragdo. Por outro, entende-
se também, que o facto de existirem alunos “que é possivel salvar” tal como ele disse,
revela o potencial que o agrupamento tem de transformar e de fornecer oportunidades
educativas. Em suma, mesmo que existam apenas 10 a ser “salvos”, isso representa uma

possibilidade de mudanga e uma esperanga para quem quer mudar.
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Ainda, nesta conversa, o Dr S mostrou-nos um placar onde estavam afixados todos
os nomes de alunos com melhor comportamento em cada ano de escolaridade, tendo em
conta a inexisténcia de faltas disciplinares e de faltas injustificadas. Este tipo de iniciativa
para quem olha de fora, demonstra que os alunos recebem uma determinada bonificagao
por supostamente, concretizar o basico. No entanto, para os alunos desta escola, revela
que os alunos estdo a ser valorizados pelo seu esfor¢o e tornando visivel os seus
comportamentos positivos. No fundo, isto também se tornou uma motivagao para alguns

alunos.

Esta ideologia advém de uma trajetéria marcada pela repeti¢do de determinados
percursos juvenis. Por outro lado, ¢ necessario pensar que ainda existem alunos que
conseguem construir alternativas. Assim, estes alunos que o conseguem, fazem
compreender o potencial que a escola tem de transformar e de fornecer oportunidades

educativas uteis.
10 de setembro

Arealidade € que este seria o meu primeiro dia de estagio e por isso, refleti durante
o caminho todo sobre qual postura adotar ao longo deste estagio. Em primeiro lugar, a
primeira grande divida comegou pela roupa que eu vestiria. Sei que esta questdo parece
um pouco futil, mas na minha cabega estava a ser uma grande questdo. Por um lado, ndo
queria ir com roupa demasiado informal porque nao queria dar a entender aos alunos que
era aluna tal como eles. Por outro, ndo queria estar demasiado formal porque apesar de as
aulas ainda ndo terem comecado, ndo queria que a minha forma de vestir fosse um entrave
com quem quer que seja. Outra grande preocupacao foi mesmo a forma de tratamento que

deveria ter quer seja para com alunos, professores e assistentes.

Chegando a escola, entrei na zona do PBX e rapidamente, uma das assistentes
operacionais veio ter comigo e perguntou se precisava de algo. Hoje ja podia dizer que
era a nova estagidria. Desta forma, proferi estas palavras. A senhora rapidamente, foi
informar a Dra Mariana que eu ja havia chegado. Entrei no gabinete e 14 estd a Dra MM,
a Dra NS, que eu ja conhecia do projeto “Check’in” e a Dra AP. Foram feitas as

apresentacoes e ap0s isso, a Dra MM foi-me dar a conhecer a escola.

A escola ¢ bem grande, o que me deixou surpreendida pois dava a entender que a
mesma constituia um espago pequeno. A escola estd dividida em varios pavilhdes,

devidamente identificados e destinados para um determinado ciclo. Por outras palavras,
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cada pavilhao tem uma cor, nomeadamente o laranja, azul e o amarelo. Assim, o pavilhdo
amarelo esta destinado para os quintos e sextos anos. O azul para o terceiro ciclo e por
ultimo, o laranja para alunos do ensino secundario e profissional. Ao conhecer o espago
escolar, fui conhecendo também, o pessoal docente e nao docente que exerce a sua
profissdo neste estabelecimento escolar. Foram todos muito acolhedores. Nunca disse

tantas vezes “obrigada” dado que me iam desejando as boas-vindas.

Entretanto chegou a hora de ir para a reunido, sentei-me junto da Dra MM e
mesmo atras de mim estava a Professora R, que me acompanhou a mim e a minha colega,
na escola Azul. Esta mostrou-se muito feliz por me ver e rapidamente me falou toda
derretida do qudo bem tinha corrido a visita de estudo a Liga da Profilaxia. Entretanto, a
Dra L deu inicio a reunido. Esta reunido servia como uma espécie de boas-vindas para

quem era novo e como tal, para que os mesmos pudessem conhecer o agrupamento.

A Dra MM revelou-se muito prestavel, respondendo as varias questoes que lhe fui
fazendo. Aliés, até me surgiram algumas ideias que ndo me foi possivel conversar com a
Dra MM, mas que mais tarde, irei partilhar com ela. Terminada a reunido, tivemos direito
a um coffee break, tudo preparado pelos alunos do curso profissional de Cozinha daquela
escola. A comida realmente tinha muito bom aspeto e estava deliciosa e foi assim, que

terminamos as minhas primeiras horas de estagio.
16 de setembro

Todos os dias na escola sdo diferentes. Para hoje, eu e a Dra MM tinhamos
marcadas trés reunides, duas na parte da manha e uma na parte da tarde. Quando cheguei,
rapidamente dirigi-me para o gabinete. L4 estavam a Dra MM e a Dra AP, as duas a
conversar. Entretanto, fomos a duas tomar café e questionei a Dra MM sobre quem
irlamos estar perante. Acabou por me fazer um breve resumo de quem iamos lidar, que
neste caso seria a mae de 3 alunos (NR, LR e JR) bastante conhecidos na escola. A NR

interagiu comigo, disse que eu parecia uma “blogueirinha do tik tok”.

Entretanto, enquanto esperavamos pela mae destes trés alunos, a Dra. MM
precisou de fazer uma chamada e a situa¢do era delicada, muito delicada. Havia um
menino da escola que vivia numa casa de acolhimento, com disturbios de cariz sexual.
Em contrapartida, esta institui¢ao de acolhimento ndo estava a fazer o acompanhamento
devido deste adolescente praticamente adulto. Este adolescente havia cometido algo

considerado como crime e o diretor deste estabelecimento, em clima acesso disse-lhe que
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a porta estaria aberta para ele sair. Desta maneira, este adolescente saiu da institui¢ao de

acolhimento de livre e espontanea vontade, refugiando-se na casa de uma tia.

E importante referir que o menino ja havia fugido da institui¢io anteriormente e
toda a informacao constatada no relatério nao continha a totalidade da informacgao e muita
dessa informagao deturpada. Assim, esta tia recorreu a escola para informar que o menino
estava em casa dela, ao qual foi encaminhada para o tribunal de menores. Além de tudo
isto, os técnicos da institui¢do referiram que este adolescente nao precisava de qualquer
tipo de acompanhamento psicologico, o que ndo seria adequado tendo em conta todo o
historico deste adolescente. Assim sendo, a Dra MM procurou “mexer os cordelinhos”

para alterar esta situagao.

A Dra MM tem sido imensamente prestavel. Cada divida que surge apds reunides,
telefonemas, etc estd sempre pronta para me esclarecer. Apesar de ainda me sentir um
pouco perdida, vou comegando a me sentir mais confortavel. Entretanto, a mediadora foi
tratar de um assunto e eu fiquei e fui apalpando terreno, encontrei um menino no
polivalente e decidi meter conversa com ele. Este menino tem espectro de autismo e por
essa razao, decidi agir com alguma cautela. A verdade ¢ que ndo sabia como ia reagir a
minha presenca. Desta maneira, comecei por fazer perguntas béasicas como qual o seu
nome, idade e depois passei para assuntos relacionados com a escola. Apos isto, disse-me

ja ndo querer falar mais e que queria estar no seu canto e assim respeitei.

Enquanto estava com este menino, a Dra MM iniciou a reunido e depois acabei
por me juntar. Foi uma reunido as pressas, uma vez que a reunido estava marcada para as
9:30 e esta senhora s6 chegou as 10:40 e ainda, tinhamos outra reunido as 11. Assim, senti
esta encarregada de educacdo um pouco reticente e por isso, optei por nao falar. Saimos
desta reunido e fomos diretas ter com outra encarregada de educagdo, que iria estar

connosco na reunidao das onze horas da manha.

Mal cheguei a beira da senhora, vi lagrimas nos seus olhos. Confesso que senti
um pouco de pena, mas tive de ser firme e ouvir o que tinha para nos dizer. Fui apenas
adotando a estratégia de ir ouvindo e mostrar que estava atenta ao que a mesma dizia, tal
como a Dra MM o fez. Adotei esta postura mais pelo facto de ndo saber se podia intervir
ou ndo e com receio de ser invasiva demais pois entendi que era um assunto delicado.
Ficamos um bom tempo as trés no gabinete e se fosse possivel para nds, esta mae ficava

mais tempo. No fundo, acredito que esta senhora precisava de sentir que tinha alguém
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para desabafar. Queria falar sobre a relagdo pouco saudavel que tem vindo a desenvolver
com os filhos e queria também, pedir ajuda. Enquanto estdvamos a terminar a reunido, a
Dra MM foi chamada para ir & cantina para resolver uma situagdo e fiquei apenas eu e a

senhora. Rapidamente chegou a Dra MM e demos como terminada a sessao.

O grande problema deste ano ¢ mesmo o uso dos telemoveis através das novas
medidas do governo. Estas medidas com toda a certeza que ja estavam a surtir grande
impacto na vida da comunidade escolar. Uma menina foi apanhada a usar o telemovel na
cantina. Perante isto, confiscaram-lhe o aparelho tecnoldgico e assim, comegou o terror.
Esta menina ficou completamente descontrolada, gritando pela escola toda. Apés tudo
ficar mais calmo, fui com a Dra MM para o gabinete e estivemos a conversar sobre as
reunides que tinhamos tido. A terceira reunido iria decorrer na parte da tarde e seria em
formato online um pouco diferente das duas da manha pois era uma reunido com a equipa
de autoavaliagdo. Este encontro acabou por ndo se realizar, pois surgiram motivos de forca

maior que impediram as técnicas de comparecer a este encontro.
17 de setembro

Tinha combinado com a Dra MM em estar na escola por volta das 10h da manha
e irmos a Escola Amarels. Como seria de esperar cheguei mais cedo e fui direta ao
gabinete. L4 estava a Dra MM sozinha a tratar de umas coisas no computador. Entrei e
ficamos 14 um bom tempo e eu acabei por ligar o computador e fui tratando de umas

tarefas que a Dra MM me havia dado em dias anteriores.

A Dra MM e eu estavamos a pensar num projeto relacionado com as assembleias
de turma, com alunos do terceiro ano. Ap6s algum tempo de trabalho, fomos para a
reunido da associacdo de estudantes. Este ano era o primeiro ano em que iria haver uma
associagdo de estudantes na escola e por isso, a Dra MM estava a ajuda-los com isso bem
como a incentivar muitos deles. Pensei no impacto que o envolvimento neste tipo de
iniciativas pode ter na vida de um aluno. Em primeiro lugar, este envolvimento tem
impacto no desenvolvimento pessoal do aluno, ou seja, contribui para que o adolescente
se torne alguém mais autdbnomo e empatico. Além disto, o jovem desenvolve as ditas soft
skills tais como a capacidade de liderar, de trabalhar em equipa e ainda, de resolver
conflitos. Além de tudo, € o primeiro passo para o ativismo. Alguns dos alunos pareciam
bastante empenhados. Enquanto havia outros que ndo estavam tao interessados. A Dra

MM alertou-os para o facto de que para estar numa associagdo de estudantes € preciso

Pagina | 108



compromisso e sentido de responsabilidade. Nesta reunido, foram decididas coisas como
cargos, datas de campanha bem como de votagdo, entre outros. Esta associagdo iria
englobar alunos de todos os anos. A tarefa para ja seria arranjar um drone. Onde iria eu
arranjar um drone para eles? Foram varias as opgoes, questionei amigos e quando achava

que tinha conseguido, arranjaram-me um helicoptero (risos).

Depois disso, a ideia era irmos diretamente para a Escola Amarela, mas como ja
disse, nem todos os dias sdo iguais e existem sempre acontecimentos inesperados. Havia
um menino muito triste. Eu j& o havia conhecido e estava com um desgosto amoroso. A
Dra MM foi para a sala de reunides com ele e eu achei por bem ndo ir e optei por me

manter afastada.

Apds uma hora de espera e de me questionar se eu poderia ter feito bem em ficar
afastada, veio a Dra MM aflita dizendo que tinhamos de ir para a escola rapidamente.
Desta maneira, fomos para a Escola Amarela apressadamente. Durante o caminho, fomos
conversar sobre o caso do menino com quem ela esteve. Desta maneira, a Dra. MM

inteirou-me da situacao deste menino com o desgosto amoroso.
22 de setembro

Hoje quando cheguei ao estagio, fui direto ao gabinete. Elas estavam a ter uma
conversa mais privada e pediram para eu fechar a porta. Hoje eu e a Dra MM tinhamos
combinado de ir & Escola Amarela para apresentar o nosso projeto a professora R,
professora do terceiro ano, turma com a qual vamos trabalhar. A ideia era estar 14 as 10:45.

Nao aconteceu.

Apds eu mostrar a Dra MM aquilo que tinha vindo a preparar para o projeto e
posteriormente, esta fazer as suas apreciacdes, deu-se o caos. Uma menina do quinto ano
veio ter ao gabinete a dizer que uma menina do sétimo lhe tem vindo a ameagar e que lhe
fazia esperas no ATL e na escola. Tentdmos todos consola-la e resolver o problema a
conversar até chegar a made da menina do quinto ano. Esta senhora estava extremamente
alterada e a dizer a filha para lhe bater de volta. Apds alguns minutos chegou a mae da
menina do sétimo ano (a unica que havia sido chamada para conversar com as técnicas
do GAAF). Encontraram-se as duas maes e ai foi o caldo entornado. A mae da menina do
quinto ano trouxe a familia toda e eu ja estava a antever o que se ia passar ali. Ao se
encontrarem as maes desataram aos insultos uma a outra e s6 faltou mesmo chegar a

agressao. Foi necessario separar as duas maes em salas diferentes e chamar a policia. A
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policia veio e ouviu ambas as partes, ambas alteradas. Os animos estavam demasiado
alterados. Apos a policia ter resolvido o assunto, eu e a Dra MM fomos logo para a Escola
Amarela, ja mega atrasadas. Fomos a sala do terceiro ano e perguntamos a professora Rita
se ainda estava disponivel para nos atender. A resposta da mesma foi positiva, dirigindo-
nos rapidamente para a sala de professores. Conversamos sobre varios casos preocupantes
da turma e anotamos alguns alunos para tratar no GAAF. Conversamos maioritariamente
sobre o aluno IF, um menino recorrentemente caracterizado pelo seu mau comportamento,
mas que ao mesmo tempo necessita de muita atencao. Apods tudo isto, fomos a sala com
a professora. Tive algumas interacdes com alguns meninos, mas muito ao de leve porque
tenho sempre receio de como reagem a nossa presenga. A Dra MM impressionou-me
bastante porque sabe sempre como lidar com criangas sem medos, mesmo ndo as

conhecendo.
23 de setembro

O dia de hoje comegou tal como o habitual, indo ter ao gabinete. Sentei-me e
abri o computador para comecar a trabalhar ndo s6 no projeto bem como, na vaga de
mediador linguistico e cultural que abriu para o agrupamento. A Dra MM estava a

incentivar-me a candidatar-me mesmo ndo sabendo falar tdo bem inglé€s quanto gostaria.

Entretanto, a Dra MM disse para irmos a sala do 8 ano, fazer a auscultagdo por
causa da nova regra da proibi¢ao do telemovel para o 2 ciclo e a restrigdo para os restantes
anos no polivalente. A proibi¢do dos telemdveis para o segundo ciclo era uma regra
proposta pelo governo, enquanto a proibi¢ao dos restantes anos no polivalente foi uma
regra imposta pela escola, para conseguirem controlar tudo isto de perto. Os alunos na
grande maioria demonstraram o seu grande descontentamento perante estas regras. Ali
estaivamos como equipa de autoavaliacdo e achei interessante esta abordagem. Pela
primeira vez consegui compreender de perto como trabalhava uma equipa de
autoavaliagdo numa escola. Foi nestes minutos que apesar de percebermos o
descontentamento deles, a Dra MM e a Dra NS procuraram fazer cada um dos alunos
compreender a razdo para aquelas regras terem sido impostas. Penso que nesta turma
compreenderam bastante bem os motivos que levaram a estas regras. Para além disto, as
doutoras procuraram perceber o que poderia ser feito na escola de maneira que caso o
governo decidisse entender esta regra aos restantes anos. Muitos propuseram a reabertura
do campo de futebol. As mediadoras explicaram que esta decis@o nao seria decisao delas,

mas sim da camara que era a responsavel pelo campo apds a reabilitagdo do mesmo.
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Assim sendo, os alunos propuseram mais coisas como jogos de tabuleiro, entre outros. A
verdade € que foram contributos muito enriquecedores. A paciéncia e o carinho que as
mediadoras tém para com os alunos ¢ mesmo bonita. Estas usam este carinho para lhes

direcionar para um determinado caminho.

Terminada esta conversa, saimos da sala de aula e fomos para o gabinete.
Chegamos ao gabinete e decidi continuar o portfolio, o prazo para entrega era mesmo
hoje e tinha de terminar. A Dra MM prontificou-se a ajudar-me com tudo e assim o fez,

esteve a ver o meu portefolio e deu algumas dicas.

Logo em seguida, veio uma assistente operacional falar que o SR, o aluno com
espectro de autismo, tinha de ir para a sala e que estava muito instavel. A Dra MM disse
que ja ia e eu perguntei-lhe se queria que eu fosse e ela disse que se eu me sentisse a
vontade para tal, sim e 14 fui eu. Realmente estava, olhei para ela e estava a dar murros a
porta e quando cheguei deitou-se no sofda do PBX. Comecei a falar para ele e ele ndo
gostou muito, mas 14 comecou a responder ao que lhe ia dizendo e acabei por convencé-
lo a ir comigo para as aulas. Ele veio e ainda me perguntou “e tu ndo vais para as aulas?”.
Eu respondi-lhe dizendo que estava a trabalhar com a Dra MM no GAAF este ano e que
vinha da universidade. Entretanto, chegamos ao pavilhdo onde era a sala dele e a
professora dele ainda ndo tinha chegado. Este menino tinha uma professora para puder
fazer um maior acompanhamento e, portanto, este iria sempre estar com ela
independentemente de ter aulas com a sua turma ou em privado com a professora.
Entretanto, a professora da disciplina que ele iria ter chegou e pediu a todos para entrar.
Ela rapidamente me perguntou pela outra professora dele e eu disse-lhe que ndo sabia,
mas que até ela chegar eu iria ficar ali e assim o fiz. Fiquei com ele, mas o mesmo estava
sempre a dizer que quem costumava estar com ele era a professora M e ndo eu.
Rapidamente percebi que eu ndo fago parte desta rotina dele e ele estava a estranhar. Para
o tranquilizar, disse-lhe que a professora dele estava um pouco atrasada, mas que ja viria
e que quando ela chegasse ficava ela com ele. O que ¢ certo ¢ que ndo serviu de muito e
ele desatou a sair da sala e eu fui atras dele. Ele tinha ido a procura da professora M e
acabamos por encontrar. Apds isto, a professora ja estava com ele e eu voltei para o

GAAF.

Algum tempo depois, fomos para as turmas de sétimo ano. A conversa com o 8
ano tinha corrido melhor do que a do 7 ano. A do sétimo ano tinha os “engracadinhos”

que faziam de tudo para desestabilizar. Terminei a minha manha de estagio a realizar a
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candidatura para mediador linguistico com a Dra MM. Ela foi espetacular em predispor-

se a ajudar-me.
24 de setembro

O dia de hoje custou um pouco a arrancar, estava tdo cansada que adormeci no
autocarro. Acho que se a revisora nao me tivesse acordado para verificar se tinha passado
0 passe, eu deixava passar a minha paragem. Chegando a escola, decidi ir tomar um café.
Apesar de ndo tomar, hoje precisava, para acordar. Com aquela cara de sono nenhum
miudo me levava a sério (risos). A Dra MM chegou e pediu para esperar que iamos juntas
tomar café. Depois disso, fomos para o gabinete, conversamos um pouco sobre o que
iriamos fazer. Esta técnica que a Dra MM utiliza para me elucidar daquilo que vamos
fazer ¢ maravilhoso porque assim, ndo me sinto tdo perdida. Além disso, quando o
telefone tocava fui atendendo alguns telefonemas e ainda, fui pesquisando alguma

informagdo que condensasse o projeto no qual tenho andado a trabalhar.

O assunto do momento tem sido a professora do Samuel, 0 menino com espectro
de autismo. Esta professora a meu ver, ndo esta a ter uma postura ética correta e ainda,
possui alguma falta de compreensdo pela doenga deste menino. Assim, esta professora
revela-nos imensas vezes que o Samuel € a sua sombra a toda a hora, que € o seu marido,
o seu apéndice. Estas afirmagdes parecem-me um pouco estranhas. Esta crianca tem a sua
rotina e a professora faz parte da sua rotina. E necessario compreender que esta crianga
ndo vai querer ir para a sala sozinha e que vai muito mais facilmente com ela.
Compreendo o lado desta professora, mas acredito que as suas afirmacdes ndo sdo as mais
corretas. Entendo que esta professora sinta que ndo tem privacidade e que tem de fazer
de “ama”, mas se acompanhar a crian¢a a sala surtir algum efeito na aprendizagem do

mesmo, serd um esforgo assim tao grande?

Fomos para a Escola Azul e chegdmos durante o intervalo. Fui recebida com um
abraco carregado de carinho do AS e da IM, da turma de 3° ano que por sua vez ndo me
queriam largar. Foi tdo bom voltar a vé-los e a sentir que gostavam de mim. Senti falta de
viver esta experiéncia com as minhas amigas, mas rapidamente pensei logo que elas ndo
estavam ali por uma boa causa e que estavam bem. Chegamos a sala dos meus meninos
que este ano estavam no terceiro ano e estava 14 a professora que se revelou muito

contente por nos ver.
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A Dra MM foi a sala dos professores e eu fiquei com a professora R, fui explicando
aquilo que estavamos a planear que se revelou muito contente e até disse que este “projeto
vinha mesmo a calhar”. Minutos depois, percebi que realmente era mesmo algo
necessario. Fiquei tao chateada por eles se estarem a portar mal que comecei a ralhar com
eles e ainda lhes disse que ndo voltava para a turma deles. Eles nunca me tinham visto
assim, mas tenho de me impor logo desde o inicio. Levantavam-se sem a minha
autorizacdo, falavam uns por cima dos outros, aquilo parecia a feira de Espinho. A
professora apoiou-me e mostrou-se zangada também. Eles estavam todos tao
encaralhados que ndo sabiam onde se meter e no final, sairam de forma calma, tirando o
AS que estava farto de “gozar” connosco. Entretanto, depois de tudo isto, conheci a
professora do segundo ano. A partir de agora, ia trabalhar com as duas turmas com fungdes
diferentes, mas ia. O que estava pensado para a turma do segundo ano ¢ trabalhar a
questdo das atitudes e valores. Depois de tudo isto, voltamos para a escola e fomos

almogar.
25 de setembro

e Ajudar a menina que estava mal disposta que afinal s6 ndo tinha comido, ir a sala
levé-la

e Ajudar a NR a encontrar a funcionaria da escola

e Ataques do SR - tentativa de acalma-lo + Reunido de urgéncia com a mae

e Desaparecimento de um vape na escola (avo ficou a espera do suposto menino
que roubou o vape ao neto)

30 e setembro

e Questdo do SA + Visionamento do processo do SA

e Desabafo da Francisca

e Almog¢o Reunido com meninos da associagao de estudantes

e Ajuda no team challenge = Presen¢a no team challenge
O que é realmente necessario para apoiar a comunidade escolar?
1 de outubro

Hoje o dia foi mais dedicado a mim, ou seja, como hoje estava a ser um dia calmo
a Dra MM aproveitou para se dedicar em conjunto comigo aquilo que eu estava a preparar

para os terceiros anos da Escola Azul e Amarela e para o segundo ano da Azul. Assim,
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desta forma comecei a mostrar-lhe ( @ Dra MM) aquilo que tinha preparado. Foi muito
interessante porque senti valorizagdo por parte dela e foi onde trocamos ideias sobre
aquilo que podia ser feito e o que ndo podia ser feito. A troca de ideias foi muito 1til, a

dada altura estavamos as duas todas entusiasmadas a propor atividades.

Senti uma evolu¢do maravilhosa do SA, o menino com quem ontem estive no
gabinete disciplinar. Parecia estar a fazer um esfor¢o para cumprir com aquilo que
combinamos. Combinamos que ele ndo iria resolver nada com a violéncia, sendo mais
prudente e cada vez que algo ndo estivesse bem vinha falar comigo ou com o restante
pessoal do GAAF. S6 o facto de ja vir falar connosco quando se envolve em algum
conflito foi maravilhoso. Buscar a minha ajuda revelou um valente esfor¢o. O SA veio ter
comigo porque havia umas meninas na sala prontas para lhe bater. Preocupada, fui com
ele e chamei as meninas. Ficaram logo todas indignadas por estar a chama-las, mas
rapidamente perceberam que so queria falar com elas e perceber o porqué de ali estarem.
Estas meninas justificaram-se logo pelo facto de o SA andar a bater em duas meninas,
salientando o facto de serem meninas. Rapidamente lhes expliquei que a solugdo nao era
estarem a espera dele para resolverem o problema como o iriam resolver. Aconselhei-as

a nos informarem do que se passa para que todos juntos possamos resolver a questao.

Apbs tudo isto, voltei para o gabinete e em conjunto com a Dra MM continuamos
aquilo que estavamos a fazer. No intervalo, fui falar com o SA para perceber com ele o
que havia feito ou ndo. O mesmo explicou-me que havia batido numa menina, mas que
nao tinha medido a forca, que teria feito a brincar, mas que ndo mediu bem a forga e
aleijou a menina. Perguntei se ja se havia resolvido com a menina ao qual me disse que

sim e que lhe pediu desculpa. Assim, terminou o resto do meu dia.
2 de outubro

O dia de hoje estava muito cheio, eu € a Dra MM estdvamos cheias de reunides.
Na teoria tinhamos 4 reunides. la ser um dia cheio. Quando cheguei, comecei por ir tomar
um cafezinho ao bar com a Dra. MT e a Dra. MM e ap0s isso fui para a secretaria
destinada a mim e a estagiaria de psicologia. A ideia era partilharmos a secretaria uma
vez que a Dra D estava de saida. Assim, hoje seria s6 minha secretaria porque a estagiaria
de psicologia ndo iria nesse dia. Rapidamente me apoderei da mesma, liguei o computador
e comecei por fazer as alteracdes que eu e a Dra MM achamos necessarias nos

documentos que eu tinha vindo a preparar sobre os projetos de segundo e terceiros anos.
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Entretanto chegaram os técnicos da CPCJ, estes quiseram tomar um café e fomos
todos ao bar. Logo em seguida fomos para a sala de reunides. As reunides foram divididas
em duas salas sendo que numa sala fiquei eu, a Dra MM e a Dra MT com um dos técnicos
da CPCJ. Na outra sala, ficaram as Dras AP e NS com a outra técnica da CPCJ. A ideia
era o técnico da CPCJ conhecer-nos e conhecer o historial dos alunos com os quais ficou
responsavel. Este técnico era novo e, portanto, ndo conhecia ninguém naquela escola.
Pela conversa que tivemos pareceu-me bastante empenhado ¢ com vontade de mudar
alguma coisa. Este contacto entre as varias redes é tdo importante e cada dia que passa
tenho vindo a perceber como funciona tudo isto. Nesta escola, a forma como se trabalha,
constitui na grande maioria dos casos toda a teoria que tenho vindo a estar em contacto
quer na licenciatura quer no mestrado. Falamos sobre os casos de varios alunos que

estdo sinalizados principalmente por questoes de absentismo escolar.

Entretanto chegaram as técnicas do Rendimento Social de Inser¢ao (RSI), do pré
infincia (uma resposta social que os alunos abordados na reunido frequentam) e ainda,
uma outra senhora trabalhadora de outra resposta social para estas criangas. Nesta
reunido, falariamos sobre trés irmaos. O irmdo mais velho apesar de tomar medicagdo e
ser acompanhado em pedopsiquiatria e na psicologia, apresenta fortes sinais de alienagao,
sinais de constante estado de alerta e por outro lado, uma apatia que consideramos pouco
normal. O irmdo do meio apresenta uma preocupagao acrescida porque apresenta sinais
claros de que sofreu algum trauma que o marcou excessivamente. Isto notou-se
primeiramente pela sua postura na escola pois antigamente era um aluno empenhado,
sociavel e com fortes capacidades cognitivas e apos um periodo em especifico, passou a
ser uma crianga completamente diferente. Dando exemplos mais concretos as tentativas
de agressdes ao professor, automutilacdo, rebeldia, falta de atencdo na escola e ainda
pouco sociavel. Estes sinais revelam que existiu alguma coisa a acontecer na vida desta
crianca que o traumatizou de alguma forma e que o levou a mudar drasticamente o seu
comportamento. O irmao mais novo ¢ alguém que também ja apresenta dificuldades

comportamentais e cognitivas e revela ainda, algumas suspeitas de perturbagdes.

A ideia desta reunido era realmente dar um ponto de situagdo a mae sobre os seus
filhos e perceber junto da mesma o que podera ter motivado isto. Assim, antes da mae
chegar, em conjunto com as técnicas que haviam chegado, a Dra MM combinou com elas

aquilo que iria ser falado e a postura que iriam adotar perante esta mae.
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A mae chegou e deu-se inicio a reunido, comegou por se falar sobre o filho mais
novo e logo a seguir sobre o mais velho. Por ultimo, chegamos aquele que sabiamos que
poderia ser o assunto mais delicado. Como as doutoras ja conhecem o histérico da mae
dos meninos, sabiam que muitas vezes a mesma se ia contradizer naquilo que dizia. Desta
maneira, acabaram por realizar muitas vezes as mesmas questdes para perceber aquilo

que poderia ser verdade e o que ndo poderia ser verdade.

A preocupagdo e a vontade de ajudar que as técnicas apresentam para com estas
familias € surreal. Terminada a reunido, depois de duas horas fomos almogar. Tinhamos
logo outra reunido as 14 com a tutora de uma aluna que se encontra numa casa de
acolhimento. A reunido atrasou e como tinhamos outra reunido com as técnicas do tribunal
as 14:30 era impossivel nos desdobramo-nos para duas reunides a0 mesmo tempo. Assim
sendo, eu fui com a Dra D para a reunido com a tutora da menina que esta na casa de
acolhimento e a Dra MM ficou com as técnicas do tribunal. Desta maneira, a reunido com
a tutora de maneira a compreender o historial da menina. Esta miuda realmente teve uma
vida caracterizada por inimeros abusos por parte do padrasto ¢ da mae até a

institucionalizagdo e até mesmo, apds a mesma.

ApOs esta reunido, a Dra MM ainda estava na reunido com as técnicas do tribunal
e, entretanto, chegou um aluno que tinha levado uma suposta falta disciplinar. Este
menino “achava-se o engragadinho da turma” e, portanto, nas aulas tinha uma postura que
perturbava a aprendizagem dos colegas. Este estava com mais dois alunos a usar o
computador na aula de TIC para colocar sons, perturbando assim, o ambiente em sala de
aula. Este miudo revelava-se muito chateado pois inicialmente tinha contribuido para isto,
mas depois de uma chamada de atengdo, deixou de fazer. Afirmou também, que alguém
colocou novamente o som na aula e que a professora achou que tivesse sido ele e “que
nao tinha sido ele”. Além de tudo isto, ainda disse que estava a tentar alterar o seu
comportamento em sala de aula porque ndo queria ir suspenso. Eu tentei fazé-lo
compreender que ndo poderia ter este tipo de postura em sala de aula e que estava na aula
para aprender. Além de tudo isto, este menino ja tinha um perfil de retengdes e por isso,
ainda o questionei se gostaria de voltar a ficar retido no mesmo ano. Este sugeriu-me
conversar com a professora para lhe explicar o que tinha sucedido e para lhe pedir
desculpa. Eu rapidamente lhe disse que era possivel, mas que se o objetivo dele era a
professora lhe retirar a falta disciplinar que o mesmo poderia ndo acontecer com esta

conversa. Fizemos um pacto composto por trés coisas:
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e Nao falar para o “vizinho do lado”
e Tentar estar atento nas aulas e participar

e Melhorar o seu comportamento em sala de aula

Além de tudo isto, ainda o fiz copiar estes trés pontos dez para posteriormente eu
afixar no Gabinete. Ainda combinamos que no final da semana iria ter uma conversa com
ele. Ao perceber que era intervalo, perguntou-me se podia ir falar com a professora e eu
disse que sim, mas com duas condi¢gdes. Estas condigdes eram ir na sob a minha
supervisao e ainda, voltarmos para a sala para terminar a tarefa. Rapidamente, aceitou e

fomos para a sala.

Estava com este menino e aparece um outro, proferindo palavras agressivas para
com um colega. Rapidamente, apareci e pedi-lhe para manter a calma e me explicar o que
havia acontecido. Rapidamente me explicou muito nervoso e perguntei onde estava o
colega FM. Fomos ter com ele e estivemos a conversar. Depois de se insultarem e de eu
intervir varias vezes, acalmaram-se e conversamos calmamente. Enquanto isto acontecia,
a Dra MM veio ter comigo e pediu para quando estivesse livre entrar com ela para a
reunido. Quando estava a entrar, vi uma menina a chorar desalmadamente a dirigir-se ao
GAAF. Entro no gabinete e a menina estava mesmo muito nervosa e muito chorosa.
Estava sempre a dizer-me que queria ir embora e que uns meninos lhe puxaram os cabelos.
Disseram-me logo “isto d4 direito a suspensao” e eu comecei a entrar em panico porque
era algo completamente novo para mim e nunca tinha visto um procedimento destes a

acontecer ainda comigo.

Entrei dentro de uma das salas, ja os haviam dividido por salas. Numa das salas
estavam dois e na outra estava um menino sozinho. Entrei primeiramente na sala onde
tinha os dois meninos, pedi para cada um dar a sua versado e por incrivel que parega estava
14 um menino que tinha acabado de chegar de uma suspensdo. Rapidamente entendi que
0 “cabeca do grupo” seria este, uma vez que foi logo o primeiro a querer falar e os outros
nao se opuseram. Acusou logo o colega dizendo “ele ¢ meu amigo, mas foi ele, eu acabei
de chegar por ser suspenso” e seguidamente, explicou a sua versdao. O menino que estava
sozinho na outra sala deu e entender de forma nitida o seu nervosismo. Apds ouvi-los a
todos, fui ter com a menina que estava com a Dra AP enquanto eu estava com os outros
trés “matuldes” (risos). Pediu para que uma menina testemunha fosse chamada para nos

contar o que realmente tinha acontecido.
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A menina chegou e disse-nos tudo aquilo que tinha visto e ainda afirmou que o
Gustavo havia visto tudo bem melhor. Esta foi para a aula e chamamos este menino, que
pensava eu que ainda ndo me tinha cruzado com ele. Perante o discurso dele, mandamos
embora dois dos miidos com a condi¢cdo de que teriam uma consequéncia pelo que
despoletaram. A falta de empatia ¢ nitida, no entanto, muitos deles sdo realmente
verdadeiros naquilo que dizem. Basicamente, estavam os trés rapazes a assobiar muito
alto no intervalo. A menina comegou a tapar os ouvidos e estes foram ter com ela a fim
tirar as maos das meninas das orelhas e de continuar a assobiar desta vez aos ouvidos da
mesma. Estes rapazes repetiram tudo isto varias vezes até a menina se chatear e impedir

que a mao do rapaz lhe destapar os ouvidos. Um deles perante isto comegou a bater-lhe.

O menino que lhe bateu ficou comigo e com a Dra Ana Paula e procuramos refletir
um pouco com ele sobre a sua atitude perante a colega. Este rapaz por sua vez, ndo
demonstrou sequer qualquer tipo de arrependimento. O ambiente no qual estes miudos
estdo habituados a viver leva-os a normalizar este tipo de comportamentos, transpondo-
os para a escola. Foi desta maneira que terminou o meu dia de estagio. Tenho-me “atirado

cada vez mais aos ledes”.
6 de outubro

A semana iniciou-se com um video chocante de um aluno com uma professora.
Foi enviado um video a Dra MM, gravado por uma aluna. O conteido deste video
consistia num aluno a destratar a professora, simulando o ato de masturbagdo, fazendo
gestos e sons que o comprovam. E importante referir também, que o aluno pega nos
pertences da professora e toca-a sem a sua autorizagao. A postura da professora mostrava

0 quanto se sentia intimidada.

Ao visualizar isto, pensei logo nos videos que muitas se veem nas noticias e fez-
me pensar na inseguranca a que muitos professores sao expostos diariamente. O facto de
os alunos acharem piada a este tipo de coisas preocupa-me porque naquela sala nao houve
ninguém que pensasse que tudo aquilo que o colega estava a fazer era verdadeiramente

grave.

Perante a gravidade desta situagdo, a equipa técnica do GAAF foi averiguar com
a diretora da Escola o que fazer perante esta situacdo. O pessoal do gabinete acreditava

que isto ndo merecia apenas uma suspensao de trés dias. Esta situacdo era demasiado

Pagina | 118



grave para o aluno ter apenas uma suspensdo de trés dias. Seguidamente, na minha

auséncia, foi chamada a policia para que ela propria reporta-se o processo
7 de outubro

Esta semana tem sido “mais calma” em relacdo a urgéncias. Tenho ficado mais
tempo no gabinete a tratar dos projetos que estou encarregue, com a Dra MM. Esta tém-
me vindo a auxiliar para que consigamos iniciar os mesmos ainda esta semana. Iniciei a
criacdo de um projeto com as turmas de 3° ano da Escola Escola Azul e da Amarela. A
turma de 3° ano da Azul ¢ na verdade, a turma na qual eu e as minhas colegas fizemos
intervengdo no ambito da UC de Metodologias de Intervengdo em Educacdo. A professora
R pediu muito a Dra MM que eu trabalhasse na turma com ela. Esta professora queria um

apoio com a turma que na realidade ¢ um pouco complicada.

As turmas de 3° ano terdo o mesmo projeto que se bifurca tendo em conta as
necessidades de cada turma. Este projeto estd dividido em dois grandes blocos: as sessdes
de laboratério e as assembleias de turma. As sessdes de laboratorio consistem em
momentos de preparagdo para as assembleias, fortalecendo as competéncias
socioemocionais necessarias para o momento de debate com a turma. As assembleias de
turma serdo realizadas uma vez por més enquanto as sessoes laboratoriais irdo decorrer
quinzenalmente. Em suma, este pequeno projeto pretende criar condi¢des para que os
alunos consigam refletir sobre os seus comportamentos. Apesar de este projeto, ja estar
previamente pensado, apos a sessdo de apresentacdo e até mesmo apds outras sessoes,

pode vir a ser alterado tendo em conta as necessidades das diferentes turmas.

Para o segundo ano, a professora titular revelou-nos, a mim e a Dra MM, uma
grande anglstia com a sua turma, uma vez que estas criangas nao sabiam ter uma postura
correta em sala de aula. Assim, neste sentido propds-nos que realizdssemos uma
intervencdo sistematica neste sentido. Desta maneira, eu e a Dra MM pensamos na
realizagdo de uma caderneta de pontos. No entanto, para a realizagdo desta intervencao ¢
necessario observar a turma e conhecé-los, os seus contextos e processos. A importancia
de conhecer o contexto ¢ essencial para conseguirmos compreender se o projeto ¢
adequado aquele determinado publico. Costumo dizer que um projeto ou uma interven¢do
é criada para um tipo de publico e que é impensavel sequer utilizar o mesmo projeto para
varios tipos de publico. Assim, criar um projeto sem conhecer o publico é como atirar

um tiro no pé. Desta maneira apesar de termos um esboco de algo para este pequeno

Pégina | 119



projeto, compreendemos a necessidade de observar o publico para perceber realmente as

suas principais necessidades.

Chegando ao gabinete, abri o computador uma vez que a Dra MM ja tinha chegado
e andava com certeza a tratar de algum assunto importante. Abri o computador e comecei
a tratar dos projetos que tinha em mao. Fui auxiliando alguns alunos conforme era
necessario, com a marcacao das refei¢des. Por incrivel que pareca hoje nao vi o Salvador,
o que acho estranho. Nao costuma dar-me muito tempo de folga antes de se meter em

alguma confusao.

Tinha pensado cedo demais no SA. Duas meninas vém ao gabinete apressadas
dizendo que um tal de Santiago se havia envolvido numa briga com um menino que
aparentava ser indiano. Rapidamente pensei que era um menino novo da escola do oitavo
ano. Este menino supostamente anteriormente tinha-se envolvido numa confusdo por
causa de estarem a gozar com ele. Neste sentido, fui a correr para ver o que se tinha
passado e para acalmar os animos. Quando chego ao local onde tudo estava a acontecer,
estavam |4 imensos miudos a fazer uma roda. Deviam ser uns 50, todos 0s que assistiram
a “festa”. Rapidamente vi o Salvador e perguntei-lhe o que se tinha passado e ele disse-
me “eu s6 lhe bati para me defender”. Perante isto, s6 consegui pensar “eu nao acredito
nisto”. Perguntei-lhe com quem ele se tinha envolvido na briga e disse-me que foi ao
Filipe. A Dra AP, que veio atras de mim, j4 estava com o FG e no final, acabou por ficar
ela com o0 SA e eu com o FG. Comegamos a ir em direcao ao Gabinete e vinham mitdos
ter com o FG e diziam “¢é bem feito para o SA”, “deste-lhe bem”, entre outras coisas.
Rapidamente, lhes disse para irem para as aulas. Como é possivel criangas desta idade

acharem a violéncia algo normal? E além disto, incentivarem a violéncia?

Chegando ao gabinete pedimos para que cada um explicasse a sua versdo da
historia. Cada um destes jovens explicou as suas versdes. Chegando a conclusdo de que
o SA tem uma dificuldade tremenda em gerir as suas emogdes € explode com uma
facilidade enorme, o que acabou por gerar todo este atrito. Assim, o meu dia deu-se entre

o gabinete e esta situacdo entre o SA e o FG.
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8 de outubro

Hoje iamos para a turma da professora R, a turma dos meus meninos € como ja
referi anteriormente, na grande maioria das vezes, os dias ndo decorrem exatamente como
o planeado. Chegamos ao final da manha e nem sequer conseguimos sair da Leonardo
Coimbra. Tenho notado tanto o nosso papel de “bombeiras” e inicialmente, quando a Dra
MM me dizia isto, eu nao achava que seria algo tao intenso. Tanto os alunos como os
professores recorrem sistematicamente as técnicas do GAAF para a resolucao de conflitos

e até mesmo, para a realizagao de tarefas mais relevantes.

Quando cheguei a Dra MM j4 tinha chegado, mas ndo estava no gabinete. Pensei
“provavelmente foi tomar café”. Decidi ir tomar um carioca de café ao bar. Tenho bebido
carioca de café porque o café reverte o que a medicagdo das tensdes faz e tenho notado
imensa diferenga. Enquanto estava a ir, avistei a Dra MM a conversar seriamente com

uma menina, minutos mais tarde vim a perceber o tema da conversa.

Esta menina estava a contar que a NR andava sob a posse de uma arma branca na
escola e que inclusive, andava a ameagar os colegas. Confesso que ndo me surpreendeu
uma vez que esta menina me parecia muitissimo perdida e sem supervisdo. Segundo a
Dra MM, a mae desta menina foi-lhe pedir que institucionalizasse os filhos uma vez que
jé& estavam completamente fora do seu controlo. A mediadora chamou a NR de maneira a
averiguar o que se estava a passar e ainda, refletir em conjunto com a mesma sobre a
gravidade da situacdo. A NR chegou e a Dra MM estava no gabinete da dire¢ao, pedi-lhe
para que esperasse um pouco. As vezes, com mitidos que ainda niio interagi muito, prefiro
manter-me afastada. Caso ndo me mantivesse afastada, os miidos podiam levar a mal as

minhas palavras e até porque tudo isto pode ser intrusivo.

Em seguida, apareceu o YP, 0 DS e o DT nervosos. Pedi-lhes que viessem comigo
para a sala de reunides e que posteriormente, apresentassem as suas versoes daquilo que
aconteceu. Assim, comecgaram a apresentar as suas versoes, 0 que acabou por se revelar
um grande falhango porque estes se estavam sempre a interromper sucessivamente.
Assim, depois de eu pedir varias vezes que falassem um de cada vez e sem se interromper,
o YP ficou muito chateado e foi embora. Na altura, confesso que achei melhor assim e
que falaria em privado com ele. Conversamos um pouco e cada vez mais, percebo que

estas criangas ndo sabem conversar e que para resolverem os seus conflitos optam por
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bater no outro. A dificuldade em comunicar ¢ tdo grande que nem percebem o quao

importante ¢ falar e dizer o que gostam e o que ndo gostam.

ApOs conversar com estes dois jovens, saimos todos da sala e fui ter com ele e
com a Dra mariana que iam iniciar uma conversa acerca do assunto. O YP afirma com
estas palavras “ndo quero conversar consigo na presenca desta professora”. O meu
coragdo nessa altura, ficou tao apertado porque nao queria de maneira nenhuma magoa-
los. A Dra MM desvalorizou isto e fomos as duas para o gabinete, deixando-o acalmar os
animos.

Minutos depois esperava-nos algo muito importante, a reunido onde uma das
meninas que gravou o video do aluno a destratar a professora, iria prestar o seu
depoimento, ou seja, contar tudo aquilo que aconteceu bem como as suas motivacdes.
Confesso que ndo fazia ideia como ¢ que um processo disciplinar funcionava porque
nunca tive nenhum enquanto aluna. Esta reunido contou com a presen¢a da menina que
gravou o video, cujo nome ¢ GF e a sua encarregada de educacdo. Além disso, estava eu
a observar, a Dra Inés a fazer todo o tipo de questdes e a Dra MM a fazer uma ata, para
poder enviar para o Ministério Publico. A GF revelou-se colaboradora nesta situacao,
admitindo aquilo que fez. O dia terminou comigo a receber um email com uma
convocatoria para realizar uma entrevista para mediadora linguistica. Mal soube disto,

enviei @ Dra MM e a mesma felicitou-me, incentivando-me.
9 de outubro

O dia de hoje comegou na Escola Azul, com a turma de 2° ano. O combinado
inicialmente com a Dra MM era espera-la na Escola Vermelha, no entanto, a mesma teve
de resolver um “conflito de maes”. Assim, a ideia seria eu ir para o 2° ano sozinha e mais

tarde, a mediadora ia ter comigo e assim, foi.

Cheguei a turma e deparei-me com uma turma com alunos muito aliados,
rapidamente se desconcentraram com a minha presenca. Apds algum tempo de
observagado, percebi que se ficasse ali a parte seria um motivo de maior curiosidade e,
portanto, comecei a misturar-me e a auxiliar a professora. Alguns inicialmente mostraram
alguma vergonha e outros nao. O MC nao demonstrou qualquer tipo de vergonha. Fui a
primeira vez a sua beira e depois disso j& queria que fosse mais vezes. Rapidamente
entendi que esta crianca ¢ alguém muito carente de atencdo. Fui auxiliando as criangas. A

verdade € que, isto parece um pouco estranho de se dizer, mas parece-me que estes mitidos
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tinham demasiadas dificuldades a nivel cognitivo para conseguirem fazer os exercicios
que a professora lhes propds. Ao mesmo tempo, acredito que a professora os conhega bem
melhor do que eu. A maioria do tempo em sala de aula, estes alunos estavam sempre no
(13 2 b b 4 .
mundo da lua”, ou seja, estavam constantemente distraidos e a mexer em tudo aquilo
que conseguiam. A postura que estas criangas adotavam nao me pareceu de todo ser uma
postura de alunos de 2° anos pois ndo levantavam o dedo para falar, falavam por cima da
professora, saiam da sala sem a autorizagdo da docente e ainda, saiam do seu lugar sem

qualquer aprovagao da adulta.

Percebi que o ideal seria tentar desbravar caminho a partir daqui e que muitas das
percecdes que eu e a Dra MM tinhamos criado em relagdo a esta turma estavam corretas.
No entanto, houve algo que me marcou particularmente nesta aula, quando dei conta, vi
a Dra MM a ir em dire¢do ao MC. O MC tinha uma vassoura na mao e estava a aponta-
la para a professora. Esta crianca tinha apenas 7 anos. Este tipo de atitudes demonstrava
0 qudo necessitada de ajuda esta crianca estava. Este comportamento fez-me pensar de
imediato na importdncia de um profissional em educagdo olhar para além da agdo em si
e tentar compreender o que estd por tras, nomeadamente o contexto familiar, as
experiéncias prévias e o modo como a crianga se relaciona com a autoridade e o afeto.
Este acontecimento fez-me compreender ainda mais que em contextos educativos mais
vulneraveis é essencial que o educador consiga responder com empatia e de forma
contida para que seja possivel transformar momentos de conflitos em momentos que
possam ser usados para escutar a crianga. A verdade € que a professora titular da turma
jé& tinha comentado que muitas vezes este miudo se chateava e comegava a dar-lhe chutos
e que lhe chamava nomes improprios, mas nunca achei que fosse presenciar isto ja hoje.

Apbs isto, 0o MC ficou um pouco alterado e, portanto, a Dra MM levou-o para outra sala.

Entretanto chegou a hora de lanchar e apos isso foram para o intervalo. Uma coisa
que me preocupou particularmente € os lanches que estas criancas levam. O GR queria
comer gomas ao lanche. Como assim dao gomas a uma crianga para lanchar? O resto do
seu lanche eram coisas cheias de aclcar, mas muito melhores do que gomas. Alguns
também levavam coisas cheias de chocolate e apenas 2 ou 3 levavam fruta. Pensei
rapidamente na necessidade de intervirmos também, neste aspeto. Entendo perfeitamente
que muitas vezes, em contextos mais vulneraveis, muitas familias recorrem a este tipo de
alimentos por aparentemente ser mais barato e mais valorizados pelo publico infantil, no

entanto isto pela sua enorme quantidade de agucares prejudica a saude da crianca. O
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lanche ¢ também um momento pedagogico. Alias muitas vezes, o lanche que as criangas

levam para a escola reflete aquilo que ingerem em casa.
13 de outubro

Vinha no autocarro a pensar naquilo que eu e a Dra MM poderiamos vir a fazer
hoje pois nao tinha conhecimento de que hoje tivesse alguma reunido. Com o passar do
dia fui percebendo que realmente nao havia nenhuma reunido marcada. Perante isto, eu e
ela comegamos a tratar das sessdes que iriamos realizar na proxima semana com as turmas

de 2° e 3° ano da Escola Azul.

Entretanto, chegou a Dra NS e uma vez que estava tudo calmo na escola sugeriu
a realizacdo de uma reunido com as restantes técnicas do GAAF. Assim, tive a
oportunidade de presencia-la. Nesta reunido, foram revistos todos os alunos que estavam
a ser acompanhados pelas técnicas do gabinete. Esta reunido foi um espelho daquilo que
era o trabalho interdisciplinar. Ao fazer a revisdo de casos, as técnicas conseguem nao so
alinhar estratégias como, também partilhar responsabilidade e garantir continuidade nas
acoes do gabinete. Para mim, enquanto estagiaria presenciar este momento permite-me
compreender a complexidade da acdo educativa e toda a rede de profissionais que a
envolve (professores, mediadores, assistentes sociais € mediadores). A comunicagao € a
escuta tem também aqui um papel fundamental pois muitas vezes o sucesso de uma

intervencado depende desta comunicagdo entre os profissionais.
13de outubro- Reunido GAAF
15 de outubro- Preparacao da sessao

16 de outubro - Vinda a Escola Vermelha; Intervencdo 2° ano da Escola Azul;

Intervenc¢ao 3° ano da Escola Amarela
21 de outubro - Reunido com mae do Salvador
22 de outubro - - Intervengao 2° ano da Escola Azul

23 de outubro - Intervencao 2° ano da Escola Azul+ Reunido assembleias + Reuniao do

MC

Pagina | 124



27 de outubro

Quando chego ao gabinete, percebo que a Dra MM estd um pouco preocupada
com alguma coisa. Sento-me e ela comega a dar-me um pequeno resumo daquilo que
faremos durante a manha desse dia. Comegamos por nos debrugar em assuntos da
assembleia de estudantes ou melhor, nos preparativos finais. Na proxima semana, ja
comega a campanha e tem de correr tudo as mil maravilhas pelo menos estamos todos a

fazer por isso.

Entretanto, como tinhamos ainda alguns preparativos para fazer, decidimos que a
Dra MM ia a reunido com uma técnica e que eu ficaria a tomar conta do gabinete
disciplinar e adiantar o que nos faltava realizar. Logo em seguida, aparece o GC que me
abordou dizendo que a professora o mandou para 1a “pensar na vida” e fazer a ficha.
Assim, tendo em conta isto, pedi-lhe que me explicasse o que se passou. Apds a sua

explicacdo, desconstrui com ele tudo aquilo que tinha acontecido.

Logo em seguida, chega a JT muito chateada porque o RA insultou a sua mae. A
maioria das vezes tento ndo desvalorizar o que lhes acontece até porque aquilo que cada
um deles sente, ¢ legitimo e deve ser valorizado. Desta maneira, procurei perceber o seu
lado e aquilo que realmente tinha acontecido. Como estava na hora de aula e para nao
roubar mais tempo, tranquilizei-a e prometi-lhe conversar com o RA de maneira a
perceber o que se estava a passar. O RA “curte” muito de mim como ele diz e por isso,

sei que dele consigo tirar todo e qualquer tipo de informagao que quiser e assim foi.

Conversamos e desconstruimos a ideia de que se estivermos sempre a responder
as provocacdes do outro, gera-se uma “bola de neve” que vai crescendo briga apds briga.
Entretanto, recebi uma chamada por parte de uma funcionaria do pavilhdo azul. Jorge
havia-se apropriado da secretaria das funcionarias do bloco e recusava-se a sair da mesma.
Esta funcionaria recorreu ao GAAF muito chateada e 14 fui eu. Inicialmente, ndao sabia
que era o Jorge e ia pelo caminho até aos blocos pensar “estou a atirar-me aos ledes, mas

¢ o que tem de ser”.

Quando 14 cheguei, disse-lhe da forma mais descontraida possivel “entdo estés
aqui a ocupar o lugar das senhoras? Queres vir comigo e ficas no gabinete a fazer-me
companhia?”’. Ao ouvir aquilo que lhe disse, encolheu os ombros e levantou-se. Pelo
caminho, perguntei-lhe o que tinha acontecido para ele estar 14 e ele disse-me “¢ aula de

matematica e eu odeio matematica. Decidi ndo ir”. Calmamente, lhe disse que ndo podia
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escolher as aulas que queria ir € que convinha ir as aulas. Além disso, acrescentei que nao
iria obrigé-lo a ir para a sala uma vez que faltavam 5 minutos para a aula terminar, mas
que iria ficar comigo até a aula terminar, mas ndo queria vé-lo a andar constantemente a
faltar porque “nao lhe convinha”. O JR ¢ irmao da NR. Estes dois jovens e a outra irma
estao sinalizados pela CPCJ e em risco de serem acolhidos numa institui¢do. Eu costumo
dizer que estes trés irmaos sdo auténticos bombas-relogio. Acredito que esta minha
abordagem com este jovem se torna vantajosa pois este jovem e tantos como ele reagem
melhor a tons de voz mais calmos e ndo, tdo conflituosos. No fundo, mostrei-me firme
sem parecer, autoritaria. Ao perceber que era o JR, o jovem que ndo saia da secretaria das
funciondrias senti-me um pouco melindrada pois nunca tinha interagido com o JR. No
entanto, acredito seriamente que tendo esta postura consigo transmitir mais confianga e
iria conseguir com que o JR baixasse a guarda comigo. No fundo, a relagdo é o principal

instrumento educativo no meu contexto.
29 de outubro

Cheguei a escola e rapidamente, pousei as minhas coisas para ir ter com os miudos
da Associacdo de Estudantes para irmos apresentar a lista as salas. Apos encontra-los,
percebi um grande entusiasmo pela parte deles com isto, o que me deixou

verdadeiramente feliz. Estavam focados e unidos num mesmo objetivo.

Ao mesmo tempo, com alguma vergonha, 14 fomos nds as turmas. Comegamos
pelo 12 ano. Na ida as salas, procuramos ndo ocupar muito tempo da aula. Falei pouco
uma vez que eles sdo os protagonistas e t€ém todo um trabalho preparado e sabem
apresenta-lo bem melhor do que eu. Muitas vezes olhavam para mim como se quisessem
que eu os aprovasse € eu através do olhar, demonstrava-lhes que podiam continuar e que
estavam a ir bem. Perante este olhar, demonstravam ainda mais confianca naquilo que

estavam a dizer.

Durante todo este processo, foi necessario acalmar os animos entre eles e uma
professora. Estes alunos ndo gostavam nada desta professora e ndo disfarcavam. No
entanto, esta professora segundo eles, ¢ um pouco picuinhas e reclama com tudo. Acredito
que tenha sido através deste olhar amigo que consegui acalmé-los e demonstrar-lhes que

eles ndo estavam sozinhos.

Ap6s algum tempo, precisei de os deixar pois tinha de ir para as EB Amarela. Hoje

iria sozinha. A Dra MM, no inicio da semana, havia falado comigo sobre a possibilidade
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de ndo irmos esta semana para a EB Amarela ou de ir eu sozinha. Perante este
questionamento, optei por aceitar o desafio e ir sozinha 8 EB Amarela. Se ndo aceitasse,
ia ficar sempre na diivida de como teria corrido se tivesse ido sozinha. Assim, a Dra MM
disse-me que me levava e que “precisava de arejar”. Mal me deixou na EB Amarela,
toquei a campainha e perguntaram quem era. Perante esta questdo, rapidamente disse
“Dra Fatima, mediadora da Escola Vermelha” e abriram logo. Fico toda orgulhosa quando

digo isto.

Fui ter a sala e ja estavam todos 14 dentro. Qual o meu espanto quando olho e vejo
que ndo ¢ a professora R, docente titular da turma, quem estd na sala, mas sim, a
professora de apoio. Percebi que estava uma rebaldaria dentro da sala. Cheguei e eles
ficaram todos entusiasmados. Comecei a conversar com eles e logo a seguir, propus-lhes
ouvir uma musica. Nao gostaram muito da ideia. O BP até disse “O professora, nio
quero”. No entanto, apds eu ir ter com cada um e dizer-lhes para fingirem que estdo a
dormir na sua cama, 14 aceitaram e a coisa la teve “pernas para andar”. Logo a seguir ¢
apos algumas interrupgdes, consegui contar a lenda do Portal do Correio encantado. Eles
gostaram, no entanto, s6 ndo gostaram do facto de eu ter “avariado” a televisdo depois de
a ter arranjado. Refletimos um pouco sobre a histéria e eles foram aderindo, mas quando
chegou a parte em que iriamos construir a caixa, percebi que eles ja estavam
cansadissimos. Eles faziam questdes por cima de mim, ndo aderiram a nada, tentavam
levantar-se do lugar. Resumindo, fizeram trinta por uma linha. Tentei a0 maximo manter

a calma porque nao queria de alguma forma, falar alto para eles.

A professora de apoio tentou intervir, mas na realidade, s6 fez pior pois originou
que tanto o Ruben como o IF ficassem revoltados e desatassem a faltar ao respeito a
professora. Estes diziam-lhe “Voc€ para mim ndo grita”, “a sua sorte ¢ que eu estou
medicado se ndo vocé€ ia ver”. No entanto, € por ndo conseguir sequer terminar a
atividade, decidi naquela hora que eles iriam realizar as mesmas tarefas e que eu faria a

caixa praticamente toda.

Dei-lhes folhas de papel e pedi-lhes que desenhassem e assim foi. Entretanto, vejo
o BP a vir ter comigo e peco-lhe para ir para o seu lugar terminar o seu desenho. Ele
obedece, no entanto, ao passar tenta tirar o capuz de um colega. Este colega de forma
reativa da-lhe um chuto e comecam ali a entrar em conflito. Rapidamente, separo-os e

tento falar com o DA, o menino que lhe deu um chuto. Este rapidamente afirma que nao
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quer conversar e apds algumas insisténcias respeito e vou ter com o BP, o rapaz que tentou

tirar o capuz ao DA.

Perante esta situacdo, pe¢o ao BP para sair comigo para conversarmos e deixo a
professora a tomar conta da turma, o que por um lado também nao foi propriamente boa
ideia, mas foi aquilo que consegui pensar no momento. Saimos os dois e conversamos
um pouco. Apods conseguir fazer com que este fique minimamente calmo, sai da sala o
BP, o SF e o IF. Pensei logo “temos o caldo entornado”. O DA comega a provocar o BP
que rapidamente lhe responde violentamente. Tudo isto demonstra apenas aquilo a que
estdo habituados a viver, vivem sob stress onde a violéncia caminha de mdos dadas com
as suas vidas. Sei bem que estes comportamentos ndo surgem do nada, surgem sim de
contextos onde a seguran¢a emocional ndo existe. Toda esta reatividade preocupa-me,
mas a verdade é que tendo em conta aquilo que vou observando, nas varias escolas, ¢ um
padrdo demasiado repetitivo. E impossivel ler aquilo que se passou entre estas duas
criangas como um ato de indisciplina, mas como uma especificidade das relagoes que
ambos estabelecem nas suas vidas. As criangas reproduzem aquilo que vdao observando
no seu dia a dia. Desta maneira, a escola deve ser um espago onde as crianc¢as aprendem
novas formas de conviver, de comunicar e de se regular emocionalmente. Eu, como

mediadora, desempenhei este papel.

A frustragdo no final, foi demasiada. Todos foram embora, incluindo a professora
de apoio e optei por fechar a porta e comecei a chorar. Liguei rapidamente ao meu
namorado para lhe contar que me acalmou em parte fazendo-me compreender que muitas
vezes a culpa ndo € nossa, mas sim, da recetividade deles. Percebi que preciso de aprender

a lidar com esta frustracao.
30 de outubro - Reuniio com médica do hospital
3 de novembro

Hoje o dia parecia ndo ter muito planeado, iamos fazer tudo aquilo que estava
pendente. Assim, continuamos o regulamento eleitoral da associagdo de estudantes. Em
seguida, a Dra MM langou-me um desafio que era comegarmos a acompanhar mais de
perto os irmaos B. Estes irmaos sdo gémeos e ja vém com uma histéria de inumeras
mudangas de escola provocadas pelo seu mau comportamento. S6 estdo na escola ha 3

semanas e ja foram suspensos e sujeitos a castigos. Os professores queixam-se deles pela
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sua falta de educag¢do e mau comportamento. Assim, aceitei o desafio e achamos que o

ideal seria chama-los um a um para conversar.

A Dra MM pensou ser mais facil com o FB pois o AB ¢ mais fechado e muito
desconfiado. Assim, liguei para o pavilhdo para o chamar, mas ndo obtive resposta.
Perante isto, dirigi-me ao pavilhdo para o ir buscar. Pedi a funcionaria que o chamasse.
Fomos os dois a conversar sobre aquilo que iriamos fazer. Comecei por lhe dizer quem
eu era e que estava a trabalhar em conjunto com a Dra MM. Logo em seguida, disse que
iriamos conversar um pouco sobre ele e que gostava que ele também fizesse perguntas
sobre mim porque era importante ele também me conhecer. Enquanto conversavamos
percebi que quando conversavamos sobre a mae dele, ele mudava a sua postura. Analisei
isto como se fosse alguma coisa que o desconforta. Ja sabia um pouco sobre a sua historia,

mas ndo sabia tudo.

Confidenciou-me que antes de nascer, a mae namorava com um senhor e que,
entretanto, se separaram. Logo em seguida, a mae iniciou uma relagdo com o seu pai.
Passados anos, a mae e o pai separaram-se por razdes que eles ndo souberam. Logo apos
o divorcio, o pai deixou-os e passou anos sem falar com os filhos. Quando os filhos
tinham 10 anos, decidiu que afinal queria estar com os filhos. O FB aceitou-o de volta e
comegou a aproximar-se novamente do pai. Enquanto tudo isto acontecia, este jovem bem
como, os irmaos vivenciaram a doenga oncologica da mae. O pai, passados anos, alegou
que queria parte da casa e, portanto, tiveram de vender a casa e mudaram-se. A
instabilidade reinou na vida destes miudos e no fundo, todos os comportamentos

espelham aquilo que sentem e a necessidade de ajuda.

Desde novos que este jovem e o seu irmao vivenciaram uma rutura amorosa dos
pais, reconciliagdes e posteriores afastamentos, a doenga oncoldgica da mae e a mudanca
de casa. Qualquer uma destas vivéncias de forma isolada, ja exigia imenso a nivel
emocional para uma crianca. Pensando em todas estas vivéncias em conjunto, criam uma
constante inseguranca para com os adultos. Uma vez li que determinados comportamentos
ndo devem ser caracterizados como desviantes, mas, como uma resposta ao caos

emocional vivido e acredito que neste caso, se encaixa perfeitamente.

Falei com o FB também sobre a sua relagdo com a escola ¢ a forma como
acreditava ou ndo nela. Percebi que este miido ndo tinha qualquer tipo de esperanca de

que a escola pudesse ser uma escapatoria para ele. Apesar disto, mostrei o meu apoio bem
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como, o da Dra MM, dizendo-lhe que apesar da hierarquia seriamos amigas dele e que
irlamos tentar fazer as coisas de outra forma. Assim, chegando ca fora, conversei com a
Dra MM e decidimos que iriamos para ja encaminhé-lo para psicologia porque seria

verdadeiramente necessario para este miudo.

Assim, entramos em contacto com a mae e questionamos se a mae achava uma
boa ideia. Esta mae estava constantemente a falar do irmao do FB, o AB, o que me pareceu
um pouco estranho, mas ap0Os varias vezes, questiond-la se achava que seria algo bom

para o FB disse que sim.
5 de novembro

Cheguei atrasada a escola por conta da chuva. A manha de hoje foi terrivel e
choveu tanto. Por sua vez, acabei por chegar ao estagio toda molhada, mas ndo liguei
muito pois tinha algumas coisas para preparar a sessdo de hoje com o terceiro ano da
Escola Azul. Era o segundo dia de campanha da Associagdo de Estudantes e, portanto, ia
haver festa de arromba no intervalo das dez horas. Tinha de os ir ver para os apoiar.
Preparei tudo o que tinha de preparar para a sessdo, na realidade era sé colar as orelhas
para a caixa e os olhos no cartao, mas, cortar cartdo ainda custa um pouco. Assim, preparei
tudo isso e fui para o intervalo ter com eles. Entretanto tive de vir fazer qualquer coisa ao
gabinete e o telefone estava a tocar, atendi. No pavilhdo amarelo, 3 mitdos do 5° ano
decidiram andar ao chuto a porta da sala e partiram-na. Fui buscar os miudos e trouxe-os
comigo para o gabinete disciplinar. Como ndo sabia o que fazer, chamei a Dra MM que
posteriormente, chamou o Dr. S, encarregue do gabinete aquela hora. Logo a seguir, fui

ver o que estava a acontecer no intervalo € comer um crepezinho com canela e agucar.

Logo em seguida, fui com a Dra MM para a EB Azul, para a sessdo com o 3° ano.
Quando chegamos, fui preparar a sala para aquilo que iriamos fazer e colocar os materiais
que iamos usar, em cima da mesa. A sessdo comecou e explicamos-lhe aquilo que iriamos
fazer, mas comegamos por relembrar em conjunto, o ponto em que ficamos na semana
que ali estivemos. Eles relembraram-nos o que queriam utilizar para decorar a caixa. Ao
mesmo tempo que eles iam dizendo, eu ia escrevendo no quadro. Eles queriam utilizar
aquarelas e assim fizemos. Juntamos duas mesas e colocamos a caixa no meio, com o
DROPI (o peluche da turma) dentro da caixa a olhar para eles. Demos-lhes as respetivas
aquarelas e sentaram-se todos a volta da mesa. Para tornar o ambiente mais calmo,

colocamos uma musica relaxante. A sessdo correu as mil maravilhas e eles portaram-se
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bem. Entraram apenas uma vez em conflito, mas que rapidamente conseguimos
resolver. No final, limpamos tudo e colocamos num lugar destinado apenas e s6 ao Portal
do Correio Encantado. No fim da aula, trés meninas quiseram colar as letras que

identificavam o portal.
6 de novembro

O dia de hoje foi caotico. Quando cheguei a escola vi que ainda nao tinha chegado
ninguém e decidi entdo ir beber um carioca de café. Entretanto a Dra MM chegou e fui
fazer-lhe companhia a beber o seu café. Conversamos um pouco sobre como seria o dia.
Hoje iriamos para a pasteleira para a turma do 2 ano e depois, vinhamos ligeiramente
mais cedo para que a Dra MM pudesse estar presente na escola. A quinta-feira s6 costuma
estar a Dra NS e entdo, como a quinta-feira ¢ um dia mais complicado, ela conversou

comigo e decidimos vir mais cedo para a auxiliar caso fosse preciso.

Arrancamos para a EB Azul, chegamos a sala e a professora estava a dar inicio a
aula. Fui comecando a preparar as coisas no computador e a professora foi conversar com
a Dra MM. Perguntou-nos se podia estar a corrigir uns testes no tempo em que estavamos
com a turma e respondemos afirmativamente. No fundo, as duas juntas conseguiamos dar

conta de tudo.

Comecei por dar inicio a sessdo, pedindo-lhes que nos relembrassem o que
tinhamos feito na semana passada. Para meu espanto, conseguiram explicar tudo
corretamente. A sessdo hoje tinha a ver com “ouvir o outro” e transpor isso para dentro
de sala de aula. Desta maneira, ap6s relembrarmos aquilo que foi feito na semana anterior,
comecamos a abordar esse tema. Eles aderiram muito bem e foram respeitando as
chamadas de ateng¢do que lhes faziamos. Fizemos um jogo em que eles tinham de
descobrir os sons, eles adoraram e ver a cara da Dra MM a sorrir para mim porque a
atividade estava a correr as mil maravilhas deixou-me muito feliz. A maneira como temos
vindo a enaltecer as coisas boas que eles vao fazendo, por mais pequena que seja, € tao
importante pois fa-los acreditar nas suas proprias capacidades. Logo a seguir, e de forma
coordenada, fomos falando com eles e refletindo sobre a importancia de ouvir e de ouvir
com atencdo e em siléncio. No meio das atividades, até criamos uma sigla com as palavras
que eles falaram: a Sigla dos 3C’s (calmos, concentrados e calados). A palavra “calados”
nesta sigla ¢ que ndo soa muito bem porque parece ter uma conotagdo ma, no entanto, é

a primeira palavra que eles associam quando se fala em siléncio.
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Logo em seguida, contei uma historia, mas dei-lhes a missao de cumprir os trés
C’S mas também, a de quando ouvirem a palavra “ouvir”, levarem as maos as orelhas. A
ideia € que tendo isto como tarefas a realizar, seria mais facil de se concentrarem e correu
tal como eu estava a espera. Eles estavam concentrados a ouvir a historia e de alguma
forma, conseguiram reter. Conversamos e refletimos um pouco e confesso que a
capacidade deles de reflexdo tem vindo a evoluir ao longo do tempo e até mesmo o facto
de colocarem o dedo no ar ja comega a ficar enraizado neles (claro que de vez em quando
falam uns por cima dos outros e 14 temos noés de relembrar dizendo “dedinho no ar”). A
verdade ¢ que quando todos falam ao mesmo tempo, € impossivel nos entendermos. No
fundo, tudo o que vamos abordando com eles ndo se adapta apenas a sala de aula, aplica-
se também, a convivéncia com os outros. a importdncia de ouvir as pessoas, de respeitar
as suas opinides, esperar que o outro termine de falar para poder falar também. E de
referir que sdo aprendizagens para a vida e essenciais para a convivéncia em sociedade.
Alem disso, sdo estes ensinamentos que formam os alicerces da cidadania e do respeito

mutuo.

Depois de ouvirmos a historia e de refletirmos sobre a mesma, mostramos-lhes
que eles haviam sido os her6is do bom comportamento naquele dia pois tinha tido a
capacidade de estar com atengdo, a ouvir € a participar de forma adequada. Esta seria a
razao pela qual lhes famos dar um desenho com um her6i com as orelhas gigantes para
que pudessem pintar e posteriormente, afixar. Colocamos uma musica de fundo relaxante
enquanto pintavam e assim, foi a sessao de hoje. Sai de coracdo cheio de 14, mas a Dra
MM disse-me uma coisa que fez todo o sentido “eles estdo a evoluir, mas nao pudemos
ficar frustradas se eventualmente regredirem e pensar que o problema somos nés” e fez
todo o sentido na minha cabega. Fomos para a sala de professores e estivemos 14 a

conversar sobre tudo e mais alguma coisa.

Quando as aulas comecaram, fomos buscar o MC. Iriamos “aplicar” com ele ja
antes dos outros a caderneta de pontos. Esta caderneta consiste num mapeamento do
comportamento tido ao longo da semana. Esta caderneta tem uma especificidade diferente
pois dois pontos do comportamento envolve algo que eles acham que esta errado no seu
comportamento. Assim, fomos buscar o MC a fim de conversarmos com ele sobre este
ponto. No entanto, 0 mesmo ndo estava muito colaborativo, mas, entretanto, a Dra MM
entrou na sala para me ajudar e conseguiu retirar algo dele. Nao conseguimos os dois

pontos, mas pelo menos, um pontinho conseguimos fazer com ele.
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Fomos para a Escola Vermelha e percebi que estava a acontecer algo que parecia
ser delicado, confesso que ndo consegui perceber o qué. Chegou o SA a chorar porque os
pais ainda nao tinham chegado e estava com medo de que ndo viessem. Este mitdo tem
um medo gigante do abandono. Alias, este acabou por me confessar que o seu maior medo
¢ que os pais o abandonem. Procurei de alguma forma tranquiliza-lo, mas rapidamente,
referiu que faz muitas asneiras e que tem medo de que o abandonem por isso. Enquanto
conversavamos entrou uma funcionaria que disse que ja estavam a espera dele. Vi este
miudo numa ansiedade descontrolada e tal como a Dra MM diz este mitdo precisa de

“uma vitamina”.

Fomos almogar. Almocei com a Dra MM e com a Dra NS. As 14:30 tinhamos uma
reunido por causa da associagdo de estudantes mais especificamente, por causa de toda a
burocracia que ¢ necessario criar para que seja possivel existir associagcdo de estudantes

numa escola.

Antes de iniciar a reunido, chegou uma funcionaria com o Mbg. Estava a fazer
queixa do Mbg que tinha partido um vidro. Como se nao bastasse, foi perturbar as aulas
das outras turmas, indo para as janelas de cada sala, colocar o dedo do meio a quem 14
dentro estava. A Dra MM tentou conversar com este menino procurando perceber o que
aconteceu. O menino com isto diz-nos que ndo se sente bem tal como ja nos havia dito
varias vezes. Perante isto, a Dra MM e o Mbg foram a direcdo para assinar os papéis
necessarios neste tipo de casos. Mal vieram, contactamos a mae deste menino para uma

posterior reuniao.

Mal terminamos a chamada, mandamos chamar a senhora que iria ter a reunido
connosco. No fundo ¢ ela que nos estd a auxiliar neste processo. Assim, demos inicio a
reunido e, entretanto, uma funcionaria diz que chegou uma mae para falar com a Dra MM.
Resumindo, acabei eu com a senhora a realizar a reunido sozinhas para que ela pudesse
estar com a mae. A senhora foi-nos ajudando com o regulamento eleitoral bem como, a
questdo dos estatutos. Esta reunido foi inimeras vezes interrompida pois estavam sempre
a entrar miudos em conflito ou a procura de alguma coisa ou a fazer queixa de tudo e mais

alguma coisa.

Resumindo, este dia, na realidade foi cadtico. Entretanto chega a NR e o MM.
Estavam os dois a discutir porque uma mandou bolinhas de papel com saliva para o outro

e 0 outro arremessou a cadeira contra a mesa. Resumidamente, foi necessario realizar um
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papel medidtico. Eles estavam irredutiveis, mas no final, 14 se entenderam. A NR chegou
mesmo a pedir desculpa ao MM e foi bonito ver ela a meter o seu orgulho de lado e

assumir o que fez.

Depois de tudo isto, a senhora precisou de ir embora pois tinha outra reunido as
16 e com isto, ja estava atrasada. Sendo assim, depois dela se ir embora, fui perceber se
os miudos da associacao de estudantes precisavam de ajuda com algum preparativo para
a festa de logo a noite. Nao precisavam e, portanto, decidi ligar a mae do SA para perceber
quando iria iniciar as consultas de pedopsiquiatria. A chamada ndo foi atendida nem
devolvida. Foi assim que terminou o meu dia. Cadtico, mas ao mesmo tempo, fui para

casa satisfeita por perceber que ¢ isto que eu quero e que me sinto bem ali.
10 de novembro

Cheguei a escola e sabia que o dia hoje seria de eleicdes para a assembleia de
estudantes. Ao chegar apercebo-me da Dra MM aflita a procura de umas folhas que
precisaria dai ha 5 minutos. La pousei as minhas coisas e comecei a procurar com ela. Ela
foi a sala de reunides e encontrou. Entretanto fui la ter ¢ demos inicio as elei¢cdes. O
estratagema utilizado para que os alunos fossem votar foi um sistema de escala. Cada
turma tinha uma hora pré-definida, para que os alunos viessem em conjunto com o
professor votar. Assim, foram chegando as turmas. Os grupos com alunos mais novos,
fomos explicando aquilo que tinham de fazer. Assim foram entrando e fomos enfatizando
o facto de que aquele era um momento muito importante. Assim, foi-se passando a manha.
Chegou a uma altura que deixamos quem estava na sala autonomamente e fomos tratando
do que faltava de papelada para enviar para o ministério da educagdo. Ficamos ainda
algum tempo e depois fui ter com eles para ver como estavam a correr as coisas. Juntaram-
se a quem estava na sala dois rapazes que fazem parte da lista apenas a supervisionar toda
a votagdo. Na teoria, deveriam estar calados, mas estavam sempre na conversa. No tempo

de espera entre turmas foram conversando e eu também com eles.

Depois de todos votarem, iniciamos a contagem e assim se passou. O que me fui
apercebendo era que até os mais velhos ndo estavam muito familiarizados com o voto.
Muitas vezes deram a entender que era apenas uma obrigacdo para eles e ndo um direito

como alunos.
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12 de novembro

Hoje cheguei a escola e aparentemente estava tudo calmo. Eu e a Dra MM
tinhamos reunido com uma técnica do CAFAP. Quando a Dra MM chegou a escola fomos
tomar café ou melhor, ela tomou café e eu fiz apenas companhia. Entretanto chegou a
Diretora L a queixar-se das pernas porque “para descarregar” foi correr para a passadeira
e fez 60 agachamentos e eu e a Dra MM, como ¢ légico, a rir-nos muito. As vezes olho
para a Dra MM e vejo-a tdo parecida comigo (risos). Entretanto, chegaram duas
professoras e a Dra MM foi falar com uma e eu fiquei com a outra professora ¢ a Dra L.
Comecaram a falar da decoragdo de Natal e do que nos anos anteriores se tinha feito.
Houve uma altura em que a Dra L comecou a falar de como surgiram as fotos afixadas no
topo do polivalente da escola. As fotos com as quais o Dr S me traumatizou no dia da
reunido para delinear o meu esagio. Surgiram a partir de um projeto para alunos que ndo
tinham quaisquer tipo de expectativas na escola. Como antigamente nao havia alunos
suficientes para o CEF, a escola aderiu a cursos vocacionais, no entanto com o curriculo
adaptado aos alunos. A ideia era que conseguissem terminar a escola e dar-lhes
ferramentas para que sintam vontade de vir a escola. Os alunos com a fotografia afixada

no polivalente sdo os alunos que frequentavam esse curso vocacional.

Logo em seguida, fomos para a EB Azul, a reunido com o CAFAP iria decorrer 4.
Quando chegamos 14, estd a técnica e ainda a Dra NS, do GAAF. Demos inicio a sessdo,
conversamos sobre a NR e os seus dois irmaos (LR e JR). Estes trés miudos estdo
completamente perdidos no mundo. A mae refere que “ndo tem mao neles” e que quer
que eles sejam institucionalizados. Assim, perante este pedido de ajuda, a mae desistiu
completamente dos filhos. Deixou de os levar as consultas, deixou de atender a chamada
das técnicas do GAAF, deixou de querer saber se os filhos vao as aulas ou ndo. A senhora
toma uma atitude de quase como se os seus filhos fossem donos deles proprios. A NR tem
tido uma postura diferente comigo desde que teve um conflito com MM enquanto eu
estava a trabalhar. Tive de mediar o conflito deles e a partir dai sempre que me vé ou vem-
me dar um abraco ou diz “ola professora Fatima”. Foi uma mudanga estranha, mas tendo
em conta de que esta miida ndo tem qualquer retaguarda familiar, v€ em mim e nas
técnicas da escola como pessoas que a podem ajudar. Apesar de se ter falado nestes
nomes, a reunido em questdo era para se falar sobre os irmaos Bg, o MB, a BBg e a VBg.
Foi uma reunido para troca de informacdes porque a Dra do CAFAP queria confirmar a

maioria das histérias que a mae destes miudos lhe conta. Tal como desconfiava, as
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histérias que a senhora lhe conta ndo sao nada como ela conta. Alias a mae destes irmaos
diz que as técnicas da Escola Vermelha sdo “malucas”. Ficamos na reunido duas horas e
tal. No final, a Dra NS e a Dra MM marcaram com a técnica do CAFAP fazer um
domicilio na casa da mae desses meninos. Devo enfatizar ainda que a mae destes meninos

esta em prisdo domiciliaria. Quando chegamos a escola fomos almogar.

Durante o almoco, descobrimos através de um miado que realmente o aluno L
engravidou uma rapariga. Aquilo caiu como bomba porque o L ndo tem qualquer tipo de
condigdes para cuidar de uma crianga e até entdo, noés achdvamos que era mentira esta
historia. O L ndo tem ninguém, abandonou a escola e esteve em institui¢des a maioria do
tempo da sua vida. Além disso, foi apanhado a mostrar aos colegas da institui¢do videos
de violagdes de raparigas menores. Este mitido estava completamente perdido e ndo
aceitava qualquer tipo de ajuda, nem sequer da professora que até certa altura conseguiu

manté-lo estavel de alguma forma.

Depois do almogo fomos para o gabinete e comecamos a fazer uma revisao das
sessdes planeadas para amanha. Comecamos pela revisdo da sessdo do 3ano da EB
Amarela. Confesso que estou com um algum receio e acabei por demonstra-lo a Dra MM.
Ela confortou-me dizendo que o problema ndo era meu e para eu nao me sentir culpada
por ndo ter conseguido. Comegamos por pensar que estratégia iamos adotar porque neste
sentido iamos ter de mudar de estratégias. Vamos optar por dar um passo atras para puder
dar um passo a frente. Logo em seguida chega a Dra MT e a Dra MM questiona-a sobre
o que acha da estratégia que definimos. Em resposta, dd-nos algumas sugestoes de
aprimoramento e logo em seguida, comeca a confortar-me dizendo que o problema nao
foi meu e comegou-me a contar o que tinha acontecido com ela naquela turma. Entendi
que realmente o problema nao fui eu e que eu dei 0 meu melhor para conseguir dar conta

do recado.
13 de novembro

Quando cheguei comecei a tratar dos Ultimos preparativos para a sessdo na EB
Azul. Passados 2 minutos entra-me o MBg e diz-me que o cartdo dele estd partido ha
algum tempo e que hoje havia deixado de funcionar. Além disso, demonstrou-me a
vontade de desmarcar a senha e o facto de ter o cartdo partido ndo lhe permitia desmarcar.
Deixei um papel a Dra MT para lhe desmarcar a senha pois eu ndo o conseguia fazer e

ndo a ia ver antes da hora de almogo. Logo em seguida, chegou o TF com um dos irmaos
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B. Voltou-me a dizer que se esqueceu do cartdo e que queria pedir o suplemento. Este
suplemento ¢ oferecido a alunos que possuem escaldo A. Em cada dia, os alunos podem
pedir um sumo, um pao e uma agua uma vez por dia. Perante isto, rapidamente o avisei
de que se me voltasse a vir dizer que ndo tinha cartdo nesta € na proxima semana € que
queria comer, ndo ia falar com a dona Isa para lhe dar comida. Os alunos devem trazer o
cartdo para a escola e quando o esquecimento comeca a ser recorrente, ¢ estranho. Fui
com ele a D. Isa e esta comeca-me a dizer que aquele menino estava sempre a dizer que
se esquecia do cartdo. Perante isto, voltei a enfatizar de que ndo queria mais

esquecimentos.

Com tudo isto, ja eram 9:30. Ora bem, as 9:30 eu ja devia estar na EB Azul com

o segundo ano). Agarrei nas minhas coisas e fui embora para a pasteleira, toda apressada.

Chegando a turma e parecia-me que estavam minimamente regulados o que foi
otimo. Hoje iria levar um peluche coruja pois para eles ¢ um animal bastante presente na
sala e achamos que poderia haver uma mascote para a turma. Eles nao foram muito
originais em dar um nome a mascote. Deram o nome de “coruja porta-se bem” enquanto
eles votavam nisto (achei que podia ter levado alguns nomes na manga, mas a0 menos
foram autonomos e escolheram eles em conjunto o nome). A sessdo até correu bem, os
mitdos aderiram e apesar de algumas chamadas de atengdo, conseguiram estar
minimamente regulados. Gostaram imenso da mascote. Quiseram logo tocar. Foi
engracado. Houve uma atividade que gostava que tivesse corrido melhor pois nao correu
como estava a espera. Eles ndo conseguiram relacionar tdo bem as caracteristicas da
coruja com aquilo que deve ser feito em sala de aula. Tendo em conta, este imprevisto fui
adaptando a atividade a forma como eles estavam a refletir comigo. Terminada a sessao,
fui para a Escola Amarela. Depois daquela hora e meia ha 15 dias, estava traumatizada e
com receio que a recetividade deles fosse pior do que estava anteriormente. Na sessdo,
meio que acabei por me “esconder” na Dra MM. Senti-me um pouco acanhada e fui
acompanhando e falando com os alunos, pouco a pouco. Mas houve um momento que me
marcou particularmente pela negativa com um aluno chamado RS. A Dra MM estava
implacéavel e o RS comecou a falar, chamei-o a atencdo calmamente e ele continuou a
falar. A Dra MM diz “eu ja disse que ndo quero ouvir nem um pio” e ele diz-lhe “ndo me
calo”, em posicao de desafio, olhando diretamente para os seus olhos. A Dra MM disse
rapidamente “podes repetir? Nao ouvi” e ele calasse durante uns segundos e diz

“ouvisses” desta vez olhando para nds as duas. Eu fiquei estupefata, sem qualquer tipo de
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reacdo. A Dra MM tirou-o daquele nucleo e foi falar com ele em particular. Cada vez sinto
que aquela escola estd apenas sé a existir. Quando chegamos a escola estavam quatro
miudos a porrada e a chamar nomes muito feios uns aos outros e foi preciso eu ¢ a Dra
MM chegarmos para os separarmos porque as funcionarias estavam encostadas a parede
a olhar para eles. Como ¢ possivel ninguém os separar? O IF estd completamente
descontrolado que nem a sessdo conseguiu fazer. Estadvamos na sala e ele 14 embaixo a
partir tudo. O DA esta constantemente em oposi¢do com tudo aquilo que é proposto. E
necessario dizer que dentro do grupo de 4 alunos que estavam a porrada, o IF, o DA e o
RS estavam inseridos. A sessdo era superinteressante. A Dra MM teve uma ideia genial.
A ideia era “dar-mos um passo atras para andar dois para a frente”, ou seja, iamos abordar
a aula anterior. Neste sentido, decidimos que a sessdo fosse feita a base do didlogo.
Pedimos entdo que apos alguma reflexdo em conjunto, eles escrevessem aquilo que acham
que ndo correu bem ou entdo, algo que achem que nao fazem bem em sala de aula. A ideia
era partilharem aquilo que escreveram e depois colocar dentro de uma garrafa e ir enterrar.
Alguns ndo quiseram partilhar e respeitamos. Incluimos a professora neste processo para
também ela dizer a sua maior dificuldade com cada um. E quase como se houvesse um
antes e um depois da garrafa. Neste sentido, ndo pudemos enterrar a garrafa porque nao
havia um espaco apenas com terra na escola. Os alunos deram a sugestao de esconder na
sala de professores, uma vez que eles nao podiam entrar. Para ndo estar a leva-los a todos
14 para baixo, a professora escolheu os exemplos da turma para irem. O problema
comegou ai. O BP comegou a chorar porque ndo compreendia o facto de apenas irem os
dois exemplos da turma. Trouxe-o para fora da sala e viemos conversar pois ele s
chorava. Comecou a dar todos e quaisquer argumentos € a professora abriu a porta e disse
que podiamos entrar para ela ouvir. A linica coisa que concluimos ¢ que o BP diz que nado
consegue fazer melhor porque ndo se consegue concentrar, informagdo essa que me
pareceu relevante. Saimos da escola e fomos para a Escola Vermelha. Fomos diretas para
a cantina, estava a Natalia a almogar sozinha. A Dra MM diz para a Dra NS “a EB Amarela

estd a arder” e eu “aquilo estd um degredo nem se compara com a EB Azul”.

Mal acabamos de almogar tinhamos uma reuniao com a técnica do RSI e com a
encarregada de educagdo da JT. Além disso, ia estar também a diretora de turma da JT. A

técnica do RSI ja estava a nossa espera
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20 de novembro

Hoje cheguei a escola e recebi uma mensagem da Dra MM, pedindo se podia ir
sozinha a Pasteleira, a turma de segundo ano. Apesar de ser uma turma complicada estava
perfeitamente a vontade para tal. A Dra MM ia ter de ficar a assegurar o gabinete pois nao

ia estar ninguém 14 durante a manha se ela viesse comigo. Assim, fui sozinha.

Quando cheguei a EB Amarela, ja estavam todos dentro das salas. Perante isto,
bati a porta da sala do segundo ano e a professora deixou-me entrar. Como estava muito
barulho dentro da sala quando cheguei, optei por adaptar o plano e iniciei a sessdo com
uma musica relaxante. Pedi que pousassem a cabega em cima da mesa e que fechassem

os olhos.

Comecei a narrar toda uma historia encantada para que imaginassem enquanto
estavam de olhos fechados e apds perceber que a turma jé estava mais calma, fiz um trato
com eles. Um deles era por o dedo no ar sempre que quisessem falar e o outro era que
ndo iam pegar nas suas almofadas e peluches durante toda a aula. Hoje era o dia do pijama
e todos vieram a rigor com os seus pijamas, almofadas e peluches. Este era o motivo pelo

qual estavam ainda mais agitados.

Hoje iamos falar sobre emog¢des, um assunto que para alguns pode ser complicado
de falar, mas eu acredito ser necessario reconhecer emogdes e saber expressa-las. Assim,
nada melhor como aborda-lo com a turma de 2ano. No entanto, na preparagdo desta
sessdo foi necessario algum cuidado pelo facto de estas criangas serem pequenas e por

a maioria deles, possuir um atraso no desenvolvimento cognitivo.

Sou sincera que realmente achei que ndo acharam piada ao tema, mas apds
falarmos sobre o filme divertidamente a coisa mudou. Alids, até criei envelopes para cada
um deles e disse-lhes que me tinham entregado cartas dirigidas a porta da escola.
Entreguei-lhes e estavam todos entusiasmados, até demais, porque estavam a fazer
imenso barulho. Eles abriram e ficaram todos contentes por verem as imagens dos
personagens do divertidamente. Depois de abrirem foi um descalabro, mas consegui dar
a volta, chamei-os a atencdo e acabaram por se calar, mas interrompi a atividade que
estava a fazer e coloquei novamente a musica relaxante. Funcionou e seguimos com a

atividade.
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Depois de terminada, pedi-lhes que cada um viesse a frente para se posicionar
conforme a forma como se sentia nesse dia. Eles vieram e houve alguns que me
surpreenderam. O DM ndo foi uma surpresa em certa parte, mas sim, a reacao. Ele esteve
a aula toda muito triste e eu ja lhe havia perguntado se queria falar e se estava bem e ele
disse-me que nao queria falar. Quando lhe pedi para vir a frente, posicionou-se na cor
vermelha e disse que estava triste porque queria ir para casa. Entretanto, veio a VBg que
me surpreendeu porque se posicionou no vermelho, dizendo que se sentia mal porque se
portou mal na aula. A MB posicionou-se no vermelho porque disse que se esqueceu de
trazer o seu peluche e ndo tinha um com que brincar. Assim, perguntei aos alunos o que
podiam fazer perante isto e rapidamente disseram que a menina podia brincar com os seus
peluches. Sai de 14 contente apesar de tudo. No inicio, as coisas comecaram mal, parecia
que estava a descambar, mas depois consegui dar a volta aquilo e terminarmos bem. No
final da aula, perguntei a professora se sabia o que se passava com o0 DM porque nio era
costume estar assim e ela disse-me que a mae dele teria sido operada e que por isso, estava

muito triste e com vontade de ir para casa ter com a mae.

Enquanto estava a ir para a Escola Vermelha, recebo um audio no WhatsApp vindo
da Dra MM em nome dela e da Dra NS. Estava a perguntar se podia ficar na escola a
fazer o lugar delas porque em conjunto com uma associacdo chamada Voar, a escola
desenvolveu uma pequena manifestacdo nas redondezas da escola para marcar o dia
mundial dos direitos da crianga. Ja estava a caminho da Escola Vermelha, mas como nao

estava longe, voltei para tras.

Chegando a EB Azul, estavam todos muito divertidos a dancar e como ¢ 16gico
que tinha de me juntar a dancar com eles. Eles todos a nossa volta a dangar. Puxei o DM
para a minha beira e pus-me a dancar com ele. Consegui por algum tempo, mas depois

acabou por ir embora. Estdvamos a festejar o dia do pijama.

Depois de tudo, chegaram as técnicas do Voar e pediram que as turmas se
sentassem separadas. Assim, como os alunos do terceiro ano estavam mais calmos, fiquei

com os de segundo ano e sempre com o olho na outra turma.
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24 de novembro

Cheguei a escola toda molhada, s6 do caminho entre a paragem e a escola. Estava
a chover imenso, parecia que tinha decidido chover assim na altura de eu sair do
autocarro, ainda por cima o meu guarda-chuva estava péssimo pois estava sempre a virar

com o vento.

Ao chegar apercebi-me que Dra MM j4 tinha chegado, mas nao sabia onde estava.
Tendo em conta isto decidi entdo preparar as sessdes para esta semana (a do terceiro ano
da EB Amrela e ainda a da turma do segundo ano da Azul). Consegui fazer a do segundo
ano e, entretanto, chegou a Dra MM. Ela disse-me logo “vais aprender a fazer sinalizacdes
a CPCJ hoje, vamos sinalizar o TF” e foi embora para a reunido com o pai do TF.
Entretanto, chegou o FM todo chateado porque lhe tinham roubado os fones. Perante isto,
14 fui eu e a Dra MT 14 acima. Chegando 14, as mitidas estavam todas indignadas porque
supostamente os rapazes tinham colocado os fones do FM na mala. Perante isto, o FM
pegou nas coisas dele e desandou da sala. Fui atras dele e estivemos a descontrair de que
ele ndo pode deixar as coisas dele sozinhas porque ele € o responsavel pelas coisas dele e
que tendo em conta tudo isto a escola ndo se responsabiliza. Assim, acabei por conseguir

acalmar a “fera”.

Voltei para o pavilhdo e 14 estava a funcionaria com a Dra MT a queixar-se de que
os miudos fumavam todos dentro da escola e que iam até a casa de banho para poderem
fumar. Apos algum tempo, vim para baixo para tomar conta do gabinete disciplinar
porque a Dra MM ainda continuava na reunido e supostamente estava ao encargo dela o

gabinete.

Quando cheguei ao gabinete estava 1a a Dra MM e comega numa tentativa de me
explicar o que se passou na reunido e toda a informagao a que teve acesso até o telefone
tocar e ela ir atender. Era novamente a funcionaria a pedir para que subissem porque os
miudos estavam a fumar na casa de banho. Ao chegar ao pavilhdao, deparamo-nos com
dois miudos que estavam a fumar a serem avisados que estdvamos a chegar. Eu entrei e a
Dra MM ficou com eles 14 fora. Ao entrar estd um cheiro terrivel a vape 14 dentro e vou
ter com os rapazes que fumam na casa de banho e faco uma pequena apreciagcdo sobre o
cheiro que ali se sentia a fim de obter alguma reagdo deles. Eles respondem rapidamente
dizendo que ndo sentem e desconversando fazem um pequeno reparo “a professora ¢é

mesmo parecida com a Dra MM” e eu respondo-lhes voltando a direcionar o assunto para
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o cheiro que ali se fazia sentir. Nisto, vemos a Dra MM a entrar na casa de banho dos
rapazes e a sair rapidamente. Os rapazes que estavam comigo dizem “entdo vocé entra
assim na casa de banho?” e a Dra MM com o seu ar responde “vou entrar quantas vezes
for preciso”. Perante isto, comecamos a fazer uma ronda a todas as salas para fazer um
ultimato aos alunos. Desde o inicio do ano que os alunos estdo avisados que nao podem
fumar dentro da escola e que isso dé direito a suspensdo de 3 dias, mas na realidade, os
alunos andam “a brincar com o fogo”. Esta febre dos vapes cada vez se tem vindo a
alastrar mais o que € preocupante porque, entretanto, véem-se alunos mais novos também

a querer fazer o que os mais velhos fazem e ai temos o caldo entornado.

Depois deste ultimato, descemos e retornamos ao GAAF. A Dra MM estava a
contar-me antes de tudo isto o caso dos irmdos F. Desta maneira, compreendi que a
situacdo com estes jovens era mais grave do que aparentava ser. Na passada quinta-feira
tal como referi, encontrei o TF com um dos irmdos B (ndo os sei distinguir ainda) e com
um rapaz que nao consegui reconhecer. Mais tarde, a Dra MM ligou-me a perguntar a que
horas os tinha visto e afirmando que o TF ainda ndo havia aparecido em casa. Esta
situacdo deixou-me preocupada como e logico. Além de tudo isto, o TF acaba por
reconhecer que o seu pai estd a fazer um esfor¢co muito grande para melhorar a sua postura
para com eles, mas que ao mesmo tempo, “estd farto do pai”. O aluno envolveu-se em
brigas na “escola grega” e s6 ndo foi sinalizado pela policia porque fugiu da mesma a
tempo. Por outro lado, na escola falta constantemente as aulas e quando vai para as aulas,
perturba as mesmas e ndo se faz acompanhar pela mochila. E importante referir que o
rapaz com quem vi o TF e o FB ao final da tarde, esta desaparecido de casa e entrou uma
sinalizagdo do mesmo na CPCJ. Segundo um dos meninos que os conhece, esse rapaz
cujo nome ¢ L envolve-se em “esquemas da pesada”. Assim, tendo em conta tudo isto,
iniciamos o preenchimento da folha de sinalizacdo a Comissao de Protecdo de criancas e
jovens (CPCJ). Pela primeira vez, visualizei uma folha deste cariz e pareceu-me bastante
estruturada e de facil preenchimento. Achei interessante o facto da Dra MM escrever todo
o historial daquele aluno até mesmo, dos tempos em que 0 mesmo nao se encontrava na
escola. No fundo, o técnico da CPCJ que esta a ver percebe todo o historial do aluno sem
ver o resto do processo do mesmo. Foi desta maneira que terminou a minha manha, a

preencher um relatorio de sinalizagdo a CPClJ.
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25 de novembro
Reunido da equipa de autoavaliagao de auscultagdo a professores do 1CEB
26 de novembro

O dia de hoje foi mais direcionado para a equipa do gabinete disciplinar. Tinha
ficado na duvida se era suposto eu estar presente, mas a Dra MM disse-me rapidamente,
provavelmente por se aperceber do meu questionamento “anda, estas convidada para a
reunido do EID”. Rapidamente fui buscar o meu caderno para o caso de querer escrever
algo. Esta reunido iniciou-se com um pequeno balango de como estd o panorama escolar
a nivel de faltas disciplinares. O panorama estava escabroso com maior incidéncia em
alunos 3CEB. Esta reunido destacou-se pela importancia da comunicagdo e da capacidade
de arranjar solucdes para um determinado problema. Foi feito este pequeno balango e foi
abordado ainda, a falta de conhecimento para realizar ocorréncias no inovar por parte da
professora. Assim, tendo em conta isto, a Dra MM apresentou um mecanismo realizado
por nos para o 1CEB para facilitar a escrita das ocorréncias. Este mecanismo servia para
possibilitar a realizagdo da ocorréncia na hora exata. Apesar deste mecanismo existir isso
ndo impede que a professora seja obrigada a escrever no INOVAR, mas caso ndo consiga
fazer, n6s como técnicas do GAAF, podemos auxiliar a professora no preenchimento do
formulério no inovar. Em conjunto refletimos se este mecanismo faz sentido e chegamos
a conclusdo que faz sentido se semanalmente formos mediando estas ocorréncias com os
alunos e definindo uma medida sancionatoria rapidamente. Por outras palavras, estar
atento a possiveis ocorréncias que as professoras possam vir a escrever. Sinto-me
preocupada pelo nimero de ocorréncias no 1CEB estar a aumentar dia apos dia. Desde
tdo pequenos ter ocorréncias desta gravidade, no entanto, ndo pudemos esconder isto, ¢
estar a ignorar uma questao que claramente existe e que se ndo for abordado ja, os mitdos
chegam ao 5ano e a Vermelha colapsa. Assim, foi passada a manha, a terminar a fazer as

alteragcdes necessarias neste mecanismo para a diretora da escola validar.

Depois da reunido, decidimos todos em conjunto ir almocgar fora 14 a beira da
escola. Aquele café/restaurante era de uma ex-aluna da escola e entdo, como ¢ logico
algumas pessoas estavam connosco no almogo sendo quase todas eram conhecidas desta
aluna. A meio do almogo olhamos 14 para fora e vemos o AB, um dos mogos gémeos com
o amigo do TF que estd fugido de casa e do nada, um rapaz com um aspeto um pouco

duvidoso mete-lhe o brago em cima e seguem todos juntos. Parecia aquelas cenas que dao
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nos filmes em que os traficantes vao ter com pessoas aleatorias para meter medo aos

mesmos. Foi estranho, mas fiquei com a pulga atrés da orelha.
27 de novembro

Quando cheguei a escola fui ter diretamente com a D. Isa para me imprimir uns
ultimos preparativos para uma das atividades com os alunos do terceiro ano da EB
Amarela, para quando a Dra MM chegasse pudéssemos arrancar logo. Assim foi, quando

a Dra MM chegou arrancamos para 4.

Quando chegamos a Amarela, a Dra MM pediu se a meio da sessao ela podia vir
ca fora para resolver um assunto e eu concedi-lhe. Assim, arrancamos com a sessao €
demos inicio a sessdo. Nesta aula, irlamos reproduzir novamente aquilo que tentei fazer
no dia em que fui sozinha e apesar de todas as interrupg¢des que sdao necessarias fazer com
cada um deles durante a aula foi possivel realizar todas as atividades propostas por nos.
Comecgamos por acalma-los com uma musica relaxante para conseguirmos contar a
historia da Lenda do Correio Encantado acompanhada com a Caixa Magica. Alguns
soltaram afirmag¢des como “professora Fatima, ja conseguiu arranjar a televisao”, “Quem
esta a narrar a historia?”. Na verdade, aderiram muito bem e pareceu-me realmente ter
havido uma grande evolugdo tendo em conta as sessdes anteriores. Apds a audi¢do e o
visionamento da historia, fomos desconstruindo a mesma e percebendo quais sdo as
caracteristicas do guardido do Correio Encantado. Como ¢ l6gico foi necessario voltar a
colocar o dudio da histéria, mas ap6s a segunda audi¢ao conseguimos em conjunto chegar
a uma conclusdo. A certa altura comecei a varias vezes questionada pelo BP sobre a
histéria procurando quase como fazer entender os outros que aquilo nao era possivel e fui
respondendo de maneira que tudo isto ndo perdesse a magia para os restantes. Confesso
que este foi o grande imprevisto desta sessdo, mas que no final, consegui dar a volta. A
atividade da decoragdo da caixa revelou-se melhor do que aquilo que eu estava a espera.
Eles estiveram agitados, mas acredito que o facto de lhes estarmos a permitir participar

nesta tarefa revelou-se encorajadora para eles e com o espirito magico.

Apos a sessdo acabar, fomos diretas para a sala dos professores. Queriamos falar
com a professora Z e com a educadora do Pré-escolar. A professora Z estava
profundamente desacreditada daquela turma principalmente do LF e do SM. A Educadora
do Pré-escolar havia revelado na reunido da equipa de autoavaliacdo que a ML lhe tinha

dito que o pai batia na mae e que teria sido dito recentemente. Assim, a ideia seria tentar

Pagina | 144



estar com a menina, de 3 anos, para abordar delicadamente esta questdo. Fomos ao
intervalo ter com a menina, apresentamo-nos ¢ fomos para a biblioteca. La tinhamos ja
preparadas duas folhas de papel e pegamos em lapis de cor para a menina pintar. A Dra
MM comecou por falar com ela sobre o que ela gostava e a propria menina sem sequer
tocarmos no assunto dos pais disse que o pai havia batido no irmao no dia anterior e que
lhe tinha deixado o olho vermelho. Assim, pedimos-lhe para desenhar a mae e depois
direcionamos a conversa para a relacdo dos pais e a menina disse que os pais discutiam
muito. Neste sentido, acabou por nos confirmar também, que havia agressoes fisicas pela
parte do pai @ mae. No entanto, também percebemos que nao era so o pai que agia na mae,
a mae por sua vez, defende-se e acabam por ser agressdes mutuas. Logo em seguida,
perguntamos a menina como costuma ficar a mae quando o pai lhe bate e ela disse “fica
toda verde”. Confesso que isto me deixou triste e desconfortdvel por esta menina tdo
pequenina presenciar este tipo de coisas. Além disso, a forma como verbaliza aquilo que
presencia e que observa revela que tenta dar sentido aquilo que vé e que no fundo, a
violéncia faz parte do seu dia a dia. Logo em seguida, perguntamos-lhe como era a casa
dela e ela disse ser uma casa “triste” € que sem o pai seria uma casa feliz. Acredito que
no fundo, ela referir que a casa sem o pai seria uma casa feliz aponta para a sua

necessidade e desejo de seguranca e protecao, algo que ndo esta garantido atualmente.

No fundo, ao analisar toda esta situacdo, percebo que a menina trouxe para o
assunto de forma espontanea todos os acontecimentos do seu lar, lar este que deveria ser
seguro ¢ estavel. Acredito que s6 o facto deste tema, ter vindo a tona revela ser um
indicador do sofrimento suprimido pela menina e da sua necessidade de ser ouvida num
ambiente que sente ser seguro. O desenho nesta situagcdo revelou ser uma estratégia

também, ela mediadora.

Apoés terminarmos de conversar com a menina, deixamo-la novamente

com a turma e fomos para a turma do segundo ano.

e Aulac2

e Almogo, com AB no EID

e Diogo e Gongalo no EID

e Chamada sobre os irmaos CF

e Domicilio
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3 de dezembro

O dia de hoje foi marcado pela primeira assembleia de turma da turma do 3° ano
da Escola Azul. Confesso que fiquei com um pouco de medo porque embora saiba o quao
benéficas as assembleias de turma podem ser para criangas aprenderem a resolver os seus
proprios conflitos, com base na comunicagao, tinha receio de nao saber conduzir bem a

assembleia. Na verdade, nunca tinha presenciado uma assembleia de turma.

Resumidamente, apds uma grande confusdo com a professora do 4° ano por causa
do “devagar” (projeto levado a cabo pelas técnicas do GAAF), foi necessario a Dra MM
se dividir pelos dois projetos. Até entdo tinha procurado tranquilizar-me no sentido em
que tinha companhia e que ndo estava sozinha, mas tendo em conta que a Dra MM tinha

de se dividir pelos dois sitios senti-me um pouco assustada.

Entrei dentro da sala de aula e comecei a organizar a estrutura da sala. A ideia era
que a assembleia ocorresse em frente ao Portal do Correio Encantado para que o
Presidente de Mesa a retirasse da caixa. Abri o Portal para selecionar quais seriam os
bilhetes adequados para apresentar na assembleia. Retirei os que diziam palhacadas e
deixei na caixa os que poderiam ser importantes para dinamizar a assembleia. Apos tudo
isto, fui ter a sala dos professores e estivemos o resto do intervalo descansados a

conversar.

Ap0s o intervalo, os alunos entraram na sala de aula e pediram para rapidamente
se sentarem nas cadeiras ao fundo da sala. Enquanto dizia isto tinha a GG a perguntar se
podia falar comigo. Comecei a ouvi-la e percebi que poderia ser um conflito importante
para abordar na assembleia e disse-lhe “devias escrever ou desenhar isto ao guardido. O
que achas?” e ela disse que, “mas que ndo sabia escrever e ndo sabia como desenhar
aquilo”. Perante isto, decidi ajudéa-la a escrever aquilo que poderia ser tao util. A avé da
GG havia falecido e 0 AS estava constantemente a dizer-lhe que a avo dela tinha morrido.
Quando contrariado no intervalo, bate-lhe e chama-lhe nomes. A aluna demonstrou-se

muito chorosa ¢ abalada com a situagao.

Demos inicio a assembleia e comecamos por definir com o auxilio dos cartdes

verdes e vermelhos quem queriam que fizesse parte da Mesa da Assembleia.
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4 de dezembro

e Turma c3
e Birrado BP
11 de dezembro

e pote da calma (Intervengao 2° ano da Escola Azul)
5 de janeiro

No caminho para a escola, encontrei a Ana, uma menina chinesa e vinha com uma
carinha diferente do habitual. Mal passei a sua beira perguntei-lhe o que se passava e
respondeu-me “estou enjoada”. Fiz-lhe rapidamente perguntas como: “avisaste os teus

pais?”.” Bebeste um cha?”. Parecia uma maezinha literalmente.

Hoje era o primeiro dia de aulas de 2 periodo e cheguei logo atrds da Dra NS. Fui
recebida com um abrago € com um “bom ano” da Dra MM e da Dra NS. Estavamos todas
bem-dispostas e com as energias bem carregadas para o periodo que se seguia. Falamos
sobre 0 nosso Natal e sobre 0 nosso Ano Novo e da quantidade de doces que comemos ¢
sobre tudo o que foi feito durante as duas semanas em que ndo fomos a escola que foi

nada basicamente. A verdade ¢ que estavamos todas a precisar de um descanso.

Logo em seguida, falamos sobre o FS. Ndo conhecia esse nome, mas passei a

conhecer bem de perto.

O FS fez 18 anos e estava com um total de 170 faltas injustificadas e uma vez que
o primeiro periodo tinha acabado, foi excluido do curso por faltas. Esta noticia caiu que
nem uma bomba porque o diretor da turma nunca encaminhou o aluno para o
GAAF. Assim, as técnicas do gabinete nunca souberam que o aluno estava com excesso
de faltas e, portanto, ndo fizeram qualquer tipo de interveng¢dao com o aluno. O aluno veio
para as aulas de manha e entrou na sua sala de aula a qual foi barrado por estar excluido
do curso por faltas. A reacdo dele perante esta noticia foi ir bater as restantes portas das
salas e pedir para ficar. Tanto bateu que conseguiu e uma professora deixou-o ficar na
sala. Perante isto, chamaram a Dra MM para o ir buscar e leva-lo ao portdo. O rapaz
afirmava ndo saber que tinha sido excluido por faltas e estava completamente em panico
sem saber o que fazer perante este choque de realidade. A Dra MM questionou a direcao,
neste caso a D. R da direcdo que era a unica que estava sobre o sucedido € a mesma

questiona o facto de o aluno ter sido excluido uma vez ja ter visto alunos com mais faltas
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e ndo terem sido logo excluidos. Assim, tendo em conta que ninguém concordava com
isto, o aluno foi para a biblioteca fazer reposi¢des de modulos ndo tendo a certeza se a
diretora da escola iria cancelar esta decisdo. Esteve 14 a manha toda sem comer, sem ir ao
intervalo e at¢ mesmo sem ir fumar. Estava realmente empenhado. Até eu que ndo
conhecia o rapaz, via que estava completamente em panico e sem saber o que fazer daqui

para a frente.

Toda esta situacao ¢ um pouco contraditéria porque a escola ao excluir o aluno
esta a abandona-lo, a empurra-lo para a ma vida, para o trafico. Por outro lado, a escola,
de nenhuma maneira pode manter um aluno na escola, maior de idade e com uma postura
de desinteresse para com a escola. Além do mais, caso se decidisse voltar atras com a
decisdo, para os outros alunos, este voltar atras poderia ser uma carta branca para
acreditarem que podem fazer tudo o que querem. Era tudo muito contraditério e com a

necessidade de se decidir tudo de forma ponderada.

Enquanto esta bomba caia na escola, lidamos com outras minibombas. O gabinete
parecia que os alunos estavam a tirar senha para vir, vinham todos um a um fazer as suas
queixas. Aquilo parecia o portal das queixas. Entretanto chega o GC e o YP muito
chateados porque iam levar uma falta disciplinar e nao fizeram nada. Eles contaram a sua
versao da histdria até nos apercebermos que a falta que ia ser marcada, era uma falta
disciplinar coletiva, ou seja, para a turma toda. Apds percebermos alguns pormenores da
situagdo e por acharmos a situacao inadmissivel, decidimos dirigir-nos a sala onde a turma
estava a ter aulas. Fui eu, a Dra MM e o Dr S. Alguns deles ainda estavam a rir, até o Dr
S dar o seu ar de mau e eles pararem. Fizemos-lhes refletir que apesar de eles estarem
numa escola e de gostarmos que eles aprendessem muito, gostdvamos ainda mais que
fossem boas pessoas. Para levarem uma falta disciplinar coletiva foi preciso faltarem
muito ao respeito a professora. No final, falamos sobre a necessidade de assumirem os
seus erros para nao prejudicar os outros. Achei interessante quando os questionamos
quem teria feito aquilo que era mais facil para eles falarem o que os outros fizeram do

que o que eles fizeram.

Voltamos para o gabinete e fomos vigiar o FS e ver o que estava a fazer.
Continuava a trabalhar e ja tinha copiado o caderno do colega e ja tinha feito 5 fichas de
recuperagdo. Perguntou se o podiamos ajudar numa das fichas porque era matematica e
ndo percebia muito. L4 me predispus a ajuda-lo mesmo sabendo que j4 ndo tenho

matematica desde o meu 9 ano e mesmo sabendo que era péssima. Fui tdo boa a ajuda-lo
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que até tive de ir a internet ver quais eram os conceitos (risos). Depois de o ajudar, desci
e fui para o gabinete. Estava tdo quentinho 14 com o aquecedor. Entretanto a Dra MM
apareceu e disse-me “apesar das faltas coincidirem com o dia em que ele fez 18 anos, ele
rompeu os ligamentos do joelho e tem de ser rapidamente operado, mas esta a espera para
fazer os exames. A mae nao acionou o seguro no clube onde teve o acidente e agora esta
a espera pelo publico. Ele estd num curso de desporto, a paixao dele ¢ o futebol e esta
completamente desmotivado porque estd proibido de fazer desporto”. Perante isto,
rapidamente compreendemos a explicagdo para as suas faltas sucessivas. Em troca de
informagdes com a Dra MT percebemos que este miudo nunca teve uma vida facil pois
presenciou até aos 9 anos a violéncia doméstica do pai para com a mae. Depois de se
terem visto livres deste fardo que era o pai, foram viver para casa da avo onde nao tem
condi¢des suficientes para sobreviver. Logo em seguida, vimos que a diretora ja tinha
chegado e fui eu, a Dra MM e a Dra NS falar com ela sobre o FS e apresentar-lhe os
nossos argumentos para eles ficar. Fui sempre decidida que ndo iria falar porque sou
estagiaria e tenho plena consciéncia que ndo tenho voto na matéria, mas cheguei 14 e ndo
consegui. A diretora parecia estar a pessoalizar um pouco a situacdo pois estava sempre a
referir “ele no ano passado gozou com a minha cara”. Depois de toda uma conversa,
perguntamos se ela queria ouvir o FM e assim foi. Estiveram a falar durante algum tempo
e enquanto esperdvamos que a conversa deles terminasse decidimos ir falar com a
professora L, grande influéncia para a diretora para que nos pudesse ajudar com este

assunto.

Ap0s a conversa, fomos ter com o diretor de turma do FM também para perceber
o posicionamento dele e o que ele achava sobre o possivel regresso do aluno. Em conversa
com os cinco, percebemos que seria mais adequado o aluno, aquando da anulagdo da
exclusdo por faltas, assinar a anulagdo de matricula para termos essa cartada na mao caso
o aluno vacile. Perante isto ¢ que ap0ds percebermos que a conversa com a diretora, tinha
nutrido a necessidade de o aluno apresentar documento que comprovasse a sua possivel
lesdo. Eu e o professor V contactamos o aluno para perceber se tinha um documento que
comprovasse isto e ele disse que tinha e que estava em casa a almogar e que rapidamente
se iria dirigir a escola para o apresentar. Fomos todos almogar e apds o almocgo cortei as
seguintes palavras: “espero que ele ndo desperdice a possivel oportunidade que a diretora
lhe esta a dar”. Logo a seguir a eu dizer estas palavras, a Dra NS vem ter connosco e diz

“tens ali um cliente a tua espera”. Assim sendo, ficamos todas animadas e fomos ter com
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ele que estava naturalmente cabisbaixo. Trouxe o comprovativo da urgéncia, mas a
diretora disse que aquilo ndo comprova nada. Apds termos contactado uma assistente
social de um centro de satde para possibilitar a marcacdo de uma consulta para o aluno
uma vez o aluno nao estar nada bem psicologicamente, fez-se luz na minha cabega ¢
rapidamente disse “e o clube ndo consegue de maneira nenhuma fazer uma declaragao
que comprove como ele se lesionou?”. A Dra MM disse logo que sim e a NS comegou
logo a contactar o presidente do clube. O grande problema nesta situagdo ¢ que o clube
ndo acionou o seguro € como ¢ algo que abrange muitos gastos estdo a tentar fugir para
ndo sobrar para eles. As coisas pareciam estar a endireitar-se neste momento pois o
presidente do clube disse que ainda nesse dia enviaria a declaragdo a comprovar que o

aluno sofreu uma lesdo.

Apbs algum tempo, chegou a mae do FM que até ao momento do telefonema nao
sabia que o seu filho estava excluido da escola por faltas e por essa razdo estava de rastos.
Comecamos por nos reunir com a mae do aluno sozinhas. A mae estava realmente muito
fragilizada, mas mesmo assim, conseguiu fazer-nos uma breve contextualizacdo dos
momentos mais marcantes da vida do FM tais como a violéncia doméstica que o filho
presenciava do pai para com a mae, o impedimento de jogar fruto da lesdo no joelho, entre

outros. A propria mae estava a questionar se desempenhava o seu papel como mae bem.

Ap6s estes pequenos desabafos e esta contextualizacdo, chamamos o FM e apods a
pergunta “a tua vida ndo tem sido boa?”. Esta pergunta despoletou no jovem emogdes que
provavelmente o mesmo hd muito esconde. O rapaz comega a chorar desalmadamente
dizendo que estava tudo mal. Desta maneira, a Dra MM comeca a desconstruir a ideia do

psicologo que ele nega de forma convicta variadas vezes. E assim terminou o nosso dia.
7 de janeiro

O dia iniciou de forma calma. Eu estava cheia de sono, ndo posso dizer que estava
de mau humor porque ndo estava, mas estava com a cara mais trancada do que o costume.
Chegando a beira da Dra MM, a mesma diz-me logo “tu hoje estds com uma cara, esta
tudo bem?”. Logo em seguida, a Dra MM recebe uma chamada da assistente social que
nos esta a ajudar a contactar com a médica por causa do FM. A manha nao foi muito
atribulada. Estivemos no gabinete a orientar o resto da semana e a alinhavar o que faltava

da sessdo de quinta-feira e depois fomos para a pasteleira.
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8 de janeiro

O dia teve inicio na EB Azul. Mal chegamos recebemos um abrago caloroso dos
alunos. O RI vem sempre a correr para mim, para me abracar e a dizer “professora

"7

Fatima!!”. Tinha planeado durante esta sessao realizar varias atividades, no entanto, tendo
em conta, aquilo que os alunos foram participando s6 nos foi possivel realizar a atividade

do termOmetro.

A BL posicionou-se no vermelho e todos os alunos ficaram sensibilizados com a
sua justificagdo. A BL revelou que se posicionou no vermelho porque tinha saudades da
sua amiga que foi embora da escola. Logo a seguir a revelar isto, comegou a chorar.
Alguns elementos da turma perguntam-me “posso ir a beira da BL?. Rapidamente, lhes
permitimos que se levantassem e vieram abragar a amiga da turma. Foi muito bonito este
momento e fez-me refletir. Durante estes momentos em que estamos com eles, tem sido
possivel que a sala de aula se torne um espaco seguro. Os alunos ao fazerem estas partilhas
denotam que a sala de aula se tornou um espago seguro, onde podem partilhar, chorar, rir,

brincar, dar opinides sem serem julgados.

A meio da sessdo, a Dra MM precisou de sair para “apagar um fogo”. Até sair da
sessdo nao percebi qual foi 0o motivo. Apds sair, a Dra MM diz-me o AT disse a funcionaria
M para ir para o seu pais. Estranho como uma crianga diz uma coisa dessas tdo nova.

Tenho de enfatizar que isto € dito de um aluno imigrante para uma funcionaria imigrante.

Este acontecimento revela como comentarios que refletem exclusdo e xenofobia
estdo presentes desde bem cedo no dia a dia das criangas. Esta afirmag¢do pode
evidenciar a reproduc¢do daquilo que é ouvido pelo AT vindo por parte dos adultos que o
rodeiam. Este discurso faz-me refletir sobre a importancia da escola como um espago de
intervengdo, capaz de trabalhar valores de respeito, cidadania e diversidade bem como,

a gestdo de conflitos.

Ao chegar ao gabinete, vimos que era ainda cedo para ir almogar. Decidimos ir
entdo para o gabinete. Eu pus-me a tratar das sessoes da semana seguinte pois estava tudo

calmo. A certa altura, a Dra MM deixou de aparecer, mas achei que estivesse na direcao.

Apos algum tempo, eu e as técnicas do GAAF fomos almogar. A Dra MM ainda
continuava sem saber por onde andava, mas a primeira frase que me diz quando chega a

nossa beira ¢ “logo a noite vou ao culto com o MLC, ele pediu para eu ir com ele”.
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Resumidamente, este aluno estava desesperado e viu na Dra MM alguém em que confiar.
A sua mae em grande parte da sua vida foi traficante de droga e ap6s algumas detengdes,
decidiu “mudar”. Apesar desta boa noticia, caiu uma pequena bomba nas maos desta

familia: um cancro da progenitora do mesmo.

Durante a parte da tarde, fomos para a pasteleira, o0 MC tinha tido um pequeno
surto novamente. Quando 14 chegamos, ele estava calmo e a professora titular dele havia
ido embora pois nao se sentia bem apds o surto do aluno. Conversamos com o aluno, mas
ele ndo estava com vontade de ter em aten¢ao tudo aquilo que lhe estavamos a dizer. Ele

bE 1Y

sO sabia responder com “esta bem”, “ok” e mais nada.

Ao vermos que os animos ja estavam mais calmos, decidimos voltar para a Escola
Vermelha. Ao chegar iniciamos conversa com o porteiro da escola por causa do DT, um
menino que se estava a “perder” em certa parte. O porteiro comega por nos dizer que o
aluno tem vindo a adotar comportamentos estranhos desde que se comegou a dar muito
bem com uns gémeos da sua idade. No seguimento desta questdo, o senhor comeca a
dizer-nos que as coisas tém vindo a mudar pois os “alunos agora tém todos a mania que
sdo mauzodes”. Refere ainda que, os pais ndo tém muita ascendéncia nos filhos e na grande
maioria das vezes, 0s mesmos sdo entregues a sua sorte. Esta opinido advém muito de um
adulto que ja estd ha muitos anos na escola e denotam algumas preocupagdes na mudancga
de comportamento dos alunos ao longo do tempo. Esta postura demonstra de “mauzdes”
revela a forma como os jovens e criangas constroem as suas identidades influenciadas

muitas vezes por contextos sociais marcados pela exposi¢ao a qualquer tipo de violéncia.

Logo em seguida, recai em cima de n6s um conflito entre uma aluna e o TF.
Aparentemente, o TF havia dado um estalo a aluna que se demonstrou muito incomodada.
A Dra MM pediu-me se podia tratar do assunto e eu aprontei-me e disse-lhe logo que sim.
Subi para o pavilhdo com a aluna e fui-lhe perguntando o que tinha acontecido. Ela disse-
me que o aluno se estava sempre a meter com ela e a chamar-lhe fraldinhas e que a certa

altura, ela lhe disse para se calar e ele deu-lhe uma bofetada.

Chegando a beira dele, pedi que me falasse o que tinha acontecido e ele comegou
logo a dizer “professora se quiser, pode ir perguntar a quem quiser, nao fui eu que lhe dei
uma chapada primeiro foi ela e eu s6 devolvi, mas foi a brincar”. Como fiquei com

duvidas perante esta situagdo pois a | continuava a dizer-me que ndo lhe tinha batido

decidi que o melhor seria irmos a sala. Assim foi, fiquei com eles durante o resto do
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intervalo e mal a professora entrou perguntei se podiamos conversar um pouco com a
turma. Durante o intervalo, continuamos um pouco a conversa, mas a certa altura, a i
ficou muito calada. O TF afirmou inimeras vezes o seguinte: “vou abandonar a escola no
proximo ano, ja vou fazer 16 anos, a CPCJ nao tem feito nada e ndo vai fazer nada tao
cedo”. Este aluno tem um histdérico de absentismo escolar enorme € com a vinda dos
irmaos B para a escola, este absentismo intensificou-se mais. Apos o intervalo, fomos
para a sala e perguntei aos colegas o que havia ocorrido e os colegas comegaram a dizer
o que tinha acontecido. A verdade ¢ que aquilo que o Tiago Freitas havia dito era verdade,
mas na realidade, ambas as partes estavam erradas. Procurei fazé-los compreender o que
aconteceu e a razao de estarem ambas as partes erradas. A certa altura, o TF ndo estava a

gostar da ideia e disse-me “a professora tem sempre alguma coisa para dizer”.
Terminamos a tarde a tratar dos ultimos preparativos para a semana do ubuntu.
12 de janeiro

Hoje tive de me levantar mais cedo. Hoje seria o primeiro dia da semana do
Ubuntu. Até agora ainda me sentia numa certa incognita por causa do que iria acontecer
durante esta semana. Ao mesmo tempo, estava aberta a novas experiéncias e abordagens.
Desde o inicio do estagio que ougo sempre falar desta semana, portanto deve ser algo que

marca mesmo O ano.

O projeto Academia de Lideres Ubuntu ¢ um projeto criado pelo Instituto Padre
Antonio Vieira. A semana do Ubuntu consiste numa semana onde sdo realizadas varias
atividades orientadas para a capacitacdao dos jovens com potencial de lideranca. Nesta
semana, os professores e/ou técnicos ubuntu procuram fornecer as ferramentas
necessarias para o desenvolvimento de cada participante enquanto lider. Além disso,
promovem-se também, competéncias humanas tteis para uma vida futura, tornando-se
assim, uma “‘experiencia Unica” tal como a Dra MM afirma. Esta semana € realizada num
espaco que ndo a escola. No nosso caso, decorreria num Centro Social perto da escola.
Assim, eu e a Dra MM combinamos estar 14 as 8:45. Na verdade, acabei por chegar

ligeiramente mais cedo € a0 mesmo tempo que a mesma.

A Dra MM estava um pouco preocupada pois tinha de ter a sala pronta quando os
alunos chegassem e tinha-se atrasado. Comecamos a trabalhar para ter tudo pronto a
tempo de os alunos chegarem. Nao conseguimos ter tudo pronto a tempo, mas

rapidamente estavamos todas, incluindo a Dra NS a preparar a sala. Entretanto, chegou a
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Dra MT com o resto das coisas que faltavam. Apos estar tudo pronto, pedimos que todos
os alunos entrassem. Tinha combinado com a Dra MM de ficar um pouco como
observadora participante para conseguir “beber” de certa forma da metodologia que elas
adotam nesta semana. Outra grande razao para ficar como observadora participante seria
o fato de determinados assuntos abordados durante a semana serem assuntos delicados.
Assim, fui auxiliando nas atividades, escrevendo no quadro, distribuindo material,

fazendo o acompanhamento quando havia atividades de grupo, entre outros.

A sessao teve inicio com o Dr S a contar uma pequena historia da sua vida que me
deixou a pensar em parte. Ele contou que quando esteve a fazer servigo militar, tinha um
determinado cargo e que todos os fins de semana, tanto ele como os restantes militares,
vinham a casa visitar as suas familias. Numa das vezes em que estavam a vir de casa, o
Dr S langou um desafio aos militares que iam com ele e todos decidiram tecer as suas
ordens, menos um que se recusou a aceitar o desafio. Perante isto, o Dr S que tinha algum
poder, proibiu a pessoa que recusou o desafio de ir visitar a sua familia até abandonar o
servigo militar. Passados vérios anos, o Dr S tinha bilhetes para ir a um concerto que
sonhava ir, no entanto, o carro tinha uma avaria. Quando chegou ao mecanico antes de ir
para o concerto, deparou-se com o militar que ele havia proibido de ir a casa. O militar
que naquela altura ja era mecanico conseguiu arranjar o seu carro € assim, o Dr S

conseguiu ir ao concerto que tanto queria.

Esta historia tem muito que refletir, pois, com o arranjo do carro, o antigo militar
tinha a oportunidade perfeita de retribuir “na mesma moeda”, recusando arranjar o carro
ou atrasando o servigo. Apesar disso, preferiu repetir a violéncia anteriormente sentida.
No nosso contexto, esta historia tem muito poder uma vez que muitos dos nossos alunos
nao aprenderam a gerir as suas proprias emogoes perante injusticas. Assim, esta situacao
serve de exemplo para como agir em situagdes de injustica e até mesmo, puni¢do
excessiva. Por outro lado, mostra-nos que numa hierarquia quem tem o poder escolhe

como usa-lo.

Apos ouvir todo o discurso e termos refletido um pouco sobre a historia ouvida.

A Dra NS comecou por fazer uma breve apresentacdo daquilo que seria semana. Em
b b (13 2 :

primeiro lugar, comegamos por perceber o que era a palavra “ubuntu”. Ubuntu quer dizer

“tornar-se pessoa”. Mas comecei a pensar de que forma € que irdo tocar neste assunto?

Isso foi o que descobri logo em seguida. Cada dia iria ter um tema nomeadamente:
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e Dial - Liderar como Mandela
e Dia 2 - Criagao de pontes

e Dia 3 - Superar obstaculos

e Dia4 - Vidas Ubuntu

e Dia 5 - Prestar servigo

Achei particularmente interessante a seguinte: “eu s6 sou pessoa através de outras
pessoas”. Refletindo um pouco, ¢ bem verdade porque, no fundo, cada pessoa ¢ fruto das
relagdes que estabelece com outras, quer sejam relagdes boas ou mas. Esta semana
engloba muito a ética do cuidado e achei particularmente interessante porque foi algo que
abordei ao longo de todo o primeiro ano de mestrado. Como sera que iria ser posta em
pratica isto da ética do cuidado? Para mim, todos os dias, na escola, praticamos a ética do
cuidado, mas sera que podemos “pratica-la” de outra forma? Ao longo de toda a semana
serdo trabalhadas também, coisas como autoconhecimento, resiliéncia, empatia, entre

outros.

ApoOs esta pequena exposicao do que seria a semana ubuntu, iniciamos uma

atividade em que a ideia ¢ que os alunos em siléncio, se ordenem conforme varias

condigoes:
e Altura
e Idade

e Numero de irmaos

Este exercicio a meu ver, tem como intencionalidade a promog¢ao de competéncias
sociais. Este ¢ retirado da comunicac¢do verbal e os alunos sdo obrigados a recorrer a
outras formas de interagao tais como observagao, cooperacao e empatia. Por outro lado,
e parece-me muito pertinente, ¢ que através deste exercicio € possivel trabalhar a
autorregulacado e o respeito pelas diferencas. Em ultimo lugar, acredito que esta atividade

foi o motor introdutério da semana estabelecendo relagdes de interdependéncia e coesao.

Apos este pequeno exercicio introdutdrio e posterior reflexdo sobre o mesmo,
comecou por se explorar o que era ser um lider. Muitos abordaram lideres baseados na
cooperacao, na entreajuda, no comando, mas ja outros falaram sobre liderancas baseadas
no autoritarismo. Uma menina disse que ser um bom lider ¢ “dar ordens”. Relacionando

esta afirmacdo a frase dita por Nelson Mandela “eu sou porque tu és”, faz-me refletir
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sobre a possibilidade desta perspetiva surgir nas experiéncias quotidianas desta menina,
podendo ser em contexto escolar, familiar ou até mesmo social. Esta visdo evidencia, em
parte, a maneira como criangas € até mesmo jovens tentam reproduzir aquilo que veem

nos adultos e nas estruturas que os rodeiam.

No entanto, esta verbaliza¢ao permitiu que fossem problematizadas as diferentes
formas de lideranga e por sua vez, fosse introduzida uma pequena reflexao sobre a
lideranga colaborativa baseada na escuta e na responsabilidade conjunta. Apds este longo
dialogo, foi proposto que todos vissem uma parte de um filme baseado na vida de Nelson
Mandela. No entanto, isto tinha um propo6sito que era ver que estratégias de lideranga este
senhor adotava. Assim, agora o titulo para o dia 1 fazia todo o sentido “liderar como
Mandela”. Depois de vermos parte do filme, creio que foi cerca de 50 minutos, foi
proposto que o grupo se dividisse em varios grupos para realizar um pequeno cartaz sobre
o filme. No final, foi feita uma pequena apresentagdo sobre os cartazes de cada grupo.

Depois das apresentagdes, tive de ir embora pois tinha compromissos durante a tarde.
13 de janeiro

A semana UBUNTU tinha algumas condigdes impostas iguais para todos que

cram:

e Nao faltar a nenhum dia a ndo ser com justificacdo médica pois isso implicaria a

expulsdo da semana Ubuntu;
e Nao chegar atrasado;

Quando cheguei ao local onde estava a decorrer a semana deparo-me com um
espaco mais decorado. No quadro estavam afixados compromissos que eles proprios
tinham feito para toda a semana Ubuntu tais como: ndo utilizar o telemével; nao julgar o
que os outros dizem; ndo comer durante as sessdes € muito outros que ja ndo me recordo.
Houve um outro compromisso que me suscitou grande interesse foi o de confiar no grupo.
Este compromisso gerou um lema para toda a semana que foi “o que se passa no Ubuntu
fica no Ubuntu”. Além disso, vi um grande cartaz com varios post-its com palavras que

descreveram o dia 1.

O dia 2 tinha como titulo “criar pontes”. Ficou alguma duvida no ar, pelo menos
para mim, sobre o que seria isto de criar pontes. Seria criar lacos com os outros?

Estabelecer relacdes de alguma forma?
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Durante esta semana, o gabinete esta fechado e, portanto, estao as quatro técnicas
do GAAF a dinamizar as sessdes, a Dra MM - mediadora socioeducativa, a Dra NS -
psicoéloga escolar, a Dra MT - assistente social e ainda, a Dra AP - psicologa escolar. O
inicio da sessao foi marcado por fazer um pequeno balango daquilo que foi o dia anterior.
Eles estavam particularmente agitados, mas mesmo assim, foi possivel acalmé-los e dar

inicio ao segundo dia.

Foi dado a cada um dos alunos um post-it € cada um deveria escrever um sonho
no seu. Depois de escreverem o seu sonho, foi dado um baldo a cada um deles. Esse balao
deveria ser cheio e antes de fechar, deveria ser colocado dentro do sonho de cada um.
Desta forma, logo em seguida, foi posta uma musica de fundo e foi-lhes dada a instru¢ao
de que protegessem o seu sonho. Alguns decidiram deliberadamente rebentar os “sonhos”
dos outros, ou muitos que viram os seus sonhos serem destruidos fizeram o mesmo e
houve quem apenas ficasse quieto e escondido para que ndo destruissem o seu sonho. O
desenrolar desta atividade revelou as diferentes formas em que as criangas se posicionam
face aos proprios sonhos e aos sonhos dos outros. Alids, o que aconteceu nesta atividade
revela muito do que acontece na vida. Uma atividade que aparentava ser simples e
bastante ludica revelou sem um espelho daquilo que s3o as dinamicas relacionais pois
enquanto uns procuravam proteger o seu ‘“‘sonho”, outros procuraram destruir
deliberadamente os sonhos dos colegas do grupo, sendo que muitos deles foram
desencadeados pela imitagdo. Esta atividade permitiu que cada um olhasse para si e

percebesse que a falta de cuidado coletivo fragmenta o sentido de comunidade.

Logo em seguida, entramos e ap6s uma breve reflexao sobre o que aconteceu. Foi
pedido que houvesse dois voluntarios para fazer de observadores, seis para ficar naquela
sala e os restantes para ir para a outra sala. Estava completamente sem norte com o que
ia acontecendo. Resumidamente, existia uma comunidade denominada como dardianos.
A comunidade dardiana estava dividida em duas partes e para conseguir ir de uma parte
para a outra eram precisos dois dias para la chegar. A unica forma de impedir que os
dardianos ndo demorassem tanto a chegar ao outro lado seria construir uma ponte que
unisse as duas partes. Resumidamente, os alunos que foram para a outra sala sdo da
comunidade dardiana. Os que ficaram sdo os engenheiros que vao ajudar a construir a
ponte. Para realizar esta atividade, foi pedido a dois engenheiros que entrassem em
“Dardia” para observar o espago € o comportamento da comunidade. Assim, acompanhei-

os até l14. Os dardianos eram uma comunidade nao verbal que comunicava através de sons
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altos. Além disso, ndo conheciam a grande maioria dos objetos que os rodeavam e sentiam
medo quando alguém os tocava. Quando eram tocados, davam um salto para trds e um

grito.

Ao sairmos da “dardia”, os engenheiros dizem rapidamente “professora, esta
comunidade é um bocado alucinada”. Deu-me tanta vontade de rir com este comentario,
mas controlei-me como ¢ 16gico. Tinha de dar o exemplo. Quando chegaram a beira dos
restantes engenheiros, comecaram a falar sobre o espago e sobre as acgdes e
comportamentos da comunidade. Para Dardia, levamos tesouras, fita cola, lapis, réguas,
entre outros materiais. Quando 14 chegamos, estava um barulho ensurdecedor. Os
engenheiros comecaram rapidamente a ser rodeados pelos dardianos e perante isto,
decidiram comegar a tentar comunicar com eles. Foi complicado pois além do barulho,
os dardianos tinham medo de alguns dos materiais que levamos. No final, foi possivel

fazer a ponte apesar de todos obstaculos.

ApOs esta atividade, fomos almogar. O almogo costuma vir da escola e todos ou
praticamente todos costumam comer connosco. Na realidade sdo também estes momentos
que os unem ainda mais. Quando acabamos de almocar ficamos a conversa as cinco € o
LS perguntou se podia ficar connosco. Rapidamente lhe dissemos que sim. Logo em
seguida, a Dra MM recebeu uma chamada, a sua avo teria caido numa escada rolante e
estaria naquele momento no hospital. A Dra MM demonstrou-se muito nervosa e quis
logo ir para o hospital ter com a avd. O LS por sua vez, demonstrou-se muito preocupado
e com uma sensibilidade enorme. Disse “vai correr tudo bem. Se acontecesse alguma
coisa a minha avo também ndo sei o que faria”. Enquanto tudo isto acontecia, estavam os

alunos no saldo grande a dancar e cantar.

Quando acabou a hora de almogo, voltamos novamente a salinha onde tudo
decorre. Tinhamos uma visita, o Leandro da associagdo AMAR (nome ficticio) iria falar
um pouco sobre o tema da construcao de pontes enquanto estabelecimento de relagdes. A
visita desta figura conhecida da maioria dos que ali estavam, representou no fundo um
momento de reflexdo sobre o cruzamento de histdrias, afetos e aprendizagem. No fundo,
falar da construcdo de pontes ¢ falar de relacdes que sustentam toda e qualquer

intervengao educativa e/ ou social.

Alias, ouvi algo que ele disse que me fez todo o sentido, que foi a seguinte: “desde

que nascemos construimos pontes”. Esta frase, a meu ver, tem muito poder pois
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demonstra-nos que desde o nascimento que o ser humano depende de outro ser humano
para tudo. Alias, indo mais além, o primeiro choro ¢ também uma tentativa de construir
pontes com o outro. Assim sendo, construir pontes ndo ¢ uma coisa sem a qual nos seja
possivel sobreviver, mas ¢ sim, uma condi¢do para a nossa existéncia. Esta frase, ao longo
de todo o meu estagio, ganha mais forca pois trabalho com pessoas onde as suas pontes
foram fragilizadas a certa altura da vida ou entdo ndo chegaram sequer a ser “bem
construidas” ou melhor, solidamente construidas. No meu estagio, construir uma ponte

pode também criar confianca, reconhecer a sua historia e ainda, legitimar a sua voz.

A conversa com o LS permitiu-me também perceber que as pontes nio sio
estaticas e nem sequer definitivas. Ao longo de toda a vida, necessitam de ser sujeitas a
manuten¢do, cuidado e muitas vezes, a uma reconstrucao. Algumas pontes sdo faceis de
percorrer enquanto outras exigem tempo e paciéncia para serem percorridas. Assim, desta
conversa concluo, que a constru¢ao de pontes ¢ algo continuo independentemente de ser
entre pessoas, experiéncias ou mundos. O maior desafio da construgdo de pontes ¢ ainda
perceber que a construgdo de pontes inicia connosco, mas nunca termina em nos, mas sim

no outro.

Ao terminar a conversa, foi-nos proposto que fossemos para a outra sala e
que escolhéssemos uma ponte, a ponte que mais nos chamasse a atengdo. Para a criacao
de um ambiente mais calmo e para fomento da concentragdo, foi posta uma musica

ambiente.

No geral, estavam todos muito agitados e acredito que ndo tenham aproveitado a
atividade como era suposto. Eram cerca de 20 pontes, pelo que era necessario olhar para
elas com atengdo. Alguns chegaram e s6 colaram o seu post em uma ponte qualquer e
comecaram a fazer barulho. Quando todos escolheram, incluindo nds, foi proposto que
todos partilhassem a sua ponte e explicassem o porqué de escolherem determinada ponte.
Alguns apenas diziam “escolhi esta ponte porque € bonita” e apesar de todas as tentativas
por parte da NS e da MT de aprofundar a questdo, s6 diziam sempre o mesmo. Outros
diziam “escolhi esta ponte porque ¢ diferente das outras”. Resumindo, muitos deles
apenas diziam coisas destas. Tenho de referir o FS nesta situagdo pois foi uma das pessoas
que teve esta postura. Revelou-se uma surpresa tendo em conta que estava na nossa
presenca e que havia sido excluido da escola e que por nos, esta situagdo foi revertida. Ao

presenciar este tipo de comportamento, pensei “‘ele vai-nos deixar mal”.
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Por outro lado, tenho também, de referir quem levou esta atividade a sério, tal
como LS e a LN. A LN escolheu uma ponte muito interessante, com muitas estradas,
quase como a parecer um labirinto. Tendo em conta o pouco que sei da histdria dela, fez-
me todo o sentido. A sua explicagcdo foi muito emotiva pelo menos para mim, explicou
que iria fazer 18 anos e que tendo em conta que os pais iriam ser condenados, iria ter de
ficar a tomar conta da casa e dos irmaos e que, portanto, se sentia num caminho sem fim
e sem saber que caminho percorrer. O LS voltou a demonstrar grande maturidade

fornecendo o seu “ombro amigo” aos colegas através da sua ponte.

Ap6s o segundo dia ubuntu, eu e a Dra MM estivemos presentes numa reuniao
com todos os professores do FS para perceber os seus posicionamentos acerca do seu
regresso. Todos os professores demonstraram sentir ser uma boa ideia, no entanto, houve
uma que referiu varias vezes que ndo concordava com este regresso pois “alunos destes

nao deveriam ter direito a segundas oportunidades”.

Esta reunido revelou aquilo que é o conceito de trabalho colaborativo onde as
decisdes pedagdgicas sdo tomadas em conjunto com todos os agentes em contacto com o
aluno. No entanto, apesar disto, a afirmacao dita pela professora revelou uma posicao
centrada numa logica punitiva onde o erro € visto com uma falha individual e ndo como

resultado de inumeros acontecimentos a nivel social, familiar e pessoal.

O conceito de educagdo inclusiva defende ainda que a escola deve conseguir
adaptar-se aos alunos e ndo os alunos a escola. Excluir aqueles que ndo se enquadram
no modelo escolar a nivel de comportamento ou sucesso é empurra-lo para algo ainda
pior. E importante reconhecer que o processo educativo pode sim, ser marcado por

recomecgos, rupturas ou até mesmo, regressos.

Sera que queremos uma escola que exclui os alunos que ndo sdo
denominados como alunos standard ou queremos uma escola que inclui todos os seus
alunos, que os acolhe e os acompanha? E importante referir que educar ¢ também

acreditar que o outro pode mudar mesmo quando parece impossivel.
14 de janeiro

Quando cheguei ao local onde ¢ feita a semana do UBUNTU, estavam todos os
eleitos a entrar também. Hoje atrasei-me, mas mesmo assim, ainda consegui chegar a

tempo. Rapidamente questionei o que era necessario realizar, mas jé estava tudo feito.
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Elas comecaram por fazer algo que ndo estava no plano uma vez ser necessario
refletir sobre o comportamento do dia anterior. Assim, apés alguma reflexdo com os
alunos, pediu-se a cada um deles que definisse um compromisso para o dia. Alguns
falaram sobre o uso do telemovel, outros falaram sobre terem conversas paralelas, entre
outros. A medida que iam dizendo os seus compromissos, a NS e a MM iam dando

conselhos sobre 0 seu compromisso.

ApOs esta definicdo de compromissos, iniciou-se o dia ubuntu, com o titulo de
“superar obstaculos”. A primeira coisa a fazer seria ver uma pequena curta-metragem com
0 nome “o circo das borboletas”. Este video era sobre um senhor que tinha nascido sem
os membros superiores ¢ inferiores e que trabalhava num circo de terror, onde era
constantemente maltratado. Este senhor fazia exposi¢des no circo e houve um dia em que
o dono de um circo muito conhecido foi visitar o seu circo. O dono do circo disse-lhe que
o aluno era espetacular e o senhor sem membros inferiores e superiores cuspiu-o uma vez
que ndo estava habituado a ouvir tal coisa. Apos se aperceber que era o dono de um circo
muito conhecido, arranjou forma de se despedir do circo onde trabalhava e ficou com
eles. Inicialmente passou a acompanha-los, mas depois de descobrir que tinha um talento
passou a ser sensagdo. Foi quando percebeu que sabia nadar mesmo ndo tendo membros
e que toda a gente o queria ver, ganhou confianga e percebeu que tudo aquilo que ouviu
ao longo da sua vida, apenas serviu para ele ndo ter confianca em si. Foi desta maneira
que conseguiu ultrapassar os obstaculos que aquele circo do terror lhe pos. A diferenca

nao deve ser motivo de humilhagdo, mas sim de superacao.

Achei desta maneira, uma curta-metragem interessante pois demonstra que
quando alguém quer chegar a um determinado objetivo € possivel. No fundo esta semana,
serve também, para empoderar cada um dos que estdo presentes nesta semana. Logo em
seguida, foi dado aos alunos uma folha com trés perguntas sobre um determinado
momento de superagdo. Assim, cada um deveria focar-se num momento de superagdo das
suas vidas e falar sobre eles na folha. Cada um podia ir para onde quisesse escrever. As
mediadoras colocaram uma musica ambiente, particularmente triste por sinal. Aquele
seria um momento de reflexao. Esta musica ambiente e a possibilidade de escolher o local
onde escrever transmite para quem escreve um sentimento de seguranca e intimidade. A
escola tinha deixado de ser um lugar para aprender e passa a ser um lugar de escuta e

reconhecimento.
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Foi um momento emotivo, onde alguns nem conseguiam acabar a atividade sem
chorar. Muitos escondiam-se a chorar, outros procuravam um abrago que confortasse.
Todas fomos perguntando se precisavam de ajuda e quando os viamos a chorar iamos dar
um abrago. Neste momento, éramos colo. A proposta de revisitar alguma experiéncia de
superagao permite que os alunos acedam a memorias e dores que muitas vezes nao tém

espaco de abertura no espaco escolar.

Senti que o choro ndo surgiu pela atividade em si, mas sim, por coisas que ja la
estavam, coisas que os alunos procuravam reprimir. E aqui que o nosso papel como
mediadoras ganha sentido pois s6 o facto de questionarmos a cada um deles se precisam
de ajuda e até mesmo o oferecer do abraco faz-nos desempenhar uma fung¢ao de cuidado,
fundamental para a promocdo de competéncias socioemocionais. O nosso abraco e

posterior apoio ndo apagara a dor, mas comunica para o aluno de que ndo esta sozinho

Resumindo, este momento demonstrou que a promog¢ao das competéncias
socioemocionais nao se trabalha apenas através de atividades estruturadas, mas também,
através do estabelecimento de relagdes, da presenga e dos gestos que transmitem

seguranga. Com esta atividade fomos também uma ponte entre a dor € o conforto.

ApOs a realizagdo desta atividade, fomos todos para a sala onde costumamos estar
todos juntos e foi iniciada uma roda de conversa sobre aquilo que cada um havia sentido.
O Turi disse logo: “Professora Natalia, posso partilhar o que escrevi?”. Este aluno falou
das constantes rusgas na sua casa, da prisdo dos pais e dos irmdos. Foi muito corajoso.
Ap0s a partilha deste aluno, o grupo comegou a mobilizar-se também para dar conforto

ao colega.

Esta primeira partilha deu for¢a a muitas outras partilhas. Apds todo um momento
emotivo, com muitos abracos, choros, sorrisos e novamente, abracos, deu-se inicio a uma
atividade de cariz mais descontraido com o objetivo de descomprimir de toda a tensdo. O
jogo era feito em pares sendo que cada par teria dois fios. A ideia era amarrar os fios um
no outro e amarrar ao nosso brago e apds isso, o par deveria conseguir retirar os fios no
seu pulso. O ambiente continuava tenso, mas conseguiram divertir-se em parte e

descontrair um pouco da tensdo da dindmica anterior.

Durante a hora de almogo, fomos percebendo que alunos que até entdo ndo se
davam foram comegando a dar-se bem. Fomos percebendo que ja estavam a criar um

sentimento de pertenca no grupo.
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Logo apos o almogo, tal como no dia anterior, foi-nos trazido uma pessoa de fora,
com uma histéria de superacdo, a vida da F. A F estudou no Agrupamento de Escolas.
Quando tinha 15 anos, os pais abandonaram-na a ela e aos irmaos com inimeras dividas.
Estas dividas obrigaram os irmaos da F que ja eram maiores de idade a trabalhar dia e
noite para as pagar. A aluna desta forma, acabou por se ver sem qualquer retaguarda uma
vez que os irmaos passavam a maioria do seu tempo a trabalhar. Apds um ano, esta
senhora que agora, tem trinta e poucos anos engravidou. Mais uma vez viu-se
completamente sozinha pois os irmdos continuavam novamente a trabalhar. Passou
muitas dificuldades pois nao trabalhava e apenas estudava, mas apds perceber que teria
de fazer algo mais para que o seu filho pudesse ter algo, decidiu comecar a trabalhar aos
fins de semana. A F ao longo da conversa, referiu muitas vezes que deixar de estudar
nunca foi uma opg¢do para ela. O seu filho nasceu e quando tinha praticamente 2 anos, ¢

diagnosticado a esta senhora um cancro.

Hoje, a F conseguiu acabar a escola, tirou um curso de estética e tem o seu proprio
gabinete. Conseguiu ainda, tirar a carta e conseguiu comprar uma casa. Tem atualmente
dois filhos e uma relagdo estavel. A escolha de uma ex-aluna do agrupamento e residente
no bairro representa uma figura que vem do mesmo contexto dos alunos contemplados
para esta semana. Esta pertenca ao contexto aproxima os alunos da historia e permite que

a superacao nao seja vista como irreal ou inalcangével.

ApOs este testemunho tao rico, foi altura de passarmos para uma outra atividade
com o nome de “carta ao meu eu do futuro”. Basicamente, tendo em conta a historia de
superagao que tinhamos ouvido, seria cada um escrever uma carta que posteriormente a
guardasse num local seguro e apos meses ou até anos, fosse revisitar a carta e percebesse

a sua evolucao desde o dia em que escreveu a carta.

Tendo em conta que anteriormente foi realizado um exercicio sobre os obstaculos
que haviam sido ultrapassados e ainda, ter sido ouvida uma historia de superagao proxima
dos alunos, permite desafiar o aluno a projetar-se no futuro, os seus sonhos, expectativas
e receios. Este exercicio permite que o aluno se organize e perceba a distingdo entre quem
ele €, o que quer ser e ainda, como chegar 4. Acredito na veracidade deste exercicio uma
vez que a grande maioria dos alunos ndo tém qualquer perspetiva para o futuro ou
simplesmente ndo acredita que ¢ possivel chegar onde pretende pela sua origem. E nesta
altura, que se procura fomentar o aluno como um sujeito ativo na constru¢do do seu
proprio percurso.
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ApOs a atividade e tal como todos os dias, cada aluno deve escrever num post-it
uma palavra que represente o que aquele dia foi para si e assim foi. No entanto, antes de
sairem fui com a MS, MLC E AF 14 para fora. Estes partilharam comigo algum
descontentamento com um membro em especifico do grupo pois andava a passar
informacao para a escola de certas partilhas dos alunos e at¢ mesmo de amizades que se
foram formando. Rapidamente, procurei tranquiliza-los afirmando que no dia a seguir
irlamos conversar em conjunto com o grupo sobre isso. Achei interessante terem dado

énfase no lema do grupo “o que se passa no ubuntu fica no ubuntu”.
15 de janeiro

Quando cheguei ao local onde realizamos a semana ubuntu procurei falar logo
com a Dra MM sobre o que tinham conversado comigo no dia anterior. Ela demonstrou-
se deveras zangada pois isso poderia influenciar a confianga que os alunos até entdo

tinham no grupo.

Ao chegar os alunos vinham todos animados e quando estavam praticamente
todos, para poder dar inicio a sessdo, a Dra MM e Dra NS comegaram a falar sobre a
importancia da regra n® 1 das sessoes - “o que se passa no ubuntu fica no ubuntu”. Alguns
dos alunos ficaram alarmados e comecaram a questionar o porqué daquele refor¢o na

regra e senti que no fundo ficaram um tanto alarmados.

Apos isto, foi proposta a visualizacdo de um pequeno video. O video falava sobre
um rapaz que sempre, em conjunto com a sua mae, sofreu de violéncia doméstica por
parte do pai. Um dia, encontrou o amor, encontrou a “mulher da sua vida” tal como ele
refere no video e tratou-a da mesma forma que o pai o tratava a ele e a sua mae. Um dia
tiveram um filho e ele acabou por mata-los aos dois. No final, quem o ajudou e nunca
saiu do seu lado foi a sogra dele, a mde da “mulher da sua vida”. O rapaz refere que foi a

sogra que lhe ensinou como era amar de forma correta.

Quando visualizei este pequeno video, rapidamente pensei na forma como os
comportamentos violentos do pai deste rapaz repercutiram no comportamento do mesmo.
Alias, na grande maioria das vezes, determinados comportamentos ndo surgem de forma
isolada, mas sim, através da observagdo de figuras tidas como importantes na vida de
quem as observa. A visualizacdo deste video enfatiza que a escola é um espago onde se

procura trabalhar contra estas questoes, isto é, se os alunos aprendem por observagdo,
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ha possibilidade de observarem e se moldarem tendo em conta modelos positivos. Podera

entdo a escola ser um fator de transformagdo?

No entanto, o video procura também questionar outro ponto importante que é: até
que ponto ¢ que o sujeito é o resultado do seu contexto? Esta questdo surge quando o
rapaz refere que foi a sogra que o ensinou o que era o amor de forma correta. Aqui a sogra
tornou-se uma figura que rompeu com a reproducdo da violéncia que o rapaz havia visto
no pai. O amor, o respeito, o cuidado, tudo isto é aprendido através da observagao. Foi
aqui que percebi é isto que nos fazemos ao longo de todo o tempo na escola. E por esta
razdo que os alunos nos abragcam e recorrem a nos para tudo pois nos vém como figura
que os acarinharam. A nossa escola ndo se limita apenas a trabalhar a questdo cognitiva,

mas também, a educar para relagoes saudaveis.

Apds toda uma reflexdo sobre o perdao, foi-nos proposto que fossemos para a
outra sala. Na outra sala, havia uma linha branca grande no chao e pediram-nos para que
nos fossemos espalhando de um lado da linha. Iriam fazer-nos perguntas. Quando a
resposta fosse sim, tinhamos de dar um passo em direc¢do a linha e quando a resposta fosse
ndo, permanecemos no mesmo lugar. Puseram uma musica ambiente e deram inicio as
questdes. A medida que iam fazendo questdes, as mesmas iam ficando cada vez mais
profundas. Ap6s a Marcia ter feito todas as questdes planeadas, foi a vez dos alunos
fazerem. Eles quiseram fazer-nos a nds em especifico e a medida que iam fazendo as
questdes respondemos dando um passo ou ndo. Pareceu-me que foi importante para eles
sentir que partilhamos algumas vezes ou ja partilhamos de alguns sentimentos que eles

proprios sentiram ou sentem.

Foi através desta atividade que se foi criando um espago onde se compartilhava
em parte a vulnerabilidade, permitindo-lhes perceber que nao estdo sozinhos. Alids, o
facto de termos atendido aos seus pedidos e realizarmos também nds a atividade permitiu

que houvesse a quebra da tradicional hierarquia entre professor e aluno.

Logo em seguida, foram todos para a sala e eu fiquei a montar as atividades das
pontes. Tinha de colocar novamente as fotos todas das pontes na parede. Quando terminei,
fui a sala para os chamar e iniciamos novamente todo o mecanismo. Desta vez estavam
todos mais calmos. Pareceu-me sinceramente que desta vez, iam aproveitar a atividade
como deve de ser. Apds todos terem escolhido as pontes e desta vez, com cabega, deu-se

inicio a partilha. Foram partilhas muito pertinentes e bastante profundas.
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Depois do almogo, deu-se o exercicio dos elogios. Cada aluno teria nas suas costas
uma folha para que outros pudessem escrever nela. Assim, a atividade s6 termina quando
todos escreverem nas costas uns dos outros. Foi uma atividade muito boa para eles e até
mesmo para mim, sentir que a maioria deles ndo me conhecia e ja tinham tantas coisas

boas para dizer de mim.

Depois desta atividade de descontracao, foi a vez de nos dividirmos em varios
grupos e prosseguir a atividade “vidas ubuntu”. Seria esta a atividade mais rica e mais
comovente da semana. Nesta atividade, os alunos iriam através de uma roda de conversa
partilhar as suas historias. O proporcionar do espaco seguro onde predomina a partilha
demonstra uma educacdo baseada na pessoa, bem como nas relagdes entre individuos e
ainda, nas experiéncias. No contexto do teu estdgio, esta atividade revela como préaticas
pedagdgicas intencionais. Esta estratégia permite a construcdo de uma comunidade
escolar mais empatica e coesa, capaz de perceber que o aprender ndo € so6 sobre si, mas

também sobre o outro.
16 de janeiro

A semana do ubuntu acaba e com ela uma enorme nostalgia por tudo aquilo que

foi vivido e por todas as relagdes que foram criadas.

Quando cheguei estavam a fazer uma cerimonia para entrega dos certificados da
semana do ubuntu. Sentia-me tdo orgulhosa deles, do percurso e das relagcdes que foram
criando em tdo pouco tempo. Foi uma semana extremamente intensa e de grande impacto
ndo s6 para mim, mas também para eles. E algo que se nota a léguas. Nesta cerimonia,
receberam o seu certificado ubuntu e a sua t-shirt e no final, tiraram fotos com a Dra MM,
Dra NS, Dra AP e Dra MT. Achei muita piada eles dizerem “e a professora Fatima, ndo
tira?”. Como estava numa logica mais de observadora participante era logico que ndo ia
tirar para ndo falar que ndo tinha camisola. Em resposta a varias perguntas feitas sobre o
porqué de eu ndo tirar fotografia, a Dra MT disse “ndo se preocupem que ela tal como

voceés tem direito a camisola dela e por isso € que ainda ndo tirou fotografia convosco”.

A cerimonia ficou a meio e tivemos de ir almogar. O LS fazia anos e por esse
motivo pediu para que durante a tarde nao fosse, para poder estar com os avés de tarde.
Apesar disso, disse que gostava de almogar connosco. Hoje o almogo era especial, era

pizza. Tinhamos de acabar em grande.
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Almogamos e foi todo o almogo divertido como todos os outros. Cantamos,
dangamos, rimos, tiramos fotografias, tanta coisa foi feita. Durante o almogo, a MS veio
ter comigo e disse-me “depois do almogo preciso de falar consigo”. Durante o almogo,
fizemos algo muito inesperado, mas que me deixou extremamente orgulhosa. Os almogos
costumam vir da cantina da escola e hoje apesar de termos comido pizza, o almogo veio
na mesma da escola. Uma vez que comemos pizza, sobrou a comida que veio da cantina
da escola. A LN sugeriu que féssemos entregar a sala de consumo assistido que existe
mesmo em frente ao bairro. Fiquei tdo, mas tdo orgulhosa e rapidamente, todos se
mobilizaram para fazer isto. Eu e a Dra MM fomos acompanha-los até a sala de consumo
assistido. Logo ap6s o almogo e de isto ter acontecido, ia ter com a MS e vi que ela estava
a ter uma conversa com o SP sobre o que eu e ela tinhamos falado no dia anterior. Percebi
que deu certo e que a consegui encorajar a pedir-lhe desculpa pelo que aconteceu no

passado entre os dois. Vendo isto, decidi ndo interromper.

Logo ap6s o almogo, terminamos a cerimonia e a meio tivemos de ir a pasteleira.
Fui com a NS, o MC estava literalmente a partir tudo. O meu MC estava descontrolado
outra vez. A meu ver, este miudo estd a desenvolver qualquer coisa que ainda nao ¢
possivel perceber o que é. Entramos pela Escola da Pasteleira dentro e subimos. Fomos a
sala dos professores porque supostamente ele estava “isolado” 14 e ndo vimos nada a ndo
ser uma cadeira completamente partida. Olhamos para o nosso lado e vimos 0 MC. O MC
olhou-nos com um olhar estranho, mas mesmo assim, falamos com ele e ele nem nos
falou. Tinha a tutora da instituicao a agarra-lo para irem para a institui¢do e ele so dizia
“larga-me sua velha”, “és uma velha, ndo te quero ver”, “és uma porca”, “nao quero ir
contigo sua parva”, entre outras coisas. Ndo era o MC que eu conhecia, aquele MC doce
e afetuoso. Ali estava alguém que parecia outra pessoa. Ele entrou dentro do carro e s6 o

vimos dar murros e pontapés ao vidro do carro. Foi algo muito estranho.

Ficou ainda pior quando a Dra L nos mostrou o video que gravou do MC. Estava
a mandar com cadeiras ao chdo e a insultar a Dra L. Resumindo, fomos a Pasteleira para
nada porque na realidade nao fomos resolver nada. Voltamos para o Ubuntu e estavam no
intervalo a espera de que chegdssemos. Rapidamente fui ter com a MR e disse-lhe
“entdo?”. Logo em seguida me respondeu dizendo “fizemos as pazes. Somos amigos de
novo e agora nem o Diogo o pode impedir. Obrigada por me ter encorajado. Sei que
provavelmente se ndo me tivesse dado forca para fazer isto nao teria tido coragem para o

fazer”. Quanto mais me agradeciam, mais queria ficar ali com eles, até ao final das aulas
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se fosse preciso. Criamos ligagdes tdo boas com mitdos que pouco conheciamos e
fortalecemos as relagdes que tinhamos com os outros. Foi muito, muito significativo para

mim.

Entramos e fizemos uma atividade onde cada um partilhava aquilo que achava que
podia ser melhor na escola e aquilo que ja gostam na escola. Foram feitas queixas, mas
também, alguns elogios. Tudo isto tem a ver com o relatério de autoavaliacao,

compreendi. Alguns membros da equipa GAAF pertencem a equipa de autoavaliagdo.

Ap0s isto, foi necessario sentar-nos no chao em roda. Foi-nos dado um novelo e
quem tinha o novelo tinha de falar aquilo que tinha sido a semana Ubuntu para si. Foi
quase como fazer uma pequena reflexdo sobre toda a semana. Perceber que todos
adoraram e no inicio ndo tinham qualquer expectativa. Enquanto tudo isto acontecia, vi o
olhar preocupado da Dra MM ao telefone. Fui ter com ela e disse-lhe “tudo bem?”.
Rapidamente me responde com um olhar preocupado e diz-me “o Jorge fugiu de casa”.
Fugiu literalmente na altura em que a técnica da CPCJ e a policia estavam em casa para
o levar para a casa de acolhimento. Logo lhe disse, “vou contigo” e ela responde-me “nao
precisas, fica cd que vais aproveitar mais”. Terminamos a atividade e fomos para baixo
partir o bolo e lanchar. Cantamos, dangamos com eles e no final, arrumamos tudo com a

ajuda deles.

A metodologia adotada ao longo da Semana Ubuntu centra-se inteiramente no
campo da educag@o ndo formal baseadas nas experiéncias de cada aluno. Remete-me para
a recusa de um paradigma da instru¢do (Trindade & Cosme, 2010) constantemente posto
em pratica nas escolas. Em primeiro lugar acredito que o facto de termos saido do espago
habitual, espaco escolar, normalmente tido como rigido, propiciou a expressao pessoal.
Alids, senti que durante esta semana foram reconhecidos conhecimentos aprendidos fora
da sala de aula. Os cinco pilares da semana abordados no primeiro dia -
autoconhecimento, autoconfianga, resiliéncia, empatia e servigo - traduzem uma visao da

educagdo centrada também na humanizacao e ndo apenas na qualificagdo académica.

A escola tornou-se durante este tempo um lugar de afetos, abragos e conforto.
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21 de janeiro

O tempo estava péssimo, com imensa chuva e imensa gente. Em campanha, a fila
do autocarro estava a chegar a estacao do metro. Como assim? Nunca tinha visto tal coisa

ali.

Cheguei a escola e mostrei algumas coisas que tinha preparado para a sessao de
hoje, com o terceiro ano. Basicamente, era para fazer uma pequena revisao. A Dra MM
jé tinha as coisas que precisdvamos imprimir. Aprendi com ela que a girafa ¢ associada
muitas vezes a mediacao pelas suas caracteristicas fisicas. O seu pescogo alto permite-lhe
ver além do problema e dos julgamentos. Os seus cascos firmes permitem-lhe demonstrar
as suas necessidades. Tem umas orelhas grandes que frequentemente sao relacionadas
com a escuta ativa e a empatia. Tem o coragdo maior de todos os mamiferos que existem.
O coragio é em grande parte associado & comunicagdo ndo verbal. E importante referir
também que o coracdo da girafa ¢ associado a empatia e a comunicagao afetiva. Pareceu-
me uma associagdo muito interessante e que me fez pensar em certa parte nisto. Trabalhar
com as turmas a figura da girafa permite ajudar a interiorizar as competéncias que sao

essenciais para uma convivéncia escolar saudavel.

Foi através desta metdfora que entendi a mensagem: educar através da mediagdo
¢é educar para a relagdo. A escola nao deve ser apenas um espaco de aprendizagem de
conteudos académicos, mas também, um espago para aprender a conviver com o outro.
E necessario refletirmos cada vez mais de que forma gostariamos que a nossa escola
fosse. Sera que queremos uma escola que se baseie em violéncia, intolerdncia,
Jjulgamentos? Ou serd que queremos uma escola baseada na empatia, escuta ativa,

reconhecimento de necessidades e na comunicagdo ndo agressiva.

Chegando a Pasteleira, fomos direto para a turma do 3° ano da Escola Azul.
Entramos, pousamos as coisas ¢ pedimos que todos arrumassem as suas coisas. Mal
chegamos percebemos que havia ali uma cara nova. Perante isto, comecamos por pedir
que se apresentasse. A menina chama-se LP. Parecia muito timida e ndo queria muito as
atengdes para si. O AS como sempre a querer centrar as atengdes em si. Na verdade, ja

estamos habituadas e ja o “sabemos levar” minimamente.

Hoje, a ideia era trabalhar o que ¢ um conflito, a indisciplina e a violéncia. Seria
um tema que nunca haviamos trabalhado nas turmas. Comegamos por recapitular aquilo

que havia sido feito na Gltima sessao - a primeira assembleia de turma - € comegamos por
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questionar o que sentiram e o que acharam. Alguns disseram que nao gostaram, outros
disseram que foi bom falar sobre os assuntos da turma e outros disseram que ja ndo se
lembravam. Achei curioso porque quem disse quem ja ndo se lembrava foi a GG, a mesma
menina que disse que depois de acabar a assembleia ndo queria ficar na sala porque dizia

estar com vergonha do que os outros iam dizer dela.

Optamos por nao lhes questionar sobre aquilo que era conflito, indisciplina e
violéncia para impedir que aquilo que os outros dissessem influenciasse o0s
posicionamentos de cada um. Assim, a atividade que levamos tinha 2 folhas coladas ao

quadro. A primeira folha dizia “conflito” e a segunda folha dizia “violéncia/ indisciplina”
e A turma riu-se porque a Inés ndo conseguiu ler o pequeno texto.

Comecei por ler esta frase que representa a categoria da violéncia. Havia ali uns 5
alunos que tinham plena consciéncia do que aquilo era e sabiam justificar bem o seu ponto
de vista e foram sendo consistentes nas seguintes. Outros foram simplesmente atras do
que os outros diziam. Por outro lado, tinhamos o AS que apenas estava a posicionar-se
por se posicionar. Alids chegou vdarias vezes a referir “estou aqui neste porque me
apetece”. Quem se posicionava em violéncia/ indisciplina questionamos se seria violéncia
ou indisciplina. A certa altura, com as afirmacdes, a BS faz uma confissdo. Revela-nos
que o AS lhe estd sempre a chamar de gorda e que isso tem o nome de violéncia. Foi
necessario conversarmos com a turma e com o AS acerca disto. No fundo, estamos ali e
ndo trabalhamos apenas estes conceitos, trabalhamos também, a educagdo para a
resolucao de conflitos. No fundo, ao trabalharmos estes temas, estamos também, a validar
as emogoes de cada um, preparando os alunos para a convivéncia democratica e o respeito
pelos outros.O final da sessdo terminou com uma pequena explicagdo daquilo que € o
conflito, indisciplina e violéncia e ainda, comigo, com a Dra MM e o AS no chao, a

exemplificar como poderia ocorrer uma adequada resolug@o de conflito.
22 de janeiro

Cheguei a escola e fui ao bar. A Dra MM também, tinha acabado de chegar, estava
a tomar o seu café cheio. Ao aproximar-me ouve-se a professora Sofia, que na altura
estava no gabinete disciplinar e disse “entrou mais uma falta disciplinar do JR, ja ¢ a
segunda hoje”. A Dra MM rapidamente ligou para a mae dele a perguntar como ele estava
antes de sair de casa e como tém corrido as coisas depois da fuga dele de casa. Este aluno

e as duas irmas estao a preparar-se para acolher. A ideia seria levar para longe os a LRe o
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JR para impedir que pensem em fugir de casa. A NR sera mais facil de trabalhar e como
¢ mais munida de sentimentos e serd mais facil manté-la na escola e, portanto, numa casa
de acolhimento perto da escola. O JR estava a faltar para ai hd 2 meses e ndo sei o que

fez mudar de ideias.

Depois do telefonema, a Dra MM esteve a conversar com o JR. Cada vez que olho
para ele, vejo o seu olhar vazio. E estranho. Fomos para o gabinete e pus-me a procurar
os cartdes verdes e vermelhos que eu e a Dra MM tinhamos feito para levar para a turma
do terceiro ano da Escola Amarela. Hoje iamos dar continuidade com as atividades, mas
decidimos ndo ficar mais uma sessdo com a criacao da caixa. Terminamos a mesma com

aquilo que temos feito de cada um dos alunos.

Fomos para EB Amarela, chegamos e tinhamos reunido com a técnica de uma casa
de acolhimento onde dois irmaos tinham sido acolhidos. Aquela reunido ia ocorrer para a
instituicdo ter conhecimento de como era o processo de aprendizagem do MO, um dos
meninos acolhidos. Estava eu, a técnica da institui¢do e o professor titular. Entretanto,
juntou-se a coordenadora da escola e a professora de apoio, que por sua vez, exercia no
ATL que o MO frequentava quando vivia com os pais. Eu estava a substituir a Dra NS
pois esta estava também numa outra reunido. Naquela reunido, falamos sobre o processo
de aprendizagem do MO bem como, da sua postura em sala de aula. O MO estava
diagnosticado com hiperatividade. Perante a técnica queria também perceber como ¢ que

a hiperatividade se manifestava no MO dentro de sala de aula.

O professor M era novo na turma pois a professora da turma estava com licenga
de maternidade e por essa razdo, o professor M ainda ndo tinha muito que dizer do MO.
Falamos também da possibilidade de o MO frequentar o periodo de acolhimento da
escola. No entanto, na EB Amarela este periodo ndo ocorria, pois, a escola nao tinha
condig¢des para oferecer isso aos alunos. Assim foi posta em cima da mesa a hipdtese de
o aluno voltar a frequentar o antigo ATL para que possa ser entregue 14 mais cedo para
melhor gestdo dos horérios de todos os meninos da casa. Desta maneira, articulamos

assim com a professora de apoio que trabalhava no ATL.

Abandonamos a reunido que ja estava a terminar porque estavamos atrasadas para
o projeto. Subimos e entramos dentro da sala. Afinal ndo estdvamos assim tdo atrasadas
porque vimos que o professor M estava a definir com a turma regras basicas para o bom

funcionamento em sala de aula. Deixamos que terminasse porque entendemos que seria
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um momento importante para o estabelecimento de relagdes de confianca entre o

professor e a turma.

ApoOs algum tempo, entra a professora de apoio que estava na reunido para levar
alguns alunos com ela e o professor diz algo do género “agora temos duas coisas que se
cruzam, estamos com um problema”. A Dra MM saiu para combinar como irdo fazer para
nao perturbar nenhuma das coisas. Apos alguma demora sai para perceber como seria € a
Dra MM disse, “vai dar inicio a sessao que eu ja vou l4”. Eu apos ficar traumatizada,
“mas vens ter comigo, nao vens?”. Rapidamente me responde “sim, ndo te preocupes.
Daqui a pouco ja vou para l4. Eu sei que tu consegues, confio em ti, tens jeito para
trabalhar com os miudos”. Entrei na sala decidida que ndo ia sair de 14 traumatizada. Dei
inicio a sessdo, comegamos por contextualizar em conjunto aquilo que tinhamos vindo a
fazer ao professor. O professor ouviu atentamente. Decidi em conjunto com a Dra MM
que iamos envolver o professor ativamente no projeto e assim o fiz. Apos fazer a
contextualizagdo, comecamos a trabalhar o que era o conflito, a violéncia e a indisciplina.
Alguns perguntavam o que era indisciplina um pouco desconfiados com a palavra, outros
diziam que o conflito era mau. Pendurei duas folhas separadas no quadro. Uma folha dizia
“conflito” e a outra tinha escrito “violéncia/ indisciplina”. Nunca tinha pensado em
trabalhar estes trés conceitos com uma turma de terceiro ano, mas pensando bem faz todo
o sentido ser trabalhadas estas questdes quando sdo as principais razdes para a pouca
harmonia entre a turma. Era necessario trabalhar o tema no cerne da questdo. Assim, com
as folhas no quadro, cada um deles tinha a missdo de se posicionar num ou no outro

conforme as afirmagdes que eu ia dizendo. Eu podia dizer:
e 0O Jodo copiou o trabalho do Miguel sem pedir

Perante isto, os alunos teriam de se posicionar em frente a palavra “conflito” ou
em frente as palavras “indisciplina/violéncia”. Tive completa consciéncia que poucos
eram os que sabiam o que era indisciplina e um conflito no seu conceito. Alguns tinham
consciéncia do que consistia em cada um deles. O IF ndo se posicionou, apenas me disse
“ndo me posicionei, limitei-me a ficar no mesmo sitio”. Como percebeu que nao valorizei
muito a situagdo, acabou por fazer a atividade tal como o DA que tinha ficado chateado

por ser chamado a atengdo do professor.

No final, percebi que para os alunos ter um conflito era algo mau. Alids muitos

disseram “um conflito gera violéncia” e foi necessario nesse sentido, dizer-lhes que pode
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nao ser algo mau se quem esta no conflito agir de maneira correta. Outros disseram que
o conflito deve ser resolvido a conversar e foi ai que consegui pegar para dizer que o

conflito pode ser algo bom.

Saimos da sala e iamos para a Escola Vermelha. Pode-se dizer que ndo aconteceu
pois estavam duas miudas a porrada no meio do polivalente. Separamo-las e fomos para
uma sala conversar. Comecamos a aperceber-nos que tudo tinha sido gerado por um outro
terceiro elemento. Chamamos o terceiro elemento e a conversa parecia descambar. Na
realidade, foi tudo um mal-entendido que gerou tudo isso. A impulsividade que estas
criancas tém revelado ¢ cada vez maior e por essa razdo preocupante. No final, foi
possivel mediar a situacdo, mas inicialmente, estavam todas muito reativas. Uma chorava
porque dizia ter medo da outra amiga, a outra dizia que quem lhe disse que a uma terceira
menina disse que ela lhe ia bater e a outra estava a dizer que ela entendeu tudo mal. Foi
uma grande confusdo. Apods termos conseguido resolver o assunto e perceber que a

situagdo estava mais calma fomos embora.

Chegamos a escola e a cantina estava ja fechada. E agora o que iamos comer? A
Dra MM disse “vamos pedir ao restaurante pedagogico, eles hoje fizeram comida”. La
fomos nos e pelo caminho encontramos o DL e os seus dois amigos gémeos. Estavam os
trés completamente perdidos. Fico com pena porque o DL tem um enorme potencial e
estd a perder-se de alguma forma. Ainda soubemos de uma novidade. A nossa LN andava
a conversar com um rapaz. A MR também apareceu e dizia assim ‘“eles s6 pioram as
coisas, eles os dois ficam envergonhados”. No final, quando chegamos ao restaurante,

tivemos direito a bacalhau com natas. Amei!!!

Depois do almogo, disse a Dra MM o que LN me tinha dito, sobre a decisdao do
tribunal. A LN estd numa situagdo um pouco complicada pois vai fazer atualmente 18
anos. Os seus dois progenitores vao ser detidos em breve, ficando ela sozinha com o irmao
de 16 anos e com a possibilidade de perder a casa onde vivem atualmente. A LN tinha-
me contado que talvez ndo fosse ser dessa maneira, afinal € que o irmao iria ficar com a
avo e ela iria ficar com a sua irma que, entretanto, voltou para o bairro. Em conversa com
a professora, comegamos a pensar se esta seria uma solugdo plausivel para todos. Talvez
o melhor fosse, a escola auxiliar com as alimentagdes, mas o irmao estar consigo durante

a semana e ir para a casa da avo a sexta-feira a noite e voltar no domingo.
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Durante o caminho, vimo-la e pedimos-lhe que quando pudesse fosse ter ao
gabinete. Quando chego, vejo o GC com cara de muito chateado. Perguntei o que se
passava com ele e ele comegou a explicar-me o que se passou muito nervoso e engolir
algumas palavras. Pedi-lhe novamente que me dissesse o que se estava a passar porque
ndo estava de todo a conseguir compreender o que ele me estava a tentar dizer. Ai ja
comecei a perceber parte da situacdo e decidi que seria melhor irmos para o gabinete.
Basicamente, segundo ele, os colegas tiraram do armario de uma professora varios tubos
de cola quente e comecaram a atirar para o chdao. O GC viu que eles estavam a atirar os
tubos de cola quente e decidiu apanha-los para ndo ficarem l4, até porque eram de uma
professora. Logo em seguida, a professora que lhes estava a dar aula viu que ele estava
distraido com os tubos de cola e perguntou-lhe de quem eram uma vez que ndo era
material necessario para sala de aula. E ele disse que estavam no chao e que ele apanhou.
A professora pediu entdo que ele lhos desse e ele rapidamente se recusou. A professora
enfurecida disse-lhe que era necessario ele ir para a rua. Resumidamente, ele ficou muito
chateado e atirou os tubos de cola para o chdo e comecgou a dizer uma data de palavroes.
Os colegas sabendo que o GC era inocente nesta situa¢do continuaram a enfurecer a
professora dizendo que teria sido ele a tirar os tubos de cola do armario sem autorizagao.
No final, o0 GC levou mesmo a falta disciplinar e os colegas deixaram que o mesmo ficasse

com uma falta injustamente.

Ap6s perceber que o GC estava a dizer a verdade, chamei a Dra MM e ela disse
“vamos chamar a turma cé abaixo”. Rapidamente ligou para o pavilhdo onde estavam a

ter aulas e chamou a NR, a JT, a MA, a LC e o DS.

A NR chegou primeiro com a LC e vendo o GC no Gabinete rapidamente, disse-
nos “ele nao fez nada, o pessoal comegou a atirar os tubos de cola e ele simplesmente os
levou para dentro”. Logo em seguida, chega a JT e a MA que comprovaram a teoria da
Nuria e da Lara. Quando chega o DS comega a dizer que ele foi culpado e que havia
roubado os tubos de cola. As quatro meninas e o GC comegam a chatear-se com ele
dizendo que ele era um mentiroso. A situagao ja estava a ficar tensa e a Dra MM interveio
dizendo que nao gostava de mentiras quando um colega nao fez nada. Resumidamente,
acabaram todos a ir falar com a professora para lhe tirar a falta disciplinar uma vez que

ndo tinha feito nada.

ApoOs a conversa, a MA acaba por confessar que se sente um pouco perdida porque

sente estar a “ir por maus caminhos” e pediu para falar com a NS, a psicéloga.
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26 de janeiro

Cheguei a escola mega atrasada por conta do transito. Na realidade o dia de hoje
parecia ndo estar do meu lado. Primeiro, atraso-me e chego a estagdo e perco o comboio.
Entro no comboio seguinte ja chateado e 0 mesmo atrasa 15 minutos. Resumindo, cheguei
ao Porto quase as 9h. O autocarro das 8:50 nem sequer apareceu e apareceu um autocarro
as 9:05. Para ajudar a tudo isto, ainda ficamos presos no transito. Parecia que o dia estava

condenado.

Chegando a escola, a Dra MM disse-me “ja precisei de ir a uma turma”. Esta turma
tem vindo a mostrar um pouco cruel com a AY, uma menina com nacionalidade chinesa.
O facto de ela ter nacionalidade chinesa tem sido motivo de gozo. Ela tinha pedido que
cada um escrevesse de que forma é que cada um contribui negativamente para a turma.

Foram diversas as contribuigdes negativas.

Logo em seguida chegou a mae dos B, os gémeos que estdo constantemente a
levar faltas disciplinares. O técnico da CPCJ esta a fazer pressdo para mudar um de escola.
A relagdo dos dois revela-se muito toxica. Basicamente, um irmao ndo pode “ficar atras
do outro”. Resumindo, ali estava a mae para fazer a transferéncia. A escola estava a
procurar auxiliar a mae na escolha da escola, mas ¢ mais dificil do que parece. No segundo
periodo, a burocracia ¢ muito maior do que se fosse feita a transferéncia no primeiro

periodo. Conclusao, chegou ao final e ndo foi possivel fazer nada.

Enquanto tudo isto acontecia, soubemos que o FS em conjunto com alguns colegas
estavam a fumar dentro do balneério, mas ninguém admitia. Uma vez que o FS conseguiu
ficar na escola e continuava em risco de ndo terminar o curso caso fizesse algo errado,
decidimos que poderia ser a nossa oportunidade para perceber aquilo que tinha
acontecido. Fui busca-lo a sala e fomos para o polivalente conversar um pouco. Procurei
de varias maneiras perceber o que aconteceu, mas a unica coisa que ele me sabia era
“professora nao aconteceu nada 14 dentro, nos estdvamos la no telemodvel e a falar deitados
nos bancos”. Nao fiquei de nenhuma forma convencida, mas fiz-lhe um pequeno aviso.
A escola continuava com a folha de anulagdo de matricula assinada para o caso de ele

fazer asneiras.

Quando voltamos para o gabinete, estivemos a conversar um pouco sobre aquilo
que poderiamos fazer com a turma. A Dra MM deu a sugestdo de trabalharmos em

primeiro lugar, com cada aluno da turma individualmente. A ideia era percebermos os
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focos de conflito que existiam naquela turma bem como, perceber qual a abordagem de

comunicagdo que usam, entre outros. Ela denominou isto como a pré-mediacao.
28 de janeiro

Quando cheguei, comegamos a planear aquilo que fariamos nas sessdes do dia
seguinte, na turma de segundo e terceiro ano na Escola Azul. Dei-lhe a ideia que tinha
tido e ela até achou interessante. Achei que seria interessante ler uma historia onde a
personagem agisse de uma forma completamente errada e depois dar-lhes trechos de uma
historia e eles proprios ordenarem. Assim, comegamos a refletir sobre outras coisas que
poderiamos fazer nessa sessdo. Estd a chegar a altura onde estamos a envolver as familias

e perceber qual a sua recetividade.

Logo em seguida, a Dra MM chamou-me para irmos para o atendimento com a
mae do MBg, da VBg e da BBg Esta senhora esteve detida por posse de droga durante
alguns meses até o julgamento decorrer. No julgamento, suspendeu-lhe a pena porque

segundo o juiz a arguida “apenas estava a acompanhar o condutor”.

Quando chegamos a beira da mae dos Bg, a mesma vinha acompanhada com a tia
dos filhos que ficou a substitui-la enquanto a mesma estava detida. A Dra MM foi logo
recebida com um abrago caloroso que se encontrava muito feliz por ndo estar presa. A
reunido decorreu em conjunto com a Diretora de Turma da BBg e deveria ter sido em
conjunto com o Diretor da Turma do MBg que ndo apareceu. Foram abordados temas
como o comportamento da aluna que piorou a partir da altura em que a mae veio para
prisdo domicilidria. No entanto, a professora revela que a aluna tem vindo a demonstrar
alguma vontade em melhorar o seu comportamento. A diretora de turma demonstrou
também, o seu contentamento com as notas da aluna que tém vindo a melhorar
significativamente. Esta reunido demonstrou que existe uma interdependéncia entre a
escola e a familia. A familia ¢ um agente de socializa¢do primario contribuindo para o
comportamento, atitudes e aprendizagem do aluno. E desta maneira que a colaboragio
entre ambas as instituicdes se revela importantissima, para que haja harmonia entre os
contextos. Apesar de tudo isto, fiquei com a sensacdao que esta mae ndo contribui mais
para a educagdo da sua filha pois sente que “agora nao pode fazer nada porque pode ir
presa e que sO consegue contribuir com a medicacdo”. Esta afirmagao revela-se em parte
um pouco estranha pois da exatamente a entender que a inica maneira da mae contribuir

para a educacdo dos filhos ¢ através da violéncia.
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Apo6s algum tempo, a funcionaria veio chamar a Dra MM porque o FV e o RI
tinham-se chateado novamente. Como a Dra MM estava na reunido com estas senhoras
fui eu tentar ajudar. O FV estava todo molhado e com a camisola rota. Tenho plena
consciéncia de que ele provoca um pouco os colegas. Recebemos todos os dias queixas
do RI e do FV. Pedi para chamarem o RI que pelos vistos ja tinha ido ao gabinete, mas
como eu e a Dra MM estdvamos na reunido, o gabinete havia ficado sozinho. Quando ele

chegou disse-lhe para ir para o Gabinete Disciplinar.

O FV tentou explicar-me aquilo que tinha acontecido. Pelo que percebi, os dois
estavam a jogar a bola e o RI marcou um golo e o FV disse que era fora de jogo. Perante
isto, o RI ficou muito chateado e, portanto, comegou a bater no FV. Apds perceber
minimamente o que tinha acontecido, pedi ao FV que tirasse a camisola rota e que
deixasse ali que eu iria tentar coser. Estava a por-me numa situagdo um pouco complicada
porque nao sei coser (7isos). Chegando a beira do R, diz-me que o KS havia presenciado
tudo e que por isso, poderia ser uma boa testemunha. Chamei-o e ele acabou por me dizer
exatamente aquilo que o FV havia dito. Apds alguma conversa sobre tudo o que tem se
tem vindo a passar com o colega, a Dra MM chegou e disse, “estou um pouco cansada de
que tue o FV andem sempre a bulha”. O RI ndo falou, mas mal ela virou as costas, desatou
aos gritos e a chamar nomes muito feios ao colega. Demonstrei-lhe que fiquei zangada,
mas em primeiro lugar, procurei acalmé-lo e depois, ajuda-lo a compreender de que aquilo
que ele havia dito ndo era bonito. Ele demonstrou-se chateado porque diz que parece “que
ele ¢ sempre protegido s6 por ser autista”e comecou a chorar. Apds uma longa conversa
com o RI, voltei ao gabinete para coser a camisola do FV que ja tinha ido embora. Cosi a
camisola com a ajuda da outra estagiaria que 14 estava. Quando o FV veio buscar a
camisola, o rosto dele iluminou-se ao ver que estava tudo cozido e veio dar-me um

abrago. Depois disto, decidi terminar de preparar o que faltava das sessoes.
29 de janeiro

Quando cheguei ao gabinete, a doutora MM ainda nao tinha chegado, mas optei
por colocar tudo o que iria precisar de levar em cima da mesa. Hoje iriamos para a turma

do segundo ano da EB Azul mas também para a turma de segundo ano da EB Amarela.

Quando a Dra MM chegou fomos para a EB Azul, ja atrasadas. Entramos na sala,
iamos carregadas de coisas e isso foi logo motivo de alvorogo para a turma. Comegamos

por voltar a repescar o pote da calma. Tinhamos plena consciéncia de que a professora
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ndo usava esta estratégia para os acalmar. Assim, perante compreendermos que esta
estratégia ndo era utilizada pela docente, decidi em conjunto com a Dra MM, que iriamos
utilizar o pote da calma no inicio de cada sessdo. O objetivo desta utilizagdo constante do
pote da calma seria demonstrar a professora que o pote da calma nao ¢ um mecanismo

que distrai ainda mais os alunos, mas que os acalma.

Esta pratica que adotamos a fim demonstrar a professora de que ¢ segura a
utilizacao desta estratégia revela também, um lado importantissimo da mediacdao e do
trabalho que tenho vindo a desenvolver que € o facto da mediacao ndo acontecer apenas
com a turma, mas acontecer também com os adultos que os rodeiam, que neste caso em
especifico ¢ a professora da turma. Assim, a decisdo que tomamos de repescar o pote da

calma constitui uma acdo com duas intengoes:
e Ajudar e apoiar os alunos na regulagdo das suas emocdes
o Influenciar a docente na sua pratica pedagogica

O pote da calma revela-se ser um recurso sensorial que permite aos alunos
compreender as suas emogdes, que nao necessitam de ser reprimidas, mas que podem ser
observadas e reorganizadas. A utilizagdo do pote da calma no inicio de cada sessdo podera
vir a auxiliar na concentragdo e estabilidade emocional, ou seja, a utilizagdo do pote pode
ser uma transi¢ao entre o espaco em que se pode brincar e o espago de sala de aula, onde
¢ necessario mais calma e concentracdo. O repescar desta estratégia a fim de
consciencializar a professora de que esta pratica pode ser eficaz remete-me a mim e a Dra
MM como agentes que procuram por uma mudanca pedagogica. Tudo isto ndo se trata de
atacar a professora, mas de produzir indicadores de que o pote da calma pode transformar

comportamentos.

Assim, isto leva-me a refletir sobre a importancia da existéncia de um trabalho
conjunto entre o professor e as mediadoras do GAAF. Quando o docente e as mediadoras
ndo partilham das mesmas praticas, ndo existe qualquer impacto nas que sdo adotadas
pelas mediadoras. O trabalho colaborativo entre as mediadoras e a professora permite ndo
s6 fazer um alinhamento das praticas a utilizar, permite realizar leituras mais
aprofundadas sobre os comportamentos dos alunos. Além disso, o trabalho colaborativo
permite evitar que o gabinete seja visto apenas e s6 como espago corretivo e por ultimo e

a meu ver, ndo menos importante, permite integrar as emogoes no quotidiano dos alunos.
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Este repescar permitiu-me refletir no multiplo trabalho que o mediador tem. Sera
que o papel de um mediador de um Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia se limita a
gestdo de conflitos? Ou poderd estender-se também a constru¢do de praticas
colaborativas? Podera estender-se a promocao de competéncias socioemocionais? Ha
articulacdo com professores na criacdo de uma escola mais colaborativa e reguladora? Ou
sera a jun¢do de tudo isto? No fundo, para mim, o papel de um mediador socioeducativo
¢ a juncdo de tudo isto, ¢ trabalhar ndo apenas para a resolug¢ao de algo, mas sim, para a
antecipacao, para o alinhamento de estratégias e acima de tudo, para uma transformagao

institucional.

Apds darmos a cada um da turma o seu pote da calma, colocamos uma musica
para relaxar e pedimos para que cada um agita se com calma o seu pote. Apds agitar
deveriam concentrar-se nas purpurinas que nele estavam, em siléncio. Fiquei tdo contente
porque a medida que os fomos incentivando, eles foram conseguindo concentrar-se e estar
calmos. Apds termos percebido que o exercicio teria surtido efeito, pedimos para que cada
um colocasse o seu pote na pontinha da mesa. Apesar disto, demos o consentimento para
que quando algum deles se sentisse mais agitado poderia pegar no seu pote para se

acalmar.

Logo em seguida, demos seguimento a sessdo € comecamos a recordar o que teria
sido feito na sessdo anterior. Fizemos quase como um brainstorming. Logo em seguida,
apos alguma reflexao sobre o que teria sido abordado, decidimos contar uma historia onde
o personagem principal ndo havia conseguido gerir as suas emocgoes. Assim, apos a
contagem da histéria, comegamos a perceber o que teria corrido mal ao personagem
principal da historia. Apds isto, propus-lhes que eles proprios com a minha ajuda e da Dra
MM, ordenassem outra histéria que mais tarde iriamos descobrir como tinha corrido.
Alguns ficaram muito animados, outros nem por isso. Rapidamente pensei que poderia
ser por alguns ndo saberem ler, mas isso poderia ser contornado com a ajuda dos colegas

que sabiam ler.

Foi assim que decorreu, a certa altura estavam a ajudar uns aos outros. Por outro
lado, percebi também que poderia ter feito a atividade de outra forma. Dei conta disto
quando ficou apenas um grupinho de oito alunos comigo e outros estavam simplesmente
distraidos a fazer outras coisas, incluindo o MC que a certa altura, estava a tentar bater

nos outros alunos. A certa altura agarrei-o para o tentar acalmar e ele comegou a gritar.
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Larguei-o porque me lembrei de que ele havia dito que ndo gostava de ser agarrado

quando estava zangado. Ap6s um minuto veio ter comigo e perguntou se me podia ajudar.

Terminada a sessao a professora E revela-nos que o pai do GR ameagou o aluno
AT, fruto de uma briga entre as duas criangas no dia anterior. Durante esta zanga, o aluno
AT disse que levaria uma faca para a escola para lhe dar com ela. A professora Elisabete
apenas soube apds a ameacga do pai do aluno ao AT. Depois de terminada a sessao,
achamos que seria bom averiguar tudo isto junto dos alunos, a professora E encarregou-
se de falar com o AT para perceber o que se passou € eu ¢ a Dra MM com o GR. Iniciei a
conversa com o aluno e entretanto, a Dra MM juntou-se a mim. O aluno disse-me que se
zangaram durante a aula de Educagdo Fisica porque o colega nao lhe dava a bola. Apds
quase se terem agredido, a intervencdo da professora ndo permitiu que tal tivesse
acontecido. Quando chegou a casa contou ao pai que lhe disse que ia por uma faca na
mochila para que ele se pudesse defender quando necessario. O aluno disse-me isto um
tanto assustado e pedimos que nos mostrasse a sua mochila. Na sua mochila ndo havia
nada de alarmante, mas conversamos com ele para a necessidade de que caso o pai lhe

ponha algo na mochila para entregar de imediato a professora.

Enquanto isto acontecia, a BL e a KB vieram dizer-nos que o MC estava a bater
na funciondria. Desci a correr e fui ter com ele. Quando o aluno me vé desata a fugir e
fecha-se numa zona mais fechada. Tento falar calmamente com ele, demonstrando-lhe
que sou sua amiga e que o quero ajudar e ele diz-me “ndo quero a tua ajuda”. Estava com
a voz que tinha quando estava a insultar a senhora da casa de acolhimento na sexta
anterior. A certa altura, consegui entrar no sitio onde ele estava e fechei a porta. Ele
comeca a bater na porta com muita forca e ao senti-lo mais calmo deixo-o sair. Ele volta
a correr € comega a chapinhar numa poga de dgua. Perante isto, faco o mesmo e comego
a falar com ele sobre a necessidade de ele se acalmar. Por incrivel que parega, ele comega
a olhar para mim quase como se pensasse “o que ela esta a fazer?”” e acaba por se acalmar.

Logo em seguida, quando se acalma d4-me um abrago e diz querer ir para a sala.

A altura em que decido chapinhar na poca de 4gua, entro no mesmo registo que o
aluno. No fundo, em certa parte, interrompi a tensdo que ali existia e passou a haver um
lugar onde reside a surpresa, afastando-se momentaneamente da emocao intensa que até
entdo estava a sentir. Através desta situacdo, percebi que nos, mediadoras
socioeducativas, somos a ponte entre a desorganizacao emocional do aluno e a

reorganizagao interna do mesmo.
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ApOs toda esta situagdo, percebemos que ja estavamos atrasadas para a sessao da
EB Amarela. Saimos rapidamente da EB Azul e fomos para a outra escola. Seria um
desafio grande hoje. Seria a primeira sessdo com a turma do 2° ano. Quando 14 chegamos,
comegamos a fazer uma breve apresentacao de quem somos e do que iriamos fazer com

eles.

ApOs isso, iniciamos a atividade do novelo. Pedimos-lhes que quem tivesse o
novelo, dissesse 0 seu nome e o seu animal favorito. Esta atividade no fundo demorou a
sessdo inteira. Tivemos alguns percalgos como lucas por exemplo, que estava
completamente desregulado e sempre a interromper a aula. A certa altura, encostou-se a
porta e comegou a bater na mesma. A Dra MM vai em direcdo a ele para conversar e ele
comeca a gritar desalmadamente. A certa altura, ela tem de o levar 14 para fora porque os
mitdos ndo estavam atentos aquilo que eu dizia, mas sim, aos gritos do LF. Ele ficou a
gritar durante cerca de cinco minutos. Apds esses cinco minutos entraram, ele ainda

estava um pouco descontrolado, mas mais calmo em rela¢do ha pouco.
2 de fevereiro

Quando cheguei a escola, vou tomar café com a Dra MM e ela rapidamente me
diz “O MC vai para a mae hoje. Ja ndo foi hoje as aulas, mas vai 1a das 10 as 11 para se

despedir. Vamos despedir-nos dele daqui a pouco”.

Entretanto, chegou o técnico da CPCJ e a Dra MM desapareceu. Achei estranho,
mas ainda ndo eram dez da manha. Esperei mais um pouco até que decidi ligar-lhe e
perguntou-lhe onde estd e ela responde-me dizendo que estd na EB Azul. Rapidamente
lhe digo “esqueceste-te de mim?”. Confesso que foi engracado ela se ter esquecido de
mim, mas fiquei com pena de ndo ter conseguido despedir-me do MC e do irmdo, que

ndo tinha tanto contacto.

Enquanto isso, optei por ficar no gabinete onde estava a decorrer a reunido com o
técnico da CPCJ. Basicamente este técnico marcou esta reunido onde iriam participar
todas as técnicas do Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia. Durante este encontro,
foram abordadas questdes familiares dos alunos sinalizados onde era feita uma
contextualizagdo dos casos de cada um. Além disso, foi abordado o percurso escolar do
aluno tal como registo de comportamento, registo de faltas, entre outros. O técnico
procurou também, trocar impressdes com as técnicas do gabinete sobre aquilo que poderia

ser feito questionando varias vezes “o que acha que eu poderia fazer perante isto?”. Em
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alguns casos, o técnico esteve em contacto com os Diretores de Turma dos respetivos

casos sinalizados.

ApOs a reunido, estive a fazer o planeamento das sessdes que iria ter esta semana.
Esta semana estaria com o segundo e terceiro ano da EB Amarela e ainda, estaria com o

terceiro ano da EB Azul.
4 de fevereiro

Ao chegar a escola, percebo que a Dra MM nio est4 e vou tomar o meu café. Ao
passar no polivalente, vejo o MBg, o MF e um outro rapaz que ndo cheguei a saber o seu
nome. Disseram-me logo que tinham sido ameacados pelo pai do Martim Soares em
frente a escola no dia anterior. Pedi-lhes que rapidamente me explicassem essa situagao
melhor e disse-lhes que tinham de contar ao Dr S. Pedi-lhes que entrassem no gabinete e

assim o fizeram. Quando a Dra MM chega, vai direta ao gabinete e vou atras dela.

Ela comega por lhes perguntar o que aconteceu e eles comecam a explicar-lhe. Ela
rapidamente diz “tenho de chamar a policia” e pergunta-lhes se estdo dispostos a falar
com a policia sobre o sucedido. Eles responderam afirmativamente ¢ a Dra MM comeca
a ligar para os encarregados de educacdo. O pai do MF e do rapaz que nio soube o nome
autorizaram. No entanto, a mae do MBg nao aceitou e disse que a ameaga nao era para o
filho dela. A Dra MM diz-me logo “ela ndo quer porque o pai do Martim Soares ¢ aliado
dela nos negocios”. Logo em seguida, o MBg saiu do gabinete e logo apds isso, saiu da

escola.

\

Enquanto isto acontecia, a Dra MM diz-me aflita “Consegues ir a pasteleira
sozinha?”. Perante esta questdo, respondo-lhe afirmativamente. Ela dd-me as chaves do
seu carro e diz para o levar e que depois quando estiver despachada ia 14. Neguei-lhe, mas
de duas teimosas, alguém acabou por ganhar e foi a Dra MM. Peguei nas chaves do carro

e la fui eu.

Hoje iriamos despedir-nos do AS que iria voltar para o seu pais de origem.
Optamos por abordar na sessdao de hoje, a amizade e sua importancia. Iniciei a sessao
pedindo que todos se sentassem em roda no chdo. Coloquei uma musica de fundo e pedi
que todos fechassem os olhos. O objetivo daquele momento era relaxar antes de iniciar a

Sessao.
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Apos a audi¢do da musica, comecei por iniciar uma roda de conversa perguntando
0 que ¢ ser amigo. Todos comegaram a dar as suas opinides. Falaram coisas como “¢
ajudar”, “dar carinho”, “brincar”, “partilhar o que temos”. Na realidade, foram expressoes
muito pertinentes. O AS foi interrompendo com alguns comentarios pouco adequados ao
que estavamos a abordar, mas com alguma interven¢ao da minha parte e da parte da

professora foi-se regulando.

Logo em seguida, apresentei-lhes uma cartolina e uma caixa com
marcadores. Perante isto, propus que escrevessem na cartolina o que € ser um bom amigo
para eles. Assim, comecaram a trabalhar empolgados. Sabendo como esta atividade
poderia correr, disse-lhes rapidamente que nao iriam conseguir fazer todos juntos e,
portanto, quando alguém acabasse para ceder o lugar ao que ainda ndo havia escrito nada.
Logo em seguida, comegaram comentarios como “professora eu ndo consigo escrever”,
“nao tenho espaco”, “ele ndo me deixa escrever”. Consegui contornar esta situagdo,

voltando a referir o que tinha dito anteriormente.

O AS por sua vez, decide riscar algumas das coisas que os colegas escreveram.
Foi uma atitude estranha, mas que tendo em conta o seu comportamento nos ultimos dias
nao me admira. No entanto, achei que fosse adotar outra postura uma vez que o seu amigo
voltaria para o seu pais e ndo havia qualquer hipdtese de regressar. A professora decide
que o melhor sera retira-lo da atividade por uns 5 minutos, levando-o para o seu lugar.

Assim, conseguimos terminar o resto da atividade.

Ao perceber que alguns estavam a acabar e comegaram a dirigir-se para o seu
lugar, dei inicio a atividade seguinte para que os alunos nao comegassem a dispersar. A
atividade seguinte tinha o nome de chaves da amizade. Nesta atividade, os alunos teriam
uma chave de papel. Nesta chave, os alunos tinham de escrever alguma caracteristica boa
que gostavam do colega Arthur. Apos a escrita da caracteristica, a chave teria de ser
decorada e posteriormente, cortada. No final, aquele conjunto de chaves originaria um
grande chaveiro. Confesso que a meu ver gostaram da atividade (pois ficaram durante o
intervalo a terminar as respetivas chaves) e quem gostou ainda mais foi o AS pois quando
a sua mae chegou mostrou-lhe energicamente o seu chaveiro. No final da aula, a
professora entregou ao aluno também, um pequeno livro com mensagens escritas por
todos para conseguir recordar os amigos que deixou em Portugal. Demos espaco também,
a um momento em que o AS pudesse exprimir a turma o que melhor levava de Portugal.

Foi emocionante.
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A atividade das chaves revelou-se um momento significativo a nivel pedagdgico
sobretudo pelo facto de estar integrada num contexto de despedida. Nesta altura, as
relacdes interpessoais desempenham um papel fundamental no desenvolvimento social e
emocional da crianca e, portanto, cabe a escola ser um dos palcos de construcao de

vinculos.

Ao pedir que cada aluno identificasse uma caracteristica positiva do Arthur estava
ndo sO6 a promover o reconhecimento do outro, mas também, a desenvolver empatia e
valorizacao interpessoal. Para além disso, estava a promover a coesao entre os membros
da turma. O chaveiro representa a ideia de liga¢do afetiva. Cada chave representa um
vinculo que foi criado e memorias, revelando-se assim um suporte importantissimo para

a fase de transi¢ao do AS.

Por outro lado, trabalhar as despedidas permite no geral, a promog¢do de
competéncias socioemocionais, o que tendo em conta um dos objetivos do projeto “Ouvir
com 0 corACAO” faz todo o sentido. Resumidamente, esta despedida ndo foi um ato
formal, mas sim, um momento pedagogico centrado na dimensdo humana que a educa¢do
possui. A escola ¢, no fundo, um espago para a cria¢do de relagoes, memorias, afetos e

onde a crianca se deve sentir valorizada.

Logo em seguida, estava a sair da escola para ir buscar a Dra MM e no momento
em abro o portdo, estd também ela do outro lado do portdo com a Dra NS. Voltei para tras
e fomos as trés para a turma de 4° ano. O projeto “devagar se vai ao longe” ¢ no fundo,
um projeto pelo qual todos os anos todas as turmas de 4° ano tém a oportunidade de fazer
parte. Este projeto trabalha a literacia emocional e, portanto, revela-se muito importante
nesta fase que se avizinha para estes alunos, a de transi¢do. Nesta sessdo, decorreu a
leitura de varias pequenas histdrias onde a turma deveria identificar quais as emocdes ali

presentes.

O trabalho interventivo realizado pelas técnicas na regulacdo de emocgodes revela-
se fundamental a meu ver, tendo em conta varios niveis: o desenvolvimento da crianga,
na aprendizagem da mesma e na convivéncia escolar. 4 fase de transi¢do do 4° ano para
o 5° ano é acompanhada de grandes mudancas tais como a mudanga de escola, a
existéncia de varios professores, a existéncia de mais disciplinas, a mudanga de turma,
entre outros. Todas estas mudangas geram varias emogoes nas criangas. Assim, desta

forma, o trabalho realizado neste projeto revela-se fundamental na medida em que
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auxilia na forma como o aluno gere o sucesso e até mesmo o insucesso e na forma como
a frustragdo ou até mesmo a comparag¢do com os restantes pares. Trabalhar as emogoes
é importantissimo pois permite que o aluno reconheca e compreenda aquilo que estd a
sentir e que por sua vez, desenvolva estratégias para lidar com emogoes como frustragao,

ansiedade ou conflito.

Este projeto tem também, impacto a nivel das aprendizagens pois uma crianga
que ndo tenha capacidade de regular a sua ansiedade antes de um teste, tera
possivelmente, maior dificuldade em prestar atengdo durante o mesmo. Por outro lado,
o “Devagar se vai ao longe” tem também, impacto nas relagoes interpessoais pois é
através deste trabalho de literacia emocional que a crianga consegue aprender a
expressar a sua opinido sem recorrer a mecanismos como a violéncia e a respeitar aquilo

que o outro diz.
5 de fevereiro

Quando cheguei parecia tudo calmo. Eu e a Dra MM iriamos para a turma do 3°
ano da EB Amarela. Assim, a ideia era hoje ja voltarmos a introduzir a caixa e por essa
razdo, eu ¢ a Dra MM tinhamos combinado em levar parte da caixa decorada para que
eles possam terminar de decorar. Assim, estive algum tempo a decorar a caixa. A meio,
sou interrompida pela D. Isa a dizer-me que a JT tinha partido o balde do lixo da casa de
banho e que ainda, se estava a rir. Fui ter com a JT que se estava a rir e pedi que me
explicasse o que se tinha passado. A aluna explicou-me que havia sido sem querer € como
se sucedeu. Como nao sabia da Dra MM e como era necessario participar isto a direcdo
para que pudessem comprar mais um balde do lixo, dirigi-me com a JT a dire¢do. A Dra
MJ da direcdo que estava a sair pergunta-me o que se passa e eu explico-lhe. Vamos as
trés para 0 GAAF e a MJ comega-lhe a explicar que a consequéncia de o balde ter sido
partido € ficarmos sem menos uma casa de banho naquela zona. A JT, a medida, responde-
lhe com desdém. A Dra MJ comeca a chatear-se e refere que a aluna iria escrever um
paragrafo sem erros e devidamente pontuado e que se fizesse algo mal, iria voltar a fazé-

lo dez vezes.

Quando a Dra MJ vai embora, a JT diz-me “professora eu nao quero fazer isto.
Posso ir embora?”. Expliquei-lhe que existem consequéncias para aquilo que fazemos e
que ndo poderia desrespeitar a decisdo da Dra MJ. Ela ndo me disse mais nada e perguntei-

lhe porque estava a falar mal para a professora e ela disse-me as seguintes palavras “nao
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gosto quando as pessoas estdo a ser sonsas para mim e ela estava a ser”. Neste preciso
momento, comeca a chorar de forma desalmada. Acabei a desconstruir com elas estas
palavras e a importancia de respeitar os outros. Percebi também que se passava algo mais
e que nao teria sido apenas as palavras da Dra MJ que haviam despoletado esta descarga,
mas ela preferiu guardar para si. Dessa maneira, compreendi e optei por demonstrar o

meu apoio.

ApOs fazer a tarefa que tinha, fomos entregar a Dra MJ que corrigiu e pediu que
escrevesse novamente dez vezes de forma correta. Assim, ela o fez e fomos novamente
entregar-lhe. No final, a JT pediu desculpa a Dra MJ e agradeceu-me por mostrar
preocupagdo com ela. Achei estranho, tendo em conta que a aluna ndo costuma
demonstrar este seu lado. Apos isto tudo, percebi o que tinha acontecido. O T, do 12° ano,
que eu tenho contacto desde a pouco tempo, ameagou a professora de lhe bater e a Dra
MM estava numa reunido conjunta com a Diretora e a encarregada de Educagdo do

mesSmo.

No final, acabamos por ndo ir para o 3° ano das EB Amarela pois durante a
confusdo percebi que a turma estava na Leonardo por causa de um clube como clube de
ciéncia.

9 de fevereiro

A semana anterior ja tinha acabado. Iniciamos uma nova semana. Cheguei a Dra
MM ainda ndo tinha chegado. Estava atrasada e achei estranho as 9:30 ela ainda ndo ter
chegado. Fui ao bar tomar um cafezinho e quando terminei debrucei-me no planeamento
das sessoes. Esta semana teriamos o 2 ° ano da EB Azul e Amarela e 3° ano da EB

Amarela.

Passado algum tempo, recebemos uma chamada no Gabinete do pavilhdo azul.
Desci e a D. A estava muito chateada pois ndo devia ser possivel que os alunos ficassem
dentro dos pavilhdes porque acabam por estragar tudo e entrar dentro das salas. Fico
extremamente surpreendida realmente por ver tanta gente dentro do pavilhdo pois
supostamente nao ¢ permitido. Assim, comeco a pedir que comecem a circular, mas
muitos deles comecam a resmungar pois os professores tinham deixado ficarem dentro
do pavilhdo por estar a chover. Os professores comecam a chegar e eles vao para a sala.
Logo em seguida aparece a Dra MT e comecamos a explorar o porqué de eles ficarem 14

dentro. Chegamos a conclusao de que sdo os professores que deixam, o que a meu ver
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ndo faz sentido pois quem deve decidir autorizar ou nao devem ser as funcionarias
responsaveis pelo pavilhdo. A senhora a certa altura comega a chorar dizendo que esta

cansada.

Mal conseguimos acalma-la, fui direta a direcdo explicar o que se estava a passar.
A Dra MJ decidiu ir ter com a D.A, a responsavel pelo pavilhdo com quem tinha

conversado.

No intervalo seguinte, decidi ir para o pavilhdo e a Dra MM diz que vem comigo,
nesta altura, ja havia chegado. Alguns estavam a pedir para ficarem 14 dentro porque
estava a chover. Demos sempre o argumento de se abrigarem nos cobertos que tem por
toda a escola. A certa altura, o Tomas diz querer conversar comigo. Estava a dizer-me que
havia alunos a fumar atrds da escola. Disse a Dra MM que ja vinha e fui ver o que se
estava a passar. Estavam cerca de vinte alunos, mas apenas dois ao fundo estavam
totalmente escondidos por outros alunos. Vi uma nuvem de fumo e, portanto, nao

consegui identificar quem estava realmente ali a fumar, mas deixei-lhes um aviso.
11 de fevereiro

Mais uma vez, ndo foi possivel a Dra MM vir comigo, mas fui sem medos. Tenho
ganhado cada vez mais confianca no trabalho que tenho vindo a desenvolver e acredito

que estas idas sozinhas as turmas t€ém contribuido para isso.

Aquilo que foi pensado por mim e a Dra MM foi iniciar novamente as sessoes
com o pote da calma. Os alunos no geral, estavam um pouco agitados, mas aquilo que
pretendiamos fazer para hoje iria permitir que gastassem um pouco da energia que tinham
para gastar. O relaxamento com o pote da calma parece-me ser aquele que menos gostam
de fazer, apesar de sentir que gostam de agitar o pote da calma e de o ter na sua posse.
Quando estamos a ouvir a musica e a agitar calmamente, percebo que alguns deles estao

totalmente desconcentrados no exercicio.

Logo em seguida e como a meu ver, a parte da ordenagdo da histéria ndo correu
as mil maravilhas, decidimos que faria sentido voltar a tocar um pouco nesta parte. Assim,
refletimos em conjunto sobre aquilo que o personagem da historia tinha sentido e as
atitudes que tinha tido tendo em conta a emog¢do que estava a sentir. Foram muito
participativos na verdade e apesar da agitacdo conseguiram estar regulados. No final, até

comecaram a dizer o que sentiam quando sentiam ansiedade. Esta turma a meu ver, ao
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longo do tempo, tem vindo a demonstrar uma maior maturidade em relagdo a que tinham
quando iniciamos o projeto. Atualmente, apesar de ainda estarem agitados, conseguem

regular melhor essa agitacao.

Ap6s termos feito esta reflexdo, fizemos um exercicio de movimento. Pedi que se
levantassem, arrumassem a sua cadeira e ficasse atras da mesma. Fizeram-no tal e qual
como pedi. A ideia era fazer um exercicio de movimento. Existiam apenas dois
movimentos que eles podiam fazer: colocar os bragos para cima e colocar os bragos para
baixo e quando eu os colocasse para cima, os alunos teriam de fazer o contrario. No fundo,
0 que pretendemos era trabalhar a lideranga através do exemplo relacionando com a

professora e refletir um pouco sobre isto.

Logo em seguida, fiquei com a Dra NS para fazermos o “Devagar” no 4° ano.
Assim, hoje trabalhariamos a confianga na turma. A atividade prevista para o dia de hoje
era a atividade onde havia um conjunto de 3 pessoas, duas delas estavam nas pontas € o
outro era o péndulo, era quem iria balangar de lado para lado. Foi uma atividade
engracada, mas o Enzo mais uma vez destacou-se pela negativa. Em todas as sessoes
realizadas com a turma, recusou-se a fazer as atividades e desta vez como fomos para o
polivalente, decidiu fugir. A turma no geral, estava muito agitada e estavam a fazer tudo
menos aquilo que havia sido proposto. No final, a Dra NS estava realmente chateada e

com razdo. A turma nunca tinha tido aquele comportamento tao desajustado.

Quando cheguei a escola, a Dra MM disse-me “o FB ficou a pensar se queria ir
para uma casa de acolhimento ou ndo”. Os irmdos tém uma péssima influéncia um no
outro, uma influéncia que nao ¢ saudavel e que s6 os prejudica. Da analise que vou

fazendo destes dois irmdos, o que um irmdo faz o outro tem de fazer igual.
12 de fevereiro

Hoje eu e a Dra MM tinhamos planeado ficar toda a manha na Escola das EB
Amarela. Assim, decidimos encontrar-nos na Escola Vermelha e sairmos logo para o
1CEB. E sempre uma complicagio quando temos de ir para o 1° ciclo e vamos para a

Escola Vermelha antes. Desta vez, por acaso foi tranquilo.

Quando chegamos as EB Amarela, fomos a sala de professores e as funcionarias

de uma forma pouco simpética estavam a obrigar o Santiago a tomar a medicagdo. A Dra
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MM ao perceber isto, foi ter com ele e comegou a conversar com ele sobre a importancia

de tomar a medica¢ao. Passados 2 minutos, ele tomou tudo direitinho e por sua vontade.

Iniciamos a sessdo a hora prevista. No fundo, ainda estamos a conhecer a turma.
A turma tem o SM, o LF e o RO que aparentemente, t€ém algo que se estd a desenvolver
e quando estes t€ém algum surto desestabilizam totalmente a turma. Neste dia, a sessdo
correu muito bem, o LF estava muito regulado apesar de ndo conseguir estar sentado
durante muito tempo. O SM estava a participar. O RO estava na sala de apoio, com a

professora de apoio.

Este projeto iniciou-se com as regras de sala de aula. Hoje iriamos apresentar
algumas imagens que caracterizam algumas regras de sala de aula. Assim, a sessdo era
toda baseada em conversa e na visualizagdo das imagens. O LF estava todo entusiasmado
porque era o meu ajudante. A Dra MM a certa altura deixou-me liderar a sessdo e apenas
foi seguindo aquilo que eu ia fazendo. Sai da sessdo toda contente por perceber que nao
foi uma sessdo perfeita, mas que correu melhor do que qualquer uma que fizemos com a

turma.

A turma de 3° ano seria a proxima. Passamos o intervalo na sala de professores, a
falar sobre coisas aleatorias. Quando o professor M subiu, nds também subimos para dar
logo inicio aquilo que pretendiamos fazer. Hoje a ideia seria repescar a garrafa ou melhor
“a capsula do tempo” realizada por causa da sessao que correu mal, na primeira vez que
fui sozinha. A ideia para hoje era fazer uma pequena roda de conversa onde iriamos buscar
aquilo a capsula e iriamos entregar a cada um o respetivo bilhete. A devolugao dos bilhetes
transmite a mensagem de que aquilo que os alunos disseram teve valor e continua a ter

valor.

Ap0s entregarmos a cada um o seu bilhete que estava guardado dentro da capsula
do tempo, perguntamos quem queria iniciar a leitura do seu bilhete. O RS quis ser o
primeiro a ler. Enquanto ele falava, o DP dizia-me que ndo queria ler o seu bilhete e eu
respondi-lhe o seguinte: “dizes apenas aquilo que quiseres”. O RS foi muito maduro
naquilo que disse, pois, confessou que para ele ndo era facil ndo gritar com as pessoas,
inclusive com o professor. Logo em seguida, disse-nos que sentia mais impulsividade em
fazé-lo quando lhe falavam de forma mais agressiva. Percebemos entao neste sentido, que
o comportamento do aluno surge de uma determinada forma de interagir. A criacdo deste

espaco de verbalizagdo permitiu para este aluno e muitos outros, perceber que nao ¢
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necessario apenas corrigir o erro, mas também, perceber o que origina este

comportamento.

Esta roda de conversa durou uma hora onde apenas falaram apenas sete alunos. A
sessdo centrou-se maioritariamente neles e naquilo que os outros achavam que o aluno
tinha conseguido fazer. Foi quase como uma assembleia de turma, mas de uma forma um
pouco diferente. Este tipo de sessdo torna a escola num espago que nao privilegia apenas
o desempenho cognitivo € o cumprimento das regras, mas privilegia também momentos
em que os alunos falam como se sentem, o que sentem, como reagem e até mesmo, porque
reagem. Na minha opinido, ¢ isto que a escola deve ser um espago de regras, que da voz
ao desempenho cognitivo, mas também, uma escola mais humana, ligada as emogdes.
Nao se devem ensinar conceitos abstratos sobre as emocdes, mas trabalhar situagdes que

realmente acontecer, situacoes reais.

Por sua vez, estes tipos de sessdes ajudam a apagar a ideia de um aluno dito como
problematico para passar a ser um aluno que esta em processo e esta mudanca de olhar ¢
fundamental para um aluno. Por outro lado, estas rodas de conversa reforcam o papel do
mediador ndo s6 como alguém que intervém em tempos de crise, mas como alguém que
promove uma cultural inter-relacional positiva. Apos o término da sessdo, conversei com
a Mariana sobre a importancia de vir na semana seguinte para que os mitdos ndo se

esquecam daquilo que foi feito.

Fomos para a Escola Vermelha e tinhamos as 14h uma reunido com a Associagao
de Estudantes. Quando estdvamos a dar inicio, faltava ainda um membro que estava em
aulas. Assim, liguei para o pavilhdo para que a menina descesse. Passaram 2 minutos € o
X da associagdo de estudantes recebe uma chamada. Dois alunos, que neste caso eram
irmaos, haviam entrado dentro de uma sala de aula para bater num colega com o nome B.
Mal o X diz o que se estava a passar desataram todos a correr da sala e n6s também para
resolver o assunto. Quando chegamos la acima, vimos o WB, um dos agressores, a vir
atras do B. Quando chegamos a Dra MM conseguiu parar o WB e eu fui atras do B. Este
aluno ja estava ao telefone com o pai para contar o que se tinha passado. Tento conversar
com o aluno, mas o mesmo diz “deixe-me em paz professora”. Ao passar pelo portdo da
escola vejo o Dr S a porta e rapidamente lhe digo aflita “S, desculpe, mas ndo pode ir
embora. Precisamos de si”. Ele entra percebendo que eu estava mesmo aflita e tenta travar
o B que estava a tentar sair. Por sua vez, tinha uma senhora a espera dele no portao e

vestia a farda do café da esquina.
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Como percebi que o S ficou com ele, subi e fui ter com a Dra MM. Quando chego,
estdo uns miudos a tentar explicar aquilo que se passou e que tinha sido o WB e o M1,
que ja estava em casa, a baterem no Bruno. A certa altura, a Dra MM pergunta-lhes, “mas
o B¢ da parte de quem?”’. Rapidamente me apronto a explicar que havia visto uma senhora
com a farda do café da esquina. Senti o panico da Dra MM que me disse “temos de descer
j&”. Quando chegamos ca abaixo, esta o S com o pai do B a tentar conversar. A unica
coisa que o pai sabia dizer era que ninguém batia no seu filho e ficava impune, que ia
maté-los dois, entre muitas outras coisas. Apos perceber que o homem nao se estava a
ficar mais calmo, pedi ao senhor F, porteiro da escola que trancasse o portdo e que nao
deixasse ninguém entrar nem sair. A certa altura, estava o B a tentar controlar o pai.
Entretanto, vi o pai do Bruno ao telefone e percebi que aquilo ndo ia ficar por ali, mas ao

vé-lo ir embora, pensei que iam resolver longe da porta da escola.

Passado trés minutos mais ou menos, chega a mae dos irmaos completamente
desvairada. Dizia que queria um “mano a mano” e que ninguém ameagava matar os filhos
dela. A Dra MM conseguiu leva-la para dentro. Mais tarde, percebi que estavam com a

diretora L. Enquanto isto acontecia chega a policia e entra dentro da escola.

Entretanto chegam dois carros, nele estavam pessoas acompanhantes do pai do B
e no outro estava o B, a mde e o pai. Entram pela escola dentro completamente
descontrolados e eu ia com o X, confesso que ja ndo me lembro para onde e o pai do B
vira-se para ele e diz-lhe “estas a olhar para onde?”. O X pousa as coisas dele todas no
chdo e comega a responder-lhe. Naquela altura, s6 pensava no quanto aquilo ia dar para
o torto. A policia acaba por sair. Eu e o colega do X conseguimos tira-lo dali, mas o X foi
descontrolado 14 para fora. Fiquei com as coisas dele e fui guarda-las. Quando vim para
fora, ja tinha mais carros e estavam também, j4 os pais do X. Estavam ali a vontade 50
pessoas. A policia estava apenas a olhar. Confesso que nao sei que procedimentos
costumam ter, mas tendo em conta que as varias familias estavam ali praticamente a
pancada podiam ter chamado a policia de intervengdo ou algo do género. Entretanto,
comecam a chegar mais carros. Pensei “o bairro esta-se a mobilizar”. Estava a ser algo
estranho. Agora tinhamos ali cerca de sete ou oito policias que estavam a olhar. O X estava
praticamente a bater no pai do B. A méde do X estava praticamente a bater na mae do B.
Alids, a certa altura, consegui ouvir “queres que eu va buscar as minhas armas?”. Estavam
todos constantemente a trocar insultos. A mae dos irmdos continuava 14 dentro e ainda

bem porque se estivesse ca fora tinha sido muito pior. Do nada vejo uma rapariga descalca
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a correr em direcao aos pais do B. A unica reacao que tenho € correr atrds da moca, mas

alguém a agarrou primeiro. Os mitdos disseram que tinha uma faca.

No meio disto tudo, aproximo-me do X que estava morto para bater em alguém e
fico do seu lado tentando acalma-lo pois o pai do B estava a mentir em relagdo aquilo que
tinha acontecido dentro da escola, na minha presenga. Permaneci sempre a sua beira para
que se recordasse de que se fizesse alguma asneira ali corria o risco de ndo poder fazer
servico militar. A certa altura conseguiu controlar-se € pediu para que eu o largasse e que
ndo iria fazer nada. Assenti, mas disse-lhe que estava a confiar nele. Passado algum
tempo, pede-me se lhe podia dar as coisas e eu disse-lhe que sim e fomos para dentro da
escola para buscar as suas coisas. Quando viemos para fora, ja ndo estavam os pais do
Bruno, estava apenas a mae dos irmaos ca fora exaltada e a familia do X. Nesta tarde, a
escola parou. Quando volto a entrar com a Dra MM, ela me diz-me “comegaram as rusgas
no bairro enquanto estava tudo aqui. Alongaram isto para distrair a policia. Eu nunca vi

nada assim”. Neste dia, a escola parou completamente.

A escola é influenciada pelos ideais de bairro, neste dia tive a certeza. Alids a
mobilizacdo de dezenas de pessoas que vivem no bairro confirma esta teoria. Além disso,
evidencia claramente a ideia de que os conflitos escolares podem ser facilmente vistos

como conflitos coletivos.

Este episddio demonstra a complexidade do trabalho socioeducativo em
contexto escolar pois aquilo que parecia apenas um meto conflitos entre alunos
rapidamente se tornou num conflito entre familias. Em suma, este momento denota que o
trabalho do mediador em contexto escolar ndo implica apenas resolver conflitos entre
criancas, mas atuar também, como figura que acalma as dindmicas familiares que

influenciam de forma direta o clima e a seguranca da escola.
19 de fevereiro

Quando cheguei a escola, a Dra MM estava no gabinete disciplinar. Para mim,
isso foi estranho porque s6 fica 14 horas a fio quando tem processos disciplinares para
realizar. Bati a porta e perguntei se podia entrar. A resposta foi afirmativa. Vou em dire¢ao
a Dra MM e ela conta-me que um dos nossos alunos foi acusado de esfaquear um rapaz
numa discoteca. Ela estava de rastos. Depois diz-me que tem cinco processos
disciplinares para fazer e ainda, tem de tratar da assembleia de escola. Pergunto-lhe se ela

precisa de alguma ajuda com algo e ela diz-me que se a conseguisse ajudar com as
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assembleias era maravilhoso. Explicou-me o que precisava de fazer e assim o fiz. Tentei
dar inicio, mas foi complicado pois estavam sempre a chamar-me. Estagiar ou trabalhar
na Leonardo Coimbra ¢ isto, ¢ querer fazer algo que demora aproximadamente 30 minutos

e no final demorar cinco horas a fazé-la.

Ap6s algum tempo, fui para a EB Amarela para realizar sessdo com o 3°. A ideia
era tentar terminar o que tinhamos iniciado na sessdo anterior. Iniciei a sessdo
parabenezindo-os pelo comportamento exemplar que tiveram na sessdo anterior e
pedindo-lhes que estejam com a mesma seriedade que estiveram na anterior € nao
desiludiram. Mantiveram a seriedade e em varios momentos foram dando conselhos aos

colegas sobre a forma como podiam melhorar.

Depois de sair das EB Amarela, voltei para a Escola Vermelga e fomos almogar.
Logo em seguida, tinhamos reunido com a técnica do RSI que acompanha a av6 da Jacira,
a quem esté entregue e ainda, com o técnico da EMAT que acompanha o caso da JT. Mal
ele chega, comeca por questionar sobre os irmaos B e eu disse-lhe que tinha ouvido falar
sobre eles de manha, mas que ndo tinha percebido muito bem o que se tinha passado e ele
diz um comentario que me deixou um tanto indignada, tipico de quem nao trabalha em
escolas que €: os professores marcam faltas disciplinares por tudo e por nada. O aluno ja

1999

ndo pode dizer um “ai””.

Ao ouvir tal afirmagdo fiquei impressionada porque ja ouvi este tipo de discurso
vindo de encarregados de educacdo. Lembro-me de ter este discurso antes de ter contato
com o contexto escolar. Hoje, tenho uma visdo diferente pois acredito que a marcagao de
faltas disciplinares funciona como uma estratégia para a regula¢do do clima em sala de
aula. Apesar de compreender que o sistema educativo nao estd adaptado as alteracdes
ocorridas na sociedade, compreendo também, que quando um profissional adota esta
postura estd a descredibilizar aquilo que ¢ o trabalho do docente. No fundo, tendo em
conta este comentario, acredito que a escola € vista apenas como o unico problema. No
entanto, apesar disto, perguntei-me inimeras vezes: o que tera levado este técnico a ter

esta percecao?

Este momento faz-me pensar na importancia de construir uma linguagem comum
entre a escola e as instituigdes parceiras externas. A escola trabalha com dinamicas
coletivas e regras. No entanto, muitas das entidades externas trabalham tendo em vista a

individualidade. O trabalho em rede nao ¢ algo colaborativo de forma automatica, mas ¢
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feito através da construcdo deste trabalho. Este trabalho necessita de escuta,
reconhecimento da profundidade do trabalho de um docente e ainda, a capacidade de

dialogar de forma saudavel.

A reunido teve inicio com a técnica do RSI que acompanha a avo da JT. AJT vivia
com a avo materna, no entanto, a certa altura, fruto de uma discussdo com a avo6 foi para
casa da madrasta viver temporariamente. No entanto, ao perceber que era mais bem
tratada em casa da madrasta, a JT pediu a Dra MM que a ajudasse a ficar em casa da
madrasta. Assim, nesta reunido, com o técnico da EMAT, foi abordada esta questdo. A
uma determinada altura da reunido, a avd esteve presente bem como a Jacira onde

demonstraram a vontade da menina ficar em casa da madrasta.

Assim, entretanto, foi necessario ausentar-me para terminar o trabalho que tinha
tentado dar inicio de manha das assembleias, mas, pelo que percebi, foi também chamada
a madrasta da aluna. Desta maneira, terminei a tarde a tratar de chamar os delegados e
subdelegados de cada turma da escola a partir do 3CEB para os informar sobre a
importancia de estarem presentes nestas assembleias com informagdes retiradas da

turma.
25 de fevereiro

Hoje teria apenas a sessdo na turma do 3° ano da EB Azule iria fazer o livro das
diferencas. Na ultima semana que fui a turma, falamos sobre a amizade e despedimo-nos

do AS, aluno que regressou ao seu pais.

Esta semana decidimos dar continuidade a este tema e abordar as diferengas.
Achei que seria importante uma vez que cada vez tenho visto mais esta turma desunida.
Sinto que todos estdo prontos a magoar o outro por serem diferentes. Estava na altura de

tentar fazer também algo a este respeito.

Cheguei a sala e preparei todo o material que usar. Comegamos por fazer uma
breve reflexao sobre as diferencas em todos os aspetos, a nivel fisico, caracteristicas de
personalidade e ainda, gostos. Logo em seguida, comegamos a trabalhar, os alunos, eu e
a professora R que me estava a auxiliar na colagem de tudo. A sessdo correu muito bem

e hoje até o AS se portou lindamente.

26 de fevereiro
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Cheguei a escola e fui ter com a Dra MM, tinhamos combinado de ir ter
com a Dra NS a EB Azul para fazermos o devagar com o 4 ano e depois ir para a turma

de 2 ano da EB Amarela. Acabamos por nao fazer nada disto.

Chegou a professora S ao gabinete. Rapidamente nos disse, os irmaos B ja fizeram
das deles. O Francisco trouxe uma faca de pléstico para a escola. Perguntou-nds o que
fazer com tudo isto. A Dra MM muito chateada diz-me “pega nas minhas chaves.
Consegues ir ter com a NS a pasteleira? Desculpa, estou em falta convosco”. Assenti a

sua questao e fui para a pasteleira.

A Dra NS ja tinha dado inicio a sessdo, mas entrei na mesma. Senti que a NS ficou
um pouco confusa por s6 me ver a mim, mas mais tarde explicar-lhe-ia o sucedido. Assim,
demos continuidade a sessdo. Hoje teria sido mudado o roteiro do projeto. Como a ultima
sessao correu tdo mal, era necessario refletir sobre o que se passou anteriormente € pensar
no que podia ser feito de forma diferente. Desta maneira, a NS prop0s que cada um

pensasse num compromisso que tentasse cumprir durante as sessoes.

Assim, aos poucos e poucos foram revelando o seu compromisso € nos
como mediadoras fomos dando conselhos tendo em conta os seus compromissos. Alguns
revelam os seus compromissos apenas por imitagdo, outros senti que realmente era
sincero e que sabiam justificar a escolha desses compromissos. As vezes, é necessdrio
interromper o plano para refletir sobre determinada situagdo para futuramente o plano
decorrer da forma prevista. No geral, a sessdo decorreu de forma planeada apesar de toda
a agitacdo dos alunos. Chega a determinada altura da conversa e a maioria dos alunos

comeca a dispersar.
4 de marco

Hoje cheguei a escola e a Dra MM disse-me que iriamos para a turma do 4° ano
da EB Azul para por em pratica o devagar. Antes de ir para a pasteleira, fomos barradas
por uma professora que se demonstrou extremamente descontente com um
comportamento de um aluno para com uma professora. Contextualizando um pouco
aquilo que aconteceu foi, na terca-feira anterior, o N, aluno de 6° ano, na aula da
professora MJ, esteve o tempo todo a perturbar a aula e a impedir os colegas de se

concentrarem nas tarefas propostas em sala de aula.
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No final da aula, a professora disse ao aluno que este seria o ultimo a sair por
causa do seu comportamento durante toda a aula. Assim, os alunos comegaram todos a
sair menos ele que estava a espera de que todos saissem. No entanto, um dos colegas
estava propositadamente a demorar mais tempo. O N comeca a ficar impaciente e vai em
direcdo a professora que estava em frente a porta. Decide passar por baixo do seu brago
e, por acidente, acaba por fazé-la cair ao chdo. A professora dirige-se muita zangada para
o gabinete e a Dra MM estava a conversar com ele sobre o que se tinha passado de maneira
a fazé-lo compreender de que aquilo que tinha feito nao era bonito. No entanto, € apos
esta conversa, a professora vai-se queixar para a diretora de turma com as dores e ainda

dizendo que existiu falta de a¢@o na hora.

A diretora do aluno por sua vez, barra-nos a porta do gabinete disciplinar
demonstrando descontentamento perante esta falta de agir. Além disso, referiu que a
professora se queixou inumeras vezes com dores. A Dra MM por sua vez, também
demonstra a sua indignacao porque a professora MJ em nenhum momento lhe havia dito

que queria fazer algo quanto a isto ou que sentia dores.

Esta situagdo a meu ver, demonstra como no seio de uma escola existem diferentes
percecoes sobre aquilo que pode ser uma resposta adequada a diferentes situagoes
disciplinares. Enquanto alguns profissionais podem preferir uma abordagem baseada no
dialogo, outros profissionais sentem a necessidade de uma resposta mais formal. Por
outro lado, levou-me a refletir na pertinéncia da existéncia de algumas estratégias. Em
primeiro lugar, apesar do elevado trabalho que um Gabinete de Apoio ao Aluno e a
Familia acarreta, serd benéfico para todos os alunos de todos os anos de escolaridade o
reforgo de praticas de educagdo socioemocional, promovendo nos alunos competéncias
de autorregulagdo, empatia e gestdo da frustracdo. Assim, sinto que este trabalho é
realizado de forma intensiva com alunos de 1°CEB e ndo sera benéfico realizar também
este trabalho com alunos do 2°CEB e 3°CEB? Até que ponto é que o trabalho realizado

nos primeiros anos de escolaridade deixa de ter qualquer efeito com o crescimento?

Nao serd benéfico também, alinhar as praticas educativas entre
professores e técnicos? Por outras palavras, a atitude que a Dra Mariana teve perante a
situagdo com o Nilson, revelou ser uma atitude mais mediadora e reflexiva. No entanto,
a Diretora de turma do aluno e a Professora Maria Jodo revelaram uma atitude mais
punidora perante o sucedido. Ora bem, se tanto técnicos e professores trabalham para o

mesmo objetivo educativo, ndo seria mais pertinente e coeso adotarem estratégias de
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intervengdo partilhadas? Alias, sugiro realmente que técnicos do Gabinete de Apoio ao
Aluno e a Familia fagam parte dos conselhos de turma para possibilitar a articulagdo.
Esta articulagdo poderia originar momentos de partilha e reflexdo conjunta de modo que

fosse possivel construir estes procedimentos comuns de atuagdo.

Depois disto, fomos para a turma de 4° ano da EB Azul. Quando chegamos,
estavam todos numa grande algazarra. Quando chegamos eles comecaram a sentar-se e
rapidamente lhes pedimos para arrumar as suas secretarias para podermos trabalhar.
Comecamos por desenvolver a ideia do que era “falar nas costas”. A certa altura, comecei
a colar-lhes folhas nas costas e eles apenas sabiam perguntar “professora o que vamos
fazer?”, “porque esta a colar-nos folhas nas costas?”, entre outras questdes. Hoje iriamos
fazer o jogo dos elogios. Ja conhecia esta dindmica pois ja a tinhamos feito na semana

Ubuntu.

A Dra MM avisou que iria por musica enquanto estavam a escrever os elogios nas
costas uns dos outros e que o objetivo seria ouvir a musica. Ao dizer isso, o Leandro disse-
lhe “a professora pode por jetski (titulo de uma musica)”. Fiquei surpreendida quando a
Dra MM lhe diz que no final da aula se todos se portassem bem e se ainda houvesse tempo
que punha. Esta estratégia de corresponder as vontades dos alunos contribui para o
envolvimento e para a motivagdo do mesmo, pois os alunos sentem que as suas sugestdes

sdo valorizadas.

Comecaram todos a escrever nas costas uns dos outros, eles até estavam a escrever
nas nossas. Achei que se fossem envergonhar, mas ndo foi isso que aconteceu. Pelo
contrario, todos queriam escrever nas nossas costas. No final, acabamos cheios de elogios
feitos nas nossas costas, menos 0 AT e o E. O AT teve uma atitude muito engracada porque
queria escrever nas costas de toda a gente, mas andava a fugir para que ninguém
escrevesse nas suas. O E preocupou-me ainda mais pois até aos dias de hoje, nunca fez
nenhuma dindmica e demonstra completo desinteresse por tudo o que fazemos.
Questiono-me varias vezes o que se podera passar com aquele aluno? Terd dificuldade

em falar sobre emocdes? Tera dificuldade em estar integrado na turma?

A certa altura, olho para o Enzo e ele estd deitado no chdo e com a sua folha
atirada. Tinha a sua folha vazia e disse-me logo “nao quero participar nisto”. Comecei a
explorar isto com ele, mas ndo desenvolveu. Demonstra grande frieza com tudo e todos.

Apos algum tempo de conversa, perguntei se podiamos fazer o exercicio de outra forma
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e ele perguntou-me “como?” e eu expliquei que nao precisavamos de colar a folha nas
suas costas e que os colegas podiam escrever na mesma ¢ que ele veria, apenas € s0, se
quisesse. Com esta sugestdo, senti que ele ficou mais confortdvel, mas mesmo assim

encolheu os ombros. Assim, propus a turma que fizesse o dele dessa forma.

Quando foi altura de verem os seus elogios, muitos quiseram partilhar o
que mais os marcou. O AT compartilhou o comentario que eu tinha feito para ele como o
que mais tinha gostado. Procurei fazer comentarios que demonstrassem que conseguem
chegar onde querem, colocando também, algum elogio. A S, ao ler os seus elogios e ao
compartilhar com os colegas, emocionou-se. Foi um momento muito bonito. No final da
atividade, a Dra MM fez aquilo que prometeu e colocou a musica que o L tinha pedido.
Estavam todos a dancar e a Dra MM no meio deles a dangar também. Foi muito divertido.
A S antes de sair, veio ter comigo e disse que tinha chorado porque tinha gostado muito
daquilo que tinha escrito para ela e agradeceu. Sai com o meu coragdozinho cheio por

causa daquela turma.

A Dra Mariana deixou-me na escola e foi almocar a casa. Ao subir as escadas, o
YP contou-me que o RM tinha “andado a porrada” com um menino chamado PD. Achei
um pouco estranho, mas disse-me logo que estava resolvido e eu fiquei mais tranquila.
Entretanto, encontro a LR e a [ que me revelam que a NS tinha tido um ataque de
ansiedade. O pai contou-lhe que havia possibilidade de vir de precéria no seu aniversario
e até entdo, a NS andava ansiosa para confirmar se ele vinha ou ndo. Estou tranquila até
que encontro 0 RM e o RI a correr apressados e a LR pergunta-lhes se estava tudo bem.
O RM diz-lhe “Queres vir ver? Anda!!!”. Achei estranho aquele comentério e desatei a

correr atras dele.

Saiu da escola e continuei atras dele. Parou no meio do bairro e estaivamos
a conversar para tentar perceber o que se tinha passado até aparecer o PD. Quando o PD
aparece, 0 RM vai na sua direcdo, mas eu consigo chegar até ele a tempo. Ao mesmo
tempo que isto acontece, aparece uma menina chamada CL que ajuda o RM no reforco
educativo. Foi entdo ai que percebi tudo, o RM tinha saido da escola para apanhar o PD

desprevenido e agredi-lo.

Pedi ao PD que fosse ter com a Dra MT e dissesse que eu estou com o RM fora
da escola. O Pedro estava significativamente assustado, era visivel. Fiquei c4 fora com o

RM, com a menina do refor¢o educativo e com o RI. Ele estava muito zangado e a inica
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coisa em que pensava era vingar-se do PD. Conversamos praticamente 45 minutos com
ele, mas mesmo assim, ele estava irredutivel. Até que pensei: “ele vai arrefecer as ideias
na escalada e depois vem falar comigo novamente”. Assim o fizemos, deixamo-lo na
escalada. Liguei para o Dr S que iria lecionar a atividade da escalada pedindo-lhe que me

trouxesse o RM para o gabinete quando terminasse a escalada.
5 de marco

Hoje iria sozinha para a EB Amarela para a turma de 2° ano e para a de 3° ano.
Estava com um pouco de receio de ir para o 2° ano sozinha, mas tinha de tentar e ver
como corria. Fui a Escola Vermelha buscar o material que precisava para a sessao.
Chegando a EB Amarela, fui direto para a sala. Ficaram todos muito contentes por me
ver. Estavam agitados como de costume. Por outro lado, ndo estavam todos na sala pois

havia alunos no apoio educativo, com a professora A.

A agitacdo desta turma faz com que estejamos sempre a interromper a sessao para
os chamar a atengado e, portanto, em sessdes de uma hora apenas conseguimos realizar

uma dinamica. Assim, nesta sessdo, recordamos aquilo que foi feito na ltima sessao.

e Sessao 2° ano

e Sessao 3° ano
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Apéndice II — Fotografias
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Equipa de Autoavaliacao

Figura 8 - Auscultacdao da Equipa de

Figura 9 - Auscultacdo da Equipa de i
Autoavaliacdo a turma de 8° ano

Autoavalia¢do a turma de 8° ano

Dia Mundial dos Direitos da Crianca

Figura 10 - Manifestacao pelos
Figura 11 - Manifestacio pelos arredores da escola  arredores da instituicdo escolar
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Projeto “Devagar se vai ao longe”

Figura 13 - Sessao de apresentagdo
Figura 12 - Dinamica do jacaré

Semana UBUNTU

Figura 14 - Dindmica da linha

Figura 15 - Preparacdo para apresentagdo de grupo
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“Herois Além do comportamento”- atividade “Dente de Leao”

A=

Figura 16- Atividade "Dente de Ledo"

Projeto “Ouvir com o ccorACAQ”

-

Figura 18 - Sessdo destinada a amizade Figura 17 - Portal do Correio Encantado
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Inauguracio “Planeta Serenidade”

Figura 19 - Inauguragdo "Planeta Serenidade”

Pégina | 204



Apéndice III - Manual do Projeto “Ouvir com o corACAO"
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Este projeto sera realizado de acordo com a turma de 3° ano da
Escola Azul bem como, a turma de 3° ano da Escola Amarela. Desta
maneira, as sessoes serao realizadas quinzenalmente, sendo que

preferencialmente decorrerao a quarta-feira com a duracao de uma
hora e meia.

Este projeto esta dividido em dois grandes blocos. As sessoes de
laboratorio consistem em momentos de preparacao para as
assembleias, fortalecendo as competéncias socioemocionais
necessarias para o momento de debate com a turma. E neste
momento laboratorial que se irao abordar questoes como emocoes,
comunicacao, nocao de grupo, direitos e deveres (saber ser e saber
estar na comunidade), participacao, resolucao de conflitos, empatia,
respeito, sem esquecer os designios de uma educacao inclusiva que
respeite a heterogeneidade do grupo. Estas sessoes permitirao
fazer um diagndstico das competéncias relacionais do grupo para
que as dinamizadoras adaptem os objetivos a cada semana, assim
como as caracteristicas de cada turma.

O segundo grande bloco que constitui o projeto “Ouvir com o
corACAQ” sao as assembleias de turma. Estas assembleias formaf§,
numa fase inicial, serao mensais.




OBJETIVOS

Objetivo geral:
® (riar condicoes para que os alunos consigam refletir sobre os
seus comportamentos.

Objetivo especificos:
¢ Aumentar a literacia e o vocabulario emocional para promover a
auto e heterorregulacao dos alunos;
¢ (apacitar as criancas com estratégias positivas de resolucao de
conflitos tendo como base a comunicacdao, a verdade e
honestidade;
® Aumentar a participacao civica dos alunos na comunidade

escolar como estratégia de intervencao precoce para a

promocao da autorregulacao comportamental







“O novelo e uma teia que nos liga a todos”

Atividade 1 - Roda de conversa

Descricao da atividade: As mediadoras irao fazer uma breve
apresentacao de si mesmas, apresentando também, o trabalho que
irao realizar com a turma. Explicacao da dinamica do projeto.

“Nas assembleias vamos poder falar sobre o que sentimos, o que
gostamos e o que queremos mudar na turma”

Atividade 2 — Quem sou eu?
Material necessario: Novelo

Descricao da atividade: As mediadoras
terao um novelo. Este novelo passara por
cada um dos membros da turma. O aluno
que possui 0 novelo tera a funcao de
dizer o seu nome, o seu animal favorito e
a razao pela escolha daquele animal
Assim, apos dizer isto, agarrando uma

parte do fio, tera de passar o novelo ao
colega que posteriormente tera de dizer
também o seu nome, o seu animal favorito
e ainda, a razao pela escolheu aquele
animal.



SESSAO 1

“O novelo é uma teia que nos liga a todos”

continuacao

Refletir:
® Importancia de um grupo unido (denominar a turma como uma
familia) + questao da teia
® Todos os membros do grupo sao importantes (Se alguém puxar o
novelo até romper, vai haver alguém que vai ficar deslocado do
grupo).

Atividade 3 - Nuvens de compromissos

Material necessario: Nuvens em papel colorido, lapis
Descricao da atividade: Pedir aos alunos que referissem
palavras/tarefas importantes para a boa realizacao. As mediadoras por

sua vez devem escrever as suas ideias em nuvens de papel
Posteriormente, afixa-las em sala de aula.



“Vamos ver um filme, professora?”
Atividade 1 - Momento de relaxamento (com musica)

Material necessdrio: computador

Descricao da atividade: E proposto que os alunos pousem as suas
cabecas, fechem os olhos e oucam a misica atentamente.

Atividade 2 — O portal do correio encantado
Material necessario: televisao

Descricao da atividade: As mediadoras terao uma televisao realizada
pela turma em projetos anteriores e sera apresentada uma historia.




SESSAO 2

“Vamos ver um filme, professora?” -

continuacao
Historia do Portal do Correio Encantado:

Ha muito muito tempo, numa sala parecida com a nossa, surgiu
uma porta com uma caixa nunca vista por ninguém. Uns diziam que
podia ser um portal e outros achavam que era apenas uma caixa. At¢
que houve um dia que uma crianca deixou dentro da caixa um bilhete
com um segredo. Dias depois, o bilhete desapareceu. Muitas foram as
criancas que la colocaram bilhetes, mas so alguns ¢é que
desapareciam.

Mais tarde descobriu-se a verdade. Neste portal, vivia um
Guardiao, que era invisivel aos olhos, mas que estava sempre atento
ao coracao de cada um. Este Guardiao so abre as suas portas a quem
fala com coragem, diz a verdade e acredita que as palavras podem
resolver o maior dos conflitos.

Este Guardiao nao fala, mas esta sempre a ouvir. Nao julga, mas
guarda segredos e transforma as palavras sinceras em paz para a
turma. Este Guardiao ouve com o Coracao.




SESSAO 2

“Vamos ver um filme, professora?” -

continuacao
Atividade 3 - Definicao da caixa do correio

Descricao da atividade: Os alunos em conjunto com as mediadoras
refletem como sera a Caixa que constituira o Portal do Correio
Encantado.

“Vamos usar os materiais que escolhemos?”

Atividade 1 - Decoracao da caixa do
Correio

Descricao da atividade: Juntar duas
mesas e colocar os materiais que o0s
alunso escolheram em cima dessas
mesas. Colocar a caixa no meio da mesa
e deixar cada um dos alunos dar asas a
sua imaginacao




SESSAO 4

“Emocoes sentimos todos os dias”

Atividade 1 - Momento de relaxamento (com musica)

Material necessario: computador
Descricao da atividade: E proposto que os alunos pousem as suas
cabecas, fechem os olhos e oucam a musica atentamente.

Atividade 2 - Momento de reflexao sobre sessao anterior

Descricao da atividade: Através do dialogo, refletir com os alunos
aquilo que foi feito na sessao anterior.

Atividade 3 - Brainstorming das emocoes
Material necessdrio: Quadro e marcador de quadro
Descricao da atividade: E desenvolvida a tematica das emocoes com

os alunos e as suas ideias sao escritas no quadro - Terminar
relacionando com o filme “divertidamente”




SESSAO 4

“Emocoes sentimos todos os dias” -
Atividade 4 - Divertidamente e as emocoes C()n’[inuagé()

Material necessario: Envelopes com figuras Divertidamente

Descricao da atividade: E entreque a cada aluno um envelope com
varias figuras do divertidamente. Apods isso, propoe-se que os alunos
abram o envelope e expliquem o que o mesmo contém. Sequidamente,
a mediadora lé uma frase e os alunos devem levantar a emocao que
se relaciona com a frase

Frases:
® Hoje tirei boa nota e estou muito contente;
® Vou brincar com 0s meus amigos;
® (O meu brinquedo estragou-se;
® Tenho saudades dos meus pais quando estou na escola;
® Disseram que nao era a minha vez de jogar;
® (O Alberto empurrou-me e cai ao chao;

® Estou com receio de fazer algo errado na apresentacao;

® Estava um cheiro na sala;

® Nao quero comer isso, tem um aspeto estranho;
¢ Amanha temos teste e estou preocupada;

® (‘ai em frente a escola inteira;

® LEssa atividade é chata;

® Lle tem tudo e eu nao tenho nada.



SESSAO 4

“Emocoes sentimos todos os dias” -

continuacao
Atividade 5- “Como me sinto hoje?”

Material necessario: Termometro das emocoes
Descricao da atividade: Os alunos sao chamados = ' \g

um a um a frente para se posicionarem na cor
que expresse como se sentem no presente dia.

SESSAO S

“Professora, fiquei com vergonha”

Atividade 1 - Momento de relaxamento (com
musica)

Material necessario: computador
Descricao da atividade: E proposto que os s y

alunos pousem as suas cabecas, fechem os = \\
olhos e oucam a musica atentamente. \ L

Atividade 2 - Assembleia de turma



SESSAO 6

“Conllito é quando alguém nos bate”

Atividade 1 - Momento de relaxamento (com musica)

Material necessario: computador
Descricao da atividade: E proposto que os alunos pousem as suas
cabecas, fechem os olhos e oucam a musica atentamente.

Atividade 2 - Momento de reflexao sobre sessao anterior

Descricao da atividade: Através do dialogo, refletir com os
alunos aquilo que foi feito na sessao anterior.

Atividade 3 - O que é o conflito, a
indisciplina e a violéncia?

Descricao da atividade: Refletir em
conjunto com os alunos o que consiste 0
conflito, a indisciplina e a violéncia

Atividade 4 - Conlflito versus violéncia e indisciplina

Descricao da atividade: Os alunos tém dois papeis afixados no
quadro. Num dos papeis esta escrito “conflito”, enquanto que no
outro diz “violéncia/ indisciplina”. Serao abordadas varias fases e os
alunos devem posicionar-se na que acham que melhor se adequa a
situacao. Posteriormente, refletir sobre as posicoes




SESSAO 7

“O AS val embora, professora”

Atividade 1 - Momento de relaxamento
(com musica)

Material necessario: computador
Descricao da atividade: E proposto que os
alunos pousem as suas cabecas, fechem os
olhos e oucam a musica atentamente.

Atividade 2 - O que é a amizade?

Descricao da atividade: Os alunos sentam-se em roda e é
lancada a a pergunta “o que é a amizade?”. Apos isso, refletir
temas como boa amizade, entre outros.

Atividade 3 - O que é ser um bom amigo?

Descricao da atividade: Os alunos sentados em rodinha, escrevem
ou desenham um cartaz que explique o que é a amizade

Atividade 4 - As chaves da amizade

Descricao da atividade: Cada aluno tera direito a -

uma chave na qual devera escrever uma
///‘
caracteristica do amigo que se despede e decora-la. P

Posteriormente, o colega que se despede levara g u’
consigo o chaveiro da amizade.




“Nos somos todos diferentes mas somos todos
Atividade 1 - Momento de relaxamento

(com muisica)
Material necessario: computador
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Descricao da atividade: E proposto que os
alunos pousem as suas cabecas, fechem os
olhos e oucam a musica atentamente.

Atividade 2 - O que é ser diferente?

Descricao da atividade: Os alunos sentam-se em roda e é
lancada a pergunta “O que é ser diferente?”.

Atividade 3 - Criacao do livro das diferencas

Descricao da atividade: O livro das diferencas
constitui-se como um livro em que todos 0s
alunos da turma participam. Comecam por
escrever o seu nome, colorir uma mancha de
tinta com a sua cor favorita, desenhar a sua

comida favorita, pintar uma mao com o seu
tom de pele




SESSAO 9

“Hoje vamos terminar o livro das diferencas”

Atividade 1 - Momento de relaxamento
(com musica)

Cojsas
diferentes -

Material necessario: computador
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Descricao da atividade: E proposto que os
alunos pousem as suas cabecas, fechem os
olhos e oucam a musica atentamente.

Atividade 2 - Término do livro das diferencas

Descricao da atividade: O livro das diferencas constitui-se como um
livto em que todos os alunos da turma participam. Comecam por
escrever o seu nome, colorir uma mancha de tinta com a sua cor
favorita, desenhar a sua comida favorita, pintar uma mao com o seu
tom de pele




SESSAO 10

“Hoje vamos aprender a estender a roupa

Atividade 1 - Momento de relaxamento
(com musica)

Material necessario: computador
Descricao da atividade: E proposto que o0s
alunos pousem as suas cabecas, fechem os
olhos e oucam a musica atentamente.

Atividade 2 - O que faz de vocés especiais?

Descricao da atividade: Cada aluno tera direito a uma camisola para

colorir e onde deve desenhar algo que o torne especial.

SESSAO 11

Atividade 1 - Momento de relaxamento
(com muisica)

Material necessario: computador
Descricao da atividade: E proposto que o0s
alunos pousem as suas cabecas, fechem os
olhos e oucam a musica atentamente.

Atividade 2 - O Tomas e o 25 de abril

“Somos livres para...”

Descricao da atividade: A mediadora e a professora irao ler uma

historia infantil que conta o 25 de abril. No final, sera feito uma

reflexao sobre o que foi este dia e o que fornecceu de novo a quem

vivia nesta altura.



SESSAO

“Somos livres para...” - continuacao

Atividade 3 - “Agora sou livre para...”

Descricao da atividade: Cada aluno tera um cravo que devera pintar
e por baixo do quadro deve completar a seguinte frase: “sou livre

SESSAO N

“Nao quero que a professora va embora”

para...”

Atividade 1 - Momento de relaxamento (com musica)

Material necessario: computador
Descricao da atividade: E proposto que os alunos pousem as suas
cabecas, fechem os olhos e oucam a musica atentamente.

Atividade 2 - Novelo das opinioes

Descricao da atividade: As mediadoras terao um novelo. Este novelo
passara por cada um dos membros da turma. O aluno que possui o
novelo tera a funcao de dizer o que mais gostou e que menos gostou
no projeto. Assim, apos dizer isto, agarrando uma parte do fio, tera
de passar o novelo ao colega que posteriormente tera de dizer
também o que menos gostou e o que mais gostou.






SESSAO 1

“Nao vamos falar sem por o dedo no ar”

Atividade 1 - Roda de conversa

Descricao da atividade: As mediadoras irao fazer uma breve
apresentacao de si mesmas, apresentando também, o trabalho que
irao realizar com a turma. Explicacao da dinamica do projeto.

“Nas assembleias vamos poder falar sobre o que sentimos, o que
gostamos e o que queremos mudar na turma”

Atividade 2 - A arvore da turma
Material necessdrio: Arvore e papeis de pequena dimensao

Descricao da atividade: As mediadoras irao pendurar uma arvore no
quadro e cada aluno tera um papel de pequena dimensao onde
escrevera o seu nome. Em sequida, em conjunto com as mediadoras,
cada aluno ira definir um gesto para se apresentar e colar nos ramos
da arvore o seu nome.

Atividade 3 — a nuvem de compromissos
Material necessario: Nuvens

Descricao da atividade: Cada aluno podera ditar uma regra para
cumprir nas sessoes. Posteriormente, as mediadoras irao escrever em
nuvens de pensamento.



SESSAO 2

“Que fixe essa televisao professora!”
Atividade 1 - Momento de relaxamento (com musica)

Material necessdrio: computador

Descricao da atividade: I: proposto que os alunos pousem as suas
cabecas, fechem os olhos e oucam a mtusica atentamente.

Atividade 2 - O portal do correio encantado
Material necessario: Novelo

Descricao da atividade: Na teelevisao de
cartao que os alunso terao acesso, sera
contada a histéoria do Portal do Correio
Encanatado




SESSAO 2

“Que fixe essa televisao professoral” -

continuacao
Historia do Portal do Correio Encantado:

Ha muito muito tempo, numa sala parecida com a nossa, surgiu
uma porta com uma caixa nunca vista por ninguém. Uns diziam que
podia ser um portal e outros achavam que era apenas uma caixa. Até
que houve um dia que uma crianca deixou dentro da caixa um bilhete
com um segredo. Dias depois, o bilhete desapareceu. Muitas foram as
criancas que la colocaram bilhetes, mas s6 alguns ¢ que
desapareciam.

Mais tarde descobriu-se a verdade. Neste portal, vivia um
Guardiao, que era invisivel aos olhos, mas que estava sempre atento
ao coracao de cada um. Este Guardiao so abre as suas portas a quem
fala com coragem, diz a verdade e acredita que as palavras podem
resolver o maior dos conflitos.

Este Guardiao nao fala, mas esta sempre a ouvir. Nao julga, mas
guarda segredos e transforma as palavras sinceras em paz para a
turma. Este Guardiao ouve com o Coracao.




SESSAO 3

A capsula do tempo

Atividade 1 - Momento de relaxamento (com muisica)
Material necessario: computador

Descricao da atividade: E proposto que os alunos pousem as suas
cabecas, fechem os olhos e oucam a musica atentamente.

Atividade 2 - Reflexao sobre a sessao anterior

Descricao da atividade: Refletir sobre o que se sucedeu na sessao
anterior bem como o que correu bem e o que correu menos bem.

Atividade 3 - A capsula do tempo

Descricao da atividade: Cada aluno tera direito a uma tira de papel
onde tera de refletir e escrever baseando-se na sessao anterior o
que nao consegue fazer em sala de aula. Depois de escrever, quem
quiser partilhar o que escreveu partilha e os colegas terao
oportunidade de dar a sua opiniao sobre o que foi dito e assim,
sucessivamente. No final, todas as tiras de papel serao colocadas
dentro da garrafa e os alunos em conjunto com as mediadoras irao
enterrar a capsula do tempo



SESSAO 4

“Que fixe essa televisao prolessora!” -
reproducao da sessao

Atividade 1 - Momento de relaxamento (com musica)
Material necessdrio: computador

Descricao da atividade: E proposto que os alunos pousem as suas
cabecas, fechem os olhos e oucam a musica atentamente.

Atividade 2 - O portal do correio encantado
Material necessario: Novelo

Descricao da atividade: Na teelevisao de
cartao que os alunso terao acesso, sera
contada a historia do Portal do Correio
Encanatado




“Que fixe essa televisao professoral” -

reproducao da sessao
Historia do Portal do Correio Encantado:

Ha muito muito tempo, numa sala parecida com a nossa, surgiu
uma porta com uma caixa nunca vista por ninguém. Uns diziam que
podia ser um portal e outros achavam que era apenas uma caixa. Até
que houve um dia que uma crianca deixou dentro da caixa um bilhete
com um segredo. Dias depois, o bilhete desapareceu. Muitas foram as
criancas que la colocaram bilhetes, mas s0 alguns é que
desapareciam.

Mais tarde descobriu-se a verdade. Neste portal, vivia um
Guardiao, que era invisivel aos olhos, mas que estava sempre atento
ao coracao de cada um. Este Guardiao so abre as suas portas a quem
fala com coragem, diz a verdade e acredita que as palavras podem
resolver o maior dos contflitos.

Este Guardiao nao fala, mas esta sempre a ouvir. Nao julga, mas
guarda segredos e transforma as palavras sinceras em paz para a
turma. Este Guardiao ouve com o Coracao.




SESSAO S

“Contlito é quando alguém nos bate”

Atividade 1 - Momento de relaxamento (com musica)

Material necessario: computador
Descricao da atividade: F proposto que os alunos pousem as suas
cabecas, fechem os olhos e oucam a musica atentamente.,

Atividade 2 - Momento de reflexao sobre sessao anterior

Descricao da atividade: Através do dialogo, refletir com os
alunos aquilo que foi feito na sessao anterior.

Atividade 3 - O que é o conflito, a
indisciplina e a violéncia?

Descricao da atividade: Refletir em
conjunto com os alunos o que consiste 0
conflito, a indisciplina e a violéncia

Atividade 4 - Conlflito versus violéncia e indisciplina

Descricao da atividade: Os alunos tém dois papeis afixados no
quadro. Num dos papeis esta escrito “conflito”, enquanto que no
outro diz “violéncia/ indisciplina”. Serao abordadas varias fases e 0s
alunos devem posicionar-se na que acham que melhor se adequa a
situacao. Posteriormente, refletir sobre as posicoes



" SESSAOQ 6

“Ainda nao consigo fazer isto porque fico
muito chateado quando gritam comigo”

Atividade 1 - Momento de relaxamento (com musica)
Material necessario: computador

Descricao da atividade: E proposto que os alunos pousem as suas
cabecas, fechem os olhos e oucam a musica atentamente.

Atividade 2 - Reflexao sobre a sessao anterior

Descricao da atividade: Refletir sobre o que se sucedeu na sessao
anterior bem como o que correu bem e o que correu menos bem.

Atividade 3 - A capsula do tempo - abertura

Descricao da atividade: Na presente atividade sera aberta a capsula
do tempo. Cada um ira ler em voz alta e ira refletir com os colegas se
ja conseqgue fazer o que tinha escrito na tira de papel. Por sua vez, os
colegas terao a oportunidade de dar a sua opiniao e ate, ajudar com
estratégias para se o aluno continuar a nao consequir melhorar o
que escrevetl.
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< SESSAO 7

“Ainda nao consigo fazer isto porque fico
muito chateado quando gritam comigo”

Atividade 1 - Momento de relaxamento (com musica)
Material necessario: computador

Descricao da atividade: E proposto que os alunos pousem as suas
cabecas, fechem os olhos e oucam a musica atentamente.

Atividade 2 - Reflexao sobre a sessao anterior

Descricao da atividade: Refletir sobre o que se sucedeu na sessao
anterior bem como o que correu bem e o que correu menos bem.

Atividade 3 - A capsula do tempo - continuacao

Descricao da atividade: Na presente atividade sera aberta a Capsul
do tempo. Cada um ird ler em voz alta e ira refletir com os colegas se
ja consegue fazer o que tinha escrito na tira de papel. Por sua vez, os
colegas terao a oportunidade de dar a sua opinido e até, ajudar com
estratégias para se o aluno continuar a nao conseguir melhorar o
que escrevetu.



< SESSAO 8

“Ainda nao consigo fazer isto porque fico
muito chateado quando gritam comigo”

Atividade 1 - Momento de relaxamento (com musica)
Material necessario: computador

Descricao da atividade: E proposto que os alunos pousem as suas
cabecas, fechem os olhos e oucam a musica atentamente.

Atividade 2 - Reflexao sobre a sessao anterior

Descricao da atividade: Refletir sobre o que se sucedeu na sessao
anterior bem como o que correu bem e o que correu menos bem.

Atividade 3 - A capsula do tempo - Término

Descricao da atividade: Na presente atividade sera aberta a Capla

do tempo. Cada um ird ler em voz alta e ird refletir com os colegas se
ja conseqgue fazer o que tinha escrito na tira de papel. Por sua vez, os
colegas terao a oportunidade de dar a sua opiniao e até, ajudar com
estratégias para se o aluno continuar a nao consedguir melhorar o
que escrevetu.




“Sentimos emocoes quando ficamos

zangados ou estamos felizes”
Atividade 1 - Momento de relaxamento (com musica)
Material necessario: computador
Descricao da atividade: E proposto que os alunos pousem as suas
cabecas, fechem os olhos e oucam a musica atentamente.

Atividade 2 - Momento de reflexao sobre sessao anterior

Descricao da atividade: Através do didlogo, refletir com os alunos
aquilo que foi feito na sessao anterior.

Atividade 3 - Brainstorming das emocoes
Material necessario: Quadro e marcador de quadro
Descricao da atividade: E desenvolvida a tematica das emocoes com

os alunos e as suas ideias sao escritas no quadro - Terminar
relacionando com o filme “divertidamente”




SESSAO 9

“Sentimos emocoes quando ficamos

zangados ou estamos felizes” - continuacao

Atividade 4- “Como me sinto hoje?”

Material necessario: Termometro das emocoes \g

.

Descricao da atividade: Os alunos sao chamados
um a um a frente para se posicionarem na cor
que expresse como se sentem no presente dia.

SESSAO 10

“Essa caixa tem os desenhos que fizemos”

Atividade 1 - O caixa do correio do Portal do Correio Encantado

Material necessario: Caixa

Descricao da atividade: Relembrar a historia do Portal do Correio
Encantado. Em seguida, entrega da caixa aos alunos e posterior
definicao do lugar.
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Ano letivo: 2025-2026

Mediadoras: MM e Fatima Silva
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Este projeto divide se em trés fases:

Na fase de diagnostico, foram observadas varias aulas afim de compreender
as dinamicas bem como os alunos se relacionam e se comportam em sala de
aula. Além disso, foi efetuada uma conversa com a professora apos a analise
dos processos escolares de cada um

Passando a primeira fase, foi feito um planeamento daquilo que iria ser
realizado com a turma. O projeto seria posto em pratica durante os periodos de
aulas, estando destinado a decorrer as quintas-feiras na parte da manha, com a

© O B» O = I~ 0V X M

duracao maxima de uma hora e trinta minutos. A par destas sessoes, foi criada
uma caderneta do comportamento.

Esta caderneta consiste num dispositivo de registo a adotar pela professora
que inclui o preenchimento diario das alineas propostas na mesma. Em suma, a

caderneta consiste num registo personalizado da professora titular em que,

L]

semanalmente, ira preencher as alineas conforme o comportamento de cada
um. E de referir também que esta caderneta possui alineas de cariz mais
individual ou seja, as mediadoras terdao um tempo com cada aluno
individualmente para perceber e refletir com o mesmo quis sao as suas maiores
dificuldades em sala de aula e com os outros.

Por fim, a fase de avaliacao do projeto decorrera também durante as sessoes.

S - N 6. © I O
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P

U

B O projeto denominado por “Herdis além do comportamento” foi criado tnica e

L exclusivamente para os alunos do 2° ano da Escola EB/Il da Pasteleira, tendo

| em conta as necessidades identificadas pela professora titular e pelas técnicas

e do GAAF. Mais tarde, e tendo em conta as necessidades foi necessario adaptar

o este projeto para a turma de 2° ano da Escola EB/Jl das Condominhas. Ambos 0s
grupos possuem questoes cognitivas e comportamentais que nao permitem o

= bom funcionamento da aula. Perante isto, as professoras titulares recorreram

A ao GAAF para auxiliar.

L

v

0

Objetivo geral:
® Promover a regulacao emocional das criancas através da compreensao e
gestao das emocoes no contexto escolar.

Objetivos Especificos
® (apacitacao das criancas com mecanismos para identificar, expressar e
regular as proprias emocoes;
® Melhoria nas dinamicas de sala de aula e as relacoes entre alunos.

v O < —, =) N . B ©
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SESSAQ 1

“Todos vao ter o novelo”

Atividade 1 -Quem sou eu?

Material necessario: Novelo
Descricao da atividade: Os alunos tém um novelo que se
devera fazer Passar por toda a turma. Quem tem o novelo
deve dizer o seu nome e um animal que goste muito. A medida
que o novelo vai passando pelos alunos, cada um vai ficando
com um pouco do fio. O objetivo ¢ formar uma teia.

Atividade 2 - Mural das regras

Material necessdrio: Inagens de regras
Descricao da atividade: As mediadoras tém consigo imagens
que representam algumas regras basicas de sala de aula. As
imagens sao mostradas uma a uma. Os alunos devem descobrir
qual regra a imagem representa e posterior reflexao da
importancia da regra
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SESSAQ 2

“Cheira a flor e sopra o dente de leao”

Atividade 1 - Momento de relaxamento (com musica)

Material necessario: computador
Descricao da atividade: E proposto que os alunos pousem as suas
cabecas, fechem os olhos e oucam a musica atentamente.

Atividade @ — As placas
Material necessario: Placas vermelhas e
verdes

Descricao da atividade: Nesta atividade
serao apresentadas aos alunos situacoes
hipotéticas em sala de aula e os alunos vao
ter de tomar um posicionamento, fazendo

recurso as placas coloridas. A placa

vermelha corresponde a citacao “nao respeita a regra de sala de
aula” e a placa verde corresponde ao “respeita as regras de sala de
aula”.

® Sai da sala sem autorizacao; ® Bati no colega dentro da sala;
® Dediaprofessoraparaira @ Tirei o material do meu colega;

casa de banho; ® (heguei atrasado.
® DPus o dedo no ar para
falar;
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“Cheira a flor e sopra o dente de leao” -

continuacao

Atividade 3 - Visionamento do video “the bridge”
Material necessario: Projetor e coluna

Descricao da atividade: E proposto que os alunos visionem o
video. Apos o visionamento do video, comecasse a explorar aquilo
que foi visto e é feita a proposta de todo os alunos dizerem uma
palavra sobre o que compreendeu do video.

Atividade 4 - “Fechamos os olhos,
cheiramos a flor e sopramos o dente de
leao”

Material necessario: Desenhos com dentes
de leao, lapis de cor

Descricao da atividade: Cada aluno tera
uma folha com um dente de leao para que

seja colorido, ao gosto de cada um. Apds todos terem pintado, sera
realizado um pequeno momento de relaxamento onde os alunos
fecham os olhos, inspiram, imaginado que estao a cheirar um flor e
expiram, imaginando que estao a soprarum dente de leao.
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SESSAQ 3

“Saber ouvir”

Atividade 1 - Momento de relaxamento (com misica)

Material necessario: computador
Descricao da atividade: E proposto que os alunos pousem as suas
cabecas, fechem os olhos e oucam a musica atentamente.

Atividade 2 - Momento de reflexao sobre sessao anterior

Descricao da atividade: Através do dialogo, refletir com os alunos
aquilo que foi feito na sessao anterior e introduzir o tema do saber
OUVIT.

® ( que significa ouvir bem?

® (O que sentimos quando alguém nao nos ouve?

Atividade 3 - Descobre o som

Material necessario: Projetor, coluna

Descricao da atividade: As mediadoras colocar sons e alunos de
forma atenta, devem ouvir e decifrar o que ouviram. A ideia é que
os alunos consigam decifrar e consigam perceber a importancia Do
siléncio para ouvir o outro. No final, refletir sobre a importancia do
silencio e de como isso, ajudou a compreender melhor o som.
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“Saber ouvir” - continuacao

Atividade 4 - Leitura da historia do mocho

Descricao da atividade: e proposto aos alunos que oucam a historia
que a mediadora ira contar e que sempre que seja proferida a palavra
“ouvir”, cada um deve colocar as maos atras da suas orelhas.

“O mocho que nao sabia ouvir”

Era uma vez um mocho que vivia no alto de uma arvore e que adorava
conversar. Este mocho falava tanto, mas tanto, que nunca parava para
ouvir os outros. Sempre que alguém lhe tentava contar o que tinha
acontecido na floresta, o mocho interrompia sem ouvir até ao fim. Os
seus amigos comecaram a afastar se, cansados de falar e de ninguém
0S OUVir.

Um dia, o mocho percebeu que ja ninguém vinha visita-lo. Sentiu-se
sozinho e pensou: “Talvez eu precise de aprender a ouvir.” Entao,
decidiu passar um dia inteiro em siléncio, apenas a ouvir tudo a sua
volta. E que surpresa! Consequiu ouvir o vento nas folhas, ouvir o riso
do esquilo, ouvir o bater das asas da borboleta e ouvir as historias
maravilhosas que os amigos tinham para contar.

Desde esse dia, 0 Mocho aprendeu que ouvir ¢ uma forma de ser
amigo. Agora, quando alguém fala, ele fica quietinho, atento e feliz por
poder ouvir e todos dizem que o mocho se tornou o animal mais sabio
da floresta — nao por falar muito, mas porque sabe ouvir.
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“Saber ouvir” - continuacao
Refletir sobre:

® Dorque ¢ importante ouvir os outros?

® (O que acontece quando nao deixamos alguém falar?;

® (O que significa “ouvir com o coracao aberto”?;

® Ja aconteceu alguém querer falar e os outros nao ouvirem?;

¢ (Como le sentes quando nao és ouvido?

® ( que podemos fazer na nossa sala para sermos bons ouvintes?

® (Que regras nos ajudam a ouvir melhor os colegas e a prolessora?

Atividade 5 - Pintura de desenho
Descricao da atividade: E entregue aos alunos um desenho com um
heroi com umas orelhas grandes de forma a demonstrar que eles

conseguiram ser os herdis da audicao nessa sessao.

“Fechamos os olhos, cheiramos a flor e sopramos o dente de leao”
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SESSAOQ 4

“Vai ser a nova mascote da turma”
Atividade 1 - Momento de relaxamento (com msica)
Material necessario: computador

Descricao da atividade: E proposto que os alunos pousem as suas
cabecas, fechem os olhos e oucam a musica atentamente.

Atividade 2 - Momento de reflexao sobre sessao
anterior

Descricao da atividade: Através do didlogo, refletir com

os alunos aquilo que foi feito na sessao anterior.

Atividade 3 - Atribuicao de uma mascote a turma
Material necessario: Peluche

Descricao da atividade: As mediadoras fazem a apresentacao a turma
da nova mascote que os acompanhar. Apos isso, ¢ decidido em conjunto
com 0s alunos o nome da mascote e o local onde passara a estar.

“A coruja ¢ a vossa mascote. Esta mascote val ser 0o vosso amigo a
quem vocés podem recorrer. A coruja tem uma audicao aqucada e
conseque ouvir qualquer coisa. Tem a capacidade de ver na escuridao,
ou seja, tem capacidade de ver para além daquilo que é visto (vé por
tras das aparéncias e de ver aquilo que nao é evidente)”

b
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“Val ser a nova mascote da turma” -

continuacao

Atividade 3 - Sera que posso ser uma coruja na sala de aula?
Material necessario: envelopes, folhas impressas com frases

Descricao da atividade: Nesta atividade, vou dar a oportunidade de
escolher um envelope com uma caracteristica da coruja e em conjunto,
iremos relaciona-la com as regras de sala de aula.

Frases:

I.A coruja ouve atentamente — Tal como a coruja, ouvimos com
atencao antes de falar = Regra: Ouvir os colegas e o professor,
sem lalar por cima deles.

2.A coruja é calma — Nos também devemos estar tranquilos na sala
= Regra: permanecer em siléncio e respeilar os outros

3.A coruja observa tudo atentamente — nos devemos prestar
atencao nas aulas = Regra: estar atento

A.A coruja é sabia — Nos pudemos saber mais se eslivermos a
atentos a ouvir as explicacoes da professora

5.A coruja é silenciosa — Nos também devemos eslar atentos =
Regra: Permanecer em siléncio e respeilar quem esla a lfalar
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SESSAOQ 5

“Emocoes ¢ aquilo que nos sentimos”

Atividade 1 - Momento de relaxamento (com musica)

Material necessario: computador
Descricao da atividade: E proposto que os alunos pousem as suas
cabecas, fechem os olhos e oucam a musica atentamente.

Atividade 2 - Momento de reflexao sobre sessao
anterior

Descricao da atividade: Através do dialogo, refletir com

os alunos aquilo que foi feito na sessao anterior.

Atividade 3 - Brainstorming das emocoes
Material necessdrio: Quadro e marcador de quadro

Descricao da atividade: E desenvolvida a tematica das
emocoes com 0s alunos e as suas ideias sao escritas no
quadro - Terminar relacionando com o filme
“divertidamente”
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“Emocoes ¢ aquilo que nos sentimos”-

conlinuacao
Atividade 41 - Divertidamente e as emocoes

Material necessario: Envelopes com figuras Divertidamente

Descricao da atividade: I entregue a cada aluno um envelope com
varias figuras do divertidamente. Apos isso, propoe-se que os alunos
abram o envelope e expliquem o que o mesmo contém. Seguidamente,
a mediadora 1é uma frase e os alunos devem levantar a emocao que
se relaciona com a frase

Frases:
® Hoje tirei boa nota e estou muito contente;
® Vou brincar com 0s meus amigos;
® (O meu brinquedo estragou-se;
® Tenho saudades dos meus pais quando estou na escola;
® Disseram que nao era a minha vez de jogar;
® (O Alberto empurrou-me e cai ao chao;
® Lstou com receio de fazer algo errado na apresentacao;
® Lstava um cheiro na sala;
® Nao quero comer isso, tem um aspeto estranho;
® Amanha temos teste e estou preocupada;
® (ai em frente a escola inteira;

® Lssa atividade é chata;
® Lle tem tudo e eu nao tenho nada.
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SESSAOQ 6

“Isso ¢ um termometro?”

Atividade 1 - Momento de relaxamento (com musica)

Material necessario: computador
Descricao da atividade: I proposto que os alunos pousem as suas
cabecas, fechem os olhos e oucam a musica atentamente.

Atividade 2 - Momento de reflexao sobre sessao

A

anterior T
~

/

[
Descricao da atividade: Através do dialogo, refletir com a
os alunos aquilo que foi feito na sessao anterior. R

Atividade 3 - Termometro das emocoes
Material necessario: Termometro e fita-cola

Descricao da atividade: Escolher em conjunto com a turma onde
querem colocar o termdémetro das emocoes. Apds a decisao do local,
pedir a cada um dos alunos que se posicione tendo em conta a forma
como se sente sendo que o verde representa que o aluno se sente bem
e o vermelho que o aluno se sente mal.

>
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SESSAQ 7

“O que € um pote da calma?”

Atividade 1 - Momento de relaxamento (com musica)

Material necessario: computador
Descricao da atividade: E proposto que os alunos pousem as suas
cabecas, fechem os olhos e oucam a musica atentamente.

Atividade 2 - Momento de reflexao sobre sessao
anterior

Descricao da atividade: Através do didlogo, refletir com Es
os alunos aquilo que foi feito na sessao anterior. Refletir
sobre o que despoleta o alterar das emocoes de cada
um e que estratégias utilizavam para se autorregular

Atividade 3 - Pote da Calma

Material necessario: garrafas de plastico, purpurinas, cola com
corante, dgua morna e pompons

Descricao da atividade: Comecar por explicar o que ¢é pote da calma e
para que serve. Proceder a realizacao do pote e comecar por aquecer
agua até ficar morna. Apos isso, despejar agua até ter um terco da
garrafa com o liquido. Em seguida, colocar purpurinas, a cola com

- eorante e ainda, os pompons. Por fim, terminar com agua sem encher

9 completamente a garrafa.
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A “0 que € um pote da calma?” - continuacao

Atividade 4 - Momento de relaxamento (com musica e pote da
calma

Material necessario: computador e pote da calma
Descricao da atividade: E proposto que os alunos oucam a musica e
que consigam abanar suavemente os seus potes da calma,
devidamente identificados e que foquem nas purpurinas.




[APORTO

FACULDADE DE PSICOLOGIA
E DE CIENCIAS DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE DO PORTO

SESSAQ 8

Como me sinto hoje?

Atividade 1 - Momento de relaxamento (com musica e pote da
calma)

Material necessario: computador e pote da calma
Descricao da atividade: E proposto que os alunos oucam a musica
e que consigam abanar suavemente os seus potes da calma,
devidamente identificados e que foquem nas purpurinas.

Atividade 2- “Como me sinto hoje?”
Material necessario: Termometro das emocoes
Descricao da atividade: Os alunos sao chamados um a um a frente

para se posicionarem na cor que expresse como se sentem no
presente dia.
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l Que estratégias posso utilizar para estar
mais reqgulado?
Atividade 1 - Momento de relaxamento (com musica e pote da calma)
Material necessario: computador e pote da calma
Descricao da atividade: E proposto que os alunos oucam a musica e

que consigam abanar suavemente os seus potes da calma,
devidamente identificados e que foquem nas

Atividade 2 - O Tomas e o seu desenho

Descricao da atividade: As mediadoras vao contar aos alunos uma
historia. Nesta histéria, as reacoes perante determinados
acontecimento que o personagem tem nao sao adequadas. Apos a
contagem desta historia, os alunos em conjunto com as mediadoras vao
refletir sobre aquilo que correu mal ou o que correu menos bem.

Historia conlada de forma errada:

A prolessora Marta pediu a sua turma que desenhasse algo que os
deixa feliz. Perante isto e depois estar a desenhar a algum tempo, o
Tomas percebeu que o desenho nao estava como ele queria. Ele
apagou e voltou a desenhar. Logo em seguida, voltou a fazer o mesmo

e a tentar de novo. O Tomas ja estava a ficar chateado. O seu corpo

comecou a ficar tenso e quente. Na sua cabeca apenas soavam as

= palavras “isto nao esta a resultar”.
. §
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Que estrategias posso utilizar para estar
mais requlado? - continuacao

Continuacao da contagem da historia de forma errada:
Quando a professora pediu para mostrar os trabalhos, o Tomas sentiu
um no na barriga e decidiu rasgar o desenho para a professora nao
ver. O coracao dele batia depressa e as suas maos estavam a suar.

® Relletir sobre esta historia em conjunto
Atividade 3 - O Tomas e o seu desenho

Material necessario: Cartolina e frases impressas

Descricao da atividade: E proposto aos alunos que ordenem a historia
de forma correta. Os alunos vao ordenar isto e colar numa cartolina

Historia contada de forma correta:

O Tomas estava a desenhar quando percebeu que o seu desenho nao
estava a ficar como gostaria. Olhou outra vez, apagou e tentou
desenhar novamente.

® (Como acham que o Tomas se esta a sentir?
O seu corpo comecou a ficar tenso e quente. Na sua cabeca apenas

soavam as palavras “isto nao esta a resultar”. Quando a professora
pediu para mostrar os trabalhos, o Tomas sentiu um no na barriga. O

wmés pensou em esconder o desenho, penso em rasgar até. O coracao

tia depressa e as suas maos suavaim.
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Que estratégias posso utilizar para estar
mais regulado? - continuacao

® O que acham que o Tomas deve fazer?

O Tomas parou, ficou quieto um momento e Inspirou e expirou
sucessivamente devagar. Aos poucos, o corpo comecou a ficar mais
calmo. A raiva ainda ali estava mas ja nao o dominava completamente.

O Tomas levantou a mao e pediu ajuda a professora. A professora
respondeu-lhe “estas a tentar, isso tambem conta. Vai buscar o teu pote
da calma ao armario se quiseres”. O Tomas levantou-se e foi buscar.
Sentiu-se logo de forma diferente. No fim da aula, o Tomas saiu mais
calmo nao porque ficou tudo perfeito mas porque conseguiu controlar
as suas emocoes.

No final, refletir sobre a histdria e sobre as estratégias que ele usou
para se acalmar.




[PORTO

FACULDADE DE PSICOLOGIA
E DE CIENCIAS DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE DO PORTO

SESSAOQ 10

“Sera que um lider deve dar o exemplo ao
seu grupo?”

g

~

P

Atividade 1 - Momento de relaxamento (com misica e pote da calma)
Material necessario: computador e pote da calma

Descricao da atividade: E proposto que os alunos oucam a muisica e
que consigam abanar suavemente os seus potes da calma,
devidamente identificados e que foquem nas

Atividade 2 - Momento de reflexao sobre sessao anterior

Descricao da atividade: Através do dialogo, refletir com os alunos
aquilo que foi feito na sessao anterior. Iniciar o tema da lideranca

Atividade 3 - Lideranca através do exemplo

Descricao da atividade: E proposto aos alunos que se coloquem de pé
e que facam o gestos que a mediadora falar. Ao mesmo tempo que a
mediadora fala, faz gestos contrarios aos que fala. Assim, a mediadora
fara um gesto diferente daquele que esta a pedir que os alunos facam.
No final, refletir aquilo que foi realizado e transpor para o dia a dia.

‘
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SESSAO 1

“Nos nao temos estado calmos”

O planeamento desta sessao nao fol o que se segue
pois a turma exigiu uma adaptacao do plano.

Atividade 1 - Momento de relaxamento (com misica e pote da calma)

Material necessario: computador e pote da calma
Descricao da atividade: E proposto que os alunos oucam a musica e
que consigam abanar suavemente o0s seus potes da calma,
devidamente identificados e que foquem nas

Atividade 2 - Roda conversa “a turma e eu”

Descricao da atividade: A professora comeca por partilhar algumas
das suas inquietacoes com a turma. Em seguida, os alunos partilham
também as suas inquietacoes sendo que a aula se centrou na
resolucao de conflitos entre alunos. Fechar com uma pequena
reflexao sobre o que podem fazer para melhorar a relacao em turma
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SESSAQ 12

“Hoje eu nao me sinto bem”

Atividade 1 - Momento de relaxamento (com musica e pote da calma)

Material necessario: computador e pote da calma
Descricao da atividade: E proposto que os alunos oucam a musica e
que consigam abanar suavemente o0s seus potes da calma,
devidamente identificados e que foquem nas

Atividade 2 - Balanco da sessao anterior

Descricao da atividade: Inicia-se uma pequena reflexao sobre a
sessao anterior.

® Tém conseguido estar mais calmos?

® ( que faz que nao consigam estar calmos?

® ( que acreditam que pode ajudar a estarem mais calmos?

Atividade 2- “Como me sinto hoje?”
Material necessdrio: Termometro das emocoes
Descricao da atividade: Os alunos sao chamados um a um a frente

para se posicionarem na cor que expresse como se sentem no
presente dia.
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SESSAQ 1

Atividade 1 -Quem sou eu?

“Passa-me a mim o novelo”

Material necessario: Novelo
Descricao da atividade: Os alunos tém um
novelo que se devera fazer Passar por
toda a turma. Quem tem o novelo deve
dizer o seu nome e um animal que goste
muito. A medida que o novelo vai passando
pelos alunos, cada um vai ficando com um

pouco do fio. O objetivo é formar uma teia.

SESSAQ 2

“Para que servem as regras de sala de

aula?”
Atividade 1 - Momento de relaxamento (com musica)
Material necessario: computador
Descricao da atividade: E proposto que os alunos pousem as suas
cabecas, fechem os olhos e oucam a musica atentamente.

Atividade 2 - Mural das regras
Material necessario: Imagens de regras

Descricao da atividade: As mediadoras tém consigo imagens que
representam algumas regras basicas de sala de aula. As imagens
sao mostradas uma a uma. Os alunos devem descobrir qual regra a

imagem representa e posterior reflexao da importancia da regra
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SESSAQ 3

“Isto parece um semaforo das regras”

Atividade 1 - Momento de relaxamento (com musica)

Material necessario: computador
Descricao da atividade: E proposto que os alunos pousem as suas
cabecas, fechem os olhos e oucam a musica atentamente.

Atividade 2 — As placas
Material necessario: Placas vermelhas e verdes

Descricao da atividade: Nesta atividade serao apresentadas aos
alunos situacoes hipotéticas em sala de aula e os alunos vao ter de
tomar um posicionamento, fazendo recurso as placas coloridas. A
placa vermelha corresponde a citacao “nao respeita a regra de sala
de aula” e a placa verde corresponde ao “respeita as regras de sala
de aula”.

® Sai da sala sem autorizacao; ® Bati no colega dentro da sala;
® DPedia professora paraira ® Tirei o material do meu colega;
casa de banho; ® (Cheguei atrasado.
® Pus o dedo no ar para
falar;

‘
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SESSAOQ 4

Limites? O que sao?

Atividade 1 - Momento de relaxamento (com musica)

Material necessario: computador
Descricao da atividade: E proposto que os alunos pousem as suas
cabecas, fechem os olhos e oucam a musica atentamente.

Atividade 2 - Momento de reflexao sobre sessao anterior

Descricao da atividade: Através do dialogo, refletir com os alunos
aquilo que foi feito na sessao anterior. Introduzir o tema dos limites

® (O que sao os limites?

® (Como sei que estou a passar os limites de alguém?

® (Como reajo quando alguém ultrapassa os meus limites?

Atividade 3 - O elastico e o seu limite

Material necessadrio: Elasticos de borracha
Descricao da atividade: Dar a cada um dos alunos um elastico. Apos
todos terem o elastico pedir que todos estiquem o elastico. Em alguns

casos, o elastico ira rebentar e noutros nao acontecera. Depois disto,
refletir com os alunos e transpor para a realidade

.
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SESSAQ 5

“Que som ¢ este?”

Atividade 1 - Momento de relaxamento (com muisica)

Material necessario: computador
Descricao da atividade: E proposto que os alunos pousem as suas
cabecas, fechem os olhos e oucam a musica atentamente.

Atividade 2 - Momento de reflexao sobre sessao anterior

Descricao da atividade: Através do dialogo, refletir com os alunos
aquilo que foi feito na sessao anterior e introduzir o tema do saber
OUVI.

® ( que significa ouvir bem?

® O que sentimos quando alguém nao nos ouve?

Atividade 3 - Descobre 0 som
Material necessdrio: Projetor, coluna

Descricao da atividade: As mediadoras colocar sons e alunos de
forma atenta, devem ouvir e decifrar o que ouviram. A ideia é que
os alunos consigam decifrar e consigam perceber a importancia Do
siléncio para ouvir o outro. No final, refletir sobre a importancia do
silencio e de como isso, ajudou a compreender melhor o som.
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SESSAO 6
“A girala que nao ouvia”
Atividade 1 - Momento de relaxamento (com musica)
Material necessario: computador

Descricao da atividade: E proposto que os alunos pousem as suas
cabecas, fechem os olhos e oucam a musica atentamente.

Atividade 2 - Momento de reflexao sobre sessao anterior

Descricao da atividade: Através do dialogo, refletir com os alunos
aquilo que foi feito na sessao anterior.

Atividade 3 - Leitura da historia do mocho

Descricao da atividade: é proposto aos alunos que oucam a historia
que a mediadora ira contar e que sempre que seja proferida a palavra
“ouvir”, cada um deve colocar as maos atras da suas orelhas.

“A girafa que nao sabia ouvir”

Era uma vez uma girafa que vivia na savana, alta como nenhuma
outra. O seu pescoco comprido permitia-lhe ver muito longe - tao
longe que ela achava que sabia tudo o que se passava a sua volta. Por
isso, quando os outros animais vinham falar com ela, interrompia sem
0s ouvir, tirando sempre conclusoes precipitadas.

A girafa também tinha umas orelhas grandes, perfeitas para ouvir mas
quase nunca as usava como devia. Em vez de ouvir com atencao,
interrompia, sem ouvir bem o que os amigos sentiam.,

N
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“A girafa que nao ouvia” - continuacao

A girala que nao sabia ouvir” - continuacao

Com o tempo, os outros animais comecaram a afastar-se. Sentiam que

a girafa nunca os ouvia e estavam cansados.

Um dia, ao olhar a sua volta com o seu longo pescoco, a girafa

percebeu que nunca mais vinham falar com ela. Pensou ela: “Sera

porque nunca consigo ouvir ninguém?”. Rapidamente percebeu que

conseguia ver tudo aquilo que a rodeava por conta do seu grande

pescoco mas nunca conseguia ouvir ninguém. Sentiu o seu grande

coracao bater mais forte e pensou:

“Talvez eu precise de aprender a ouvir com o coracao.”

Nesse dia, decidiu fazer diferente. Quando o pequeno passaro veio

falar, a girafa ficou em siléncio, firme como os seus cascos no chao a

ouvir com atencao. Nao interrompeu. Nao julgou. Apenas decidiu

OuVir.

E que descoberta tao bonita!

Percebeu melhor os sentimentos dos outros, entendeu as suas

necessidades e conseqguiu responder com mais cuidado e verdade.

Desde entao, a girafa passou a usar:

® 0 seu pescoco longo para ver além aquilo que os outros nao vian,
as suas orelhas grandes para ouvir com empatia, 0S seus cascos
firmes para demonstrar o que sente, e o seu grande coracao para
falar e ouvir com carinho.

I assim, a girafa tornou-se uma grande amiga de todos — nao por

saber mais, mas porque aprendeu a ouvir e a falar com o coracao.
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SESSAQ 7
“A girala que nao ouvia” - continuacao

Atividade 1 - Momento de relaxamento (com musica)

Material necessario: computador
Descricao da atividade: E proposto que os alunos pousem as suas
cabecas, fechem os olhos e oucam a musica atentamente.

Atividade 2 - Momento de reflexao sobre
sessao anterior

Descricao da atividade: Através do
didlogo, refletir com os alunos aquilo que
foi feito na sessao anterior. Refletir sobre
0 que despoleta o alterar das emocoes de
cada um e que estratégias utilizavam para

se autorregular

Atividade 3 - Pote da Calma

Material necessario: garrafas de plastico, purpurinas, cola com
corante, agua morna € pompons

Descricao da atividade: Comecar por explicar o que ¢ pote da calma e
para que serve. Proceder a realizacao do pote e comecar por aquecer
agua até ficar morna. Apos isso, despejar agua até ter um terco da
garrafa com o liquido. Em sequida, colocar purpurinas, a cola com
corante e ainda, os pompons. Por fim, terminar com agua sem encher
completamente a garrafa.

&



Apéndice V — Apresentacio da inauguracio do Planeta
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Powerpoint apresentado a inauguracao do “Planeta Serenidade”

Planeta ‘Serenidade’

MrorTO

Cuidar das emocdes para melhorar relacées

8.JUN

Fatima Silva
[Mestranda de Ciéncias da Educagdo FPCEUP]
FB

GAAF | MM

Intervengao Projeto ‘Planeta
individual Serenidade’

Alunos em Com base nas
acompanhamento; necessidades educativas

observadas e das
intengdes do contexto;
observagao de boas

articulag@o com as familias;

reunides técnicas; contacto

com entidade de promogao

e protegao
’ |

_

ABRIL - JUNHO
Intervengao

Reconhecimento do preventiva e universal
contexto

Andlise documental - projeto Desenvolvimento de

préticas em outros locais. JUNHO

educativo e relatério EAA;
observacgao participante;
funcionamento da equipa
GAAF.

PERCURSO FORMATIVO
SET 2025- JUN 2026

competéncias sociais em
sala de aula; planificagao
de sessoes de acordo com
as especificidades do
grupo - turmas do 3° ano e
4° ano da EB da Pasteleira
e EB das Condominhas

Objetivo geral

Promover o desenvolvimento integral dos
alunos do 1° CEB através de estratégias
de mediagGo socioeducativa que
contribuam para uma conviéncia escolar
positiva.

M

Objetivos especificos

* Desenvolver capavidades de
cooperagdo, empatia e gestéo de
conflitos;
Potenciar estratégias de
autorregulag@o emocional e
comportamental;
Equilibrar o recurso a medidas
disciplinares através da
implementagao de estratégias
educativas positivas e promotoras da
responsabilizagdo dos alunos.

EB1/3I Azul

Devolugao do trabalho

Estamos aqui! Momento
de prestagédo de contas,
de reflexdo critica e de
partilha dos objetivos
alcangados
sustentabilidade da
intervengao.
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PLANETA DA SERENIDADE
O CONCEITO

Necessidade
identificada durante
as sessdes em turma

¢ perfis neurocognitivos
—— l

Necessidade de diversificar
as respostas educativas par
além da gestéo disciplinar

ificuldades observadas

na gestdo e express@o
das emogoes

ZONA 1 - LUA SERENA ZONA 2 - PLANICIE DAS ZONA 3-COMETADO ZONA 4 - ESTRELA
TEXTURAS MOVIMENTO BRILHANTE
Foguetdo da calma; Pedras sensoriais; Piscina de bolas; Tubo sensorial de bolhas;
Tunel; fones com tabuleiros e tapetes sensoriais; trampolim; potes da calma;
cancelamento de ruido; massa terapéutica; blocos de construgéo coloridos; luzes led;
mausica relaxante gel sensorial balancé ponte mesa de observagdo com

A4
/ v

e

MNATERIAL
ADOQUIRIDO

. mas projeto inacabado! Enriquecer
este espago com din@micas individuais,
grupais e com material mais robusto e
diversificado tornar@ ainda mais
diferenciador
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SUGESTOES DE
DINAMICAS

Caixas sensoriais; painéis de texturas

Atividade Objetivo Descrigao

Utilizagéo de recursos
sensoriais, incluindo o
Promover a autorregulagdo  frasco da calma, para
Cantinho da Calma Pote: |0 ional e redncgéo ga ajudar os alunos :
Visual/Auditivo da Calma

- Sy agitagdo recuperar o equilibrio
Luzes, fibras éticas, potes da calma; sons

emocional e a desenvolver

i st l
relaxantes ou cancelamento de ruido estratégias de autocontrolo.

Os alunos identificam o seu
estado emocional através
Desenvolver a consciéncia ~ de uma escala visual,
Termémetro Emocional e identificagdo das refletindo sobre a
emogdes intensidade das emogdes e
as estratégias de regulacdo
. mais adequadas.
Vestibular
Bola de pilates, percursos de equilibrio Exercicios guiados de
Promover o relaxamento e Visualizagdo e imaginagéo
© bem-estar emocional que favorecem a
concentragdo/diminuigéo da
ansiedade.

Viagens Imaginarias

Convidamos que viagjem connosco ate
este Planeta e que possam regressar a
inféncia por uns minutos.
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BB OBRIGADA,

POR ESTA JORNADA DE APRENDIZAGEM E CRESCIMENT
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