GESTAO INTEGRADA DE SUBEMPREITADAS

Alfredo Soeiro (*)

RESUMO

Empresas de construg8io utilizam subempreiteiros para executarem parte das
obras. O sucesso deste processo depende da gestdo adequada. O acesso
crescente a computadores e a programas criaram técnicas sofisticadas para
este tipo de tarefa. Um exemplo foi a elaborac3o de um programa destinado
a apoiar a escolha, planeamento e controle de subempreiteiros. A técnica
é baseada na teoria de jogos, planeamento probabilistico e programagéo
adequada. O resultado final fol um programa geral, amigével, permitindo
uma operacfo simples e efectiva da informac%o para a coordenagdo de
subempreiteiros.

INTRODUCAO

0 emprego de subempreiteiros para a execucfio de tarefas especializadas
ou singulares na construgZo tornou-se uma pratica habitual. A aceitagdo
desta pratica deve-se ao facto de ser rentavel em trabalhos que nfo serfo
facilmente executados pelo empreiteire principal. As principais razes
s¥o a esperanga que serd mais econdmico, mais rapido ou mais fidvel que
o conseqguido pelos trabalhadores ou pela tecnologia do empreiteiro.

Os subcontratos s¥o o suporte legal se forem empregues adequadamente.
As principais preocupa¢Ses s¥c o caderno de encargos, coordenagdo com
outras tarefas, garantia de qualidade e os encargos financeiros.

De um modo geral, sdic detalhes acertados num curto espace de tempo uma
vez que o convite para as propostas decorre guando o contrato principal
se encontra j& em curso e em plena velocidade. A fase de negociagdo é
raramente suficiente para assegurar o acerto de clausulas importantes
enquanto isso acontece nos contratos principais.

Os problemas associados & subcontratagSo s3o a articulagfo da
subempreitada com a empreitada principal, manter os custos daquela abaixo
do orcamentado, satisfazer o caderno de encargos e controlar
efectivamente o desenrolar da obra.

Uma vez que h& tendéncia para subestimar subcontratos com peguenos
orgamentos, gque geralmente constituem o maior namero, existe um
sentimento generalizado e enraizado da gest3io de subcontratos ser um
objectivo diificil de atingir.

(*) Professor Auxiliar, SCC/FEUP
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0 advento dos computadores e dos programas ten modificado
consideravelmente a metodologia da engenharia em geral e da engenharia de
gest8o em particular. O uso de equipamento adequado, ao tornar-se mais
acessivel, e o aumentc da competitividade do mercado promoveram
rapidamente a utilizagfio em empresas de construgdo.

0 uso efectivo destas poderosas ferramentas é possivel para a gestio de
subcontratos na construcio devido a véarias razOes. Pode lidar com um
nGmero elevado de dados gerados por véarios subcontratos da mesma
empreitada. O processamento e calculo associados com os dados de cada
subcontrato podem ser tratados e analizados rapidamente. A informac8ic
subsequente estard assim quase imediatamente aoc dispér dos elementos de
varios ramos da estrutura da empresa.

Os factos apresentados criam a possibilidade de usar o meio informatico
para realizar, entre outras operagles, a calendarizac8o, a distribuig8o
de recursos, controlo de custos, previsfio finaceira e relatérios de
gestfo e de coordenagHo que constituem auxiliares no processo de decis#o.

Embora tenha dado provas suficientes da importéncia que pode desempenhar
em Areas diferentes, o computador n¥o tem sido frequentemente utilizado
de um modo global na gest3o da construgso. Existe uma falta de programas
comerciais com espectro alargade e, ao mesmo tempo, suficientemente
flexiveis para dar resposta a condigGes particulares de cada uma das
empresas.

Motivade pelas razSes expostas fol decidido criar um conjunto de
programas adequado as necessidades de uma empresa especifica de
construcdio e que englobasse a maioria dos estéddios da gestdo de
subempreitadas. A implementag¥o integrada da gest¥o de subempreitadas
incluiu a definig#o das necessidades dos potenciais utilizadores,
praticas e procedimentos em curso, modo de recolha das informagSes,
discussdo de amostragems, aprovagdo pela direcgdo executiva e ©
desenvolvimento do sistema. As trés palavras chave foram selecgHo,
planeamento e controle.

SELECGAO

0 objectivo de escolher o subempreiteiro adequado para um conjunto
especifico de tarefas fol baseado no facto que a construgdo & uma
indastria baseada na experiéncia. A actividade de subcontratacso envolve
um grande conjunto de decisBes baseadas em factos adquiridos. Esta
caracteristica &, sobretudo, gerada pela contingéncia criada pela
incerteza associada a maioria das actividades de gestio.

Do ponto de vista do empreiteiro principal as incertezas ligadas com a
administracfc de subcontratos sHo as ditadas pela estimativa orgamental,
calendarizacfo e cumprimento das especificagBes contratuais. Sgo
geralmente manuseadas com base em experiéncias anteriores motivando
decisB®es em que o critério do custo nfio é ¢ factor principal. O facto do
grupo de subempreiteiros a concorrer aoc mesmo tipo de obra ser
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