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Resumo

O presente relatorio de estagio curricular insere-se no ambito do Mestrado em Ciéncias da
Educagio, no dominio de especializagdo em Intervencdo e Mediagdo Socioeducativa. O
estagio decorreu na Comissdo de Protegdo de Criangas e Jovens (CPCJ) do Municipio X,
configurando-se como um espaco de dimensao interventiva, num territorio de educacéo néo-
formal vocacionado para a protecdo da infancia. Através de uma metodologia qualitativa
assente na observacdo participante, recorreu-se ao registo de notas de campo e procedeu-se
a sua analise, tendo-se identificado como problema um fosso comunicacional e
representacional entre as familias e o papel e o ambito de intervengao da instituicdo, marcado
pelo medo acentuado da rutura familiar em virtude de narrativas sensacionalistas externas e
pelo desconhecimento legal. Face a este problema, atentou-se, internamente, aos modos
como a Comissdo comunicava com os encarregados de educacéo, criangas e jovens e geria
as representagdes de ameaca trazidas pelas familias. JA4 nas relagdes da CPCJ com a
comunidade, desenhou-se e implementou-se uma proposta de intervengdo de pendor
informativo e preventivo: uma sessdo de formag@o e sensibilizacgo intitulada "A Crianga
como Sujeito de Direitos", direcionada as Associagdes de Pais do municipio. Ancorada nos
pressupostos da educacdo comunitéria‘ ¢ da pedagogia dialdgica He Paulo Freire, a
intervengdo visou promover a literacia de direitos e desmistificar o papel protetor e de apoio
da CPCJ, utilizando os representantes dos encarregados de educagdo como agentes

desmultiplicadores de confianga na comunidade escolar.

Palavras-chave: Ciéncias da Educacdo; Mediagdo Socioeducativa; Comissdo de Protecdo

de Criangas e Jovens (lCPCJD; Direitos da Crianga.



]Abstract\

This curricular internship report is part of the Master’s Degree in Educational Sciences,
specializing in Socio-Educational Intervention and Mediation. The internship was
carried out at the Commission for the Protection of Children and Youth (CPCJ) of
Municipality X, serving as an interventional space within a non-formal education
framework dedicated to child protection. Utilizing a qualitative methodology rooted
in participant observation, data were gathered through field notes and subsequently
analyzed. This process revealed a communication and representational gap regarding
the institution's role and scope of intervention among families, characterized by an
acute fear of family breakdown fueled by external sensationalist narratives and a lack
of legal literacy. In response to this issue, internal attention was directed toward the
communication strategies employed by the Commission with guardians, children,
and youth, as well as the management of the perceived threats reported by families.
Regarding the Commission’s relations with the community, an informative and
preventive intervention proposal was designed and implemented: a training and
awareness session entitled "The Child as a Subject of Rights," aimed at the
municipality's Parent Associations. Anchored in the principles of community
education and Paulo Freire’s dialogical pedagogy, the intervention aimed to promote
rights literacy and demystify the protective and supportive role of the CPCJ, thereby
positioning parent representatives as multipliers of trust within the school

community.

Keywords: Educational Sciences; Socio-Educational Mediation; Commission for the

Protection of Children and Youth (CPCJ).



Résumé

Ce rapport de stage curriculaire s'inscrit dans le cadre du Master en Sciences de
I'Education, avec une spécialisation en Intervention et Médiation Socio-éducative. Le stage
s'est déroulé au sein de la Commission de Protection des Enfants et des Jeunes (CPCJ) de la
municipalité X, se configurant comme un espace a dimension interventionnelle, dans un
territoire d'éducation non formelle dédi¢ a la protection de l'enfance. A travers une
méthodologie qualitative basée sur 1'observation participante, les données ont été recueillies
au moyen de notes de terrain et ont fait I'objet d'une analyse. Celle-ci a permis d'identifier
comme probléme un fossé communicationnel et représentationnel entre les familles et le role
et le champ d'intervention de l'institution, marqué par une peur accentuée de la rupture
familiale en raison de récits sensationnalistes externes et d'une méconnaissance de la loi.
Face a ce probléme, l'attention s'est portée, au niveau interne, sur la maniére dont la
commission communiquait avec les tuteurs, les enfants et les jeunes, et gérait les
représentations de menace apportées par les familles. Quant aux relations de la CPCJ avec
la communauté, une proposition d'intervention a visée informative et préventive a été congue
et mise en ceuvre : une session de formation et de sensibilisation intitulée 'L'Enfant comme
Sujet de Droits', destinée aux Associations de Parents d'éléves de la municipalité. Ancrée
dans les principes de 1'éducation communautaire et de la pédagogie dialogique de Paulo
Freire, l'intervention visait a promouvoir la littératie des droits et a démystifier le role
protecteur et d'accompagnement de la CPCJ, en s'appuyant sur les représentants des parents

d'éléves comme agents démultiplicateurs de confiance au sein de la communauté scolaire.

Mots-clés : Sciences de I'Education ; Médiation Socio-éducative ; Commission de

Protection des Enfants et des Jeunes (CPCJ).



Agradecimentos

A elaboracdo deste estagio e presente relatério ndo teria sido possivel sem a
colaboragio, apoio e empenho de diversas pessoas. Gostaria de expressar toda a gratiddo e
apreco a todos aqueles que, direta ou indiretamente, contribuiram para que se tornasse uma
realidade. A todos quero manifestar os meus sinceros agradecimentos.

Em primeiro lugar, quero agradecer a professora Manuela Ferreira, minha
orientadora de estagio, por me ter guiado sempre na diregio certa e pelas provocagdes com
as suas questdes, fazendo-me sempre refletir o mais fundo possivel sobre os assuntos.
Ajudou-me a tornar-me uma melhor aluna e profissional, especialmente com a redagéo deste
relatorio.

De seguida, quero agradecer & minha orientadora da Comissdo de Protecdo de
Criangas e Jovens, a qual ndo vou nomear, por motivos de confidencialidade. Foram oito
meses bastante intensos, mas sempre com uma mdo para me amparar em todas as
dificuldades. Das conversas sérias, ¢ os multiplos ensinamentos sobre a area as conversas
sobre viagens e almogos no escritorio. Tornou-me, ndo s6 uma melhor profissional, como
uma pessoa mais forte e capaz. Obrigada por me ter estendido a méao sempre e por me ter
deixado abrir as asas dentro da Comissao, preparando-me melhor para agora comegar a voar.
Palavras ndo sdo suficientes para expressar toda a minha gratidao.

Quero agradecer a presidente da CPCJ, por ser alguém tdo humano, uma pessoa tao
meiga, mas que sabe impor os seus limites. Ensinou-me que posso fazé-lo e que isso ndo vai
afastar as pessoas de mim. Agradeco-lhe por toda a sua paciéncia e pelas inimeras horas de
trabalho em que me deixou participar e tdo bem me acolheu.

Um agradecimento especial a administrativa da CPCJ, por todas as boleias, por todos
os docinhos, por todos os momentos de riso e por estar 14 nos de tensdo também. Sei que vai
cuidar muito bem de todos os “nossos meninos”. Com ela aprendi verdadeiramente que
nunca se pode julgar um livro pela capa e que todos escondemos as nossas batalhas. Tornou-
se uma verdadeira heroina para mim, pela sua for¢a e determinag@o e pela sua grande vontade
de viver, apesar de todas as adversidades.

Quero, claro, agradecer aos restantes membros da Comissdo, um batalhdo de

mulheres fortes e motivadas para tornar este mundo em que vivemos um bocadinho melhor



todos os dias. S@o todas umas supermulheres, que me ensinaram iniimeras coisas sobre a
profissdo, mas também sobre a vida e como a viver da forma mais completa.

A todas as criangas e jovens que tive o prazer de conhecer e acompanhar, um
muitissimo obrigado por tudo. Obrigada por me terem deixado conhecer-vos, entrar na vossa
vida desta forma, ver as vossas vulnerabilidades. Obrigada por terem confiado em mim,
mesmo ndo tendo razdes para o fazer, e terem acreditado no processo, na institui¢do e em
todas as técnicas. Sdo a razdo para eu estar aqui neste momento, a escrever este relatorio, e
a investir nesta area do saber e do fazer. Com elas aprendi o que ¢ ser resiliente, forte,
vulneravel e, acima de tudo, o que ¢ ser uma crianga. Todo o meu coragdo esta com elas
todos os dias, a esperar que continuem a confiar no processo, € que um dia possam ter tudo
aqui que sempre desejaram e ser verdadeiramente felizes. Obrigada por fazerem parte da
minha jornada e por me deixarem ter feito parte da vossa.

Uma meng¢do muito importante a minha melhor amiga, Alice Costa, por me ter
acompanhado na licenciatura e, posteriormente, neste mestrado, como ninguém. Todos os
dias sou relembrada da sorte que tenho por ter alguém como ela ao meu lado. Ndo poderia
pedir melhor pessoa a quem chamar de amiga. Sei que, mesmo que o mundo desmorone a
minha volta, ela sera sempre a minha ancora. A ela agradego por todos os dias, por todos os
risos, por todas as vezes em que me levantou do chao e acreditou em mim. Sem ela, e sem a
sua familia, nunca poderia ter feito este estagio e esta vida da mesma forma.

Por fim, mas mais importante, quero agradecer a minha mae. A pessoa que, desde
sempre, mais me apoia em tudo o que fago. Obrigada pela educagdo, pelo amor, pela
paciéncia, por estes 24 anos de companheirismo. A minha mae ¢ a maior guerreira que
conheco, serd sempre 0 meu maior suporte, a minha maior fa. Agradeco, do fundo do
coracdo, por tudo aquilo que sempre fez por mim para que eu pudesse estar aqui neste
momento.

A todos os que fazem ou fizeram parte da minha caminhada de alguma forma,

obrigada por permitirem e me ajudarem a que isto se tornasse uma realidade.



Lista de Abreviaturas

ACM - Alto Comissariado para as Migragdes

APP - A¢édo de Promogado e Protegdo

CDC - Convengdo dos Direitos da Crianga

CE — Ciéncias da Educagdo

CI — Consentimento Informado

CPCJ - Comissao de Protegao de Criangas e Jovens

CNPDPCJ - Comissao Nacional de Promocéao dos Direitos e Prote¢do das Criangas e
Jovens

CM - Camara Municipal

ECMIJ - Entidades com Competéncia em Matéria da Infancia e Juventude
ELH - Estratégia Local de Habitacao

FCAP - Federagdo Concelhia das Associagdes de Pais

IEFP - Instituto do Emprego e Formagao Profissional

INE - Instituto Nacional de Estatistica

LPCIJP - Lei de Protegdo de Criangas e Jovens em Perigo

OTM- Organizagédo da Tutela de Menores

PPP - Processo de Promogéo e Protecdo

RGPD - Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados

SI - Sociologia da Infancia



Indice

Introducio 1
Capitulo 1 — Infancia, Familia, Educacéo e Direitos: Enquadramento Teorico 4
1. A emergéncia da infancia, da familia e da escola moderna 4
2. Estado e infancia e suas relacdes com as familias e a escola 5
3. A construcdo social dos direitos da infancia 7
3.1. Os 3 Ps: provisdo, protecdo e participacdo 9
4. Educacdo e protecao 10
Capitulo 2 - Apresentacio e caracterizacio da instituicio 13
1. Estado e protecdo da infancia em Portugal: breve historia das molduras legais 13
2. Comisséo de Protecao de Criancas e Jovens — enquadramento legal 15
2.1. Natureza, ambito e fungoes 15
2.2. Composicdo e competéncias 17
2.3. Intervencdo e legitimidade de intervencéo 18
2.3.1. Medidas de Promocao e Protecdo 22
2.3.2. Fases do Processo de Promoc@o e Protecao 23
3. A CPC]J “X” - caraterizac@o do contexto de estagio 25
3.1. Atores, organizac¢do e funcionamento 25
3.2. Caracterizacdo demogréfica e social do territorio 27
3.3. Clima Organizacional e Dindmicas Interpessoais em Contexto de Estagio 28
Capitulo 3 - “Estar e participar na CPCJ”: questdes ético-metodolégicas num
contexto de protecio da infincia 29
1. Observar para conhecer e intervir — posicionamento epistemologico,
metodoldgico e ético 29
1.1. A observacdo Participante 29
1.2. Mediacdo e intervencdo socioeducativa 30
2. Da entrada na CPCJ a associagdo de pais: processos de investigagdo e de
intervencao 31
2.1. A entrada 31
2.2. Observacdo participante na CPCJ 35
2.3. A Mediacdo e intervencdo socioeducativa e comunitaria 38
3. Questdes Eticas 42
3.1. Confidencialidade e protecdo da identidade 42
3.2. Auséncia do Consentimento Informado Escrito 43
Capitulo 4 — “No chdo” da CPCJ 44
1. Entrevistas e audi¢des 44
2. Visitas domiciliarias 46
3. Cogestdo de processos 47
4. Relagdes com a comunidade 48
Capitulo 5 — Entre a CPCJ e as Associacoes de Pais: uma intervencao 51




1. Da constataggo de problemas a importancia da literacia acerca dos direitos das

criancas - justificacdes de uma intervencio 51
2. Conceber o desenho da intervencao 53
2.1. Defini¢go de finalidades e objetivos 53
2.2. Publico-alvo 53
2.3. Condigdes prévias para a realizacdo da proposta 54
3. Processos de negociagdo da intervengdo — contetidos ¢ dinamizagdo da(s)
sessoOes/sessio 54
3.1. A primeira proposta de intervencao 56
3.2. A reconfiguracdo da proposta inicial 57
3.3. Dinamizac¢do da sessdo — metodologia 60
3.4. Consensualizacdo da sessdo de intervencao 61
4. Dinamizacdo da sessdo 62
4.1. Momento prévio a sessao 62
4.2. Durante a sessdo 63
4.3. Avaliac@o da sessao 65
4.3.1. Do discurso a agdo — um caso real de transformacdo 69
Consideracoes Finais 70
indice de Tabelas
Tabela 1: Acdes e principais op¢des metodologicas durante o estagio — sintese 44
Tabela 2: Organizacdo da sessdo de intervencdo depois de reconfigurada 71
Tabela 3: Planificacdo e calendarizacdo da sessdo de intervencao 74
indice de Apéndices
Apéndice I — Cronologia internacional dos direitos da crianca 90
Apéndice II — Cronologia das politicas de protecdo a infancia em Portugal 91
Apéndice III — Primeira versdo da proposta de intervencao 92
Apéndice IV — Compilacdo de respostas do formulario de inscricdo 93
Apéndice V — Avaliacio da sessdo: dados quantitativos 96
Apéndice VI — Transcricdo integral das respostas abertas 97
indice de Anexos
Anexo [ — Composi¢do, competéncias e funcionamento da Comissdo Restrita ¢ da
Comissdo Alargada 98

10



Introducao

O presente relatorio de estagio curricular constitui o culminar do percurso formativo
no ambito do 2.° Ciclo de Estudos em Ciéncias da Educagio, no dominio de especializagdo
em Intervencdo e Mediacdo Socioeducativa. Desenvolvido na Faculdade de Psicologia e de
Ciéncias da Educac@o da Universidade do Porto, o estagio foi realizado entre outubro de
2025 e maio de 2026 na Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens (CPCJ) do Municipio
X. Configurou-se como um espago privilegiado de [imersﬁo, traduzida na integracdo nas
rotinas técnicas da Comisséo, na analise de processos de promogio e protecdo, na observagao
das dinamicas deliberativas da modalidade alargada e restrita k: na participagdo em
entrevistas e visitas domiciliarias e, também, de articulagdo entre a pratica educativa com as
familias, a escola e a comunidade envolvente e com uma perspetiva dialogica e de mediagdo
comunitaria ¢ os desafios contemporaneos da salvaguarda dos direitos humanos, em
particular no que se refere a protecdo da infancia.

A escolha deste contexto de estdgio fundamenta-se na centralidade que a area da
infancia e juventude assume no panorama das Ciéncias da Educagdo, em particular na sua
vertente ndo-formal e comunitaria. Historicamente associadas a institui¢do escolar, as
praticas socioeducativas t€ém vindo a expandir-se para novos territorios de fronteira como é
0 caso dos sistemas de protecdo social e da salvaguarda dos direitos das criangas, surgindo
a mediacdo como um dispositivo essencial para a intervencdo na (re)construgdo de canais de
comunicagdo e [contratualizag:éo dial(’)gicaL ou seja, da coconstrugdo de compromissos e
acordos baseados no reconhecimento muituo, na igualdade de voz e na responsabilizagdo
partilhada em detrimento de l6gicas puramente coercivas ou impositivas entre familias
vulneraveis e aparelhos de regulagéo e suporte do Estado, como ¢ o caso das Comissdes de
Protecdo de Criangas e Jovens (CPCJ).

Nos ultimos anos, o volume processual e as sinalizagdes nas CPCJ, a nivel nacional,
tém registado um aumento progressivo e acentuado. De acordo com os Relatorios Anuais de
Avaliagdo da Atividade das CPCJ - com destaque para os dados publicados em 2024 ¢ 2025
- 0 sistema de protec@o tem sofrido uma pressdo acrescida, registando dezenas de milhares
de comunicagdes de situagdes de perigo anuais. Mantém-se o que a Comissdo Nacional
define como um "predominio de perigos estruturais”. A negligéncia continua a ser a

categoria mais reportada. Logo a seguir surge a exposicdo a contextos de violéncia
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doméstica, que continua a motivar a maioria das medidas de promogao e protegdo aplicadas.
Estes dados sinalizam uma violagdo sistematica dos direitos fundamentais estipulados na
Convengao sobre os Direitos da Crianga (CDC) — nomeadamente o direito a prote¢do contra
a violéncia (Artigo 19.°) e a um nivel de vida adequado (Artigo 27.°).

Diante desta realidade, a intervengdo socioeducativa afirma-se como um dispositivo
para reposicionar a crianga ndo como mero sujeito passivo de medidas, mas como um ator
social e sujeito de direitos. A mediag@o socioeducativa introduz a prevengdo e emancipagio.
Inspirada na pedagogia dialogica de Paulo Freire, a agdo do mediador visa descentrar o foco
da mera instrucéio processual para investir na literacia de direitos junto da comunidade. Ao
capacitar a comunidade a intervengdo socioeducativa desconstr6i o estigma ¢ o medo
associados a CPCJ.

Deste modo, o que se espera de um estagio curricular em Ciéncias da Educagdo numa
instituigdo como a CPCJ vai muito além do cumprimento de tarefas administrativas ou
apenas do acompanhamento técnico na modalidade restrita. Espera-se que se consiga
reanimar a dimensdo preventiva e comunitaria da Comissdo através de intervengdes e
projetos que possam ter impacto territorial. Através do uso de metodologias qualitativas e de
uma postura reflexiva, assume-se a responsabilidade de humanizar a institui¢do e de traduzir
0s processos para uma linguagem acessivel.

Ancorada nos pressupostos epistemologicos, tedricos e eticometodologicos das
Ciéncias da Educacdo e da Sociologia da Infancia e em contributos da Histdria da Infancia,
da Familia, dos Estudos sobre os Direitos da Infancia, das Politicas de Prote¢do, bem como
da interveng@o comunitéria e da pedagogia dialdgica de Paulo Freire, o processo de estagio
que aqui se descreve e analisa criticamente assentou numa metodologia qualitativa que
privilegiou a observagdo participante e a interven¢do socioeducativa, nas agdes
desenvolvidas pela CPCJ, “dentro de portas” e “fora de portas” com a comunidade. Estas
opgoes possibilitaram sustentar de forma reflexiva a transi¢do do papel de observadora para
o de cogestora e organizadora de dindmicas preventivas, viabilizando a humanizagio dos
processos “dentro de portas” e o fortalecimento de redes de confianca corresponsaveis “fora

de portas”.
Com o objetivo de clarificar e guiar a leitura através do processo de construgdo desta

profissionalidade reflexiva em Ciéncias da Educagdo, o presente relatorio encontra-se

estruturado em cinco capitulos interligados:
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O Capitulo 1 — Infancia, Familia, Educagdo e Direitos: Enquadramento Teorico —
dedica-se a analise sociohistorica da emergéncia da infancia moderna, articulando as
relagdes entre o Estado, a escola e a familia, e debrugando-se sobre a evolugdo
juridica que conduziu a Convengdo sobre os Direitos da Crianca de 1989 e a sua
triade conceptual dos "Trés Ps", Provisdo, Protecdo e Participagdo.

O Capitulo 2 — Apresentagdo e Caracterizag¢do da Institui¢do — traga a evolugdo das
molduras legais de prote¢do em Portugal até a Lei de Protegdo de Criangas e Jovens
em Perigo (LPCJP), apresentando o enquadramento funcional da CPCJ e a
caracterizagdo demografica, social e organizacional do Municipio X e da sua
Comissao.

O Capitulo 3 — “Estar e participar na CPCJ”: Questées Etico-Metodoldgicas num
Contexto de Prote¢do da Infancia — detalha as opgdes metodologicas da observagdo
participante e os processos de inser¢do no terreno, refletindo criticamente sobre as
dindmicas de mediagdo e os estritos imperativos éticos de confidencialidade e
anonimato que nortearam o estagio.

O Capitulo 4 — No “Chdo” da CPCJ— aprofunda a analise da observagao participante
do funcionamento quotidiano da Comissdo Restrita no diagnostico e
acompanhamento de processos.

O Capitulo 5 — Entre a CPCJ e as Associagoes de Pais: Uma Intervengdo — descreve
e analisa criticamente a conce¢do, a reconfiguragdo, a negociagdo e a dinamizagao
da sessdo de sensibilizagdo, a sua avaliagdo formativa e o valor socioeducativo
acrescentado na desconstrugdo de estigmas e na promogao da cidadania infantil.

As Consideracdes Finais apresentam uma sintese reflexiva sobre os contributos do
estdgio para o desenvolvimento de competéncias profissionais, antecipando
perspetivas de trabalho futuro no vasto campo da Mediacdo Socioeducativa e das

Ciéncias da Educagao.
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Capitulo 1 — Infancia, Familia, Educa¢ao e Direitos:

Enquadramento Teorico

As criangas sempre existiram, mas os modos como foram entendidas pelos adultos
sempre variaram em fungdo da cultura, da sociedade, da historia e da geografia (Ariés, 1962;
Sarmento, 2004) Nesse sentido, para hoje se compreender o modelo contemporaneo de
protecdo da infincia é imperativo analisar como a concegdo de "crianga" moderna foi
sociohistoricamente construida e de que modos essa especificidade biossocial veio a ser
reconhecida no ambito dos direitos humanos. Tal objetivo requer colocar em perspetiva as

inter-relagdes entre infincia, familia, educacédo e direitos.

1. A emergéncia da infincia, da familia e da escola moderna

Na Idade Média as criangas eram vistas como "pequenos adultos", integrados
precocemente no mundo do trabalho e na vivéncia comunitaria, sem qualquer diferenciagdo
pedagogica ou estatuto de vulnerabilidade relativamente aos adultos. Isso significa que a
infancia, enquanto categoria social, era praticamente inexistente (Ariés, 1962).

E no contexto econdmico, cultural e social de profundas mutagdes a partir dos séculos
XVII e XVII que se assiste, simultaneamente, a progressiva individualizagdo e
sentimentalizagdo da familia e, por outro, ao processo de institucionalizagdo da escola.
Ambos sdo cruciais para se comegar a operar uma separagdo entre o mundo dos adultos e o
mundo das criangas; um fenémeno que se desencadeia nas classes sociais mais favorecidas
e que, lentamente, se vai difundindo aos grupos sociais na base da hierarquia social (Zelizer,
1994). Com efeito, a necessidade, ndo apenas econémica de alfabetiza¢do para o trabalho,
mas de controlo social e homogeneizagao cultural com a consolidagdo do Estado-Nagdo e
da Revolucdo Industrial cria a escola publica moderna (Foucault, 1975). As criancas
precisavam de aprender a ler, escrever, contar e, acima de tudo, aprender a disciplina e a
obediéncia. O dispositivo de moraliza¢do visava afastar a infancia popular dos “vicios da
rua”, da vadiagem e da criminalidade, moldando cidaddos doceis, produtivos e leais a patria.
A escola torna-se entdo ndo apenas um espago de instrugdo para as criangas se alfabetizarem,

mas também um dispositivo de moralizacdo no sentido de criar adultos produtivos e

14



disciplinados. Isso implicou o seu confinamento aos muros, horarios, atividades e relagdes
escolares e a sua prote¢@o dos maleficios do mundo adulto (Ari¢s, 1962; Foucault, 1975)

Ao retirar as criangas das ruas e do mercado de trabalho pesado e desregulado no
setor agricola, fabril ou mineiro, ¢ ao colocé-las num espago fechado e vigiado, as sociedades
ocidentais comegam a delimitar a infdncia como sendo um tempo especifico do ciclo da vida
humana, definindo que as principais experiéncias de se ser crianga deveriam ser a
aprendizagem formal, o brincar regulado e a socializagdo entre pares (Sarmento, 2004).
Neste sentido, dadas as carateristicas infantis de vulnerabilidade, inocéncia, plasticidade e
dependéncia biossocial do adulto, as criangas requerem dos adultos cuidados, vigilancia e
intervengdo educativa diferenciada.

Paralelamente ao nascimento da escola, assiste-se a uma reconfiguragéo profunda da
estrutura familiar tradicional. A familia, que antes operava essencialmente como uma
unidade de produgdo econdmica e de transmissdo do patriménio e dos saberes oficinais, em
que as criangas eram vistas a partir de uma visao instrumental, como mao de obra e garantia
de sobrevivéncia econdmica na velhice dos pais, passa por um processo de sentimentalizacéo
(Aries, 1962). Isso significa que para além do casamento com base no sentimento do casal,
no interior das familias burguesas, o afeto, a intimidade e a preocupagdo moral e social com
o futuro dos filhos passam a ocupar o centro das dinamicas familiares. Isso implicou a
privatizagdo do afeto, traduzindo-se em relagdes de protecdo ¢ numa nova centralidade da
crianga na casa. O filho deixa de ser um “seguro econdmico” e passa a ser um investimento
emocional e moral, cujo sucesso ou fracasso reflete a honra da prépria familia \(Zelizer,
1994). tPassa a ser dever moral, afetivo e social dos pais garantir a sobrevivéncia, a saude e
0 seu bem-estar e a educagdo dos seus descendentes.

Mais tarde, com a constituicdo do campo da psicologia e, sobretudo depois da 2*
guerra mundial, com a psicologia do desenvolvimento, a tonica na importancia da
estabilidade emocional (Goleman, 1998/1999) e dos cuidados maternos nos primeiros anos
de vida, como fulcrais para evitar a delinquéncia e o trauma, blindaram cientificamente a
ideia de que a familia nuclear era o ecossistema insubstituivel de protegio.

Neste novo desenho, a familia passa a ser construida socialmente como o primeiro e
mais importante microssistema de protecdo e de desenvolvimento das criangas,
especialmente cognitivo. A crianga, nesta visao, era vista como uma folha em branco ou um
ser incompleto a ser moldado pelo adulto (Sarmento, 2005).

Se todas estas mudangas contribuiram para a afirmagao e visibilidade da infancia

como uma categoria social e como uma estrutura permanente das sociedades assentes em
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relagdes de tipo geracional diferenciadas (Sarmento, 2004, 2005), a privatizacdo da vida
familiar e a sobrevalorizagdo do afeto perante a redu¢do do niimero de filhos também criaram
barreiras: durante muito tempo, o espago familiar foi considerado inviolavel, o que tornava
os abusos ¢ a negligéncia ali praticados sobre as criangas invisiveis ao olhar publico. Ao
mesmo tempo, a rutura com esta invisibilidade também tem sido socialmente seletiva uma
vez que tende a expor as situagdes que ocorrem em familias de contextos socioecondémicos
vulneraveis e multiproblematicas, deixando na sombra os riscos e os perigos que também
ocorrem em grupos sociais com condigdes socioecondmicas e culturais mais elevadas
(Bourdieu, 1989).

A transic@o paradigmatica sobre o ideal de familia como o ninho protetor da infancia,
ocorre quando a literatura cientifica e os movimentos sociais comegaram a expor ¢ a
denunciar as situagdes de risco e perigo que atingiam e continuam a atingir as criangas dentro
das familias, e a defenderem que o bem-estar das criangas ndo ¢ apenas um assunto privado
dos pais, mas um imperativo social e juridico no ambito dos direitos humanos,
transformando a visdo singular da familia numa pluralidade de estruturas e dindmicas cujos
espagos, embora autdbnomos, sdo corresponsaveis perante a sociedade pela garantia dos

direitos da infancia (Assembleia da Republica, 1999; [ONU]).

2. Estado, infiancia e suas relacoes com as familias e a escola

Ao Estado moderno compete garantir a coesdo social, a ordem publica e o bem-estar
dos cidaddos. A educagdo publica foi a grande ferramenta de nacionalismo: unificar a lingua,
criar uma identidade coletiva e instruir a forga de trabalho. Neste contexto, se a escola
publica nasceu com um propdsito de enquadramento e disciplinagdo das novas geragdes
(Foucault, 1975) a fim de garantir a coesdo do estado-nagdo, uma identidade nacional e
cidaddos leais aos seus valores, ao longo do século XX ela foi também um local protetor da
infancia. Com efeito, a declaracdo da escola publica obrigatoria, gratuita e universal
representou, por si s6, uma das maiores medidas de prevencdo primaria contra exploragéo
econdmica do trabalho infantil, a mendicidade e a exclusdo social, enquanto possibilitava
ndo so a literacia, mas também a democratizagdo do acesso ao conhecimento, a igualdade de
oportunidades ¢ a construgdo da autonomia individual, funcionando como um espago de
socializa¢@o secundaria onde a crianga passou a ser reconhecida no seu estatuto de estudante

em tempo inteiro (Hammarberg, 1998; Zelizer, 1994).
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Esta evolugdo da escola publica guarda uma relagéo direta e umbilical com a criagdo
dos direitos da crianca a nivel internacional. A medida que os Estados ocidentais combatiam
a exclusdo social e o trabalho infantil através da escolarizagdo, a comunidade internacional
comecou a transitar de uma perspetiva puramente assistencialista e caritativa, focada na
sobrevivéncia P6s-Guerra, para uma perspetiva de direitos estruturais, vista na Declaragdo
de Genebra de 1924. Efetivamente, o direito a educagdo, consagrado na Declaragio
Universal dos Direitos Humanos (1948) e densificado na Convencéo sobre os Direitos da
Crianga (1989), tornou-se o motor juridico de protecdo internacional: ao obrigar os Estados
a garantir a frequéncia escolar, a lei internacional retirou legitimidade a exploragéo
econdmica da infincia. A escola e as politicas de infancia modernas reconfiguraram o bem-
estar infantil e o papel das politicas publicas, transformando o acesso a educagéo num direito
fundamental e inalienavel da propria crianga, ¢ ndo num privilégio ou numa escolha
discriciondria das familias (Hammarberg, 1998). Assim, a universalizagdo escolar forneceu
a base material e institucional para que a infincia passasse de objeto de tutela e assisténcia
social a sujeito pleno de direitos civis e sociais a escala global.

Sendo na escola que as criangas passam boa parte do seu dia e até da sua vida-e a
medida que se alargou a institucionalizagdo socioeducativa da infincia, seja para os
primeiros anos seja para uma escolaridade cada vez mais longa -, os professores e técnicos
detém uma posicdo privilegiada para a sua observacdo quotidiana e prolongada - ndo numa
logica de vigilancia intrusiva ou de controlo normativo, mas sim com o proposito pedagogico
de garantir o bem-estar multidimensional da crianga, compreendendo as suas necessidades
biopsicossociais no presente e prevenindo a escalada de dinamicas de exclusdo ou
sofrimento em siléncio.

Esta observacdo prolongada justifica-se pelo facto de a escola ser o microssistema
onde a infancia se manifesta na sua totalidade e espontaneidade através da cultura de pares
(Ferreira, 2002), tornando os profissionais escolares, por exceléncia, alguns dos primeiros
agentes capazes de detetar sinais de risco e de perigo nas criancas: maus-tratos fisicos e
psicoldgicos, negligéncia, alteracdes abruptas de comportamento ou absentismo. Assim, a
escola deixa de ser apenas um lugar de transmissdo e ensino de conteudos académicos para
também se assumir como um observatorio privilegiado da vida da infincia e, indiretamente
das suas familias, capaz de recolher elementos relevantes de diagnodstico social e, por isso,
de ser parte de uma rede de provisdo, de protegdo e seguranga (Hammarberg, 1998).

Como defende Sarmento (2005), a escola contemporanea constitui um mesossistema

fundamental onde se cruzam as culturas da infancia e as culturas adultas. No ambito do
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sistema internacional de protegdo, este cruzamento cultural traduz-se na materializagio
direta dos direitos da crianga consagrados na CDC (1989). Por um lado, as culturas adultas
— representadas pelo Estado, pelos saberes académicos, por professores e técnicos —
asseguram os direitos de provisdo e de protecdo (Artigos 24.° e 28.°), garantindo o acesso
universal a educagdo, a seguranga ¢ ao desenvolvimento integral da crianga. Por outro lado,
ao reconhecerem a escola como o espago vital das culturas infantis, legitimam os direitos de
participagdo (Artigos 12.° e 13.°), nomeadamente o direito das criangas a serem ouvidas, a
exprimirem livremente as suas opinides e a associarem-se com os seus pares. Assim, a escola
deixa de ser um mero recetor de alunos para se tornar o ecossistema democratico onde as
criangas ndo sdo apenas protegidas pelos adultos, mas exercem ativamente a sua cidadania
e agéncia no presente.

A relagdo do estado com as familias caracteriza-se entdo como uma relagdo de
subsidiariedade e coresponsabilidade. Assumindo-se o estado moderno como o guardido dos
seus cidaddos, sobretudo os mais vulneraveis como as criangas, isso significa que quando o
microssistema familiar falha nos seus deveres de provisdo e de protecdo, seja por caréncia
econdmica, negligéncia, incapacidade parental ou dinamicas de violéncia, cessa a
exclusividade da esfera privada e entra em ag@o o poder regulador e protetor do Estado
através de uma intervengdo legitima que visa repor os direitos violados, acionando
mecanismos de protecdo de proximidade (como as CPCJ) para capacitar a familia, e ndo para

a punir subitamente.

3. A construcao social dos direitos da infancia

A construgdo sociohistorica de uma consciéncia adulta acerca das especificidades das
criangas e da infancia (Ariés, 1962) que importava salvaguardar e proteger, desencadeada
com a modernidade ocidental, tardou no seu reconhecimento juridico nacional e
internacional.

Com efeito, as denuncias de filantropos, moralistas, reformistas, humanistas,
médicos, assistentes sociais, jornalistas ou professores, entre outros, acerca de maus-tratos a
criangas sO aos poucos foram gerando efeitos ao nivel das politicas nacionais de protecdo.
Estas, por via da extrema dependéncia das criangas e da infancia dos adultos e do seu estatuto
social e juridico como menores, tiveram como foco central a familia, mediante apoios a

pobreza, a maternidade, ao aleitamento, a satide publica ¢ a higiene, para a reducdo da
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mortalidade infantil (Portugal, 1911; Zelizer, 1994). Ou seja, mais do que direitos da
infancia, prevaleceram os direitos de familia que protegiam a autoridade do chefe de familia
e em que a protegdo a infancia ocorria de forma indireta e caritativa. Esta perspetiva juridica
reforgava o seu entendimento da crianga como propriedade ou objeto de tutela dos pais, sem
voz propria.

Reflexos desta visdo em termos juridicos internacionais fazem-se sentir s6 a partir do
p6s 1* Guerra Mundial, em 1919, quando no dmbito da recém-criada Sociedade das Nagdes
foi criado o Comité de Protegdo da Infancia. Aqui a protecdo reportava-se essencialmente as
vitimas de guerra, aos orfios e a regulagdo do trabalho infantil (cf. Apéndice I).
Posteriormente, em 1924, ¢ aprovada a Declaracdo de Genebra na Assembleia da Liga das
Nagdes, considerada a primeira Declaragao dos Direitos da Crianga, redigida por Eglantyne
Jebb, também fundadora da organizacdo Save the Children. Este documento pioneiro
centrava as suas atengdes estritamente na satisfacdo das necessidades basicas e materiais da
crianga — estipulando deveres dos adultos para garantir a sua alimentagdo, saude, abrigo e
socorro prioritdrio em cenarios de catastrofe. Tratava-se, no entanto, de um modelo
assistencialista e de prote¢@o passiva, onde a infancia era tida como um mero objeto de
caridade. A meio do século, em 1959, a ONU aprovou uma nova Declaragido dos Direitos da
Crianga que, embora tenha alargado os principios de proteg@o para esferas como a educagao
e o afeto, mantinha uma natureza puramente declarativa, carecendo de for¢a juridica
vinculativa que obrigasse os Estados a transpor esses principios para as suas leis nacionais.

S6 em 1989, com a Convengdo do Direitos da Crianga (CDC, 1989), as criancas
foram reconhecidas como sujeitos de direitos; ou seja, individuos com direitos proprios,
operando uma verdadeira rutura epistemolédgica ao dotar a infancia, pela primeira vez, de
direitos civis e politicos plenos (CDC, 1989). O maior reflexo desta viragem consubstancia-
se na consagracdo juridica do direito a voz e a participagdo, legitimando a agéncia social da
crianga e o seu direito inalienavel de ser ouvida e de influenciar as decisdes que afetam a sua
propria vida (artigos 12° e 13°).

O facto de ser uma convengdo e nao apenas uma declaragio representa o culminar de
uma evolugdo juridica internacional que instituiu o principio do Superior Interesse da
Crianga e que, ao ser ratificada pelos estados, por um lado legitima a intervengio estatal e,
por outro, obriga-o a proceder as mudancas necessarias para concretizar os direitos

aprovados.

3.1. Os 3 Ps: provisao, protecio e participacio

19



A arquitetura juridica e conceptual da CDC (1989) assenta naquilo que a literatura
designa como a triade dos 'Trés Ps': Provisao, Protegdo e Participacdo (Hammarberg, 1998).
Longe de constituirem categorias estagnadas ou hierarquizadas, estes trés eixos normativos
operam sob o principio basilar da indivisibilidade e da interdependéncia, significando que a
realizagdo plena de qualquer um deles se encontra intrinsecamente subordinada a
concretizagdo dos restantes.

Os direitos da provisdo dizem respeito aos direitos basicos de sobrevivéncia e
desenvolvimento que o Estado e as familias devem prover a crianga. Assentam na premissa
de que a crianga, para crescer de forma saudavel, precisa de uma base material e social sélida.
Isto traduz-se nos direitos a educagdo gratuita, cuidados de saude, alimentagdo adequada,
habitaggo, seguranga social e tempo para brincar. O segundo “P”, os direitos de protegdo,
focam-se na salvaguarda da crianga contra todo o tipo de perigos, abusos ¢ exploragdo.
Reconhecem a vulnerabilidade estrutural da infdncia no mundo dos adultos e exigem que o
Estado crie barreiras legais e institucionais para manter a crianga a salvo. Na CDC (1989),
estes serdo os direitos da protegdo contra o trabalho infantil, negligéncia familiar, abuso
fisico ou sexual, discriminagdo, crueldade e separacdo dos pais. Os direitos de participagao
representam a maior rutura juridica da CDC de 1989. Retiram a crianga do papel de mero
objeto passivo de caridade e elevam-na ao estatuto de sujeito pleno de direitos (Sarmento,
2005). Estes direitos garantem que a crianga tem autonomia progressiva para influenciar a
sua propria vida. O direito a voz, a liberdade de expressdo, de pensamento, de religido e o
direito de associagdo sdo os direitos de participagdo da CDC (1989) .

Num primeiro plano, os direitos de provisdo determinam a obrigatoriedade do Estado
e das familias garantirem o acesso aos recursos materiais, sociais e estruturais essenciais a
sobrevivéncia e ao desenvolvimento integral da infancia, tais como a satide, a habitagdo e a
educagao universal (Sarmento, 2005). Contudo, esta base material torna-se inoperante se
desacompanhada das garantias de protecdo, as quais resguardam o ecossistema da crianca
contra dindmicas de violéncia, exploracdo laboral, abuso ou negligéncia. Estabelece-se,
assim, uma correlacdo direta: a provisdo de respostas sociais e de cariz comunitario robustas
constitui, em si mesma, a principal medida de prevencao e protegdo contra a vulnerabilidade
social e a rutura familiar (Hammarberg, 1998).

A maior inovagdo do paradigma de 1989 reside, todavia, na articulacdo destes dois
eixos com os direitos de participacdo, que consagram a agéncia social e os direitos civis e
politicos da crianga, conferindo-lhe o direito inalienavel a voz e a ser ouvida nas decisdes

que afetam a sua vida (artigo 12°, CDC, 1989). E precisamente nesta intersec¢io que a
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interdependéncia dos direitos se torna mais evidente. Por um lado, a capacidade de
participagdo efetiva da crianca depende diretamente da provisdo de uma educagdo de
qualidade que promova a sua literacia e espirito critico, bem como de um ambiente protetor
que afaste 0o medo e garanta a seguranga sociopsicologica necessaria a livre expressao da sua
subjetividade (Sarmento, 2005). Por outro lado, a participagdo ativa das criangas funciona
como um mecanismo regulador e otimizador da propria provisdo e protecdo: ao exercerem
o seu direito a auscultagdo, as criangas fornecem informagdes reais sobre as suas rotinas de
vida, sinalizando aos adultos e as institui¢des os locais, as a¢des e relagdes e os atores em
que a protecdo esta a falhar, e pistas acerca de quais as respostas de suporte que carecem de
investimento (Ferreira, 2002).

Descurar um destes vetores em detrimento dos outros implicaria uma regressao
epistemologica nas politicas publicas de infancia. Promover a provisdo e a protecdo sem
salvaguardar a participacdo reduziria a crianga ao estatuto passivo de mero objeto de
assisténcia e tutela paternalista, anulando a sua cidadania no presente; em contrapartida,
exigir a sua participacdo sem lhe assegurar as condi¢des materiais de vida e a seguranga
fisica seria expd-la a uma desprotecdo sistematica. Portanto, a eficacia do sistema de
protecdo contemporaneo reside na capacidade de operacionalizar estes trés pilares de forma
simultanea e integrada, reconhecendo a crianga como um sujeito integral de direitos (CDC,

1989).

4. Educacio e protecio

Historicamente, o campo de acdo da educacdo esteve fortemente associado a
institui¢o escolar e aos processos de educagdo formal, entendida como o sistema
estruturado, hierarquizado e cronologicamente graduado que visa a transmissdo de
contetidos curriculares (Sarmento, 2005). Contudo, as mutacdes sociais contemporaneas
exigiram uma expansio em direg¢do quer aos territorios da educagio ndo-formal, que engloba
institui¢des com atividades organizadas, sistematicas e intencionais fora do quadro escolar
oficial, quer da educacéo informal, esse processo permanente ¢ espontaneo de aprendizagem
decorrente das interacdes quotidianas no ecossistema familiar, de pares, mediatico,
tecnologico (Goleman, 1998/1999). E precisamente nesta intersecgio que se posiciona a
problematizagio e a interveng@o socioeducativa na area da infancia e juventude em risco e

perigo.
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Quando o bem-estar da crianga ¢ ameagado por dindmicas de negligéncia ou
violéncia no seio da educacdo informal - a familia -, a educagdo formal - a escola — e/ou a
educagdo ndo-formal — ATL, Centros de Estudos, catequese, escuteiros, etc. — atuam,
frequentemente, como os primeiros radares de sinaliza¢do. No entanto, a rigidez burocratica
e a pressdo curricular da escola publica limitam, por vezes, a sua capacidade de resposta
individualizada e atempada. E aqui que os territérios da educagio nio-formal se revelam,
muitas vezes, fundamentais: [em alguns delesL libertos das logicas escolares e de avaliagdo e
padronizagdo, o acompanhamento socioeducativo e os projetos de intervengdo comunitaria
conseguem criar espagos de proximidade e de contratualiza¢do que reconfiguram as praticas
de protegao (Willis, 1991).

[Esta transi¢ao kie um modelo de protecdo, focado no adulto, para uma abordagem
centrada na agéncia da crianga nos espagos ndo-formais e informais coloca exigéncias
profundas ao nivel da protegdo e da participagdo. Em primeiro lugar, pressupde que as
criangas tenham pleno acesso a informagao. Para que uma crianga em risco se proteja e possa
ser protegida necessita saber, numa linguagem adaptada a sua idade, que tem direitos, de os
conhecer e compreender, bem como que existem instituigdes a que pode recorrer, o papel
destas e os procedimentos que pode acionar para as contatar. Em segundo lugar, exige-se o
direito a ter voz, mas, acima de tudo, que essa voz seja adequadamente decifrada e
efetivamente reconhecida, considerada e levada a sério pelos técnicos e decisores adultos.
Escutar as criangas ndo pode ser um mero pro-forma burocratico; tem de ser o valor e
principio epistemoldgico, metodoldgico e ético propulsor da recolha de informagdes, da
analise contextualizada da situagdo e do desenho do plano de promogao e protecao.

Esta exigéncia ancora-se diretamente no campo da Sociologia da Infincia, que
teoriza as criangas ndo como seres meramente passivos, incompletos ou em devir
(becomings), mas sim como seres competentes e atores sociais plenos no presente (beings),
dotados de agéncia e capacidade de interpretagdo da sua propria realidade (Sarmento, 2005).
Reconhecer a competéncia infantil significa aceitar que a crianga ¢é a principal especialista
sobre a sua propria vida. Portanto, a intervengo socioeducativa contemporanea na area do
risco rejeita modelos puramente tutelares ou assistencialistas (Ramifo, 2008). Ela
fundamenta-se no respeito escrupuloso pelos direitos da crianga, transformando o ato de
protecdo num processo participado, onde salvaguardar a seguranga da infdncia caminha a
par e passo com o respeito pela sua dignidade, autonomia progressiva e cidadania ativa.

Neste panorama, importa clarificar que a CPCJ ndo se configura, em si mesma, como

uma instancia de educagdo ndo-formal, mas sim como uma entidade oficial ndo judiciaria.
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Contudo, o seu modelo de intervengdo de proximidade posiciona-se de forma convicta nos
territorios da educagdo nado-formal. Ao rejeitar uma logica puramente punitiva, a CPCJ
ancora a sua eficacia em mecanismos socioeducativos baseados na contratualizagdo e no
consentimento mutuo. Além disso, a operacionalizagdo das suas medidas de promogdo e
protecdo depende umbilicalmente da rede comunitaria ndo-formal, através do
encaminhamento para projetos de inclusdo, atividades de tempos livres e programas de
capacitag@o parental, demonstrando que a protecdo da infincia em perigo se materializa

também fora dos muros da escola formal.
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Capitulo 2. Apresentaciio e caracterizacao da instituicao

Um dos modos como a infancia e as criangas foram e sdo entendidas pelos adultos e
a sociedade expressa-se nas politicas de protecdo social que, por via do estado, lhes sdo
destinadas, na medida em que as estruturas legais traduzem as sensibilidades e os estatutos
sociais atribuidos a infancia em cada época histdrica. A infancia constitui uma construgio

social e historica cujos contornos se reconfiguraram profundamente ao longo dos séculos.

1. Estado e protecio da infincia em Portugal: breve histéria das molduras
legais

As politicas publicas de protecdo a infancia em Portugal tiveram o seu inicio formal
no alvorecer do século XX, indissocidveis da transi¢do para a Primeira Republica. O grande
marco fundador deste percurso remonta ao Decreto de 27 de maio de 1911, que instituiu a
Organizagdo da Tutela da Infancia e os primeiros Tribunais de Menores no pais. Até este
momento, a atengdo as criangas vulneraveis dependia quase exclusivamente da caridade e
do assistencialismo privado ou religioso. Com a reforma de 1911, o Estado assumiu pela
primeira vez uma funcéo tutelar e reguladora sobre a infancia "vulneravel ou moralmente
abandonada", embora sob um pendor marcadamente correcional e criminalizador que tendia
a confundir a prote¢do da pobreza com a prevengdo da delinquéncia (Portugal, 1911;
Ramido, 2008).

Este modelo centralizador e assistencialista conheceu uma nova moldura burocratica
em pleno Estado Novo, através da aprovagdo da Organizacdo da Tutela de Menores (OTM
de 1962), mantendo a logica da institucionalizagdo ¢ da reabilitagdo moral das familias como
eixos prioritarios, onde a crianca continuava a ser tida como um objeto passivo da
intervengado estatal (Ramido, 2008).

Decorrente da ratificacdo da CDC (1989) por Portugal em 1990, o mandato
constitucional e internacional traduziu-se na Lei de Prote¢@o de Criangas e Jovens em Perigo
(LPCJP — Lei n° 147/99), que veio a entrar em vigor em simultdneo com a Lei Tutelar
Educativa em 2000, reformulando o modelo de apoio social infantil. Esta lei ¢ um marco
fundamental pois estdo em causa mudancas nos modos como o estado e a sociedade
passaram a encarar os direitos da infancia, patentes na desjudicializagdo e proximidade

(LPCJP, 1999), ou seja, as situagdes de perigo que até entdo eram tratadas por via judicial
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nos tribunais passaram a ser objeto de interven¢do na propria comunidade, através das
Entidades com Competéncia em Matéria da Infancia e Juventude (ECMLJ).

As ECMIJ sdo as primeiras responsaveis pela promogao dos direitos das criangas,
logo seguidas das CPCJ e, em ultima instancia, o Tribunal. As ECMIJ sdo entidades publicas
ou privadas que, por for¢a das suas fungdes, estdo em contacto direto com criangas e jovens
(escolas, centros de satde, autarquias, etc.). Elas funcionam como elos privilegiados entre o
Estado e familia e constituem a primeira linha de intervengdo na prevengdo, promogéo e
protecdo dos direitos da crianga (LPCJP, 1999; Hammarberg, 1998). O seu principal objetivo
¢ suprimir situagdes de perigo em que se encontra a crianga ou jovem, respeitando, sempre,
o principio da subsidiariedade, mas, ndo conseguindo resolver a situagdo de forma auténoma
e adequada, a sinalizagdo deve ser reencaminhada para a CPCJ do concelho (Ramigo, 2008).

Este primeiro nivel de intervencgdo direta age com base no acordo dos pais e da
propria crianga, sem cariz punitivo ou criminal e o tribunal vem a ser o ultimo recurso. A
desjudicializag@o da infancia, reflete-se ainda numa outra mudanga que reside no modo de
conceber as criangas: ¢ banida a linguagem juridica de “menores”, objetos de protecdo a
corrigir e (re)educar, para serem agora reconhecidas como “sujeito de direitos”, ou seja,
como cidaddos plenos, autonomos e com direitos proprios (LPCIP, 1999). O mesmo
aconteceu em relacdo a mudanca da ideia de “menor delinquente ou desviante” para a
defini¢do de “crianga em perigo”; ou seja, deslocando as causas fora da crianga (Ramido,
2008).

Estas alteragdes nas designagdes e foco representam uma mudanga paradigmatica do
papel do estado na sua relagdo com a infancia e suas familias, passando da fungao de “tutela”
para a de “promog¢do dos direitos”. Acresce ainda que esta lei introduziu principios
orientadores para a regulacdo das decisdes a tomar, as quais se devem reger pelos critérios
i) do superior interesse da crianca, prevalecente; ii) da audigdo obrigatdria, a crianca tem o
direito de ser ouvida e de exprimir a sua opinido nas decisdes que afetam a sua vida,
adaptando a conversa a sua idade e maturidade; iii) da privacidade, com o rigoroso respeito
pela intimidade da crianca e da sua familia contra a exposicdo publica e iv) do primado da
familia e interven¢do minima que opde a tendéncia de retirar imediatamente as criancas das
familias, especialmente as pobres ou ditas “problematicas”, aos apoios estatais as familias
para que os pais consigam cuidar dos filhos na sua propria casa, como defendido no Artigo
4°da LPCJP de 1999. Acresce, ainda, que a intervencdo estatal deve ser apenas a estritamente
necessaria, durar o menor tempo possivel e ser reavaliada constantemente para ndo perpetuar

a institucionalizag@o.
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A partir daqui assiste-se a uma progressiva consolidagdo e refinamento deste
ecossistema protetor nas primeiras décadas do século XXI. O modelo instituido pela LPCJP
em 1999 ndo permaneceu estatico, pelo contrario, as avaliagdes diagnoésticas ao
funcionamento das CPCJ ditaram a necessidade de atualizagdes legislativas profundas para
responder as novas complexidades sociais. Um momento fulcral deste aperfeigoamento
ocorreu com a Revisdo da LPCJP em 2015 (através da Lei n.° 142/2015), que veio reforgar
os mecanismos de audigdo e participagdo da crianga, agilizar os processos de execucdo das
medidas e, crucialmente, introduzir novas tipologias de perigo adequadas a era
contemporanea, como a exposi¢do a comportamentos desviantes e o cyberbullying.

Adicionalmente, o Decreto-Lei n.° 164/2019 veio reconfigurar o sistema de
acolhimento residencial, privilegiando o acolhimento familiar em detrimento da
institucionaliza¢do prolongada, garantindo que o percurso residencial seja uma medida de
excegdo, temporaria e humanizada (Bronfenbrenner, 1979). Esta evolucdo legislativa
continua mostra que o Estado portugués tem procurado estreitar de forma persistente os lagos

entre a protecdo legal e as realidades vividas pelas criangas nas suas comunidades.

Pode entdo dizer-se que, a partir da CDC (1989), quando a familia falha os seus
deveres as criangas, o Estado ndo adota imediatamente uma postura invasora por via judicial
e punitiva de rutura (salvo em casos extremos), mas sim de mediac¢do socioeducativa (Vieira
et al, 2020) visando capacitar as familias, a comunidade e as redes de proximidade na
remogdo do perigo. Ao fornecer os recursos necessarios para que as familias possam reatar
a sua fung@o protetora - apoio parental, social, psicoldgico e econémico — o Estado assume
fungdes de providencia e age, sob o principio da subsidiariedade, como um garante de ultima
instancia dos direitos e do desenvolvimento integral da infancia. A criagdo das CPCJ
personifica precisamente esta resposta socioeducativa e nio-judiciaria do Estado (LPCIJP,

1999).

2. Comissio de Protecio de Criancas e Jovens — enquadramento legal
2.1. Natureza, Ambito e funcdes

As CPCJ, criadas na sequéncia da LPCJP (Lei n® 147/99), caracterizam-se como
institui¢des oficiais ndo judiciarias, com autonomia funcional, que visam promover os

direitos da crianga e do jovem e prevenir ou por termo a situagdes suscetiveis de afetar a sua
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seguranga, saude, formagdo, educacdo ou desenvolvimento integral. A sua intervengdo ¢
fundamentada pela LPCJP (Lei n® 147/99), que regula o seu funcionamento e atuagao.

A nivel concetual, a atuagdo das CPCJ define-se pela sua natureza oficial ndo
judiciaria e de base estritamente comunitéria, cuja legitimidade assenta nos principios da
consensualidade e da subsidiariedade, tal como estabelecido expressamente no Artigo 4.° e
no Artigo 9.° da LPCJP.

De acordo com o Artigo 9.° e Artigo 10° da referida lei, a intervengdo das Comissoes
depende obrigatoriamente do consentimento expresso e por escrito dos pais (ou de quem
exerca as responsabilidades parentais) e da ndo oposi¢ao da crianga ou jovem com idade
igual ou superior a 12 anos. Adicionalmente, o Artigo 38.° estipula que, na falta deste
consentimento ou em caso de oposi¢do, a CPCJ cessa de imediato a sua competéncia,
devendo remeter o expediente ao Ministério Publico para intervengao judicial. Legalmente,
isto significa que a CPCJ recusa qualquer pendor impositivo ou punitivo estatal, baseando a
sua eficacia na contratualizacdo e na corresponsabilizagdo. Ao exigir o consentimento das
familias, a lei transforma a remog¢do do perigo num processo negociado de mediacdo
socioeducativa, onde os pais sdo chamados a aderir voluntariamente a um Acordo de
Promogao e Protegdo.

Por outro lado, a convocagdo do Artigo 4.° da LPCJP clarifica que a atuacdo destas
comissoes se rege pelo principio da interven¢@o minima e da subsidiariedade (alineas g e k).
Na pratica, isto significa que a CPCJ ¢ um garante de ultima instancia a nivel local: a
protecdo deve comecar na primeira linha pelas Entidades com Competéncia em Matéria de
Infancia e Juventude (ECMIJ) e as Comissdes s6 devem intervir quando os recursos
comunitarios primarios se revelarem insuficientes para suprimir o perigo, garantindo
simultaneamente que a ingeréncia na vida familiar é a estritamente necessdria para
salvaguardar o superior interesse da crianga.

Nesse sentido, o ambito de acdo das CPCJ e as suas fungdes corporizam o paradigma
socioeducativo e da educagdo ndo formal. Sob este paradigma, a educagio é entendida como
um direito fundamental de cidadania que néo se restringe a infancia normativa, mas que deve
ser mobilizado para capacitar individuos e familias vulneraveis, devolvendo-lhes a
autonomia. Reportado as CPCJ, isto significa que a Comissdo ndo assume um papel
terapéutico ou punitivo, mas sim educativo e social: ela intervém para reeducar e apoiar o
nucleo familiar nas suas competéncias parentais. Autores como Trilla (2003) sublinham que
a educagdo ndo se esgota nas paredes da escola; ela estende-se a dindmicas comunitarias e

institucionais que visam a formacéo integral do individuo.

27



Nesta linha de pensamento, a educagdo na comunidade, enquanto vertente da
educagdo ndo-formal, pressupde que o territério ndo ¢ um mero cenario passivo onde a
intervengdo ocorre, mas sim um espago dinamico (Vieira et al, 2020). Quando a CPCJ
mobiliza as ECMIJ, ela estd a operacionalizar aquilo que a literatura designa por redes
socioeducativas ou territorios educativos de corresponsabilidade (Hammarberg, 1998), onde
a protegdo e a educagdo da infincia deixam de estar centradas na familia ou encerradas na
instituigdo escolar, passando a ser partilhadas por toda a comunidade.

Neste sentido, a CPCJ assume uma fungdo de intervengdo socioeducativa apostada
na capacitagdo e inclusdo social. Esta intencionalidade socioeducativa e nao-formal
encontra-se expressamente vertida na letra da lei (LPCJP), nomeadamente no Artigo 59.°,
que regula a aplicagdo da medida de 'Apoio junto dos pais'. De igual forma, o Artigo 60.°
prevé o 'Apoio para a autonomia de vida', focado na capacitagdo de jovens e na sua inser¢ao
social e profissional auténoma. Por fim, o Artigo 4.° (alinea h) consagra o principio da
'Responsabilidade parental', reforcando que a Comissdo deve focar os seus esfor¢os no
suporte e capacitagdo pedagodgica dos progenitores, para que estes recuperem a sua funcgéo
protetora sem necessidade de institucionaliza¢do da crianga.

Paralelamente, a CPCJ, tal como o nome indica, centra a sua acdo na protecdo das
criangas e da infancia (Artigos 3.° e 35.° da LPCJP), cabendo-lhe validar o seu estatuto
juridico da como sujeito de direitos, tal como preconizado na CDC (1989). Neste sentido,
mais do que a sua acentuagdo como seres dependentes por via da sua vulnerabilidade inerente
e estrutural, uma visdo tradicional que tendia a menorizar a infancia, reduzindo-a a uma
categoria passiva e meramente recetora de cuidados adultos (Sarmento, 2005) e, por isso, a
proteger, elas sdo também entendidas como atores sociais. Isso significa entendé-las como
capazes de construirem ativamente os seus mundos sociais, dotadas de agéncia e de uma
perspetiva propria e valida sobre a sua rotina (idem); por isso, com direito a participarem,
sendo informadas e sendo escutadas conforme estipula o principio da audi¢@o obrigatoria
(alinea c) do Artigo 4.° da LPCJP), garantindo que a sua voz possui uma eficacia real na

contratualizag¢@o das medidas que afetam o seu futuro.

2.2. Composi¢io, competéncias e funcionamento

As CPCJ organizam-se internamente em duas comissdes. A comissdo restrita ¢
composta por um nimero reduzido de membros eleitos de entre a comissdo alargada,
integrando obrigatoriamente o presidente, um representante do municipio, um técnico de

seguranga social e representantes das areas da educago e da satide (Artigo 20.°), a quem
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cabe intervir diretamente nas situagdes de perigo sinalizadas, proceder ao diagndstico social,
instruir os processos, ouvir as criangas ¢ as familias, e aplicar e acompanhar as respetivas
medidas de promogdo e protegdo (Artigo 21.°). Na comissdo alargada participam
representantes de diversas entidades e forcas da comunidade - autarquias, servigos de
educagdo, saude, seguranga social, associagdes desportivas e culturais, forgas de seguranca,
associagoes de pais e IPSS locais (Artigo 17.°) - que tém como fungdes principais
desenvolver agdes de prevengdo primaria do risco, promover os direitos da infincia na
comunidade, articular a rede local de apoio as familias e avaliar globalmente a eficacia da
intervengdo social no concelho (Artigo 18.°) (cf. Anexo I).

A vertente técnica que carateriza a comissdo restrita reitera a importancia de uma
pronta intervengdo e o estabelecimento de uma relagdo eficaz durante o atendimento das
familias como crucial. Funciona, portanto, em permanéncia e reune em plendrio sempre que
convocado pelo presidente, no minimo quinzenalmente. A luz de uma perspetiva sociologica
da interveng@o social, processos como a contratualizagdo de acordos requerem da equipa
técnica uma postura assente na horizontalidade e na contratualizagdo dialdgica, atenuando
as assimetrias de poder historicamente inscritas na relagdo entre o Estado e os cidadaos
vulneraveis. O atendimento técnico ndo deve ser operado sob uma logica de vigilancia
intrusiva, mas sim através de uma mediag@o socioeducativa que promova o reconhecimento
mutuo e a validagdo das competéncias da familia. S6 através desta rutura com o modelo
assistencialista e tutelar é possivel mitigar o carater defensivo e a desconfianca que as
familias manifestam face aos aparelhos de regulagdo social, convertendo o espago
burocratico da Comissdo numa efetiva alianga de colaborag@o comunitdria para a superagao
do perigo (Sarmento, 2005).

J4 a composicao multidisciplinar da comissdo alargada e as suas competéncias de
sensibilizagdo, colaboragdo e interven¢do comunitaria mostram que a prote¢do da infancia é
indissociavel do desenvolvimento comunitario. Funciona em plenario que reune, no minimo,
mensalmente. A intervengao social e educativa em meio local deve assentar em logicas de
rede e na mobilizagdo de recursos enddgenos (LPCIP, 1999; Hammarberg, 1998). A
comissdo alargada funciona, por isso, como um né central da rede social local, promovendo

a fprevengﬁo btravés da educagdo comunitaria.

2.3. Intervencéo e legitimidade de interven¢ao
A CPCJ intervém quando tal ndo ¢ possivel as ECMIJ e rege-se por uma série de

principios: o interesse superior da crianca, a privacidade, a intervencdo precoce, a
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intervengdo minima, a proporcionalidade e atualidade, a responsabilidade parental, o
primado da continuidade das relagdes afetivas fortes, a prevaléncia da familia, a
obrigatoriedade da informacdo, audi¢io obrigatoria e participagdo. Numa analise
aprofundada destas diretrizes percebe-se que, sob a aparente neutralidade e consenso da lei,
coabitam diferentes concegdes de infancia e logicas de poder que disputam a centralidade da
intervengdo. Longe de serem complementares de forma pacifica, estes principios vivem
numa tensdo permanente entre o poder de tutela do adulto e a autonomia e agéncia da propria
crianga, podendo ser compreendidos através dd eixos dindmicos de forgas‘ (Sarmento, 2005;
Willis, 1991).

O primeiro eixo engloba o superior interesse da crianga, a intervengdo precoce € a
proporcionalidade/atualidade. Nestes principios reside uma concegdo da infancia marcada
pela vulnerabilidade estrutural e pela necessidade premente de salvaguarda e protecdo.
Historicamente, a interpretacdo destes conceitos tendeu a ancorar-se no ponto de vista do
adulto, a quem cabia definir, de forma unilateral, o que constituia o "superior interesse" da
crianga. Contudo, nas entrelinhas da intervencdo precoce e¢ da atualidade, esconde-se a
premissa de que o tempo da crianga ndo se compadece com as lentiddes burocraticas do
mundo adulto. O desenvolvimento infantil ¢ dindmico e cumulativo; logo, uma intervengao
tardia ou desproporcional pode cristalizar danos irreversiveis no seu percurso de vida
(Sarmento, 2005). Assim, a legitimidade da CPCJ nestes pontos advém da sua capacidade
de agir como um escudo protetor temporalmente sintonizado com o ritmo biosocial da
infancia.

O segundo eixo convoca a dimensdo sociofamiliar, articulando a responsabilidade
parental, a prevaléncia da familia, o primado da continuidade das relagdes afetivas fortes e
a intervenc¢do minima. Aqui, a centralidade desloca-se para o nucleo familiar. Subjaz a estes
principios a concegdo de que a familia é o ecossistema insubstituivel de socializa¢do e afeto,
devendo o Estado recusar posturas invasoras que criminalizem a pobreza ou penalizem
assimetrias culturais (Ramido, 2008). A introdugao da intervengdo minima e da prevaléncia
da familia serve como um travao legal ao antigo impeto tutelar do Estado Novo, que tendia
a institucionalizar sumariamente as criangas como primeira resposta a disfuncéo social. Nas
entrelinhas, este eixo reitera que o papel da CPCJ nao ¢ substituir os pais, mas sim reformatar
e capacitar as suas competéncias em termos de educacdo parental através de uma logica de
providéncia e mediagdo (Vieira et al, 2020), tornando o acolhimento residencial uma excegéo

absoluta.
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O terceiro eixo representa a rutura paradigmatica contemporanea, unindo a
obrigatoriedade da informac@o, a audi¢do obrigatoria, a participagdo e a privacidade. Este ¢
o unico vetor onde a centralidade é devolvida, de forma inequivoca, a propria crianga
enquanto ator social. Estes principios materializam o direito a cidadania infantil consagrado
na CDC (1989). Nas entrelinhas da audi¢do obrigatéria e da informagdo, percebe-se que a
voz da crianga ndo pode ser instrumentalizada como um mero adereco processual. Informar
e escutar a crianga significa reconhecer a sua competéncia e agéncia no presente (Sarmento,
2005).

Em suma, a legitimidade e a eficacia da CPCJ residem no equilibrio entre estes trés
eixos. A Comissao falhard por paternalismo se hipervalorizar a protegao (eixo 1) silenciando
a agéncia; falharad por demissdo se idealizar a familia (eixo 2) esquecendo o perigo; e s6
triunfard se articular a seguranga fisica com o respeito absoluto pela voz e dignidade da
crianga (eixo 3), instituindo-a como coautora do seu proprio processo de promogdo e
protegao.

A distingio e hierarquia institucional entre as ECMI1J, as CPCJ e os Tribunais, assiste
uma distingdo concetual também presente na lei (LPCJP, 1999) que implica as nog¢des de
risco e de perigo. Sdo as situagdes de perigo que requerem a intervengdo das CPCJ. Nesse
sentido, considera-se que a crianga estd numa situag@o de risco quando estd numa situagao
de vulnerabilidade que, se ndo for superada, pode vir a determinar futuro perigo ou dano
para a sua seguranca, saude, formagdo, educacdo e desenvolvimento, enquanto uma crianga

ou jovem estd em perigo quando se encontra numa das seguintes situagdes:

o Esta abandonada ou vive entregue a si propria;

o Sofre maus-tratos fisicos ou psiquicos ou ¢ vitima de abusos sexuais;

o Nao recebe os cuidados ou a afeicdo adequada a sua idade e situagdo;

e Esta ao cuidado de terceiros, durante periodo em que se observou o estabelecimento
com estes de forte relagdo de vinculagdo e em simultdneo com o ndo exercicio pelos
pais das suas fungdes parentais;

o E obrigada a atividade ou trabalhos excessivos ou inadequados  sua idade, dignidade
e situagdo pessoal ou prejudiciais a sua formagio ou desenvolvimento;

o Esta sujeita, de forma direta ou indireta, a comportamentos que afetem gravemente a
sua seguranga ou o seu equilibrio emocional;

e Assume comportamentos ou se entrega a atividades ou consumos que afetem
gravemente a sua saude, segurancga, formagdo, educacdo ou desenvolvimento sem que
os pais, o representante legal ou quem tenha a guarda de factos lhes oponham de modo
adequado a remover essa situagdo. (LPCJP, Artigo 3.°, n.° 2)

A articulag@o obrigatdria entre as ECMIJ, a CPCJ, as familias e as proprias criangas

encontra uma raiz interpretativa tradicional no Modelo Ecoldgico de Urie Bronfenbrenner

31



(1979), que teoriza o desenvolvimento através de multiplos sistemas em interagdo (micro,
meso e exossistema). No entanto, a Sociologia e a SI contemporaneas convocam-nos a
superar esta visdo desenvolvimentista e linear, que tende a isolar os contextos como se
fossem circulos concéntricos estanques e a menorizar a complexidade da agéncia das
criangas (Sarmento, 2005). No quotidiano da infancia atual, aqueles sistemas, escalas e/ou
contextos ndo s6 coexistem como sdo internamente heterogéneos e, encontram-se, ainda,
profundamente compactados e emaranhados. Como sublinha Willis (1991), as fronteiras
entre o espago privado da familia e as pressdes globais exteriores diluiram-se: uma crianga
de escassos meses que ingressa no sistema de creches ou que ¢ exposta precocemente aos
fluxos mediaticos e digitais dentro do seu proprio lar vive imersa numa hibridizag¢do onde o
local e o global se fundem instantaneamente.

Deste modo, as interdependéncias sociais que sustentam a prote¢do a infancia ndo
podem ser pensadas como meras influéncias externas que moldam um ser passivo. Pelo
contrario, a luz das perspetivas socioldgicas contemporaneas, a eficdcia na remocdo do
perigo depende da leitura das criangas, noés ativos inseridos numa rede fluida de
interdependéncias sociais (Sarmento, 2004). As mutagdes trazidas pela globalizagdo, que
reconfiguram os modelos de trabalho das familias, os ritmos de vida urbanos e a precariedade
dos suportes sociais, exigem que a intervengao da CPCJ e das ECMIJ seja desenhada a partir
deste emaranhamento estrutural e agéntico. A protecdo, portanto, deixa de ser vista como
uma interven¢do mecanica que “salta” de sistema em sistema, passando a ser compreendida
como uma mediag@o socioeducativa capaz de responder a um quotidiano infantil que é,
simultaneamente, intimo, comunitario e global.

A intervengdo da CPCJ depende ainda do consentimento expresso dos pais, do
representante legal ou da pessoa com a guarda de facto da crianga, bem como da nao
oposicdo da crianca ou jovem com idade igual ou superior a 12 anos (LPCIJP, Artigo 10°).
Esta exigéncia legal de ouvir as criangas mais velhas e os jovens e de obter a sua nio
oposicdo reflete um reconhecimento legal da sua agéncia social (Sarmento, 2005),
transformando o ato processual num momento de escuta ativa. Contudo, esta prerrogativa
legal, ao associar o direito de audigdo ao discernimento e este a idade de 12 anos (artigo 12°,
CDC, 1989), desenha um cenario de participagdo que permanece, na pratica, parcial e
desigual. Com efeito, o discernimento, implicando a mobilizacdo de competéncias para
avaliar algo com sensatez e clareza e para perceber a diferenca entre o certo e o errado, tende
a sobrevalorizar premissas de tipo cognitivo ¢ moral como decorrentes de capacidades em

desenvolvimento progressivo e ascendente cujo cimulo correspondera a adultez e o seu
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contrario a infancia. Dai que, ao fixar a barreira legal da 'ndo oposigdo' exclusivamente aos
12 anos, o ordenamento juridico estabeleca uma clivagem arbitraria que menoriza as
competéncias das criangas de menor idade (Sarmento, 2005).

Sob o prisma da SI, mais do que uma capacidade inerente, biologica, que emerge
subitamente aos 12 anos, o discernimento ¢ uma competéncia social que se constrdi nas
interagdes e nas experiéncias do dia a dia com outros, muitas delas conflituais, envolvendo
a mobilizagdo de leituras e interpretagdes da realidade e variados modos de as comunicar
ddo conta da agéncia das criangas. A infincia, nas suas multiplas idades, possui
entendimentos e racionalidades proprias, e modos e formas particulares de expressdo que
ndo se esgotam na fluéncia verbal e escrita, e que carecem de reconhecimento e de validagado
institucional. Embora o principio da audig¢do obrigatoria (Artigo 4.°, alinea c) preveja a
ausculta¢@o de criangas mais novas em funcdo da sua maturidade, a auséncia de um poder
de veto legal antes dos 12 anos acentua e perpetua uma assimetria estrutural — as criangas
como seres imaturos, irracionais, amorais, ignorantes, influenciaveis e ndo confidveis
(Ferreira, 2002) -, onde a protecdo eficaz corre o risco de silenciar as vozes e a
autodeterminacdo das criangas na primeira infancia.

As CPCJ tém de agir consoante a sua competéncia territorial (LPCJP, Artigo 15°).
Esta competéncia diz respeito a area do municipio onde tém sede. Nos municipios com maior
numero de habitantes podem ser criadas, quando se justifique, mais do que uma CPCJ com
competéncia numa ou mais freguesias. Também podem ser criadas comissdes de protegao
que abranjam mais do que um municipio, desde que com municipios adjacentes com menor

nimero de habitantes.

2.3.1. Medidas de Promocgao e Protecio
A medida de promocgdo e protecdo ¢ a providéncia adotada pelas CPCJ ou pelos
tribunais, para proteger uma crianga ou um jovem em perigo. As CPCJ podem aplicar as

seguintes medidas de promogio e protegao:

e Apoio junto dos pais;

¢ Apoio junto de outro familiar;

o Confianga a pessoa idonea;

® Apoio para a autonomia de vida;

e Acolhimento familiar;

o Acolhimento residencial (LPCIP, 1999, art.° 5°, alinea e).
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As medidas de promogéo e de protegdo sdo executadas no meio natural de vida (as
quatro primeiras) ou em regime de colocacdo (as duas primeiras), consoante a sua natureza.
Estas medidas tém um regime especifico de duracdo, revisdo e cessagdo. As medidas em
meio natural de vida s6 podem ter a durag@o que for estabelecida no acordo de promogao e
protecdo, mas tém limites maximos: um ano que pode ser prorrogado por mais seis meses,
sendo possivel a sua extensdo durante 18 meses no total. As medidas de colocacdo s6 podem
ter a duracdo que foi estabelecida no acordo de promogao e prote¢do, ndo havendo limites
maximos.

A medida de confianga a pessoa selecionada para a adogdo, a familia de acolhimento
ou a instituicdo com vista a adog@o néo pode ser aplicada pela CPCJ. Quando esta conclui a
necessidade de encaminhar a crianga para a adog¢do, o processo de promogdo e protecdo ¢é
remetido para o Tribunal. O mesmo acontece quando ndo ha assinatura de acordo de
promogao e protegdo entre as CPCJ e os encarregados de educacdo ou o jovem a partir dos

12 anos, ou este ¢ incumprido, sendo o processo remetido para tribunal.

2.3.2. Fases do Processo de Promocio e Proteciio

A partir do momento em que chega & CPCJ a sinaliza¢do de uma crianga em perigo,
¢ acionado um processo de promogdo e prote¢do que segue uma estrutura organizada em
cinco momentos essenciais: i) a sinalizagdo; ii) instrug@o; iii) decisdo negociada; iv) debate
judicial e v) execucdo da medida (site da CNPDPCJ, 1999).

A sinalizagdo, corresponde a rece¢do do alerta pela CPCJ ou o Tribunal, quando
tomam conhecimento da situagio de perigo que pode ser comunicada por ECMIJ com dever
de sinalizagdo (escolas, centros de saude, forcas de seguranca) ou por denuncias de
particulares. E também o momento em que a CPCJ verifica se o caso se localiza na sua 4rea
de intervencao territorial, que € limitada ao concelho. A instrugdo do processo implica apurar
os factos que possam ser considerados de perigo, analisar a situagdo e verificar se ha
possiveis registos possiveis de processos passados, e avaliar as necessidades da crianga
mediante atos e diligéncias processuais e a promogdo do contacto com os pais e a propria
crianga (obrigatorio a partir dos 12 anos, se tiver discernimento) para a sua audi¢do. Pode
ser necessario fazer diligéncias sumarias junto de outras entidades, a fim de perceber o
contexto e o conteudo da sinalizagdo. Na primeira entrevista com os pais e a crianga,
recolhem-se os consentimentos de ambos os pais e, se maior de 12 anos, a ndo oposi¢ao da
crianga. E neste contexto que se elabora o diagndstico da situagio com base em toda a

informacdo recolhida e necessaria para a instauracdo de uma medida de promogdo e
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protecdo. A decisdo negociada, refere-se a tentativa de chegar a um consenso com os pais
ou representantes legais sobre as medidas adequadas, e obter o seu acordo; essencial para a
adesdo e compromisso da familia para promover o bem-estar da crianga de forma
colaborativa. O debate judicial, s6 acontece quando o caso passa para a algcada do Tribunal
e isso pode dever-se a falta de consentimento dos pais relativamente a intervengdo inicial da
CPClJ, retirada de consentimento ou por incumprimento da medida aplicada pela CPCIJ.
Nesta situacdo realiza-se uma audiéncia formal onde o juiz avalia as provas e decide a
medida de protegdo. Por fim, a decisdo e execugdo da medida refere-se a aplicagao formal
da medida de promogao e protegdo — desde apoio aos pais, outro familiar até ao acolhimento
familiar ou institucional (ver pt 2.3.1) — e ao seu acompanhamento por um Técnico Gestor
de Processo designado para acompanhar a sua execugdo, que é revista periodicamente,
podendo ser modificada, terminada ou prorrogada. Neste momento também se pode dar o
arquivamento do processo quando se verifica que a situagdo de perigo foi efetivamente
ultrapassada, quando a medida aplicada cumpriu os seus objetivos de capacitagdo familiar,
ou quando se verifica a impossibilidade de intervir por retirada de consentimento ¢ o caso ¢
transferido para o Tribunal (Artigo 111.°). No caso do encerramento definitivo do processo
por preenchimento dos objetivos ou por a crianga atingir a maioridade (ou emancipagio),
sucede-se o seu arquivamento fisico e digital, estando legalmente estipulado que os
processos sdo conservados no arquivo da Comissdo pelo prazo de 10 anos apds o seu
encerramento, procedendo-se a sua destruicdo findo esse periodo legal de salvaguarda

juridica (Artigo 88.°).

Em suma, na sequéncia da ratificagdo da CDC (1989) e no ambito das medidas de
protecdo a criangas e jovens preconizadas em Portugal pela LPCJP (1999), a intervengao da
CPCJ procura operar através de 10gicas eminentemente educativas e preventivas. Uma vez
que a maioria das sinalizagdes em Portugal continua a prender-se com situagdes de
negligéncia e absentismo/indisciplina escolar, tipologias de perigo que, na sua génese,
remetem para a preméncia de respostas socioeducativas de suporte as competéncias parentais
e de mediagdo com a escola, em detrimento de medidas segregadoras ou institucionalizantes
(CNPDPC]J, 2024), as medidas de protecdo a criangas e jovens tendem a expressar-se tanto
na aplicacdo das medidas em meio natural de vida como nas fases progressivas do
diagndstico e avaliag@o, guiadas pelo principio da emancipagao. Trata-se de afastar e romper
com uma matriz puramente assistencialista ou punitiva para concretizar uma intervengo

socioeducativa contemporanea que encara a prote¢do ndo como um ato de controlo social,
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mas como um processo de capacitagdo (Hammarberg, 1998). Dai que o objetivo final das
fases processuais e das medidas aplicadas pela CPCJ seja dotar a familia e a crianca e jovem
das ferramentas necessarias para que se tornem auténomos na gestdo dos seus riscos e na
promogao dos seus proprios direitos. A este propdsito, e fundamentando-nos no pensamento
de Freire (1970), compreende-se que uma verdadeira intervencdo educativa e social ndo deve
assumir um pendor puramente assistencialista ou invasivo, mas sim focar-se na co

construcdo da autonomia dos sujeitos.

3. A CPCJ “X” - caraterizagdo do contexto de estagio
3.1. Caracterizacido demogrifica e social do territorio

Para compreender a natureza das sinalizacdes e as dindmicas familiares
acompanhadas pela CPCJ em sede de estagio, torna-se indispensavel comegar por tracar o
perfil demografico e socioecondmico do territério onde esta Comissdo detém a sua
competéncia territorial. Atendendo aos deveres de confidencialidade e anonimato que regem
este relatdrio, o municipio em questdo sera designado como "Municipio X".

De acordo com os dados definitivos dos Censos do Instituto Nacional de Estatistica
(INE, 2021)!, o Municipio “X”, localizado na zona litoral da Regido Norte, apresenta uma
populagdo residente com cerca de 31 000 habitantes distribuidos por uma area geografica
compacta que ndo excede os 22 km? resultando numa elevada densidade populacional. O
acentuado indice de envelhecimento, substancialmente acima da média nacional regista mais
de 200 idosos por cada 100 jovens.

No que concerne ao perfil socioeconémico, o concelho apresenta uma dupla
identidade estrutural: por um lado, uma forte centralidade urbana ligada ao setor dos
servigos, turismo e comércio e, por outro, freguesias periféricas onde ainda persistem tragos
de atividade industrial e comunidades historicamente ligadas a atividade maritima
tradicional. Esta dualidade reflete-se de forma direta nos indicadores de escolaridade e
vulnerabilidade social. Nesse sentido, a taxa de emprego fixa-se em torno dos 52%,
registando-se uma taxa de desemprego estrutural entre os 6% e os 7% (IEFP, 2025). Todavia,
verifica-se uma vincada sazonalidade laboral motivada pelo setor do turismo balnear, o que

gera periodos de instabilidade financeira em agregados familiares mais vulneraveis. A

! Por motivos de confidencialidade e salvaguarda do anonimato do terreno de estagio, foram consultadas fontes
com dados estatisticos municipais especificos diretamente nas fontes oficiais (INE, Pordata, IEFP), omitindo-
se o0 nome concreto do concelho.
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escolaridade também traduz assimetrias, uma vez que, embora o centro urbano concentre
uma percentagem significativa de populacdo com habilitagdes de nivel superior (cerca de
20%), as areas periféricas e bairros historicos registam baixas qualificagdes académicas, com
predominancia do ensino basico, focos de vulnerabilidade ao absentismo e abandono escolar
precoce, e fenomenos de excluséo.

Este panorama social contrastante reflete-se ainda na situagdo da habitagdo. O
Municipio X assume uma expressdo marcante no que toca a existéncia de bairros e
complexos de habitagdo social, nomeadamente em franjas periféricas e zonas de
realojamento, o que faz com que estes microcontextos territoriais funcionem,
frequentemente, como catalisadores de vulnerabilidade social estrutural em que se
concentram fatores de risco. Aqui, a precariedade habitacional originaria foi substituida por
desafios associados ao desemprego de longa durago e a exclusdo social e, ndo por mero
acaso, a existéncia e a distribui¢do dos complexos de habitag@o social no territorio estdo
identificadas na Estratégia Local de Habitagdo (ELH) do municipio, um documento publico
que sinaliza os nucleos habitacionais que concentram maiores indices de vulnerabilidade
socioecondmica e exclusdo social.

Mais recentemente assistiu-se a um aumento da diversidade cultural e étnica. A
populagéo estrangeira residente situa-se entre os 3% e os 4% (INE, 2021), com maior
relevancia para comunidades oriundas do Brasil ¢ dos PALOP. Adicionalmente, o territorio
de intervengao ¢ marcado pela presenca historica e residente de comunidades de etnia cigana,
documentadas em relatorios sociais do municipio e pelo Alto Comissariado para as
Migragdes (ACM), um dado que convoca a necessidade de praticas de mediagéo intercultural
no desenho de respostas socioeducativas e no acompanhamento de processos promocionais.

A luz das geografias da infancia e das perspetivas sociologicas contemporineas
(Sarmento, 2005), esta malha demografica e social compacta, mas altamente fragmentada e
desigual nas suas assimetrias, revela como as desigualdades estruturais se inscrevem
diretamente nos espacos de vida e nos quotidianos das criangas. Esta realidade justifica o
desenho de uma proposta de intervengdo em rede, procurando esbater as distancias
simbolicas e culturais que coexistem num territorio geograficamente tdo limitrofe,
garantindo que a vulnerabilidade territorial ndo se converta numa barreira a agéncia infantil
e ao pleno exercicio da cidadania por parte das criangas mais expostas a estes contextos de

exclusio.
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3.2. Atores, organizacio e funcionamento

A CPCJ do Municipio “X” conta atualmente com uma existéncia de 31 anos, tendo
sido instalada no concelho no ano de 1995. Ao longo deste percurso tem vindo a consolidar
a sua presencga no territorio, adaptando a sua orgéanica as exigéncias e mutagdes sociais da
comunidade local.

Atualmente, o niicleo operacional da comissdo restrita ¢ composto por uma equipa
multidisciplinar que corporiza a articulagdo interinstitucional exigida por lei. A equipa ¢é
liderada pela Presidente, representante do Ministério da Saude, que conta, no ano corrente
com 8 anos e 7 meses de experiéncia na CPCJ e exerce estas fungdes em regime de tempo
inteiro.l b restante corpo técnico permanente ¢ constituido por: uma Secretdria, que
representa uma IPSS, o Gabinete de Apoio a Vitima, com 7 anos de experiéncia em protecdo
de menores; a representante do Ministério da Educagdo, minha orientadora local, com 6 anos
de intervengdo nesta estrutura; uma assistente social, que representa o Municipio “X”, com
23 anos de carreira na CPCJ, com uma pausa de 8 anos pelo meio; uma Psicéloga, como
assisténcia técnica, com cerca de 1 ano na institui¢do; uma administrativa, com 1 ano de
experiéncia; a representante do IEFP, a tempo parcial e com 7 anos de interven¢do com
criangas e jovens em perigo; a representante da Seguranga Social, em tempo parcial nesta e
noutra CPCJ ha um total de 8 anos e uma advogada, a tempo parcial, com uma carreira de
cerca de 7 anos na area.

Esta diversidade de wvaléncias técnicas ¢ fundamental, pois garante uma
complementaridade de olhares sobre as avaliagdes das situagdes familiares, evitando o
enviesamento de uma Unica matriz disciplinar. Ao mesmo tempo, a equipa conta com
elementos com uma ja longa experiéncia na CPCJ, o que lhes proporciona, relagdes de
trabalho e de organizacdo interna mais precisas e mais fluidas bem como relagdes
interpessoais maduras, que favorecem a inteligéncia emocional coletiva e reduzem o
desgaste inerente a exigéncia emocional do trabalho.

No que concerne ao funcionamento e a divisdo do trabalho social, a CPCJ do
Municipio “X” adota uma dindmica assente na partilha de responsabilidades e na gestdo
direta de processos. No quotidiano, a rotina inicia-se com a triagem das sinalizagdes que ddo
entrada na plataforma digital ou por via postal, procedendo-se a distribuicdo de novos casos.
Habitualmente, as técnicas trabalham organizadas em duplas, em articulacdo direta com as
suas habilitagdes e valéncias. Esta metodologia de trabalho em parceria técnica, geralmente

entre uma técnica em tempo parcial e uma em tempo inteiro, € crucial na fase de instrugao,
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permitindo que as entrevistas com as familias e as visitas domiciliarias sejam acompanhadas
por dois olhares técnicos distintos.

Assim, a equipa assegura os periodos de atendimento presencial e telefénico e, com
uma periodicidade semanal, reune-se em plenario de comissdo restrita. Nestas reunides
formais, onde todos os elementos participam ativamente, sdo discutidos os pontos de
situagdo dos processos mais complexos, abrem-se novos casos, atribui-se-lhes uma gestora
e cogestora, validam-se os diagnoésticos efetuados e delibera-se coletivamente sobre a
aplicacdo, prorrogacdo ou arquivamento dos Acordos de Promocgao e Protegdo, garantindo

que a decisdo final reflita um consenso técnico e comunitario.

3.3. Clima Organizacional e Dinimicas Interpessoais em Contexto de Estagio
Apesar do organigrama formal, pode dizer-se que o quotidiano institucional na CPCJ
do Municipio “X” se pautou por uma cultura colaborativa ¢ de forte coesdo interna,

amplamente estimulada pela lideranga horizontal da sua Presidente:

“Hoje houve uma situagdo na reunido restrita bastante tensa entre dois membros da
equipa e a Presidente foi a Gnica que conseguiu acalmar a situagao, estabelecendo limites a ambas as

técnicas” (Notas de terreno, margo 2026)

“A Presidente lidera as reunides ¢ ndo toma nenhuma decisdo sem fazer reunido restrita, hoje
participei na minha primeira reunido extraordinaria, convocada por ela, para uma situagdo urgente de

violéncia e negligencia entre pais e filho” (Notas de terreno, fevereiro 2026)

Esta lideranca horizontal e de proximidade traduz-se naquilo que Daniel Goleman
(1998/1999) conceptualiza como Inteligéncia Emocional nas Organizagdes. Segundo o
autor, o sucesso ¢ a eficacia de uma equipa de trabalho ndo dependem apenas das suas
competéncias técnicas, mas sim da empatia, da autogestdo emocional e da capacidade de
criar relacionamentos assentes na confianga mutua.

Todavia, o clima de coesdo interna ndo significava a auséncia de microconflitos ou
de assimetrias relacionais no seio da propria equipa técnica. Longe de ser um espaco idilico
de consenso, o quotidiano das Reunides Restritas revelou-se um palco de negociagdo
complexa, onde as logicas de poder, a gestdo das cargas de trabalho e as resisténcias
individuais vinham a superficie. Em termos concretos, observou-se a existéncia de tensdes
sistematicas provocadas pela conduta de um dos membros da equipa. Este elemento

manifestava uma postura de constante discordancia face as decisdes coletivas e adotava uma
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estratégia de fuga a responsabilidade, tentando consecutivamente transferir a instrugdo de
NOVOS Processos para os técnicos que, por ineréncia, ja suportavam a maioria do volume de
trabalho institucional. Esta fricgdo interpessoal culminou, por trés vezes em momentos
registados ao longo do estdgio, num clima marcadamente tenso e hostil durante o decurso
das reunides restritas, ameagando o bem-estar da equipa e a fluidez dos debates.

Analisando criticamente estas dindmicas a luz da sociologia e da mediacdo percebe-
se que as tensdes, embora geradoras de desconforto, sdo inerentes a sistemas de tomada de
decisdo democratica. Perante a hostilidade e a tentativa de redistribui¢do injusta de tarefas,
o modelo de lideranga horizontal da Presidente e o suporte mutuo da equipa funcionaram
como amortecedores e reguladores do conflito. A Presidente fazia um excelente trabalho na
imposicao de limites e de responsabilizacdo nestas situagdes e conseguiu, de todas as vezes,
mediar o conflito, falando com calma e expondo os factos da carga de trabalho existente nos
outros membros da equipa, tal como explicar extensamente as razdes para as decisdes
tomadas em relagdo aos processos.

A tomada de decisdo na CPCJ do Municipio “X” ndo sucumbiu a unilateralidade ou
ao autoritarismo decorrente destas clivagens; pelo contrario, as deliberagdes continuaram a
assentar em praticas de discussdo democratica, na procura do consenso fundamentado na Lei
de Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo (1999) e no superior interesse das criangas e
jovens acompanhadas. Este processo de superag@o das adversidades internas corrobora a tese
de Goleman (1998/1999) de que a resiliéncia organizacional reside na capacidade coletiva
de gerir e metabolizar o conflito através do didlogo, impedindo que as disfungdes relacionais

individuais comprometam a missao ética e social da institui¢ao.
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Capitulo 3- “Estar e participar na CPCJ”: questoes ético-

metodolégicas num contexto de protecao da infancia

1. Observar para conhecer e intervir - posicionamento epistemologico,

metodolégico e ético

1.1. A Observacio Participante

A metodologia qualitativa assente na observagdo participante em contexto (Weber,
1921/2004) permite aceder a dimensdes sociais, simbolicas e emocionais que seriam
invisiveis numa analise puramente quantitativa e estatistica, mas que sdo determinantes na
relacdo entre a familia, a institui¢@o e a sociedade mais ampla.

Do ponto de vista metodologico, a observagdo participante define-se como uma
técnica de recolha de dados em que o investigador se insere diretamente no quotidiano do
grupo ou instituicdo estudada, partilhando o seu espaco e vivéncias para compreender as
realidades a partir de dentro (Amado, 2017). Esta técnica carateriza-se por uma imersdo
prolongada e por uma postura de oscilagdo constante entre o envolvimento pessoal para
captar o sentido que os atores atribuem as suas praticas ¢ o distanciamento analitico
necessario para a posterior objetivacao cientifica, um equilibrio que Gold (1958) tipifica na
dindmica do 'participante como observador'.

No contexto especifico de uma CPCJ, a operacionalizagdo desta técnica assume
contornos especificos e complexos. Primeiro, assenta numa abordagem holistica e indutiva,
onde os dados ndo sdo predeterminados por hipodteses rigidas, mas emergem da malha de
interagdes diarias — desde as reunides técnicas formais até aos siléncios e tensdes corporais
manifestados pelas familias durante os atendimentos (Amado, 2017). Segundo, exige o
recurso sistematico ao diario de campo como instrumento metodoldgico central, onde se
registam ndo apenas os factos observados, mas as notas reflexivas do investigador sobre a
sua propria presenca no terreno. Por fim, a sua carateristica mais sensivel neste contexto ¢ a
dimens&o ética e a contratualizagdo do acesso: ao observar processos de promogao e protegao
juridicos e sociais, o estatuto do observador exige uma negociagdo continua de proximidade

com a equipa técnica e um respeito escrupuloso pela privacidade e anonimato de todos os
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envolvidos (Goffman, 1989), garantindo que a presenga do investigador ndo interfere na

eficacia da intervengao.

1.2. Mediacio e intervencio socioeducativa

No quadro conceitual da intervengdo e mediagdo socioeducativa, a mediagdo
ultrapassa a de uma mera técnica de gestdo de conflitos. Ela assume-se como uma pratica
reflexiva e relacional que visa aproximar a comunicagdo entre as familias, as escolas e as
institui¢cdes locais, promovendo a capacitagdo parental e a corresponsabilizagdo comunitaria
(Vieira et al., 2020). Sob este prisma, o mediador age como um facilitador que apoia os
sujeitos na mobilizagdo dos seus proprios recursos, transformando a intervengdo num
processo de co construgdo da autonomia.

Neste sentido, a mediag@o socioeducativa opera como um dispositivo de rutura face
as abordagens tradicionais assistencialistas, punitivas ou tutelares. Em termos sociologicos,
a sua relevancia no seio de estruturas como a CPCJ prende-se com a capacidade de
reconfigurar as assimetrias de poder e os capitais desiguais (Bourdieu, 1989) que se
manifestam no encontro entre os técnicos da Comissdo e as familias sinalizadas. Longe de
se reduzir a uma mera imposicdo normativa de comportamentos e deveres parentais, o ato
mediador assume um carater facilitador, gestor e promotor da emancipacdo e da
corresponsabilizagdo das familias, adotando um pendor educativo e dialdgico. Isto significa
que, no quotidiano da intervengdo em prote¢do de criangas e jovens, mediar implica
reconhecer e validar a agéncia de cada um dos membros da familia, incluindo as criangas, e
co construir com elas os percursos de enfrentamento e supera¢do do perigo, transformando
a burocracia do processo num espago de contratualizag@o social ativa.

Ao promover a descentragdo cultural e o reconhecimento mutuo, desconstruindo o
etnocentrismo e o adultocentismo, a mediacdo socioeducativa permite mitigar o
distanciamento simbdlico e os sentimentos de desconfianga ou reatividade que as familias
frequentemente ativam face aos aparelhos de regulacdo e controlo do Estado. Assim, a
eficacia do Acordo de Promogdo e Proteg¢do ndo resulta da coer¢do institucional, mas sim da
legitimidade de um processo de comunicac@o reconquistado, onde a familia é capacitada a

reassumir, de forma auténoma e emancipada, a salvaguarda dos direitos da crianga.
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2. Da entrada na CPCJ a associacdo de pais: processos de investigacdo e
de intervencao

O estagio integrado no MCED, iniciou-se em outubro de 2025 e terminou em maio
de 2026. Durante este periodo de 8 meses ¢ possivel identificar dois grandes momentos no
percurso de estagio aos quais, de algum modo, correspondem conceptual e
metodologicamente duas posturas enquanto estagidria: um inicial, em que se deu a minha
entrada no terreno e familiarizagdo com as rotinas da CPCJ, predominantemente marcada
pela observagdo participante (outubro a dezembro de 2025); o outro, em que prossegui a
observagdo participante mas esta se complexificou dada a minha participagdo mais direta na
cogestdo de processos e de intervencdo numa associa¢do de pais, em que a mediagdo
socioeducativa e a dinamizagdo de sessoes de formacgdo foram centrais (janeiro a maio de

2026) (cf. Tabela 1).

Tabela 1: A¢des e principais opgdes metodologicas durante o estagio - sintese

[A des) 2025 2026 Opcoes
§ O[N|D|J][F][M]A]M | Metodolgicas
Leitura de documentos Analise documental
Participagdo em reunides da comissdo ~
. Observagdo
restrita ici
- - - participante € notas
Entrevistas com pais e criangas
— de campo
Visitas domicilidrias
Sessdes sobre Bullying em escolas .
— Mediagéo e
Cogestao de processos . ~
— — intervengao
Sessejo de Intervengdo socioeducativa
Sessdes sobre 4buso Sexual em escolas

2.1. A entrada

O inicio do estagio, caracterizado pela entrada no terreno, tem muita importancia,
desde logo porque néo s6 ¢ o momento em que a estagiaria conhece pessoalmente a equipa
técnica da CPCJ, como também aquele em que se realizam as negociagdes das
contratualiza¢des institucionais e éticas. Esta inser¢do configura-se como um choque de
realidade crucial, onde as representagdes tedricas construidas no espago académico
comegam a confrontar-se com a complexidade e a imprevisibilidade do quotidiano de uma

Comissdo de Protecdo. No entanto,

Foi bastante natural a minha integragdo porque a equipa recebeu-me com vontade,
simpatia e abertura. Senti-me muito a vontade ¢ bem desde o inicio. (Notas de terreno,
outubro de 2025)
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O primeiro impacto com o campo, vivido de forma marcadamente positiva com a
Presidente e a orientadora local d CPCJ, pautou-se por um acolhimento caloroso que atenuou
a natural ansiedade da estreia em contexto profissional e que facilitou o alinhamento entre o
plano de estudos académico e as reais necessidades e dinamicas da Comissao, onde, além de
se negociarem horarios, se definiram as margens de autonomia para mim, os limites da minha
intervengdo e foram afirmados os estritos compromissos de confidencialidade exigidos pela
LPCIJP.

Esta transi¢do suave para o estatuto de estagidria implicou que os primeiros dias na
CPCJ, dedicados a leitura da LPCJP (1999) e a consulta do Curso I da CNPDPCJ
funcionassem como as primeiras ferramentas de descodificagdo da realidade institucional e,
a0 mesmo tempo, assumissem uma forte componente de enquadramento normativo e

metodologico:

Através desta leitura, aprendi bastante e descobri aspetos de que ndo tinha nogéo, como a
obrigatoriedade de consentimento por parte dos pais ou guardides de facto para a
intervengdo da CPCJ. (Notas de terreno, outubro de 2025)

A imersdo inicial, além do ir 14, ¢ a apropriagdo imediata da heranga legal que regula
o sistema de protecdo de menores em Portugal, convertendo a teoria abstrata em guias para
a acdo pratica. A descoberta da dimensdo consensual da CPCJ — o facto de ser uma
institui¢@o cuja intervencdo na modalidade restrita depende da contratualizag@o voluntaria
com as familias — reconfigurou a minha perce¢do sobre o equilibrio de poderes entre o
Estado e a esfera familiar.

Da mesma forma, o convite a participagdo na primeira Reunido Restrita introduziu-
me de imediato na complexidade geografica e operacional do sistema, clarificando as regras

de competéncia territorial € os mecanismos de triagem e urgéncia:

Aprendi que cada territorio tem uma CPCJ (...) e que s6 a Comissdo da cidade onde a
crianga ou jovem reside ha mais de trés meses é que pode abrir um processo. Fez-se
também a andlise sobre uma comunicagdo da PSP (...) Foram pedidas diligéncias
sumarias, que descobri servirem para apurar os factos perante quem faz a comunicagao,
antes da obtenc@o de consentimento e abertura de processo. (Notas de terreno, outubro de
2025)

Deste modo, as primeiras semanas de outubro funcionaram como um verdadeiro
"batismo de campo". Entre a descoberta do Principio da Subsidiariedade — que dita que a

CPCJ deve intervir apenas quando as entidades de primeira linha ndo conseguem reverter a
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situagdo de perigo — e o contacto com os primeiros debates em torno de medidas cautelares
e apoios econdmicos para agregados em contextos de violéncia doméstica ou absentismo,
este primeiro momento foi vivido como um periodo de intensa estimulagdo cognitiva e
profissional, preparando o terreno para uma participagdo progressivamente mais ativa nas

dindmicas de atendimento e mediagéo.

Os dias que se seguiram envolveram a familiarizagdo progressiva com a LPCJP
(1999), o manuseamento das plataformas digitais internas e a leitura aprofundada dos cursos
de formagdo disponibilizados pela CNPDPCJ, e de processos de promog&o e protecao ativos.
A leitura destes documentos e literatura, e sobretudo a LPCJP (1999) e os cursos de formagao
da CNPDPCJ, permitiu-me uma analise interpretativa, uma vez que a leitura ndo se
configurou como um ato mecanico ou meramente administrativo. Pelo contrario, consistiu
num exercicio critico de descodificagdo da linguagem técnico-juridica sob o prisma das
Ciéncias da Educacdo, impulsionando a minha autonomia, reflexividade e contextualizago
técnica para procurar compreender o historico das familias e as complexas teias de
vulnerabilidade psicossocial que originaram as sinalizagdes.

A "entrada no terreno" ndo se esgota no ato formal da apresentagao fisica; configura-
se, antes, como um processo prolongado e dindmico de aculturagdo, aprendizagem de
procedimentos e progressiva conquista de um lugar de pertenga na equipa. Ao longo deste
periodo extenso — que tendeu a dilatar-se muito para além do primeiro més de estagio —,
o processo de socializagdo e integracdo na cultura organizacional da CPCJ do Municipio
“X” foi também potenciado pela presenca em agdes de formagao partilhadas com a equipa
restrita, com especial destaque para a formagdo em prevengdo do burnout, que permitiu uma
precoce partilha de vulnerabilidades e estratégias de resiliéncia coletiva.

Estando perante uma equipa integralmente feminina, o processo de acolhimento,
tanto a nivel individual como na articulagdo com as restantes estagiarias, pautou-se por
relagdes de empatia, partilha e sororidade que tornaram a minha experiéncia de estagio um
processo tranquilo e com sentimento de pertenca desde o inicio. Para a rapidez com que se
criaram lagos interpessoais em muito contribuiu o clima organizacional da CPCJ do
Municipio “X”, caracterizado por uma matriz profundamente humana, assente no respeito
mutuo e na entreajuda (cf. Capitulo II, sec¢@o 3). No entanto, o papel da minha orientadora
institucional revelou-se absolutamente estruturante e basilar para a minha integracdo: mais
do que uma supervisdo formal, a sua orientagdo pautou-se por mentoria ética, civica,

profissional e pedagdgica desde os momentos iniciais.
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Contudo, este caminho de inser¢do progressiva esteve longe de ser linear, revelando-
se um territério fértil em tensdes emocionais, dilemas éticos e dificuldades técnicas que
testaram os limites da minha condi¢do de estagiaria. A transi¢ao da teoria académica para a
crueza da intervengdo protetiva gerou, nos primeiros meses, sentimentos de medo e

acentuada inseguranca estrutural:

Com um més de estagio, ja estou mais habituada as rotinas, embora ainda me sinta um
pouco assustada nos atendimentos, com medo de dizer a coisa errada, ou de intervir de
forma desadequada, preferindo focar-me na recolha de informagao, que é possivel fazer

apenas através da audigdo e observagdo. (Notas de terreno, novembro de 2025)
Esta postura inicial de recuo estratégico para a audi¢do e observacao ativa constituiu
uma ferramenta essencial de autogestdo emocional e protecdo ético metodologica. O
confronto direto com narrativas familiares densas e fraturantes exigiu um esfor¢o de
distanciamento critico, destabilizando frequentemente o meu bem-estar pessoal. Exemplo
paradigmatico disso foi a gestdo do impacto emocional perante situagdes extremas de
sofrimento ou vulnerabilidade, como a noticia tragica do falecimento de uma adolescente
cujo processo foi arquivado devido ao seu 6bito, ou o contacto com o processo do "Romeu",

um jovem de 14 anos com um quadro de anorexia nervosa:

Ele parecia ter frio e oferecemos-lhe uma manta. Com 44 kg e 165 cm, o seu IMC era de
16.2 kg/m?, o que ¢ preocupante. (...) Senti-me mal por ele; tinha um aspeto muito doente
e fragil. (Notas de terreno, novembro de 2025)

Fui superando estas barreiras através do didlogo sistematico nas reunides
multidisciplinares e nas sessdes de supervisdo com a orientadora local. Estas instancias
permitiram-me metabolizar o sofrimento ético e transforma-lo em competéncia técnica.

A medida que o tempo avancava, a angiistia deu gradualmente lugar ao entusiasmo
e a assungdo de maiores responsabilidades operacionais, culminando em janeiro de 2026

com o exercicio ativo da cogestao de processos em sede de atendimento formal:

No dia 15 de janeiro, tive o meu primeiro atendimento como cogestora no processo da
“Ema” (17 anos) (...) Estava nervosa, mas entusiasmada. Participei ativamente na
conversa com a jovem e os seus tios (...) focando-me na importéncia das rotinas e na
adesdo a medicacdo. (Notas de terreno, janeiro de 2026)

Desta forma, o processo de "entrada no terreno" consolidou-se ndo pela auséncia de

conflitos ou angustias, mas pela capacidade reflexiva de os converter em matéria-prima

46



pedagogica, permitindo habitar o campo com a seguranca de quem reconhece os limites, os
tramites e a relevancia social da mediag@o socioeducativa em contextos de perigo.

A partir da minha integracdo em situagdes de observagdo direta da intervencgdo das
técnicas da equipa da CPCJ, os meus papeis como estagiaria evoluiram significativamente
para o de observadora participante, alterando-se uma postura centrada na recolha de dados e
no registo das interagdes para uma outra postura que, ndo dispensando a atengdo, passou a
ganhar contornos de uma escuta empatica e compreensiva. E, ja num momento posterior, de
maior maturidade, sendo-me confiada a cogestdo partilhada de um processo de promogéo e
protecdo. Esta abertura e voto de confianga ndo sé aceleraram a minha apropriagdo dos
procedimentos legais e técnicos, como me dotaram de uma segurancga indispensavel para a

transi¢do de estudante para profissional reflexiva.

2.2. Observacao participante na CPCJ

Ao longo da minha presenga na CPCJ, tive a oportunidade de observar lvérias
entrevistas, visitas domicilidrias e reunides multidisciplinares no dmbito dos processos bm
curso com os pais ou encarregados de educagdo e com as criangas, bem como sessoes de
sensibilizacdo comunitaria em contexto escolar. Contudo, habitar este método em sede de
protecdo de menores implicou, prioritariamente, aprender a gerir a minha propria
subjetividade, os meus receios e o impacto emocional decorrente do confronto com situagdes
violentas.

No inicio do processo, o ato de entrar na sala de atendimentos configurava-se como
um momento gerador de acentuada ansiedade. O medo latente de cometer um erro técnico,
de verbalizar uma orientag¢éo inadequada ou de quebrar o fragil vinculo de confianga que se
tentava estabelecer com as familias tendeu a paralisar a minha acdo inicial. Perante este
receio, a minha estratégia metodoldgica inicial pautou-se por um recuo intencional para uma
postura de observacdo mais passiva, focando-me na escuta ativa e na recolha minuciosa de
informagio através dos sentidos.

O maior desafio residiu na gestdo das emogdes e na manutencdo de uma postura de
neutralidade e imparcialidade, imperativos éticos cruciais num contexto onde as narrativas
sdo frequentemente marcadas pela violéncia, negligéncia ou disfuncionalidade parental.
Manter o distanciamento critico e evitar julgamentos morais imediatos revelou-se um
exercicio complexo, especialmente quando as dinamicas familiares colocavam as criangas

numa posicao de sofrimento.
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Este conflito interno entre a empatia humana e a necessaria racionalidade técnica foi
severamente testado em episddios como o do atendimento ao caso "Jaime", onde os relatos
cruzados de alegados abusos sexuais e o trauma nao resolvido da mie ressoavam na sala, ou
na reunido multidisciplinar na casa de acolhimento, onde presenciei os pais a atacarem-se

mutuamente perante a agitacdo e o desespero do proprio filho:

Foi a primeira vez que tive de respirar fundo varias vezes; fiquei extremamente frustrada
a0 ouvir os pais atacarem-se mutuamente enquanto o menino assistia e ficava agitado.
Senti revolta porque nenhuma crianga merece ficar lesada pela falta de maturidade
emocional dos pais. (Notas de terreno, dezembro de 2025)

Aprender a “respirar fundo” e a combater a frustracdo foi o cerne da minha
aprendizagem metodologica. Compreendi que, no ambito das Ciéncias da Educagdo, a
imparcialidade ndo significa indiferenca ou auséncia de afetos, mas sim a capacidade de
converter a frustragdo imediata numa leitura compreensiva e analitica das realidades. Para
agir com eficacia, era obrigatdrio suspender o veredito moral sobre os cuidadores para
conseguir ler as suas trajetorias de exclus@o, as suas mentiras defensivas — como as do pai
da "Sol" ao tentar camuflar a autoria da sinalizagdo — ou as suas fragilidades de higiene e
literacia, interpretando-as como indicadores de vulnerabilidade que requeriam suporte
socioeducativo e ndo mera punigdo.

A maior tensdo vivenciada prendeu-se, sem duvida, com o sentimento de impoténcia
e angustia perante a impossibilidade de intervengdo imediata em situagdes de rutura familiar
iminente. O caso da "Sol", uma jovem de 13 anos exposta a uma relagéo parental corrosiva
e violenta, exp0s as fragilidades procedimentais do sistema quando o pai enviou gravagoes
de audio contendo uma violenta discussdo em que a filha chorava copiosamente implorando

para "ir para o céu":

Esta situagdo deixou-me profundamente angustiada e a sentir-me impotente. Senti uma
urgéncia inexplicavel de intervir e trazer a menina para seguranga, mas a gestora do
processo estava noutra cidade e nada pudemos decidir no momento. Fui para casa com
este caso no pensamento. (Notas de terreno, janeiro de 2026)
Lidar com esta "urgéncia inexplicavel de intervir" e com a frustragdo decorrente dos
tempos burocraticos e formais da instituicdo foi uma das principais aprendizagens na minha

construcdo identitaria enquanto profissional. Perceber que a eficacia da protecdo nao reside

no impulso emotivo ou salvifico, mas sim na articulagdo ponderada, interdisciplinar e
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informada, exigiu uma reconfiguragdo da minha postura enquanto profissional em
aprendizagem.

Foi através desta imers@o e contactos diretos, face-a-face, que se tornaram visiveis
as barreiras emocionais e os receios explicitos dos pais face a institui¢do, transformando o
ato de observacdo numa avaliagdo critica fundamental para mediar a relagdo subsequente.
Nestas entrevistas, visitas e sessdes também a observagao se tornou mais sensivel, reparando
que a linguagem corporal, muitas vezes, e especialmente na sua primeira vez, ¢ de agitagdo
e receio. Durante estes momentos ouvi, em varias situacdes, perguntas vindas dos

pais/encarregados de educagdo

Vo tirar-me o meu filho? (Notas de campo, dezembro de 2025)

Eu vejo as noticias e a CPCJ ¢ conhecida por tirar as criangas das casas (Notas de campo,
dezembro de 2025)

Nao vim mais cedo a CPCJ porque tinha medo e achava que me iam tirar a minha filha.
(Notas de campo, janeiro de 2026)

Muitos também acham que a CPCJ tem poderes juridicos, dizendo, por exemplo,

Pensei que vocés podiam entregar o meu filho ao pai. (Notas de campo, outubro de 2025)

A observacdo participante, ao implicar estar in loco, e face a face perante pais e filhos,
além do acesso a dimensdes subjetivas, como o tom de voz defensivo e o receio explicito da
retirada dos filhos, que configuram uma barreira emocional alimentada por narrativas
sensacionalistas externas. tornou ainda possivel identificar questdes criticas e controversas.
Nas suas narrativas, a CPCJ tende a ser apresentada como uma institui¢do punitiva; os pais
e encarregados como seres julgados, culposos e passivos, € as criangas como seres passivos
e objetos de intervengdo. O fosso comunicacional e representacional entre as familias
sinalizadas e a CPCJ, patentes no medo explicito da rutura familiar ("vdo tirar-me o meu filho")
e a perce¢do da Comissdo como um brago punitivo do Estado funcionam como barreiras
emocionais que bloqueiam a contratualizag¢do dos Acordos de Promogéo e Protecdo (APP).

No que concerne especificamente as visitas domiciliarias, o ato de observar ganhou
uma nova dimensdo ecoldgica. Se na sala de atendimentos da CPCJ impera a formalidade
institucional, na entrada no espaco doméstico das familias as dindmicas invertem-se: a
equipa técnica passa a ser a "visitante" ¢ a familia assume o papel de "anfitrid". Esta transi¢@o
exigiu uma sensibilidade redobrada para ndo transformar a visita num ato intrusivo ou

devassador da intimidade alheia.
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Ao longo do estagio, a observagdo no terreno permitiu-me testemunhar realidades
opostas. Por um lado, experienciei a frustragdo da quebra de compromissos, como no dia em
que nos deslocamos a habitagdo do pai da "Sol" e fomos confrontados com uma casa vazia,
face ao esquecimento do pai. Por outro lado, as visitas funcionaram também como momentos
de desmistificagdo de preconceitos e de renovada esperanga socioeducativa, permitindo
observar habitagdes humildes, mas profundamente bem cuidadas, onde se notavam
dindmicas de educacgdo, cuidado e afetividade sincera entre cuidadores e criangas. A visita
domicilidria revelou-se, assim, um valioso instrumento de validagdo real das competéncias
familiares que a sala de atendimento por vezes camufla.

Finalmente, o ato de passar da observacao ao seu efetivo registo nas notas de terreno
constituiu um dos exercicios mais complexos do meu percurso metodologico. Dada a
dificuldade ética e relacional de redigir notas em tempo real durante os atendimentos ou
visitas, os apontamentos eram tomados imediatamente apds a saida das familias ou ao final
de cada dia de estagio, exigindo um esfor¢o de memoria e reconstituicao narrativa. A escrita
do diario de campo configurou-se, portanto, como um verdadeiro exercicio de diferenciagido
epistemologica: permitiu-me purgar as emogdes imediatas para, num segundo momento,
olhar para esses mesmos registos com a distancia analitica necessaria.

E importante realgar, contudo, que este registo sofreu uma erosio progressiva nos
ultimos meses do estdgio, culminando numa auséncia quase total de notas de terreno
estruturadas. Longe de ser negligéncia operacional, esta lacuna metodologica reflete um
fendmeno comum em processos de observagdo participante prolongada: a saturagdo do
campo e a consequente naturalizagio do quotidiano. A medida que as rotinas
administrativas, os atendimentos e as dinamicas da CPCJ se tornaram familiares, a minha
capacidade de espanto diminuiu, adicionalmente, a transi¢cdo de um estatuto de observadora
para o de participante ativa tendeu a sobrecarregar os meus dias, trazendo a escrita reflexiva

para segundo plano.

2.3. A mediacio e intervencao socioeducativa e comunitaria

No contexto da CPCJ, a mediagao socioeducativa assume um papel critico devido a
tensdo inerente a propria natureza da instituigdo. No ambito da execucdo da medida de
protecdo € necessario proceder ao acompanhamento da familia; acompanhamento esse que
pode ser realizado através de diligéncias de cariz domiciliario, atendimentos na Comissao,
monitorizagdo com a rede de parceiros comunitarios e contratualizagdo continua de metas

com os proprios encarregados de educagio e jovens.
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Assim, um dos momentos mais marcantes e significativos do percurso formativo
prendeu-se com a cogestdo de um processo, uma atividade na qual participei ativamente.
Esta acgdo envolveu a discussdo de casos em reunido da comissdo restrita, o desenho técnico
de propostas de Acordos de Promogdo e Protegdo (APP), o acompanhamento da evolugdo
das medidas aplicadas e a articulag@o interinstitucional com as ECM1J, nomeadamente com
escola e psicologo clinico. Nestes momentos, o meu papel como aprendiz da profissdo

transitou decisivamente para o de co dinamizadora e parceira técnica:

Fui nomeada cogestora de um processo de absentismo escolar de uma jovem de 16 anos,
0 que me entusiasmou muito por sentir que estou a ter mais responsabilidade. (Notas de
terreno, dezembro de 2025)

O inicio desta transi¢do foi marcado por um forte sentimento de validagdo e
entusiasmo pelo acréscimo de responsabilidade funcional na equipa. Contudo, este novo
papel trouxe consigo um conjunto de receios, preocupagdes e exigéncias éticas. O principal
receio prendia-se com a responsabilidade de gerir a palavra nas entrevistas. Se na fase de
observacdo o siléncio funcionava como um escudo protetor, na cogestdo fui incitada a
intervir, a orientar e a confrontar encarregados de educacio e a jovem. Emergiam o medo de
adotar um tom excessivamente intrusivo ou, no polo oposto, uma postura permissiva que
comprometesse a eficacia do plano de intervengao.

A principal preocupagdo residia na necessidade de garantir que a mediagdo
socioeducativa ndo se convertesse num ato meramente impositivo ou burocratico, focado
apenas na contagem de faltas escolares ou na verificagdo do cumprimento de consultas e
medicagdo. Em Ciéncias da Educagdo, a media¢do visa a autonomizagdo do sujeito ¢ a
contratualizag@o partilhada de sentidos. No caso concreto deste processo de absentismo
escolar, a preocupagdo central passava por escutar ativamente as motivagdes da recusa
escolar e por descentrar a intervengdo da mera coercdo, convocando o jovem a
responsabilidade direta sobre o seu percurso.

Esta postura exigiu cuidados metodologicos e relacionais redobrados, visiveis no

primeiro atendimento conduzido em regime de cogestio no processo da jovem "Ema":

Estava nervosa, mas entusiasmada. Participei ativamente na conversa com a jovem e 0s
seus tios, que sdo detentores da guarda, focando-me na importancia das rotinas e na
adesdo a medicagdo. Quando a Ema comegou a demonstrar impaciéncia, terminamos a
entrevista com o compromisso de realizar, futuramente, um atendimento a s6s com ela.
(Notas de terreno, janeiro de 2026)
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O primeiro cuidado prendeu-se com o equilibrio de focos: a intervengdo nio se
limitou a sinalizar a falha (o absentismo), mas procurou estruturar os pilares da mudanga
através da organizagdo de rotinas quotidianas e da estabilizagdo da satide mental via adesdo
medicamentosa e terapéutica. O segundo cuidado, de pendor marcadamente ético social,
tendeu a valorizar a “escuta sensivel” da linguagem néo-verbal da jovem. Ao detetar os sinais
de impaciéncia da Ema, optamos por ndo forgar ou prolongar um desgaste relacional que
pudesse culminar na rutura do vinculo com a Comiss@o. Em vez disso, validamos o limite
da jovem e abriu-se um espaco de contratualizacdo futura baseado na individualizagdo do
cuidado, "um atendimento a s6s com ela", reconhecendo a sua agéncia e o seu direito a um
espago de privacidade e escuta individualizado, longe da tutela dos tios.

A cogestdo de processos revelou-se, portanto, o motor mais potente de
desenvolvimento profissional ao longo do estagio. Foi através desta pratica que a teoria da
mediagio socioeducativa ganhou contornos reais, demonstrando que intervir em Ciéncias da
Educagdo na CPCJ exige uma constante oscilacdo entre a firmeza protetiva das regras e a
flexibilidade empatica necessaria para acolher a singularidade e os ritmos de cada jovem em
perigo.

Abandonando a observagdo h)articipantel sem uma intervencdo direta e implicada nas
acdes que envolvem criangas e familias dos meses iniciais, passei a intervir ativamente nas
reunides de equipa, cruzando o saber das Ciéncias da Educagdo com os dos colegas. O foco
primordial deste meu papel residiu na introdu¢do da racionalidade da mediacao
socioeducativa na tomada de decisdes, advogando que as medidas propostas deveriam
centrar-se na capacitacdo parental e no didlogo em rede, em detrimento de visdes puramente
diretivas, punitivas ou burocraticas. Um exemplo paradigmatico desta transi¢@o identitaria e
do esfor¢o de contaminagdo socioeducativa no seio da Comissao ocorreu no inicio de janeiro
de 2026, aquando da reunido com a minha orientadora local e com a Presidente da CPCJ
para a apresentacdo das linhas estruturantes do meu projeto de interven¢do. Em vez de propor
uma agéo formativa tradicional, de pendor meramente informativo ou expositivo, procurei
desenhar uma proposta dividida em duas frentes complementares: a vertente "Desmistificar
a CPCJ" e uma segunda focada, de forma acentuada, na participacdo e audigao efetiva das
criangas e jovens. Ao colocar o direito a audigdo e a autodeterminacéo das criangas e jovens
no centro do debate técnico, convoquei a equipa a olhar para as criangas ndo como meros
objetos passivos de protegdo, mas sim como sujeitos ativos com direito & voz na co

construcdo das decisdes que afetam as suas vidas.

52



A recetividade da equipa a esta postura e a introducdo desta racionalidade
socioeducativa foi marcadamente positiva e colaborativa, revelando a permeabilidade da
instituicdo a novas perspetivas metodologicas. Longe de encontrar resisténcias burocraticas
ou uma postura defensiva por parte da Presidente ¢ da minha orientadora local, as minhas
propostas foram acolhidas com entusiasmo ¢ integradas numa l6gica de mentoria horizontal.
Elas sugeriram a fusdo de ambas as ideias, desafiando-me a desenhar sessdes que
articulassem dinamicamente os direitos das criangas com a explicagdo pratica do
funcionamento da Comissao.

Esta validagdo institucional demonstrou que o olhar das Ciéncias da Educacéo possui
um espaco fértil de atuagdo na CPCJ. A equipa reconheceu que a eficacia dos APP sai
reforcada quando as criangas e as familias compreendem e participam ativamente nos
tramites, mitigando aquele fosso comunicacional ¢ o0 medo da rutura familiar detetados na
fase de observagao. Assim, este momento de partilha e negociagdo confirmou que a transigdo
de aprendiz para parceira técnica se consolidou através de uma reciprocidade educativa: ao
mesmo tempo que “absorvia” os saberes juridicos e procedimentais do campo, consegui
devolver a equipa a preméncia da escuta, do didlogo em rede e da mediag@o socioeducativa
e comunitaria como eixos indissociaveis da verdadeira protegao.

Devido a complexidade intrinseca do caso acompanhado e a sua natureza temporal,
morosa, 0 processo permaneceu ativo até a data da minha saida da CPCJ, ndo tendo sido
possivel assistir ao seu arquivamento formal.

De novo, e tal como ja tinha observado nas entrevistas, o comportamento defensivo
ou ausente dos cuidadores ndo deve ser interpretado de forma isolada, mas sim como um
sintoma de um curto-circuito comunicacional na relagdo entre a familia e a CPCJ. A
mediagdo socioeducativa surgiu, assim, como uma urgéncia metodoldgica para inverter esta
forma de reagir, através de uma postura assente na escuta ativa, empatia e aceitagao essencial
para atuar na desconstrugdio destas representagdes sociais estigmatizantes, e transformar o
espaco da entrevista num lugar de contratualizacdo dialogica, onde a familia deixa de ser um
objeto passivo de intervengdo juridica e passa a ser coprotagonista na resolugdo das suas
vulnerabilidades.

Atendendo a que um dos principais designios do estdgio curricular pressupde o
desenho de um projeto proprio, esta possibilidade materializou-se numa proposta designada
como Sessdo de Intervencdo. Esta agdo compreendeu a autoria, o planeamento, a articulagéo
logistica com as Associagdes de Pais do municipio, a conce¢do de materiais pedagogicos,

tais como apresentacdes, guides de dindmicas grupais e questionarios de diagndstico, e a
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execugdo de uma sess@o de formagao e sensibilizagdo em torno dos Direitos da Crianga que
sera objeto de analise no Capitulo 5. Aqui, o papel por mim assumido foi o de autora,
mediadora socioeducativa e dinamizadora principal, com a responsabilidade integral pelo
projeto. Atuei como uma ponte entre o universo técnico da CPCJ e a comunidade escolar;
um exercicio que convocou competéncias de lideranga socioeducativa na formagdo de
adultos ao traduzir normativos legais complexos numa linguagem acessivel e ao gerir as

resisténcias e concegdes prévias dos pais através de dindmicas dialdgicas educativas.

3. Questdes Eticas

A intervengao socioeducativa em contextos de protecdo da infincia e juventude exige
uma vinculag@o estrita a principios éticos e deontologicos. A vulnerabilidade das familias e
o superior interesse das criangas convocam o investigador/estagiario a adotar uma postura
de extrema vigilancia ética, garantindo que a sua passagem pelo terreno em nada prejudica
os sujeitos ou a instituicdo (Portugal, 2010), e isso inclui todo o processo de estagio, desde

a sua entrada a sua saida, neste caso da CPCJ.

3.1. Confidencialidade e prote¢do da identidade

Ao longo de todo o percurso de estagio e na subsequente redagao deste relatorio, o
principio do anonimato foi rigorosamente salvaguardado. Como tal, foram integralmente
omitidos os nomes reais de técnicos, utentes, estagiarias e, crucialmente, do proprio
municipio e Comissdo onde as atividades decorreram. A codificagdo do real através de
nomenclaturas abstratas (como "Municipio X") visa impedir a rastreabilidade geografica e
social dos sujeitos envolvidos.

Complementarmente, assumiu-se o dever de confidencialidade absoluta no que
concerne a instru¢do e acompanhamento dos processos de promogao e protecdo. O acesso in
loco as narrativas de vida, dindmicas de perigo e vulnerabilidades familiares ficou
estritamente confinado ao espaco fisico e funcional da CPCJ. Nenhuma informagéo relativa
aos processos foi, ou serd, discutida, partilhada ou exposta fora do perimetro institucional.
Na redagdo deste relatorio, os discursos parentais recolhidos através de observagdo
participante servem exclusivamente um propoésito de analise e avaliagdo socioeducativa do
agregado, sendo desprovidas de quaisquer dados biograficos identificaveis, em estrita

conformidade com o Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados (RGPD).
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3.2 Auséncia do Consentimento Informado Escrito

Um dos aspetos criticos na gestdo ética deste estagio prendeu-se com a nédo aplicagdo
de formularios de consentimento informado (CI) escrito aos pais, criangas ¢ encarregados de
educagdo durante a passagem no terreno e nas intervengdes realizadas. Embora o CI seja
uma regra de ouro na investigagao social, a sua aplicagéio formal e escrita no ecossistema da
CPClJ revelou-se desaconselhavel e contraproducente por varias razdes. Inerente a realidade
quotidiana da CPCJ, as familias que chegam a Comissdo apresentam elevados indices de
agitagdo, receio ¢ atitudes defensivas face ao papel do Estado. Introduzir um documento
formal de CI para fins académicos no momento de uma entrevista de avaliagdo processual
iria exacerbar a burocratizagdo, amplificar o sentimento de vigilancia e quebrar a alianca de
mediag@o e confianga que se tentava construir e, portanto, obstruir o proprio trabalho de
intervengdo da CPCJ.

No que concerne a proposta de intervenc¢do dinamizada, a a¢do configurou-se como
uma sessao coletiva de sensibilizagdo e formagdo parental de base comunitaria, mas sob
tutela da CPCJ e daquele que também ¢ um dos seus eixos de agdo — sensibilizagdo e
dinamizagao de a¢des na comunidade. Nesse sentido, a realizagdo de questionarios aos pais,
no inicio ¢ no final da sessdo, funcionou como instrumentos de recolha de indicadores de
avaliacdo ¢ impacto acerca da formagdo, integrados de forma orginica na atividade,
essenciais para antecipar futuras intervenc¢des na comunidade

A adesdo dos participantes a solicitagdo de preencherem os questiondrios de modo
anonimo, foi, a partida, voluntdria, considerando-se a sua aceitagdo em participar nas
dindmicas e preencher os questionarios como sindénimos do seu assentimento
contextualizado, substituindo a necessidade de uma contratualizag¢do escrita, que poderia
inibir a sua livre expressdo. Desta forma, a auséncia de um CI formal escrito ndo representou
uma falha ética, mas sim uma opg¢do metodologica ponderada, destinada a proteger o bem-
estar emocional dos intervenientes e a garantir a autenticidade e a fluidez da intervengéo

socioeducativa em meio natural de vida.
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Capitulo 4 — “No chdo” da CPCJ

Vivenciar o quotidiano de uma Comissao de Protecdo de Criangas e Jovens permitiu
transcender a mera apreensio legal do sistema de promocao e protegdo, abrindo espago para
uma compreensao etnografica e reflexiva do "chdo de fabrica" [(Willis, 1991) ﬁnstitucional.
No labirinto processual da Modalidade Restrita, onde correm os Processos de Promogio e
Protegdo (PPP), a pratica didria revela uma constante negociagdo entre a racionalidade
burocratica descrita por Weber (1921/2004) e a preméncia da urgéncia afetiva de cada caso
concreto. Neste capitulo estara em analise a minha experiéncia na CPCJ do Municipio X,
dividindo-o em 4 partes: as entrevistas e audicdes em que participei, as visitas domiciliarias

que fiz, a cogestdo dos processos ¢ as relagdes da Comissdo com a comunidade.

1. Entrevistas e audicoes

Longe de se constituir como uma estrutura puramente fria e mecénica, a equipa
técnica, num cruzamento interdisciplinar, despende um esforgo para humanizar as exigéncias
administrativas, tentando garantir que o formalismo dos prazos e das deliberagdes nao asfixie
a singularidade das vidas que ali se decidem. A imersdo in loco tornou visivel que o
funcionamento real da Comissdo ¢ [atravessado por tensdes simbolicas profundas,
particularmente evidentes no espago fisico e psicologico das entrevistas e audig:ées].

A vinda dos pais ou encarregados de educagdo a CPCJ para a primeira entrevista,
geralmente pautada por barreiras emocionais e o receio explicito da perda da guarda dos
filhos, refletem o peso do poder simboélico teorizado por Bourdieu (1989), em que a
instituigdo estatal é antecipada pelas familias vulneraveis ndo como um amparo, mas como
uma instancia de vigilancia e puni¢do severa, numa logica foucaultiana de controlo que urge
desconstruir. Este cenario de desconfianga inicial é fortemente potenciado por aquilo que
Cohen (2002) designa como panicos morais, perpetuados por narrativas sensacionalistas da
comunicagdo social que mediatizam as instancias de protecdo de forma distorcida, fixando
no imaginario comunitario a premissa de que os pais entram ali para ser julgados ¢ as
criangas tratadas como meros objetos passivos de intervengao.

E precisamente neste territorio de vulnerabilidade e assimetria que a mediago

socioeducativa adquire a sua maxima relevancia, operando na desconstrugdo de estigmas e

56



na tradugdo de termos profissionais para uma linguagem acessivel e acolhedora, capaz de
converter a resisténcia inicial num compromisso partilhado de parentalidade positiva.

A gestdo das entrevistas com adultos nem sempre encontra terreno fértil para a
contratualizagdo, esbarrando na reatividade parental e na instrumentalizacdo da propria
institui¢cdo. No caso da "Sol", o pai tentou utilizar a CPCJ como um mecanismo de coagdo e
"puni¢ao" contra a sua filha de 13 anos, reagindo negativamente quando confrontado com a

natureza protetora e ndo punitiva do 6rgao:

O pai afirmou que a dentincia fora andnima, apesar de sabermos que fora ele proprio a
chamar a policia. (...) Explicamos-lhe que, aos 13 anos, estes comportamentos podem
enquadrar-se num Processo Tutelar Educativo. O pai compreendeu, mas referiu que se
sentiu insatisfeito pela policia ter feito a comunicagao a CPCJ, pois agiram nas suas costas
e a unica coisa que ele queria era 'dar um susto' a filha (...). (Notas de terreno, outubro
2025)

Neste episodio, a CPCJ lidou bem ao clarificar imediatamente as fronteiras da sua
missdo, recusando submeter-se @ mentira inicial do progenitor ou ao seu desejo de usar o
Estado para aplicar um "castigo". Apesar do esfor¢o técnico para restabelecer canais de
comunicagdo, o atendimento posterior & mae da Sol desvelou a profundidade do
distanciamento com a atuag¢do da Comissdo, com a mde a confessar, entre lagrimas, que o
seu siléncio e a demora em pedir apoio se deveram ao panico incutido por narrativas

externas:
Achava que me iam tirar a minha filha (Notas de terreno, outubro 2025).

Se nas entrevistas com os adultos sobressaem as dindmicas de poder e ocultagdo, as
audi¢des com as criangas e jovens convocam os pressupostos mais profundos da Sociologia
da Infancia: o reconhecimento da sua agéncia e o direito fundamental a ser escutado (Artigo
12.° da CDC). Escutar um jovem na CPCJ exige uma rutura com o adultocentrismo ¢ uma
sensibilidade apurada para decifrar linguagens que vdo muito além das palavras,
manifestando-se no corpo e na privagdo material. A audicdo do "Romeu", um jovem de 14
anos com um quadro de restri¢do alimentar, evidenciou esta necessidade de audi¢do, quando
ele

Confirmou que o 'terapeuta' fazia hipnose e que ele ndo gostava. O seu sonho ¢ ter
um quarto so6 para ele e privacidade. (Notas de terreno, novembro 2025).

Todavia, a agéncia das criangas e jovens também se pode manifestar sob a forma de
resisténcia ou desajustamento perante as pressdes do meio, como se observou no
atendimento ao jovem sinalizado como agressor num caso de bullying escolar:

Explicamos ao jovem, identificado como agressor na comunicagdo, que a sua
passividade perante a agressdo o tornava cimplice. Ele compreendeu e referiu estar a ser
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acompanhado em pedopsiquiatria para controlo da impulsividade. (Notas de terreno, janeiro
2026).

Neste caso, a abordagem da Comissdo assumiu um papel educativo e reflexivo. Em
vez de rotular o jovem sob uma matriz puramente punitiva ou criminalizadora, utilizamos a
audi¢do para promover a sua responsabilizagdo ética e a tomada de consciéncia do impacto
dos seus atos.

A andlise transversal destas audi¢des e entrevistas reforca a premissa de que o "chao"
da CPCJ é um territério de permanente tradugdo, onde o sucesso da intervencdo
socioeducativa depende da capacidade dos técnicos em despirem as suas vestes burocraticas
para dar lugar a uma racionalidade assente na escuta, na empatia e na dignidade humana.

2. Visitas domiciliarias

Se as entrevistas e audigdes confinam a interagdo as paredes formais e ao territorio
neutro da Comissdo, as visitas domicilidrias representam uma entrada direta no ambiente
privado das familias. Para além de poder ser um ato de fiscaliza¢do fisica ou higiénico-
sanitaria, a visita ao domicilio constitui, nas Ciéncias da Educagdo, um valioso instrumento
de diagnostico etnografico. Ela permite observar a "cultura vivida" (Willis, 1991) no seu
estado mais genuino, descodificando as dinamicas relacionais, as redes de suporte vizinhas
e os afetos que a burocracia processual muitas vezes oculta. Contudo, move-se numa linha
ténue entre o apoio pedagodgico e a intrusdo estatal, gerando reagdes ambivalentes que
oscilam entre a recusa e a confirmacdo do sucesso da intervengao.

A eficacia de uma visita domiciliaria pressupde a previsibilidade e a adesdo da
familia, aspetos fundamentais para que a equipa possa fazer a sua avaliagdo. Quando este
compromisso ¢ quebrado pelos adultos, a visita desvela o nivel de demissdo e desgaste
relacional que atinge o nucleo familiar. Esta fragilidade ficou nitidamente patente na

deslocagdo efetuada a residéncia do pai da "Sol":

No dia 17 de dezembro de 2025, deslocamo-nos a residéncia do pai da Sol para a
visita marcada. Tocamos a campainha varias vezes sem resposta. Por telefone, o pai admitiu
que se tinha esquecido e que a filha estava em casa dos avos porque ele 'ja ndo conseguia
lidar com a situacao'. Afirmou varias vezes que ninguém da familia tinha obrigacao de 'levar'
com os comportamentos da filha, o que demonstra um afastamento preocupante. (Notas de

terreno, dezembro 2025)

Este episodio demonstra um dos limites do "chdo" da Comissdo: a incapacidade de

intervir no espago fisico quando os adultos ativam mecanismos de evitamento e delegam as
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responsabilidades para outros familiares, deixando o jovem num limbo de desamparo
relacional e habitacional.

Em contracorrente com os cenarios de negligéncia ou rotura, a visita domiciliaria
também serve para validar os percursos de superacao das familias e confirmar que o perigo
que motivou a sinalizagdo inicial ja ndo subsiste. Nestes casos, a visita no domicilio
transforma-se num indicador para o arquivamento do processo, provando que a intervengao

socioeducativa surtiu o efeito de capacitagdo desejado, vi isto a acontecer quando

Acompanhei uma técnica numa visita domiciliaria de rotina para um processo que
contavamos arquivar. A casa, embora antiga, estava bem cuidada. A irma do menino, que
detém a sua guarda, demonstrou ser preocupada, tendo ja planos de obras para melhoria da
casa. Os meninos e os seus trés cdes receberam-nos bem, e a educagdo das criangas era
notdria. Senti-me esperangosa por ver um processo que correu bem, resultando num ambiente

saudavel e de amor. (Notas de terreno, janeiro 2026)

Aqui, a CPCJ agiu com acerto ao manter a visita de rotina, mesmo num processo
com forte pendor de arquivamento. Este procedimento garante que o arquivamento nao se
baseia apenas em algo burocratico e teorizado, mas numa verifica¢do in loco do bem-estar
das criangas.

Em suma, as visitas domicilidrias configuram-se como um dispositivo de tradugao
na intervengdo da CPCJ, permitindo que a equipa técnica transcenda os relatérios formais e
aceda a complexidade viva do quotidiano familiar. Ao oscilar entre a frustragdo do
afastamento parental e a esperanga renovada perante dindmicas de cuidado e afeto bem-
sucedidas, a imersdo no domicilio prova que a habitagao e o territério ndo sdo meros cenarios
passivos, mas sim elementos ativos na prote¢do da infancia. Este contacto direto com a
intimidade das pessoas constitui um valioso exercicio de desconstru¢do de preconceitos,
reforcando a premissa de que a avaliagdo do perigo exige sempre uma leitura sensivel,
contextualizada e humanizada, capaz de mapear ndo apenas as fragilidades, mas também as

forgas latentes em cada sistema familiar.

3. Cogestio de processos

A assuncdo do papel de cogestora marcou o momento mais marcante do meu estagio
e inser¢o no "chao" da CPCJ. Nas Ciéncias da Educagio, assumir a gestdo partilhada de um
processo significa deixar de ser apenas uma analista externa para passar a habitar as

responsabilidades e os dilemas da pratica institucional. A cogestdo exige um dominio da
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aplicacdo informatica de registo, a monitorizagdo dos prazos e, fundamentalmente, a
capacidade de ajudar a desenhar e ajustar o plano de promogdo e protecdo em articulagio
continua com a familia e com a rede comunitaria, convertendo o expediente burocratico num
processo dindmico de mediagao.

O inicio da pratica de cogestdo coincidiu com o inicio das férias de Natal do ano
letivo, um periodo caracterizado por uma forte pressdo processual devido ao fluxo de
comunicagdes escolares de absentismo e indisciplina. Foi neste cenario que me foi confiado

o primeiro desafio de intervengdo direta, quando

No dia 15 de janeiro, tive 0 meu primeiro atendimento como cogestora no processo
da 'Ema' (17 anos), reaberto por absentismo escolar. Estava nervosa, mas entusiasmada.
Participei ativamente na conversa com a jovem e 0s seus tios, que sdo detentores da guarda,
focando-se na importancia das rotinas e na adesdo a medicagdo. (Notas de terreno, janeiro

2026)

Nesta experiéncia, as dindmicas de cogestdo foram geridas de forma equilibrada por
mim e pela minha orientadora local, que era gestora do processo. Ao assumir parte da
responsabilidade de um caso de absentismo numa jovem proxima da maioridade (17 anos),
consegui aplicar diretamente as ferramentas da mediacdo socioeducativa, focando a
entrevista em dimensdes estruturantes do quotidiano, como as rotinas diarias e a adesdo
terapéutica.

Concluindo, a experiéncia na cogestdo de processos representou um marco decisivo
na minha formacao em contexto de estdgio. Habitar a responsabilidade de gerir prazos,
mediar entrevistas e interpelar formalmente os parceiros comunitarios permitiu-me
compreender que o rigor dos procedimentos legais ¢, afinal, o garante ético que impede que
as criangas e jovens fiquem desprotegidos no proprio sistema, consolidando, assim, a minha

autonomia e o meu sentido de responsabilidade profissional.

4. Relacées com a comunidade
As barreiras a protecdo ndo se esgotam no microssistema familiar e estendem-se a
propria articulagdo em rede na Modalidade Alargada. Porém, as dindmicas entre a CPCJ e a
comunidade mostra que o principio da subsidiariedade falha com frequéncia no terreno.
Com efeito, a CPCJ vé-se recorrentemente sobrecarregada com sinalizagdes de
situacdes que configuram cenarios de "risco" — cuja gestdo e acompanhamento prévio

deveriam ter sido travados de forma eficaz pelas ECMIJ, como os estabelecimentos de
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ensino ou os servicos de agdo social concelhios — mas que acabam por transbordar para a
Comissdo devido a uma fragilidade nas respostas preventivas primarias destas institui¢des.

Por outro lado, a convergéncia em prol dos objetivos superiores da Comissdo — a
protecdo e salvaguarda dos direitos das criangas — também nem sempre se processava de
forma linear ou isenta de fricgdes. Sendo a CPCJ uma estrutura necessariamente
interdisciplinar e interinstitucional, o cruzamento de diferentes culturas profissionais,
personalidades e visdes sobre o "perigo" e o "superior interesse da crianga" constitui, por si
s0, um terreno fértil para a emergéncia de dissonédncias. A cooperacgdo interagéncias exige
um esfor¢co constante de alinhamento, o qual assume contornos complexos quando as
informagdes burocraticas falham, exigindo mecanismos assertivos de regulacdo

institucional:

Envidmos ainda um texto ao interlocutor da PSP, com conhecimento do Ministério
Publico, devido a dois processos que nos chegaram com informagdes incompletas,
impossibilitando o inicio do trabalho. (Notas de terreno, dezembro 2025)

Este episodio evidencia que a eficacia da equipa técnica dependia diretamente da
qualidade da articulagdo com a rede socioinstitucional externa. Quando esta rede falhava na
partilha de dados claros, a tomada de decisdo ficava paralisada, obrigando a equipa a adotar
uma postura formal de exigéncia e contratualizagdo de responsabilidades junto de parceiros
fundamentais como as forcas de seguranga e o poder judicial.

Para além da situagdo com as forgas de seguranga, o quotidiano na comissao restrita
colocou em evidéncia um desfasamento temporal entre 0 momento em que a situacdo de
perigo ocorre e ¢ sinalizado e 0 momento em que a interven¢do ¢ iniciada na CPCJ. Esta
distancia temporal compromete a eficacia da interveng¢do imediata, podendo penalizar os

jovens envolvidos. Notei isto a propdsito de um processo de violéncia entre pares, quando

No dia 9 de janeiro, realizei a primeira entrevista de um novo processo envolvendo um caso de
bullying escolar. (...) Embora considere o atendimento necessario, senti que deveria ter sido tratado mais cedo,

aquando da comunicagdo, que tinha sido em novembro. (Notas de terreno, janeiro 2026)

A constatacdo empirica de que a CPCJ ¢ maioritariamente acionada como uma
estancia remediadora de fim de linha legitimou a urgéncia e o desenho da proposta de
interven¢@o desenvolvida junto das Associa¢des de Pais (cf. Capitulo 5), demonstrando que

entrar "por dentro" da CPCJ exige reconhecer que a eficacia da prote¢do de menores nio
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depende do isolamento técnico da Comissdo, mas sim da capacidade de externalizar a
literacia de direitos para a comunidade, devolvendo as familias a confianga ¢ a agéncia

necessarias para salvaguardar o interesse superior da crianga.
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Capitulo 5 — Entre a CPCJ e as Associacoes de Pais: uma

intervencao

Este capitulo estrutura e problematiza a proposta de intervengdo socioeducativa
concebida e implementada no terreno. Sob o designio de fundir a literacia institucional com
a dos direitos da infincia, a a¢do assume a comunidade e as Associagdes de Pais como
parceiros estratégicos para reconfigurar a relagdo entre as familias ¢ os 6rgdos de protecao.
Ao longo das sec¢des seguintes, proceder-se-a a fundamentagdo ética e teodrica da
intervengdo, mapeando desde o complexo processo de negociagdo com as liderancas
associativas até a operacionalizagdo logistica e metodoldgica da sess@o. Por fim, o capitulo
encerra com uma avaliag@o qualitativa e quantitativa dos impactos gerados, demonstrando
como a transposicao didatica da CDC (1989) ¢ capaz de transcender a mera apropriagdo

conceptual e converter-se em agéncia e emancipagdo protetiva real no seio comunitario.

1. Da constatacdo de problemas a importincia da literacia acerca dos direitos das
criancas - justificacoes de uma intervencio

A frequéncia de situagdes consideradas problematicas nos modos de funcionamento
das familias relativamente 8 CPCJ — nas quais se tornou evidente o fosso comunicacional
alimentado pela desconfianga e desconhecimento acerca da CPCJ e pelo medo da perda do
poder parental (cf. Capitulo 3 e Capitulo 4) —, tornou possivel a identificacdo de questdes
criticas-chave que justificaram e tornaram relevante o desenho de uma acéo que atuasse na
raiz deste problema.

A problematizacdo do desconhecimento dos pais/encarregados de educagdo sobre a
acdo da CPCJ a luz das coordenadas tedricas que informaram este estagio (cf. Capitulo 1),
possibilitou elencar duas causas maiores interligadas: a presenca de concecdes tradicionais
em relagdo a crianga e a infancia e um conhecimento limitado sobre a crianga como sujeito
de direitos. Neste sentido, abriam-se dois pontos de entrada a considerar na formagao dos
pais: informar acerca da infancia e das criangas como detentoras de direitos e informar acerca
das fungdes da CPCJ, mobilizando conhecimento atual relevante.

Em causa estdo representagdes sociais desfavoraveis e carregadas de estigma em
torno da CPCJ que decorrem, frequentemente, daquilo que a literatura designa por panicos
morais ¢ enviesamento mediatico (Cohen, 2002) fortemente assentes em visdes do senso

comum de tipo etnocentrista e naturalizada. Ou seja, a reproducdo acritica de narrativas
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sensacionalistas reverbera no espago publico a ideia falaciosa de que a Comissdo opera como
uma maquina de fratura familiar coerciva, descontextualizando a sua missdo eminentemente
consensual e de base comunitaria. Sob este prisma etnocentrista e naturalizado, as praticas
de parentalidade e as dinamicas de intervengdo do Estado s3o julgadas com base em
preconceitos morais e esteredtipos de classe, que reduzem a complexidade das teias de
vulnerabilidade socioecondmica a meros cenarios de incompeténcia ou dolo parental.

Esta resisténcia dos pais/encarregados de educagdo nao se revela um trago individual,
mas antes, pela sua recorréncia, um sintoma de um sistema de comunicacdo deficitario. Ao
retratar a Comissdo sob uma otica puramente punitiva, fratura-se a confianca comunitaria
necessaria para uma intervengdo precoce. A eficacia das instancias de prote¢do depende da
legitimagdo social e da desmistificag@o do seu papel junto das familias; quando o medo da
destituicdo parental se sobrepde a perce¢do de apoio, o sistema de protegdo bloqueia,
afastando aqueles que mais necessitam de suporte socioeducativo (Ramido, 2008). Ao
mesmo tempo, a persisténcia de concegdes tradicionalistas em relagdo a infancia - onde a
crianga ¢ vista numa légica de menoridade ou propriedade dos pais, e ndo como sujeito de
pleno direito - entra em rutura direta com as perspetivas acerca das criangas e da infancia
presentes na CDC (1989) e subscritas pela matriz tedrica e eticometodolégica do campo da
SI (cf. Capitulo 1). Como reitera Sarmento (2005), urge operar uma transi¢ao paradigmatica
na mente dos cuidadores: transitar da crianga-objeto de cuidados para a crianga-sujeito de
direitos e ator social dotado de agéncia. Sem esta evolugdo conceptual por parte das familias,
a literacia de direitos torna-se inoperante ¢ as medidas de promogdo e protegdo sdo
interpretadas como ingeréncias abusivas do Estado e ndo como recursos de capacitacdo
familiar.

Neste sentido, a fim de contrariar as representagdes sociais e o desconhecimento dos
pais/encarregados de educagio sobre a agdo da CPCJ e um conhecimento limitado sobre a
crianga como sujeito de direitos, tornou-se importante elaborar uma proposta de intervengéo
a fim de contribuir para a difusdo de informagdes relevantes, atuais e cientificamente
fundamentadas acerca das relagdes entre os direitos consignados a infincia, as familias e as
institui¢des de proteg¢do a infancia. Justifica-se assim a relevancia de uma intervengéo
mediadora (Vieira et al., 2020) dado que os problemas identificados ndo decorrem da falta
de regras, mas da auséncia de confianga e de uma falta de literacia acerca dos direitos. Esta
identificacdo deixa de ser uma mera etapa administrativa para se tornar o alicerce ético que

legitima a inversdo do projeto, que pretende contribuir para orientar propostas de intervengao
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sucessivas de gerar valor acrescentado relativamente as conceg¢des da crianga e do trabalho

da CPCJ.

2. Conceber o desenho da intervencao
2.1. Definicao de finalidades e objetivos

Em face do exposto, a proposta de intervengdo tem como horizonte duas grandes
finalidades, articuladas entre si:

o Compreender as criangas como atores sociais e sujeitos de direitos

o Compreender a CPCJ como uma medida de protecao das criangas € como recurso

da comunidade

Na concretizagdo destas finalidades definem-se como objetivos centrais da proposta
de intervengdo:

e Promover a literacia de direitos;

e Desmistificar o papel institucional;

o Sensibilizar a populagdo para o que ¢ a CPCJ;

o Capacitar os pais e encarregados de educagdo para o reconhecimento da crianga

como ator social.

2.2. Publico-alvo

Preterindo uma abordagem puramente remediadora e de final de linha, valoriza-se e
aposta-se na prevencao (cf. ICapitulo 3, seccdo \1), foi optado por mim, pela Presidente e pelas
minhas orientadoras, do local e da faculdade, estrategicamente pelo desenvolvimento de uma
Sessdo de Intervengdo elegendo como publico-alvo e parceiros [as Associagdes de Pais| do
municipio, mais especificamente os pais que a elas pertencem.

A escolha desta tipologia de intervengdo justificou-se pelo seu potencial efeito
desmultiplicador. Ao capacitar as liderangas dos encarregados de educagdo em matéria de
literacia de direitos e ao desmistificar o papel protetor e ndo punitivo da Comissdo, ao
ampliarem a difusdo das informagdes a uma rede mais ampla e que contemple uma formagao
parental em torno dos direitos das criangas e do trabalho da CPCJ, estamos a transmitir
informagdes fundamentadas e atualizadas a atores centrais nas dindmicas familiares

garantindo que a mensagem sobre os Direitos da Crianga e a sua prote¢do, seja apropriada e
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retransmitida por canais de confianga, tornando a interven¢do adequada ao contexto de
prevencao.

Ao mesmo tempo, a propria intervencdo dos representantes dos encarregados de
educagdo nos conselhos de turmas e, mais diretamente junto aos seus educandos, torna-os
agentes relevantes para uma divulgagdo das informagdes mais acessivel na comunidade
escolar através de canais horizontais de profunda confianga, alargando o ambito da
prevencao. Deste modo, a intervengdo deixa de ser um mero formalismo de estagio para se
assumir como um dispositivo de mediacdo socioeducativa comunitaria, essencial para
transformar a resisténcia institucional em compromisso corresponsavel pela salvaguarda da

infancia.

2.3. Condicdes prévias para a realizacdo da proposta
o Local da sessdo: Auditério do Municipio X
* Recursos humanos:
o Ana Amaral (estagiaria MCED) - Responsavel pelo desenho, mediagdo e
dinamizacao da sessao;
o Orientadora CPCJ - Supervisdo técnica e validagdo dos contetidos sobre o
funcionamento da Comissao;
o Representante das Associagdes de Pais da comissdo alargada - Parceira na
mobilizacdo das familias;

o Presidente da CPCJ— Supervisdo técnica e cedéncia de espago.

o Recursos materiais: 20 Post-its, 10 questionarios, 10 canetas, computador e projetor

3.

Processos de negociaciio da intervencio — contetidos e dinamizac:’io\ da(s) sessao/oes

Na concegdo da intervencdo sublinha-se a preocupagdo em procurar articular de
modo equilibrado a comunicac¢do de informagdes fundamentadas de modo claro e numa
linguagem acessivel.

A intervengao visou suscitar uma compreensio da crianca como sujeito de direitos,
dando conta das suas razdes e causas — os porqués. Tendo como referéncia a historia desses
direitos e a importancia da CDC (1989), enfatiza-se a importancia dos direitos de protecio,
dando a conhecer a CPCJ como uma medida de protecdo e esclarecendo o seu papel e

fung¢des como recurso da comunidade (cf. Capitulo 1). Na explicitacdo das relacdes entre a
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CDC (1989) e a CPCJ serdo explicados o seu funcionamento e termos profissionais (cf.
Capitulo 2 e Capitulo 4).

Contudo, a transi¢do desta arquitetura idealizada para a sua exequibilidade pratica
exigiu a imersdo num complexo processo de negociagdo com 0s parceiros comunitarios,
revelando que a intervengdo em Ciéncias da Educagdo ¢, por definicdo, uma constante arte
de concertag@o e ajustamento ao contexto.

Numa primeira instancia, o desenho inicial da intervengdo apresentava-se
consideravelmente mais longo, denso e complexo (cf. Apéndice III). A inten¢do pedagogica
passava pela dinamizagdo de duas sessdes autéonomas e sequenciais: a primeira, focada
exclusivamente na literacia dos Direitos da Crianga; e a segunda, direcionada
especificamente para a desmistificagdo institucional e operacional da CPCJ. Esta
programacgdo visava garantir o aprofundamento tedrico de cada tematica, evitando a
sobrecarga de informag¢do num unico momento.

Acontece que o processo de contratualizagdo e viabilizagdo desta proposta nao
ocorreu de forma direta, mas sim através de uma rede de mediagdo institucional: a
articulag@o foi sendo tecida por intermédio da representante das Associagdes de Pais que
integra a modalidade alargada da CPCJ do Municipio “X”, a qual serviu de ponte
comunicacional junto do Presidente da Federagdo Concelhia das Associacdes de Pais
(FCAP). Foi nesta triangulacdo que emergiram os primeiros constrangimentos e
condicionantes. Perante o desenho das duas sessdes, a presidéncia da FCAP imp6s um veto
pragmatico, salvaguardando que a dindmica quotidiana das familias e o histérico de
participacdo comunitiria desaconselhavam tal formato, sob o forte risco de ndo haver
qualquer aderéncia ou mobilizagao do publico-alvo para a segunda sessao.

Analisando criticamente este momento de impasse, a imposi¢do de uma sessao unica
colocou-me perante um sério dilema ético e metodologico: como comprimir dois universos
conceptuais tdo vastos (Direitos da Crianga e Funcionamento da CPCJ) num sé encontro,
sem cair na superficialidade ou no formalismo burocratico?

A gestdo desta contrariedade exigiu o abandono de uma postura académica rigida em
prol de uma racionalidade de mediagéo e flexibilidade técnica. Em vez de encarar a resposta
da FCAP como um bloqueio ou um fracasso do projeto, posicionei-me enquanto parceira e
escutei o argumento do terreno como um indicador de realidade fundamental. Compreendi
que impor um formato contra a leitura pragmatica dos lideres associativos seria um erro

estratégico que condenaria a intervengdo ao esvaziamento.
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O consenso foi alcangado através de um exercicio de reengenharia da formagao
preconizada e curadoria de contetidos. Aceitando o desafio de realizar uma sessdo Unica,
procedi a fusdo organica das duas tematicas, conforme sugerido pela propria Presidéncia da
CPCJ em sede de supervisdo. O esfor¢o centrou-se em desenhar um roteiro fluido e
integrado, onde a CDC (1989) servisse de rampa de langamento para justificar os porqués
da existéncia e da organica da CPCJ, transformando o constrangimento de tempo numa
oportunidade de sintese conceptual.

Desta forma, o processo de negociagdo demonstrou que mediar na comunidade
implica saber gerir a frustracdo das expectativas iniciais e converter os limites do real em
catalisadores de uma a¢do mais focada, realista e sintonizada com as reais disponibilidades

das familias.

3.1. A primeira proposta de interven¢io

Antes de se iniciar o processo de negociagdo e reajustamento com 0s parceiros
comunitarios, a arquitetura inicial da intervengdo foi desenhada com base num modelo
duplo, dividido em dois momentos de formag@o auténomos. Esta estrutura macro e
idealizada partia do pressuposto de que a literacia de direitos e a desmistificagdo institucional
exigiam tempos de maturacdo e dindmicas praticas diferenciadas, de modo a garantir uma
apropriacdo dos conteudos por parte dos pais e encarregados de educagdo que fosse
significativa para eles porque embasada nas suas opinides e experiéncias.

A primeira sessdo, intitulada “4 Crianga Como Sujeito de Direitos”, foi concebida
com um forte pendor epistemolodgico e axioldgico assente na SI. O foco programatico
centrava-se na evolugdo historica dos direitos da infancia e na centralidade da CDC (1989),
com especial enfoque no Artigo 12.°, que consagra os direitos de audicdo e participagdo da
crianga enquanto ator social dotado de agéncia. Metodologicamente, a dinamica pratica
assentava num modelo indutivo: através da criacdo de pequenos grupos, pretendia-se
recolher as representagdes e concegdes que os pais haviam partilhado por escrito no
momento da inscri¢do para, posteriormente, abrir uma discussdo reflexiva que confrontasse
essas mesmas "concegdes versus as premissas da CDC (1898)".

Por sua vez, a segunda sessao, sob o mote “4 CPCJ Como Recurso da Comunidade”,
assumia uma natureza marcadamente operacional e institucional. O objetivo basilar passava
por cruzar a CDC (1989) com a propria pratica da Comissdo, clarificando termos
profissionais ¢ fronteiras legais. Entre os conteudos principais, destacava-se a necessidade

de tragar a diferencga técnica entre a Comissdo e o sistema judicial, a definicdo de perigo e
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de risco, esclarecendo a dicotomia "Perigo versus Risco", desmistificar o papel da CPCJ
contrapondo a logica de "Apoio versus Punigdo" e explicar detalhadamente o funcionamento
dos Processos de Promogdo e Protegdo (PPP). Para esta segunda etapa, a dinamica pratica
projetada afastava-se da exposicdo teorica, prevendo a formagdo de equipas confrontadas
com dilemas praticos do quotidiano institucional para gerar um debate ético e metodologico
participado.

Esta primeira versdo da proposta refletia, de forma fidedigna, o ideal de uma
intervengdo socioeducativa profunda e consistente, reflexiva e participada. Contudo, como
visto no ponto anterior, a necessidade de garantir a viabilidade e a aderéncia das familias
obrigou a repensar esta matriz idealizada. O desenho detalhado desta primeira proposta de
intervengdo, contendo os conteudos programaticos originais ¢ as dindmicas de grupo
inicialmente previstas, encontra-se sistematizado e disponivel para consulta em sede de

anexo documental (cf. Apéndice III).

3.2. A reconfiguracio da proposta inicial

Dispondo apenas de uma sessdo com a duracdo de 1h30 horas, a proposta de
intervengdo inicial teve de sofrer alteragdes.

Mantendo-se o titulo da intervengdo “Direitos da Crianga e o Papel da CPCJ”, e a
fundamentag@o tedrica ancorada na SI e no paradigma da crianga como ator social dotado
de agéncia (Capitulo 1), a contextualizag@o legal com base na CDC (1989) e na legislagao
CPCJ (Capitulo 2), e a intervencdo mediadora de Vieira et al. (2020) e com base em
estratégias participativas de cariz dialdgico e reflexivo (Capitulo 3), assentes na partilha de
representagdes ¢ na andlise conjunta de dilemas quotidianos, os seus conteudos principais
tiveram de ser condensados e reduzidos a dois topicos centrais: a historia dos Direitos da
Crianga e importancia CDC (1989), e a relagdo entre a CDC (1989) e a CPCJ, enfatizando
as distingdes e mudangas paradigmaticas entre perigo e risco e 0 apoio vs. puni¢do. O mesmo

aconteceu com as propostas de dinamizacdo da intervencéo (cf. Tabela 2).
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Tabela 2- Organizagdo da sessdo de intervengdo depois de reconfigurada

Tematica Dindmicas

e A historia dos Direitos da | Os direitos da crianga e o trabalho da CPCJ
Crianga e importancia CDC | - Apresentagdo, em PowerPoint
(1989), enfatizando os direitos
de protegdo

Consciencializar e problematizar concegdes prévias

- Criagdo de grupos de 3 elementos e sorteio 2 post-its com as

* Relacdo entre a CDC (1989) e a | ¢ ncecdes previamente escritas na inscrigio

CPClJ, enfatizando as distingdes
entre perigo e risco e 0 apoio vs. | - Discussdo em grupo das afirmagdes e relagdo das mesmas com a
punigao CDC. Depois, partilha da reflexdo com todos os participantes.

Avaliagdo da intervengdo
- Preenchimento de um pequeno questionario

A analise reflexiva sobre a arquitetura da Tabela 2 revela um complexo exercicio de
transposi¢do didatica e curadoria de conteudo, forcado pela severa limitagdo temporal.
Passar de um modelo de duas sessdes para um formato tnico obrigou a abandonar a ambigao
de um aprofundamento tedrico concetual em prol de uma racionalidade pragmatica, mais
focada na divulgacdo da mensagem de modo eficaz. A grande viragem metodologica residiu
na conversdo de um plano sequencial — que articulava a teoria dos direitos da pratica
institucional — numa narrativa compactada, onde a CDC (1989), subsumida ao artigo 12°,
surge como a matriz geradora e legitimadora de toda a orgénica operacional da CPCJ.

Ao selecionar e condensar contetidos relevantes, a prioridade maxima passou por
salvaguardar o pilar axiologico da SI, garantindo que a reduc@o do tempo ndo sacrificasse a
visdo da crianga como ator social pleno de agéncia. No primeiro bloco da sess@o, a opgao
por recorrer a uma apresentagdo em PowerPoint servia um proposito utilitario: fornecer um
enquadramento conceptual célere, mas cientificamente ancorado, que funcionasse como
rampa de langamento para o debate. O esforgo de sintese iria centrar-se em ligar a historia
dos Direitos da Crianga a propria génese da CPCJ, visando mostrar aos pais e encarregados
de educacdo que a Comissdo ndo emerge como um brago punitivo ou discricionario do
Estado, mas como um recurso comunitario ao servigo da garantia desses mesmos direitos
constitucionais.

Foi, contudo, no desenho da atividade pratica que se operou a reconfiguragdo mais
profunda e desafiante. Dada a impossibilidade de realizar duas dindmicas de grupo longas,
fundiram-se os objetivos participativos num unico dispositivo metodologico de cariz
eminentemente reflexivo. A estratégia de criar pequenas equipas de 3 elementos e sortear os
post-its contendo as frases e concegdes recolhidas previamente no momento da inscricdo
visava multiplos objetivos: potenciar o valor formativo da reflexdo e debate em pequenos
grupos; otimizar a gestao do tempo, contornando a necessidade de uma fase inicial de recolha
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de dados em tempo real, conhecer previamente o conteudo das opinides dos pais, antecipar
eventuais questdes e ajustes a sessdo, e, ainda, aquando da dinamizacgdo da sessdo, entrar
diretamente na fase de problematizagao.

Assim no momento da inscrigdo, recolheram-se opinides dos pais e encarregados de

educagdo acerca das criangas, da infancia e da CPCJ, com as seguintes perguntas:

1. “O que ¢, para si, a infancia? ” (resposta curta)
2. “Oqueé, para si, ser crianga?” (resposta curta)
3. “Qual é, na sua opinido, o papel da CPCJ?” (pergunta aberta)

Esta recolha de dados, concebida sob proposta da orientadora da faculdade,
preconizava que a dindmica pratica da sessdo ganharia uma maior densidade e significancia
formativa se, em vez de partir de premissas abstratas ou de manuais tedricos, emergisse
diretamente das concegoes reais e localizadas que os proprios participantes detinham sobre
o fendmeno.

Desta forma, o desenho logistico foi estruturado em duas fases complementares: a
recolha digital e a transposicao fisica para a sessdo. A primeira fase aproveitaria os canais de
comunicagao ja estabelecidos pela Federacdo Concelhia das Associagdes de Pais (FCAP) e
pelas escolas. O processo de inscrigdo foi digitalizado através da plataforma Google Forms,
no qual foram acopladas as trés perguntas de diagndstico acima mencionadas. Esta estratégia
garantia que o ato administrativo de inscricdo se convertesse, simultaneamente, num
momento de recolha de dados cientificos em tempo util, salvaguardando o anonimato ¢ a
livre expressao dos cuidadores.

A segunda fase compreendia o tratamento e a transposi¢ao destes dados para o espago
fisico da interveng@o. Antes do inicio da sessdo, as respostas submetidas no formulario
digital seriam triadas e impressas em formato de pequenas citagdes (post-its textuais). O
plano logistico previa que, no momento da dindmica pratica (cf. Tabela 2), estas concegdes
prévias fossem distribuidas aleatoriamente, e por sorteio, pelas pequenas equipas de
participantes. Desta forma, garantia-se que o grupo discutisse discursos reais do seu proprio
seio comunitério, promovendo uma reflexividade organica e horizontal.

[A recolha de dados no momento da inscri¢do \seria também util para a avaliagdo da
intervengdo, permitindo perceber as suas expectativas antes, durante e depois da sessdo.
Assim sendo, elaborou-se para o final da sessdo um pequeno questionario a ser preenchido

de forma anénima, com perguntas fechadas e abertas para avaliagdo qualitativa e quantitativa
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da sessdo e para identificar temas de interesse a desenvolver futuramente. O questionario foi

organizado da seguinte forma:

“O que mais gostei nesta sessdo foi...” (pergunta aberta)

“O que menos gostei nesta sessdo foi...” (pergunta aberta)

“Nesta sessdo aprendi...” (pergunta aberta)

“Acha que estas sessoes sdo relevantes para as associagoes de pais?” (Sim, Nao)
“Voltaria a participar em futuras agées de formag¢do?” (Sim, Nao)

“Que temas gostaria de abordar?” (pergunta aberta e opcional)

S

A avaliagdo desta proposta adotou um modelo de avaliagdo formativa e processual
(Amado, 2017), focando-se ndo apenas nos resultados quantitativos finais (niimero de
presencgas), mas sobretudo na qualidade da reflexdo produzida pelos participantes e na
validag@o do valor pedagogico acrescentado da sessdo.

Na avaliacdo final da intervencdo ter-se-a em conta indicadores do processo (nimero
de encarregados de educagdo presentes) e indicadores de resultado (o que gostaram, ndo
gostaram e o que aprenderam e se participariam futuramente) visando consolidar a dimenséo
ética e avaliativa da intervencdo. Num espaco de tempo tdo comprimido, este instrumento
assumia-se como um termometro crucial para medir, de forma voluntaria e imediata, o valor

formativo da ag@o.

3.3. Dinamizac¢ao da(s) sessio (0es) - metodologia

A metodologia privilegiada, em ambas as propostas de intervengao, basear-se-ia na
participagdo ativa das/os participantes. Nesse sentido, preconizou-se que, aquando da
inscri¢@o das/os participantes na sessdo se procedesse a recolha e analise das suas concegdes
prévias, submetendo-as depois a partilha e discussdo em pequeno e em grande grupo. Isso
permitiria toma-las como objetos relevantes para promover a sua auto e hétero
consciencializagdo e reflexdo critica, suscetiveis de gerar mudancas.

Este desenho metodologico assenta nos pressupostos da educacéo popular e dialogica
de Freire (1970). Ao recolher as concecdes prévias dos pais para as discutir coletivamente
na(s) sessdo(des), evitava-se uma postura de mera transmissdo de informagdo. Pelo
contrario, promovia-se um espago de partilha onde o saber experiencial dos pais era
valorizado ¢ confrontado cientificamente com os Direitos da Crianga (CDC, 1989). A
metodologia participativa assumia-se, assim, como uma estratégia formativa de
consciencializagdo que transforma a resisténcia inicial em compromisso corresponsavel pela

protegdo da infancia.
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3.4. Consensualiza¢do da sessdo de intervencio
Finalizada a reconfigurag@o da sessdo de intervengdo (cf. Tabela 2) foi retomada a
negociacdo com a Associagdo de Pais na qual apresentada a sua planificagdo. Tendo sido

aprovada, procedeu-se entdo a sua calendarizagdo (cf. Tabela 3) e distribuigdo de tarefas.

Tabela 3 — Planificagdo e calendarizagdo da sessdo de intervengao

Momento Data Objetivos

Preparagdo Duas ultimas | Negociar a intervencdo, considerando o seu tema, datas, duragdo e
semanas  de | logistica.
fevereiro Reunir com a representante das Associagdes de Pais

Inscrigdo 2 a 28 de | Divulgagdo e inscrigdo dos pais/encarregados de educagdo na
marg¢o interven¢ao.

Analisar as perguntas respondidas na inscrigdo.
Preparar material para a sessdo.
Sessdao de | 30 de margo Promover a literacia de direitos, desmistificar o papel institucional, com a

sensibilizagdo sessdo de sensibilizagdo.

Avaliar criticamente a sessdo e o valor acrescentado.
Analise e | abril/maio Analisar as respostas aos questionarios e a quantidade de participantes,
devolucao recolher os resultados e devolver as Associagdes de Pais e 8 FCAPE.

A FCAP ficou encarregada de facilitar o canal de comunicagdo institucional,
comprometendo-se a fornecer a listagem de contactos de correio eletronico de todos os
encarregados de educagio integrados nas Associagdes de Pais do municipio, bem como de
assegurar a partilha, divulgagdo e dinamizagdo do /ink de inscri¢do junto das respetivas
estruturas associativas locais.

Contudo, este momento de transi¢ao do plano tedrico para a acdo operacional fez
emergir um conjunto de questdes e desafios criticos que exigem uma analise ponderada. A
primeira grande questao prendeu-se com a gestdo de fluxos de informagao e a dependéncia
institucional. Ao delegar a divulgagdo ¢ o fornecimento de contactos na FCAP, a eficacia do
recrutamento de participantes ficou intrinsecamente ligada a capacidade de mobilizagido
desta entidade. A segunda questdo, de cariz marcadamente ético e metodologico, residiu no
cumprimento estrito do Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (RGPD). O envio massivo
de e-mails para encarregados de educacdo do municipio exigiu cuidados redobrados na
blindagem do anonimato e da privacidade. Garantiu-se que o contacto inicial partisse das
plataformas de correio eletronico da CPCJ e em regime de bece (copia oculta), assegurando
que o acesso ao formulario de inscricdo do Google Forms fosse um ato estritamente
voluntario. Por fim, colocou-se a questdo da eficacia comunicacional da divulgag¢do. Como

a sessdo passou a ser em formato unico e condensado, o material de divulgagdo partilhado
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teve de ser cirurgicamente desenhado para ndo soar "burocratico" ou "ameagador". O desafio
operacional foi garantir que os e-mails focassem a sessdo sob a perspetiva do apoio e da
valorizagdo parental, contrariando preventivamente os panicos morais ¢ o estigma que
habitualmente afastam as familias destas iniciativas.

Este processo de consensualizagdo mostrou que a viabilidade de um projeto
comunitario depende tanto do rigor do seu conteudo formativo quanto da eficacia politica e
logistica das aliangas tecidas no terreno. Mostrou também que refletir criticamente sobre a
reconfiguracdo deste momento significa reconhecer que a eficidcia de uma intervengao
socioeducativa na comunidade se cumpre quando o dinamizador demonstra flexibilidade
para abdicar de um guido focado no erro e sabe valorizar o capital de conhecimento e a

maturidade reflexiva que as proprias familias ja trazem para o campo.

4. Dinamizacao da sessao
4.1. Momento prévio a sessiao

A operacionaliza¢do de uma intervengdo comunitaria exige uma preparagao rigorosa
que antecede a abertura de portas do espaco fisico, funcionando como um garante da
qualidade pedagdgica e do respeito pelas expectativas dos participantes. O momento prévio
a sessdo desdobrou-se em duas frentes essenciais: a vertente analitico-formativa e a vertente
logistica.

A nivel analitico, o foco esteve no encerramento do formulario de inscri¢ao digital e
no tratamento das respostas enviadas pelos encarregados de educagdo através do Google
Forms. Conforme estipulado na metodologia (cf. Capitulo 5, secgao 3, ponto 3.3), procedeu-
se a leitura flutuante e categorizacdo das concecdes prévias ali vertidas. Ao contrario do que
as representacdes sociais generalizadas e o senso comum poderiam fazer prever, as
concegdes partilhadas por escrito pelos encarregados de educagdo no momento da inscrigdo
ndo revelaram visdes tradicionalistas da infancia nem preconceitos errados ou punitivos em
torno da CPCJ (cf. Apéndice IV). Pelo contrario, o grupo de participantes demonstrou, desde
o inicio, um nivel assinaldvel de literacia e sensibilidade face aos direitos e a agéncia das
criangas.

Face a esta constatacdo, a analise prévia permitiu reajustar a intencionalidade do
material de apoio. As respostas foram impressas em cartdes anonimos (post-its textuais),

organizados de forma a estarem prontos para distribuicdo e sorteio pelas equipas como
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previsto. Este procedimento assegurou que, metodologicamente, a sessdo ganhasse uma base
empirica e contextualizada logo no seu arranque.

A nivel logistico, a preparagdo deparou-se com as caracteristicas intrinsecas do
espaco atribuido: um auditério. Sendo um espago amplo e com mobilidrio fixo, a
configuragdo arquitetonica impunha uma barreira natural a criagdo de ilhas de trabalho
tradicionais. Para contornar a frieza de um auditério parcialmente preenchido e evitar a
dispersdo dos participantes, delineou-se uma estratégia de gestio e aproximagao do espago.
Procedeu-se a verificagdo dos equipamentos tecnoldgicos (proje¢do do suporte em
PowerPoint e sistema de som) e organizaram-se os materiais fisicos (cartdes com as
concegdes prévias, canetas € os questionarios de avaliagdo) de forma a estarem prontos para

uma distribui¢do direcionada e concentrada, otimizando o tempo 1til da sessdo.

4.2. A sessao

A transi¢do da fase de inscri¢do para a execugdo concreta da sessdo trouxe um
indicador de realidade que importa analisar criticamente: o facto de ter comparecido apenas
cerca de metade dos encarregados de educagdo que se haviam inscrito previamente através
do formulario digital. Longe de ser um caso isolado ou uma falha no desenho da agéo, esta
taxa de atrito ou absentismo constitui um fenémeno amplamente documentado na literatura
sobre interven¢do comunitaria e formagdo parental de base voluntaria (cf. Moran et al.,
2004).

No entanto, esta quebra de participagdo indicia que, embora a mobilizagéo digital e
o canal institucional da FCAP tenham sido eficazes no despertar do interesse inicial, a gestao
do tempo quotidiano das familias — frequentemente assoberbadas dificuldades na
conciliagdo da vida profissional e familiar e imprevistos de ultima hora — opera como um
filtro severo a participagdo presencial efetiva. Analisar esta discrepancia reforca a premissa
de que o planeamento de agdes na comunidade exige uma elasticidade metodologica
constante, onde o dinamizador deve valorizar e rentabilizar a0 maximo o capital humano que
efetivamente se faz presente, sem que a quebra quantitativa belisque a profundidade e a
qualidade qualitativa do debate gerado no terreno.

Excetuando este imprevisto o desenrolar da sessdo de intervengdo obedeceu de forma
rigorosa ao planeamento condensado de 1h30 (cf. Tabela 2), estruturando-se em trés
momentos organicos: o enquadramento conceptual, a dindmica de problematizagdo

participada e o encerramento avaliativo.
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O primeiro momento iniciou-se com o acolhimento dos participantes ¢ a minha
apresentacdo, bem como a da Presidente da CPCJ e a da orientadora local. Para contrariar a
distancia fisica imposta pela estrutura do auditdrio, solicitou-se e garantiu-se que todos os
participantes ocupassem exclusivamente as primeiras filas da sala. Esta agdo simples
revelou-se crucial: ao concentrar o publico na zona dianteira, esvaziou-se a
monumentalidade do auditoério, criando um ambiente de proximidade e intimidade propicio
a escuta ativa.

Seguiu-se o segundo momento, em que a exposi¢do dialdégica, com suporte no
PowerPoint, se subordinou ao tema "Os direitos da crianca e o papel da CPCJ". Ao longo
deste bloco inicial, a exposic¢ao procurou ser fluida e acessivel, operando uma transigao clara
entre a historia da Convengdo sobre os Direitos da Crianga (CDC, 1989) e a orgénica da
CPClJ, apresentando a Comissdo como um recurso protetivo da comunidade.

O momento seguinte foi dedicado a dindmica pratica de problematizacdo das
concegdes prévias. Embora a rigidez das cadeiras do auditorio impedisse a deslocagdo de
mesas e a formacdo de ilhas fisicas, a concentracdo dos participantes nas primeiras filas
permitiu uma adaptacdo metodoldgica agil: os encarregados de educagao organizaram-se em
pequenas equipas de 3 elementos baseadas na contiguidade espacial, interagindo com os
pares sentados imediatamente ao lado ou na fila seguinte. Procedeu-se, depois, ao sorteio
dos post-its textuais das inscrigdes. Tendo em conta a pré-avaliag@o da recolha das concegdes
dos pais, a dinamica do sorteio e discussao dos post-its adquiriu uma nova func¢ao formativa:
agora, em vez de se configurar como um espago de desconstru¢do de mitos ou de confronto
de preconceitos, transformou-se num férum de validagdo mutua, partilha de boas praticas e
aprofundamento colaborativo. Analisar as afirmag¢des escritas pelos seus pares e relacionar
as afirmagdes anonimas dos seus pares com a CDC permitiu aos pais legitimarem
comunitariamente as suas perspetivas progressistas sobre a infancia.

Dado o perfil ja sensibilizado do grupo, no momento em grande grupo, a discussio
fluiu sem resisténcias — facilitado pela proximidade fisica junto ao palco — e as reflexdes
convergiram para a validagdo mutua de praticas de parentalidade com a partilha de
momentos ou histdrias pessoais. A intervencéo formativa alongou o espago de mediagéo
interpares em que, partindo de uma base de entendimento ja muito positiva, se puderam
clarificar as nuances técnicas e as distingdes formais entre "perigo versus risco" e "apoio
versus puni¢do". Assumiu, assim, um carater de capacitacido e refinamento conceptual,

fortalecendo a alianga entre as familias e entre as familias e a Comissao.
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A sessdo encerrou com o terceiro momento, focado na avaliagio da intervengdo. Apos
uma breve sintese conceptual que “amarrou” as principais conclusdes, agradeceu-se a
presenga e o envolvimento ativo de todos. Nos minutos finais, foi distribuido o pequeno
questionario an6nimo de avaliag@o. O preenchimento decorreu de forma célere e voluntaria,
selando um espago de interven¢do que, apesar de condicionado pelos limites fisicos do
auditorio, pelo absentismo e pela compressio do tempo, cumpriu com sucesso O seu

proposito de capacitacio e reflexividade comunitaria.

4.3. Avalia¢ao da sessao

A avaliagdo em Ciéncias da Educag@o ndo se esgota na mera compilagdo estatistica
de opinides; assume-se, prioritariamente, como um exercicio reflexivo focado na aferigdo
do impacto, da utilidade social e da capacidade de transformagdo que a pratica pedagdgica
gerou no ecossistema comunitario. Neste sentido, a avaliagdo desta intervengao sustentou-
se em duas dimensdes complementares: uma analise formal-imediata — sustentada nos
dados empiricos recolhidos pelos questionarios no tlltimo momento da sesséo (cf. Apéndices
VeVl).

No plano quantitativo as respostas ao questionario fecharam-se num consenso quase

absoluto a favor do sucesso da acdo (cf. Apéndice V):

e Relevancia para a Associacdo de Pais: 91% dos participantes (10 em 11)
responderam afirmativamente ("Sim"), legitimando a pertinéncia de levar este
debate para o seio da estrutura associativa escolar; apenas um participante
respondeu negativamente.

e Fidelizacdo ¢ Continuidades: 100% das pessoas questionadas (11 em 11)
afirmaram sem margem para dividas ("Sim") que voltariam a participar em

futuras agdes de formagdo organizadas nesta modalidade.

No plano qualitativo, a analise de contetido das respostas abertas anonimizadas dos
encarregados de educagdo (cf. Apéndice VI), permitiu agrupa-las em trés grandes eixos
analiticos. “O que gostei mais... ", refletindo os aspetos positivos, fez sobressair o elogio
unanime da minha postura enquanto formadora, destacando-se as competéncias discursivas

€ comunicativas
a simplicidade e a facilidade com que todos os assuntos foram abordados,
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a vontade

dominio do tema

simples e direto trazendo uma féacil absor¢do e clareza em relagdo as informagdes e
duavidas expostas (cf. Apéndice VI).

A seleg@o de contetidos abordados também foi avaliada positivamente, com um claro

agrado em relagdo a

relevancia historica dos direitos das criangas
historico das leis de protegdo (cf. Apéndice VI).

A valorizagdo da dimens&o historica dos eixos estruturantes da sessdo mostra, deste
modo, como o recuar e o analisar o passado permitem compreender melhor os tempos do
presente, naquilo que séo continuidades e mudangas de modos de pensar, agir e sentir; nos
“porqués” da sociedade se encontrar organizada do modo como hoje a conhecemos, ¢ em
outras possibilidades alternativas que coletivamente acionaram transformagoes, como € o
caso das relagdes infancia, sociedade, direitos, estado, familia ou educagdo e protegao.

A vertente da dinamizagdo da sess@o, sublinhando a participagdo, também foi

avaliada positivamente:

atroca de ideias com a dinamica das praticas
dinamizagao ativa da dinamizadora e participantes (cf. Apéndice VI).

Esta avaliacdo positiva estende-se ao reconhecimento e valorizagdo das
aprendizagens realizadas. Assim, “Nesta sessdo aprendi...” os discursos dos participantes
corroboram que a transi¢do conceptual planeada foi compreendida, no que se refere as

fungdes da CPClJ:

o papel da cpcj na sociedade

o funcionamento real

como foi criada e onde e como atua

por mais informagao que ja tivesse, ndo me tinha apercebido de como era efetivamente o
trabalho. (cf. Apéndice VI).

Também no plano dos direitos, os participantes referem ter aprendido

a historia cronologica até a promogao dos direitos

conceito de infancia

que atualmente se valoriza a importincia da opinido das criangas, ou seja, ouvir o
interesse das criangas

o interesse superior da crianga sera sempre o objetivo (cf. Apéndice VI).
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Notavelmente, um dos encarregados de educagdo resumiu o impacto ético da sessio
ao escrever que aprendeu “a estar mais atento e responsabilizar, acautelar situagoes de
perigo”.

Estas avaliagdes tdo positivas ganham redobrados sentidos significativos quando se
ponderam as principais criticas dos participantes. “O que gostei menos...”", expressando os
limites e constrangimentos da intervenc¢ao foram consonantes com a reflexao ja tecida acerca
do absentismo e da reduzida dimensdo do grupo participante presente. Com efeito, a quase

totalidade dos questionarios aponta

a falta de participantes para manter um debate mais profundo e rico em opinides

a pouca adesdo da comunidade

a pouca afluéncia

a quantidade de “formandos”

ndo estd relacionado com o tema nem com a forma como foi abordado, mas antes com o
numero reduzido de participantes (cf. Apéndice VI).

Se a avaliacdo negativa do niimero de participantes pelos proprios participantes ¢
vista como entrave aos beneficios de uma maior discussdo dos contetidos e da troca de
experiéncias, por outro lado, as razdes para tal sdo atribuidas ao desinteresse geral da
comunidade.

Esta avaliag@o dos participantes ¢ muito importante porque, tanto remete, ainda que
de modo indireto, para os problemas de uma divulgacdo efetiva e eficaz da sessdo, como
requer uma outra reflexdo: sabendo-se pela analise das respostas ao questionario prévio,
aquando da inscri¢@o, que os pais participantes revelaram estar sensibilizados acerca dos
conteudos da sessdo, quem ¢ que afinal, beneficiou da sessdo? E quem ¢ que, sendo essencial
que beneficiasse com a sessdo acabou por ficar de fora? Esta discrepancia desvela um
paradoxo. Em termos analiticos, a sessdo acabou por atrair e acolher precisamente o
segmento de cuidadores que ja habitava um ecossistema de cidadania ativa, caracterizado
por elevados indices de literacia de direitos, sensibilidade e confianga prévia nas instancias
formais. Por conseguinte, as familias marcadas por profundas teias de vulnerabilidade
socioecondmica, aquelas que nutrem maiores resisténcias institucionais ou que reproduzem
acriticamente as narrativas estigmatizantes e os panicos morais em torno da CPCJ,
permanecem invisiveis e a margem deste dispositivo de mediagdo. Romper este bloqueio
exige reconhecer que os canais de divulgacdo puramente digitais ou formais - como circulos
escolares e e-mails - embora logisticamente eficientes, falham em interpelar as margens da

comunidade. Para que a literacia de direitos funcione como um recurso de democratizagido
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universal e ndo como um privilégio daqueles que ja sdo instruidos, as Ciéncias da Educagio
sdo convocadas a repensar a acessibilidade das suas praticas, compreendendo que a
verdadeira eficacia da prevencdo depende da capacidade de migrar de um modelo de
convocatoria institucional para uma pedagogia itinerante de proximidade, capaz de ir ao
encontro das familias nos seus proprios territorios e quotidianos de vida.

Por fim, a abertura destes participantes para futuras tematicas revelou o seu interesse

em aprofundar a matéria. As suas sugestoes foram abordar

estratégias de parentalidade positiva
vicios prejudiciais ao desenvolvimento da crianga (cf. Apéndice VI)

A emersdo destas tematicas convoca-nos a operar uma rutura face ao paradigma da
psicologizagao das relagdes parentais que cimenta o senso comum. Sob o prisma das CE e
da SI, importa questionar criticamente a universalidade normativa de conceitos como o de
"parentalidade positiva". Esta categoria, frequentemente apresentada pela literatura
hegemoénica como uma formula neutra e transcultural, tende a camuflar uma grelha de leitura
etnocéntrica e de classe. O que se define normativamente como "positivo" e "adequado" num
determinado estrato sociocultural ou geografico nao ¢ replicavel nem interpretado de igual
modo noutros contextos; pelo contrario, a imposi¢ao acritica desta matriz pode converter-se
num dispositivo de controlo social e de estigmatizagdo das praticas de socializacdo de
familias expostas a teias de vulnerabilidade material e simbolica. Simultaneamente, as
sugestdes dos participantes denunciam a persisténcia de uma visdo estritamente
desenvolvimentista e bio-psicologica acerca das criangas. Esta perspetiva linear
descontextualiza o desenvolvimento infantil da sua densa complexidade sociocultural,
reduzindo o fenémeno biossocial a um somatoério de capacidades, aptiddes ou "dons"
estritamente individuais e naturais. Ao desconsiderar a crianga enquanto ator social dotado
de agéncia — cujo desenvolvimento é indissociavel das estruturas sociais, das relagdes de
poder e das desigualdades estruturais que condicionam a infancia —, esta grelha conceptual
despolitiza o debate e remete para a esfera da incompeténcia ou dolo individual aquilo que
¢, na sua génese, um produto de assimetrias coletivas.

A vpartir desta analise, torna-se imperativo refletir sobre os limites e efeitos
reprodutores que as agdes de formacgdo parentais pontuais, dispersas e descontinuadas
acabam por produzir no terreno. A compressdo do tempo pedagdgico e a auséncia de
dispositivos duradouros de auto e hetero-reflexdo critica impedem o aprofundamento
conceptual necessario para desconstruir estes mitos. Embora tais iniciativas de curta duragéo
tenham a utilidade imediata de difundir informag¢do e aproximar as instituicdes da
comunidade, elas revelam-se inoperantes para fundar uma auténtica consciéncia critica,
social e politizada. Sem uma pratica sustentada no tempo, as intervengdes socioeducativas
correm o risco de resvalar num formalismo paliativo, que instrumentaliza o debate em torno
dos direitos e falha em emancipar os sujeitos para a compreensdo da realidade social para
além dos reducionismos da psicologia individualizante.

80



A nivel operacional, manifestaram o desejo de conhecer “em detalhe de como depois
na pratica uma intervengdo da cpcj acontece” e de discutir “como poderiamos chegar a um

maior numero de participantes” (cf. Apéndice VI).

4.3.1. Do discurso a acido — um caso real de transformacio

Embora os questionarios de satisfagdo oferegam uma leitura crucial sobre a rece¢ao
imediata da atividade, o alcance de uma intervengao socioeducativa na comunidade avalia-
se pela sua capacidade de ressoar nas dindmicas de vida dos atores sociais e de se traduzir
em agéncia protetiva concreta. A marca mais robusta e fidedigna da importancia desta sessdo

emergiu cerca de duas semanas apos a sua realizagao:

Uma das maes e encarregadas de educagdo presentes na sessdo ganhou coragem para
efetuar uma sinaliza¢do formal junto da CPCJ em relagdo a sua propria filha. A crianga
estava a ser alvo de maus-tratos por parte do progenitor nos periodos em que ficava sob
a custodia deste, na sua respetiva residéncia. Ao acionar o sistema de protegdo, a
participante fez questdo de salientar, de forma explicita, que foi por causa da sessdo que
se apercebeu de que os direitos da sua filha estavam a ser postos em causa e que encontrou
ali 0 amparo e a coragem necessaria para falar e denunciar a situagdo. (Notas de terreno,
Abril 2026)

A luz da SI e da intervencéo socioeducativa de esclarecimento, contextualizagdo e
fundamentag@o que sustentaram a sessdo com/a comunidade, este acontecimento reveste-se
de um significado analitico profundo, uma vez que a énfase na mudanga do paradigma da
n TANAN " AN T T T T

punicéo" para o do "apoio" parece ter funcionado como alicerce informativo no plano da
literacia; alicerce esse capaz de sustentar uma tomada de decisdo libertadora e com caracter
de agéncia protetiva. Ao compreender a Comissdo ndo como um 6rgdo burocratico de
ingeréncia externa, mas sim como uma estancia de apoio e salvaguarda, esta mae sentiu-se
empoderada para quebrar o seu siléncio, dando conta que a sua participag@o na sessio tera
contribuido para impulsionar um processo de rutura crucial com a naturalizagdo do perigo e
da violéncia. Neste caso, 0 acesso a historia ¢ a fundamentagdo da CDC (1989) converteu-
se numa ferramenta pratica de leitura critica da sua propria realidade imediata.

Em suma, para as Ciéncias da Educacéo, este desfecho reposiciona a relevancia ética
da mediacdo e intervencdo socioeducativa e comunitaria, reafirmando que o papel do

dinamizador vai muito além do débito de conteudos tedricos. No caso concreto desta mie, a

intervengdo atuou como um catalisador real de seguranca ¢ justi¢a social, evidenciando que,

mesmo uma unica sessdo de 90 minutos, quando metodologicamente [pr(')xima,

estruturalmente clara ¢ humanizada, pode valer a pena e fazer a diferenga por ser suscetivel
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de espoletar dinamicas de salvaguarda, perspetivando-se a transformacgédo da trajetoria de

vida de uma crianga em risco.
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Consideracoes Finais

O presente relatorio de estagio curricular constitui o fecho de um ciclo formativo,
fundamentalmente retrospetivo, cuja revisitacdo e analise fundamentada, se constitui em
mais um espago em prol da consolidagdo de uma profissionalidade reflexiva e critica no
dominio das Ciéncias da Educagao.

A imersio prolongada no quotidiano da CPCJ do Municipio “X” permitiu confrontar
as matrizes tedricas da academia com as complexidades, tensdes e imprevisibilidades que
caracterizam o quotidiano institucional da prote¢do a infancia. Ao longo deste percurso ¢
processos, desenhados entre a observagdo participante, juntamente com a intervengio e
cogestdo, operou-se uma sintese teorico-pratica-reflexiva que valida a relevancia do
mediador socioeducativo em contextos oficiais ndo judiciarios. Nesse sentido, a analise final

do estagio estrutura-se em torno de trés eixos fundamentais de reflexdo:

1. O contributo do estigio para o desenvolvimento de competéncias profissionais

O trabalho desenvolvido na CPCJ propiciou a aquisicdo e o refinamento de

competéncias nucleares para a pratica socioeducativa, a saber:

e Competéncias Técnico-Juridicas e Procedimentais: a apropriagdo critica da
LPCJP e o manuseamento das plataformas e dindmicas internas da comissido
restrita permitiram traduzir os normativos legais em guias de agdo centrados no
superior interesse da crianga;

o Competéncias de Mediagdo e Contratualizag@o Dialdgica: o exercicio da cogestao
de processos, com destaque para o acompanhamento do caso de absentismo
escolar da jovem "Ema", refinou competéncias de escuta ativa e sensivel de leitura
das linguagens nao-verbais e de valorizagdo da agéncia das criangas e jovens.
Aprendi que mediar implica contratualizar e descentrar, substituindo a postura
diretiva pela negociacdo e edificagdo conjunta de compromissos.

o Competéncias de Gestdao Emocional e Resiliéncia Organizacional: o confronto
com realidades marcadas pelo sofrimento exigiu o desenvolvimento de praticas e
de estratégias de distanciamento critico e neutralidade analitica e
afetiva/emocional. As reunides multidisciplinares e as fricgdes internas

observadas na equipa serviram de laboratorio para compreender que os conflitos,
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quando metabolizados através de liderangas horizontais inteligentes e
compreensivas mas firmemente fundamentadas, podem ser um motor de

deliberagdo democratica.

2. O impacto da intervengio e o valor socioeducativo acrescentado

A concegdo e implementacao da sessdo de sensibilizagdo, direcionada as Associagoes
de Pais do municipio, corporizou o designio preventivo primario e comunitario da sessdo de
intervengdo. A interven¢do procurou enfrentar e lidar com o fosso comunicacional e
representacional identificado no terreno: o medo latente da rutura familiar e o estigma
punitivo que recai sobre a CPCJ, amitude alimentados por panicos morais mediaticos.

Ao utilizar uma metodologia participativa e dialoégica, a intervencdo logrou
transformar os representantes dos encarregados de educag@o em agentes desmultiplicadores

de literacia de direitos e de confianga institucional, sobretudo no territorio escolar.

3. Limita¢des Observadas e Perspetivas de Trabalho Futuro
Nao obstante os impactos altamente positivos, importa reconhecer analiticamente as
limitagdes que atravessaram este percurso:
e Asaturacdo do campo e a erosdo metodologica: a transi¢do gradual de observadora
a participante ativa gerou uma diminuicdo na capacidade de espanto e uma
sobrecarga operacional que resultaram na escassez de registos sistematicos no
diario de campo nos meses finais. Este fenomeno adverte para a necessidade de
manter uma vigilancia metodoldgica constante em investigagdes de imersdao
prolongada.
e O Limite Temporal da Protecdo: A natureza morosa ¢ complexa dos processos de
promogéo e protecdo fez com que o caso cogestor acompanhado permanecesse
ativo aquando da minha saida, impossibilitando a vivéncia da sua fase de

arquivamento formal.

Como perspetiva de trabalho futuro, sublinha-se a preméncia de estender as a¢des de
prevencdo primaria a outros microssistemas comunitarios, mitigando a sobrecarga da CPCJ
com situagdes de mero "risco" que deveriam ser retidas na primeira linha de intervengéo das
ECMIJ. Urge continuar a arquitetar projetos de divulgacdo e sensibilizagdo da comunidade,
bem de formag@o mais consistente, que combatam concegdes tradicionalistas de menoridade,

desconstruindo concecdes e praticas em que as criangas € jovens sejam tidos como meros
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objetos passivos de assisténcia, e reconstruindo-as como coautoras da sua propria protegao
e cidadania no presente.

Por fim, o percurso culminou na realizagdo do presente relatorio, processo que
englobou a sistematizagdo tedrica da literatura cientifica, o tratamento e analise dos dados
qualitativos recolhidos nas fichas de inscrigdo e nos inquéritos de avaliagdo das sessoes, ¢ a
redacdo académica e reflexdo critica de todo o percurso. O papel assumido nesta fase
derradeira foi o de investigadora-escrevente e profissional reflexiva. Fazer deste documento
corporizou o momento maximo do ritual pedagodgico, no qual a experi€ncia intensamente
vivida no "chdo" da CPCJ foi conceptualizada, avaliada e validada a luz das teorias vigentes

no dominio da Intervengdo e Mediagdo Socioeducativa.
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APENDICE I - CRONOLOGIA INTERNACIONAL DOS DIREITOS DA CRIANCA

e 1919: Criacdo do Comité de Protegdo da Infancia pela Sociedade das Nacoes, o primeiro 6rgdo
fora do ambito do Estado-nagdo em matéria dos direitos da crianga.

o 1924: Aprovagdo na Assembleia da Liga das Nagdes da Declaragdo de Genebra de 1924,
formulada por Eglantyne Jebb, fundadora da Save the Children, junto com a Unido Internacional
de Auxilio a Crianga.

e 1934: Reafirmacao da Declaracdo de Genebra com segunda aprovacdo no seio da Sociedade das
Nagoes.

e 1946: Recomendacdo do Conselho Econémico e Social das Nacoes Unidas para adogdo da
Declarag@o de Genebra.

e Criagdo do Fundo Internacional de Emergéncia das Nacoes Unidas para a Infancia (UNICEF).

e 1948: Reconhecimento implicito de direitos e liberdades das criangas e adolescentes com a
aprovagdo da Declaracao Universal dos Direitos Humanos proclamada pela Assembleia Geral
das Nacoes Unidas (AGNU).

e 1959: Adocdo undnime mas ndo compulséria da Declaracdo dos Direitos da Crianca pelos
Estados-membros da ONU.

e 1979: Celebragdo do Ano Internacional da Crianca, estabelecido pela UNICEF, com atividades
comemorativas ao vigésimo aniversario da Declara¢@o dos Direitos da Crianga.

e 1980: Adocdo da Convencgdo sobre os aspectos civis do Sequestro Internacional de Criangas
(Convengao da Haia sobre Sequestro Internacional de Criangas) pela AGNU.

o 1985: Adogdo das Regras Minimas das Nacoes Unidas para a Administracao da Justica da
Infancia e da Juventude (Regras de Pequim) a partir da aprovagao da resolugdo 40/33 na
AGNU.

o 1989: Adogdo da Convencdo Internacional sobre os Direitos da Crianca pela AGNU com
abertura a subscrigao e ratificag@o.

o 1990: Realizagdo da Cupula Mundial pela Crianga, convocada pelo UNICEF, e aprovagao da
Declara¢ao Mundial sobre a Sobrevivéncia, a Proteg¢do e o Desenvolvimento da Crianga e seu
respetivo plano de acdo.

e 2024: O Dia Internacional do Brincar ¢ comemorado anualmente em 11 de junho, segundo uma
resoluc@o da Organiza¢do das Nagdes Unidas
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APENDICE II - CRONOLOGIA DAS POLITICAS DE PROTECAO A INFANCIA
EM PORTUGAL

1911 | Lei de Prote¢do a Infiancia (LPI)
Consagrou o primeiro grande marco institucional do pais logo apds a implantagéo da Republica. Criou as
Comissdes de Protegdo e as Tutorias de Infancia, distinguindo o direito de menores do direito penal de
adultos e retirando as criangas dos ambientes prisionais comuns.

1925 | Regulamentacio e Expansio
Promoveu a descentraliza¢do e a expansdo territorial das medidas de protegdo, um processo que foi
consolidado nos anos seguintes sob o regime do Estado Novo.

1962 | Organizagio Tutelar de Menores (Decreto-Lei n.’ 44 289)
Reformou profundamente o sistema judiciario de menores, reorganizando as institui¢des de internamento
e redefinicdo das medidas tutelares.

1974 | P6s-25 de Abril e Criacdo do IAC
A Constitui¢ao de 1976 passou a consagrar a prote¢do da infancia como um dever do Estado e da familia.
Em 1983, foi fundado o Instituto de Apoio a Crianga, impulsionando o debate social sobre a salvaguarda
infantil.

1990 | Ratificaciio da Convengio sobre os Direitos da Crianca
Portugal aprovou e pds em vigor a Convengdo das Nagdes Unidas, comprometendo-se juridicamente a
garantir a protegdo, a participa¢do e o desenvolvimento pleno de todas as criangas. [ 1, 2]

1999 | Nova Lei de Promocgio e Protecdo (Lei n.° 147/99)
Dividiu o sistema em duas vertentes: o modelo administrativo (focado na prevengdo através das
Comissdes de Protegdo de Criangas e Jovens - CPCJ) e o modelo judicial (aplicado apenas quando néo ha
acordo ou a situagdo é mais gravosa).

2003 | Lei n.” 31/2003:
Primeira revisdo focada na articulagdo com o Codigo Civil e os processos de adogdo.

2009 | Universalidade da Educacio Pré-Escolar
Consagrada pela Lei n.° 85/2009, estabeleceu a universalidade e garantiu progressivamente a oferta de
educagio pré-escolar a partir dos 3 anos, prevenindo a exclusdo social e a pobreza infantil. [ 1, 2, 3, 4]

2015 | Lei n.° 142/2015: Revisiao da Lei de Protecdo de Criangas e Jovens
uma das reformas mais profundas, que focou a lei na escuta ativa e na audi¢@o obrigatoria da crianca,
priorizando o acolhimento familiar em detrimento do institucional.

2017 | Lei n.° 23/2017: Revisdo da Lei de Protecdo de Criancas e Jovens
introduz alteragdes significativas na atuagdo das CPCJ, reforgando a celeridade dos processos, a escuta
ativa da crianga e a articulagdo entre os setores da saude, educagdo e seguranga social. Destaque para o
alargamento do apoio a autonomizagao de jovens em regime de formagéo até aos 25 anos.

2023 | Lei n°® 23/2023, de 25 de maio
Permite que o jovem reentre no Sistema de Protegdo através de um pedido fundamentado do proprio. O
jovem pode reativar o seu apoio e os programas de autonomizagao até aos 25 anos, desde que a medida
original tenha comegado antes dos 18 anos e ele se encontre a estudar ou a formar

2023 | Portaria n.° 450/2023, de 22 de dezembro:
Define as regras de funcionamento das Casas de Acolhimento e dos Apartamentos de Autonomizagao.
Os apartamentos acolhem jovens a partir dos 15 anos para os preparar para a vida ativa

2025 | Decreto-Lei n.° 39/2025 e Lei n.° 37/2025):
Reorganiza as casas de acolhimento em unidades especializadas (como respostas rapidas de
emergéncia) e flexibilizagéo do acesso de familiares ao papel de familias de acolhimento
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APENDICE III - PRIMEIRA VERSAO DA PROPOSTA DE INTERVENCAO

Primeira versio da proposta de interveng¢io

Sessio Conteudos Principais Dindmica Pratica
- Historia dos Direitos da Crianga Criagdo de pequenos  grupos.
Sessio 1 - A importancia da Convengdo dos | Utilizando as concepgdes que os pais

A Crianga como
sujeito de direitos

Direitos da Crianga

- Direitos de audigdo e participagdo
(Art. 12)

- A Crianga como Ator Social.

escreveram no momento de inscrigdo,
abrir uma discussdo em cada grupo
“concepgdo vs. conven¢do dos
direitos da crianga”.

Sessdo 2

A CPCJ como
recurso da
comunidade

- A CPCJ e a Convengdo dos Direitos
da Crianca

- Diferenga entre a Comissdo ¢
sistema judicial - Perigo vs. Risco

- Desmistificagdo do papel da CPCJ
(Apoio vs. Punigdo).

- Funcionamento do PPP

Formar equipas. Confrontar as
equipas com dilemas e criar um
debate.
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APENDICE IV — COMPILACAO DE RESPOSTAS DO FORMULARIO DE
INSCRICAO

Inscricdo - Google
Forms.pdf

0 que €, para si, a infancia?

21 respostas

A infancia é a fase inicial da vida, marcada pelo desenvolvimento fisico, emocional e cognitivo, onde se
constroem as bases da personalidade, da aprendizagem e das relagdes sociais.

Um periodo fundamental para o desenvolvimento e aprendizagem, inocéncia e descoberta, lazer e
liberdade, seguranga e afeto

Desenvolvimento

E a etapa mais pura e linda da vida

Brincar, socializar e aprender a ser através do fazer

A infancia sdo as recordagdes boas passadas quando somos pequenos pequeninos

Para mim, a infancia é o territdrio onde tudo comega, ndo so a vida, mas a forma como a vemos

E uma das etapas do desenvolvimento, diria que & “a fase”, pois é nela que se desenvolveréo aquisigdes
importantissimas para todas as outras etapas.. sejam elas de desenvolvimento emocional,

Brincar

a construcdo da nossa personalidade: "o que acontece na inféncia, ndo fica na infancia”

Periodo mais importante da vida do Ser, compreendido entre o nascimento e o inicio da adolescéncia.
Formacdo do individuo marcada por intenso desenvolvimento fisico, cognitivo e emocional. Formagéo da
identidade..

E um periodo de vida espetacular, altura em que reina a ingenuidade, a fantasia e a imaginagéo.

Periodo de vida desde os 2 anos até ao inicio da adolescéncia

A infancia é uma fase essencial de desenvolvimento, descoberta e formagéo de valores, onde se
constroem as bases para a vida adulta.

Liberdade, explorar, diversdo, novidade, felicidade

A infancia é a fase inicial das nossas vidas onde nos definimos socialmente.
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Inocéncia

Passar o tempo com quem mais gostamos.

Para mim, a infancia ndo é apenas uma fase da vida — é um estado de descoberta continua.
A fase mais importante das nossas vidas.

A infancia € uma etapa do crescimento de uma crianga

0 que é, para si, ser crianga?
21 respostas

1 (4.8%(4,89(4,87(4,8, (4,8, (4,87, (4,89, (4,89, (4,8%) BT (4,8%,(4,89,(4,81:(4,87,(4,8%,(4,8, (4,8 (4,80, (4,87,(4,8%
1

Ter o direito de brincar  Ser crianga € sentir... Ser crianga é viver a... Uma oportunidade d... E ser genuino, & ser...
Crescer a brincar Ser crianga € ser pu... Ser livre E a fase de construg... E viver o presen...

Qual é, na sua opinido, o papel da CPCJ?

21 respostas

E uma entidade oficial que deve de protege as criangas e jovens em risco, garantindo os seus direitos e
bem-estar.

Garantir que os direitos fundamentais das criancas sejam colocados acima de tudo, intervindo sempre que
0 seu bem-estar esteja em causa

Protecg&o de direitos
Muito importante

Ajudar na orientagdo de toda a familia na protecdo de qualquer crianga ou jovem que tenha necessidades
de serem ajudadas e protegidas de qualquer perigo,seja satide mental, violéncia,falta de apoio familiar,
auséncia de meios basicos,como alimentag&o, habitagcdo e escola.

E garantir o bem estar e os interesses da crianga.

A CPCJ existe para garantir que criangas e jovens crescem em seguranca, com dignidade e com os seus
direitos respeitados. Atua sobretudo quando ha situac@es de risco.
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Primordial para apoiar, orientar, cuidar, sobretudo quando falha a primeira linha ou quando néo existe
qualquer retaguarda

Entidade muito importante na protegéo das criangas e jovens
E fundamental para conseguir que os direitos da crianga sejam garantidos
Instituig&o oficial de natureza ndo judiciaria que promove os direitos e a prote¢do de menores em risco.

Tem um papel de ver a pessoa como um ser humano que precisa de ser protegido de situagdes de risco:
negligéncia, violéncia, abandono, conflitos familiares graves ou qualquer circunstancia que comprometa o
seu bem-estar.

Defender e proteger as criangas

A CPCJ tem o papel de tentar proteger e promover os direitos das criangas e jovens, intervindo em
situagdes de risco e tentando garantir o seu bem-estar e desenvolvimento saudavel.

A CPCJ tem o papel de tentar proteger e promover os direitos das criangas e jovens, intervindo em
situagdes de risco e tentando garantir o seu bem-estar e desenvolvimento saudével.

Avisar, prevenir, proteger, cuidar das criangas.
A CPCJ é uma instituigéo que atua para promover os direitos das criangas e os proteger.
Resguardar os direitos e os deveres da crianga sem sobrepor os direitos dos pais.

Proteger criangas e jovens de situagBes em que eles sdo incapazes de dar resposta.

0 seu papel principal é proteger criangas e jovens em risco e garantir que os seus direitos séo respeitados.

0 papel da CPCJ deveria ser proteger as criancas, acima de quaisquer interesses e a todo o custo

Prote¢éo de menores
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APENDICE V — AVALIACAO DA SESSAO: dados quantitativos

Grafico 1: Respostas a pergunta “Acha que estas sessdes sdo relevantes para a associagdo de pais?”

Acha que estas sessdes sao relevantes para a
associacao de pais?

= Sim  Néo

Grafico 2: Resposta a pergunta “Voltaria a participar em futuras a¢des de formagao?”

Voltaria a participar em futuras agdes de formagao?

= Sim  Néo
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APENDICE VI - TRANSCRICAO INTEGRAL DAS RESPOSTAS ABERTAS

Respostas as perguntas abertas de avaliagao

O que mais gostei nesta sessio
foi...

O que menos gostei nesta
sessdo foi...

Nesta sessio aprendi...

Que temas gostaria de
abordar? (opcional)

Da capacidade de a oradora
manter um discurso simples e
direto trazendo uma facil
absorgdo e clareza em relagdo as
informagdes e diividas expostas

Da falta de participantes
para manter um debate
mais profundo e rico em
opinides

Muito sobre o conceito de
infancia e a sua historia e
sobre a CPCJ como

instituig¢do e suas fungdes

Vicios prejudiciais ao
desenvolvimento da
crianga e respetivas
comunidades

A sessdo resumiu 0s aspetos
principais ligados ao tema e
creio que deu para ficar com
nogoes do papel da cpcj na
protec¢do da crianga.

Nio esta relacionado com
o tema nem com a forma
como foi abordado, mas
antes com o nimero
reduzido de participantes.

Acerca dos direitos da
crianga e o papel objetivo e
primordial da cpcj e que o
interesse superior da crianga
serd sempre o objetivo.

A clareza e a simplicidade com
que o tema foi abordado

A pouca adesdo

O papel da cpcj na
sociedade e como se
relacionar com as entidades
existentes.

Um pouco mais em
detalhe de como depois
na pratica uma
intervengao da cpcj
acontece

Breve explicagdo dos Direitos
da Crianga, historia cronologica
até a promogao dos direitos das
criangas

Que atualmente se valoriza
a importéncia da opinido das|
criangas, ou seja, ouvir o
interesse das criangas

Achei muito interessante o
historico das leis de protegdo de
criangas

A pouca afluéncia

Aprendi a historia da CPCJ,
como foi criada e onde e
como atua

A troca de ideias com a
dinamica das praticas

Nada a apontar.

O funcionamento real da
CPCJ. Por mais informagéo
que ja tivesse, ndo me tinha
apercebido de como era
efetivamente o trabalho.

Gosto muito de temas
relacionados com as
criangas

Como falou do tema, fiquei
esclarecida, gostei da tematica
da apresentagdo

Como saber explicar a
diferenga. Direitos da
crianga. Como foi
desenvolvido o projeto

Direitos das Criangas

A partilha de conhecimento ¢ a
relevancia historica dos direitos
das criangas

Nada a assinalar

Principalmente o papel da
CPCJ

O acompanhamento que
tem as criangas quando a
cargo da CPCJ e o tipo
de sensibilizagdo pode
ser dado nas escolas

A simplicidade e a facilidade

Pouca adeséo da

Como poderiamos

com que todos os assuntos . Qual o papel da CPCJ chegar a um maior
comunidade . L.
foram abordados numero de participantes
‘s B} Estratégias de
Que quem esta ¢ que ¢ . .
R . . parentalidade positiva.
O a-vontade que apresentou o . importante. Que os direitos ; .
) o A quantidade de . . Como € que os pais e

tema, ou seja, o dominio do w ) das criangas tiveram um -

formandos maes dos outros podem

mesmo

significado maior com a
CDC

ajudar as “outras”
criangas

A dinamizagio ativa da
dinamizadora e participantes

Pouco tempo

A estar mais atento e
responsabilizar, acautelar

situagdes de perigo

Tirar davidas sobre
aspetos especificos das
CPCJ
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Anexos

L&NEXO I - Composi¢io, competéncias e funcionamento da Comissio
Alargada e da Comissao Restrita\

LPCJP, Artigos 20°, 21° e 22°

A comissao restrita ¢ composta por:

Um ntimero impar, nunca inferior a cinco dos membros que integram a comissio alargada;

O/A Presidente da comissdo de protegéo e os representantes do municipio, ou dos municipios ou
das freguesias e da seguranca social, da educag@o e da satide quando nio exercam a presidéncia.
Membros designados pela comissdo alargada, devendo a designagdo de, pelo menos, um deles ser
feita de entre os representantes de instituicdes particulares de solidariedade social ou de
organizagdes ndo governamentais.

Sempre que possivel, pessoas com formagdo nas areas de servigo social, psicologia e direito,
educagio e satude.

As suas competéncias sdo:

Atender e informar as pessoas que se dirigem a comissdo de protegdo;

Decidir da abertura e da instru¢@o do processo de promogao e protegdo;

Apreciar liminarmente as situagdes de que a comissdo de protegao tenha conhecimento, decidindo
o arquivamento imediato do processo quando se verifique manifesta desnecessidade de
intervengao;

Proceder a instrugdo dos processos;

Solicitar a participacdo dos membros da comissdo alargada nos processos referidos na alinea
anterior, sempre que se mostre necessario;

Solicitar parecer e colaboragdo de técnicos ou de outras pessoas e entidades publicas ou privadas;
Decidir a aplicagdo e acompanhar e rever as medidas de promog&o e protecdo, com excecao da
medida de confianga a pessoa selecionada para a adog@o, a familia de acolhimento ou a institui¢do
com vista a adog@o;

Praticar os atos de instrugdo e acompanhamento de medidas de promogéo e protecdo que lhe
sejam solicitados no contexto de processos de colaboragdo com outras comissdes de protegao;
Informar semestralmente a comissao alargada, sem identificacdo das pessoas envolvidas, sobre
os processos iniciados e o andamento dos processos pendentes.

LPCJP, artigos

A comissdo alargada ¢ composta por:

Um representante do municipio;

Um representante da seguranga social;

Um representante dos servigos do Ministério da Educagao;
Um médico, em representacdo dos servigos de satde;
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Um representante das institui¢cdes particulares de solidariedade social ou de outras organizagdes
ndo governamentais que desenvolvam, na drea de competéncia territorial da comissdo de
protegdo, atividades de carater residencial, em meio natural de vida, destinadas a criangas e
jovens;

Um representante do organismo publico competente em matéria de emprego e formagdo
profissional;

Um representante das institui¢cdes particulares de solidariedade social ou de outras organizagdes
ndo governamentais que desenvolvam, na drea de competéncia territorial da comissdo de
protegdo, respostas sociais de carater residencial dirigidas a criangas e jovens;

Um representante das associagdes de pais;

Um representante das associagdes ou outras organizagdes privadas que desenvolvam, atividades
desportivas, culturais ou recreativas destinadas a criangas e jovens;

Um representante das associagdes de jovens ou um representante dos servigos de juventude (no
caso de inexisténcia de associagdes de jovens);

Um ou dois representantes das for¢as de seguranga, conforme na area de competéncia territorial
da comissdo de protegdo existam apenas a Guarda Nacional Republicana ou a Policia de
Seguranga Publica, ou ambas;

Quatro pessoas designadas pela assembleia municipal de entre cidaddos eleitores
preferencialmente com especiais conhecimentos ou capacidades para intervir na area das criangas
e jovens em perigo.

E as suas competéncias sdo:

Informar a comunidade sobre os direitos da crianca e do jovem e sensibiliza-la para os apoiar
sempre que estes conhegam especiais dificuldades;

Promover agdes e colaborar com as entidades competentes tendo em vista a dete¢ao dos factos e
situagdes que, na area da sua competéncia territorial, afetem os direitos e interesses da crianga e
do jovem, ponham em perigo a sua seguranca, saude, formagdo ou educagdo ou se mostrem
desfavoraveis ao seu desenvolvimento e inser¢éo social;

Informar e colaborar com as entidades competentes no levantamento das caréncias e na
identificagdo e mobilizagdo dos recursos necessarios a promogao dos direitos, do bem-estar e do
desenvolvimento integral da crianga e do jovem;

Colaborar com as entidades competentes no estudo e elaboragdo de projetos inovadores no
dominio da prevencdo primaria dos fatores de risco e no apoio as criangas e jovens em perigo;
Colaborar com as entidades competentes na constituigdo, funcionamento e formulagao de projetos
e iniciativas de desenvolvimento social local na area da infancia e da juventude;

Dinamizar e dar parecer sobre programas destinados as criangas e aos jovens em perigo;
Analisar a informacao semestral relativa aos processos iniciados e ao andamento dos pendentes
na comissao restrita;

Prestar o apoio e a colaboragdo que a comissdo restrita solicitar, nomeadamente no ambito da
disponibilizagdo dos recursos necessarios ao exercicio das suas fungdes;

Elaborar e aprovar o plano anual de atividades;

Aprovar o relatério anual de atividades e avaliagdo e envia-lo 8 Comissdo Nacional, & assembleia
municipal e a0 Ministério Publico;

Colaborar com a Rede Social na elaboragdo do plano de desenvolvimento social local, na area da
infancia e juventude.
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