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Resumo

O presente estudo versa sobre o fendmeno social da violéncia associada ao
desporto e as perspetivas contemporaneas do papel das Forcgas e Servicos de Seguranca
na gestéo e prevencéo de incidentes, nos eventos desportivos. Iremos analisar a evolugao
deste fendmeno em Portugal, as suas principais tendéncias e a relevancia crescente do
direito do desporto e do regime de responsabilidade penal na definicdo de medidas
legislativas de combate a violéncia. O estudo pretende destacar o contributo que a
Inteligéncia Aurtificial, como perspetiva futura, através de sistemas de reconhecimento
facial na percecgdo de seguranca, poderéa ser utilizado como instrumento de apoio & atuacéo
das Forcas e Servicos de Seguranca na identificacdo de individuos e na detecdo precoce
de comportamentos de risco. Paralelamente, iremos sublinhar a importancia de garantir
que todos os utilizadores dos recintos desportivos estejam devidamente identificados,
assegurando rastreabilidade, responsabilidade e confianca.

Palavras-chave: INTELIGENCIA ARTIFICIAL, RECONHECIMENTO FACIAL,
SEGURANCA DESPORTIVA, VIOLENCIA.
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Abstract

This study addresses the social phenomenon of violence associated with sport and
contemporary perspectives on the role of the Security Forces and Services in managing
and preventing incidents at sporting events. We will analyse the evolution of this
phenomenon in Portugal, its main trends and the growing relevance of sports law and
criminal liability in defining legislative measures to combat violence. The study aims to
highlight the contribution that Artificial Intelligence, as a future prospect, through facial
recognition systems in the perception of security, could be used as a tool to support the
work of the Security Forces and Services in identifying individuals and early detection of
risky behaviour. At the same time, we will emphasise the importance of ensuring that all
users of sports venues are properly identified, ensuring traceability, accountability and

trust.

Keywords: ARTIFICIAL INTELLIGENCE, FACIAL RECOGNITION, SPORTS
SECURITY, VIOLENCE.
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1. INTRODUCAO

O desporto adquiriu uma magnitude crescente na modernidade, tornando-se na
linha de Kudinska et al. (2025) um fenomeno social total, refletindo dinamicas
econdmicas, culturais e politicas globais, e constituindo um campo privilegiado para

compreender as transformac6es da modernidade.

Neste contexto, emerge a seguinte questdo central de investigacdo: Em que
medida a percecdo de seguranca em eventos desportivos influencia a aceitagdo do uso das

tecnologias de reconhecimento facial e a identificacdo dos utilizadores em Portugal?

A pertinéncia desta questdo decorre do crescimento da violéncia associada ao
desporto e da necessidade de desenvolver mecanismos de prevengdo e controlo mais
eficazes, capazes de assegurar a integridade fisica dos participantes e a protecdo dos
direitos fundamentais dos cidaddos. A violéncia que se encontra associada ao desporto
alcanca, assim, um lugar de destaque, na reflexdo académica e institucional. Seabra
(2009) refere que a violéncia no desporto ndo é um fenémeno isolado, mas o reflexo de
um conjunto de tensGes sociais, culturais e institucionais que se projetam nos

comportamentos de atletas, adeptos e dirigentes.

Como tal a escolha do titulo “Violéncia associada ao desporto: tendéncias e
perspetivas de seguranga” justifica-se pela relevancia e atualidade do fenémeno social
que continua a desafiar a gestdo e a prevencao de seguranca, em contextos desportivos de

massa.

A expressao “violéncia associada ao desporto” abrange, além dos confrontos entre
adeptos (fisico, verbal ou simbolico), outras formas de desordem social que

comprometem a integridade dos eventos e a percecdo de seguranca.

A inclusdo do termo “tendéncias” reflete a intencdo de analisar a evolugdo
temporal e contextual deste fendmeno, identificando padrdes e fatores emergentes que

condicionam a seguranga em eventos de massa, nos recintos desportivos.

Por sua vez, “perspetivas de seguranca” introduz uma dimensdo proativa e
tecnoldgica, centrada na exploragcdo de uma nova abordagem de prevencao e controlo, em
especial através da identificagdo e reconhecimento facial como instrumento de reforco na

vigilancia e gestdo de risco.



Indissociavelmente, as instalagcdes desportivas, configuram-se como espacos de
elevada relevancia simbdlica e social, constituindo-se como locais de construcao,
expressdo e consolidacdo de identidades socioculturais. Mais do que simples
infraestruturas funcionais, representam arenas onde se materializam praticas culturais,

rituais e narrativas que reforgcam sentimentos de pertenca e distingao entre grupos sociais.

Neste sentido, Figueira (2019) destaca que 0s equipamentos desportivos assumem
um papel central na criacdo de vinculos sociais e identitarios, na medida em que

funcionam como espacos de sociabilidade e integracdo comunitéria.

Assim, nas instalacbes desportivas, os adeptos encontram um espaco de
identificacdo social onde exprimem emocdes e reforcam a sua identidade coletiva.
Consequentemente, estes espacos concentram fortes cargas emocionais e tornam-se,

frequentemente, palco de comportamentos violentos e situacdes de risco.

Perante esta realidade, torna-se essencial a existéncia de sistemas integrados de
informacdo para a gestdo da seguranca nas instalagdes desportivas, assegurando fluxos

de informacéo em tempo util que auxiliem os processos de tomada de deciséo.

Com a crescente adocdo de tecnologias biométricas, em particular do
reconhecimento facial, estes sistemas prometem melhorias significativas no controlo de
acessos, na resposta rapida a incidentes e na identificacdo de individuos procurados ou
sujeitos a proibicdo de entrada em recintos desportivos.

Nesta senda, o presente estudo pretende avaliar o contributo de tecnologias
emergentes, para auxiliar na criacdo de estratégias de seguranca que possam tornar 0s
ambientes desportivos mais seguros, através do reconhecimento facial e a identificacdo
dos utilizadores influenciam a percecdo de seguranca e privacidade dos participantes em

eventos desportivos de massa em Portugal.

Assim, este trabalho estruturar-se-a numa revisdo da literatura organizada em
quatro pontos distintos. Num primeiro, serdo descritos os fendmenos de violéncia
associados ao desporto; num segundo, abordar-se-a o fenomeno dos Grupos Organizados
de Adeptos; num terceiro, analisar-se-a& a mudanga de paradigma em Portugal e na Europa
no combate a violéncia no desporto e, por Gltimo, sera explorado o contributo que a
inteligéncia artificial podera ter para a mitigacdo da violéncia no desporto. A estes

capitulos associar-se-ao a analise de dados e as respetivas conclusoes.



2. REVISAO DA LITERATURA
2.1. A violéncia associada ao desporto

A agressao e a violéncia tém sido parte da psicologia humana e a sua esséncia esta
tecida na propria natureza do animal social. Na linha de Marwat et al. (2022), este
fendmeno reflete-se frequentemente na forma de diferencas individuais durante a nossa

interacdo na vida quotidiana

Ao longo dos séculos, tal como refere Carreto (2011), a violéncia tem contribuido
para 0 processo de construcdo da identidade cultural dos povos, o que faz com que a

violéncia se apresente como algo inseparavel da condi¢do humana.

O estudo etimoldgico dos termos associados a violéncia e ao comportamento
agressivo revela a forma como a lingua traduz e perpetua realidades sociais marcadas pelo

conflito.

A palavra “agressdo” tem origem no latim aggressio, -onis, derivada do verbo
aggredr, que significa “avangar contra”, “atacar” ou “ir em dire¢do a”, exprimindo a ideia
de movimento em direcdo ao outro com intengdo de confronto (Dicionario infopédia da
lingua portuguesa. Porto Editora. (https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-

portuguesa/agressao [visualizado em 2025-11-05 01:20:03].).

Assim, desde as suas origens, o termo esta semanticamente ligado ao ato de

investir contra alguém, de natureza fisica, verbal ou simbdlica.

De modo complementar, a palavra violéncia, esta deriva do latim violentia (subst.)
e do adjetivo violentus (“veemente, impetuoso; que age com forga”), termo ligado ao
verbo violare (“tratar com violéncia, profanar, ultrajar”) e, em tragos mais profundos, a
ideia de forca/impeto (Dicionario infopédia da lingua portuguesa. Porto Editora.
Disponivel em (https://www.infopedia.pt/artigos/$violencia [visualizado em 2025-11-05
01:19:12].).

Por conseguinte, podemos concluir que tanto “agressao” como “violéncia”
partilham uma mesma matriz conceptual: a da forga exercida contra o outro e da quebra
do equilibrio social e moral. A partir desta raiz comum, torna-se possivel compreender o

modo como o Iéxico da violéncia evolui para formas mais complexas de expressdo, como



o0 terrorismo, termo que, embora mais recente na historia linguistica, partilha com os

anteriores a ideia de coagéo e intimidacao.

O termo “terrorismo”, pese embora ndo existir uma clara definicdo, mas temos
como certo que todos apontam a palavra "terror" em graus diversos. Tal como refere
Chaliand e Blind (2017) ndo h& momento algum na busca de defini¢des baseadas em
l6gica de termos pertencentes ao dominio da ciéncia politica ou social, especialmente,

qguando o termo em questdo traz conotacdo emocional negativa.

Assim, a linha etimologica que liga “agressdo” e “violéncia” ao “terrorismo”
revela uma continuidade seméantica: afinal todas palavras traduzem o exercicio do poder
através da forca, mas o terrorismo distingue-se por institucionalizar o medo como

instrumento de controlo e comunicacéo politica.

Em suma, a analise etimologica destes termos permite observar como a lingua
reflete transformagdes historicas e sociais profundas. “Agressdo”, “violéncia” e
“terrorismo” sdo expressoes que, em diferentes niveis, simbolizam o mesmo nucleo de
sentido — o da forca dirigida contra o outro, evidenciando a forma como a linguagem

acompanha a evolucdo das praticas humanas de dominacéo e resisténcia.

O fendmeno da violéncia associada ao desporto, ndo é recente, nem se cinge a um
pais ou regido. A histéria dos desportos apresenta varios incidentes fatais de agressdo e
violéncia no campo desportivo, que custaram muitas vidas humanas e deixaram centenas
de feridos, conforme publicacdo Jornal Publico (2022) e Exame (2013), dos quais se

destacam (ver Figura 1), os seguintes:

e 1964, Estadio Nacional em Lima — PerU, jogo de qualificacdo para os Jogos
Olimpicos, entre Peru e Argentina, os episodios de violéncia desencadeados na
sequéncia da anulagdo de um golo a selecéo peruana, provocaram 318 mortos;

e 1967, Turquia, confrontos violentos entre adeptos do Keyserispor e Sivasspor

provocaram 43 mortos;

e 1968, Estadio Monumental em Buenos Aires — Argentina, jogo entre River
Plate e Boca Juniors, as agressdes violentas entre os adeptos, provocaram mais

de 70 mortos;



1971, Estédio Ibrox em Glasgow — Escdcia, jogo Rangers e Celtic, os adeptos

do Rangers incendiaram uma bancada, provocando 66 mortos;

1982, Estddio Luzzhniki — Moscovo Rdssia, num jogo da UEFA, entre o
Spartak Moscovo e HFC Harleem, adeptos foram esmagados. As autoridades
da antiga Unido Soviética ndo reconheceram a tragédia durante anos, pelo que
quando o fizeram, reconheceram que tinha resultado 66 mortos. NUmero
inferior a outras estimativas;

1985, Estadio Heysel Park — Bélgica, jogo da final da Taca dos Campebes
Europeus entre Liverpool e Juventus, adeptos ingleses invadiram uma bancada
onde se encontravam adeptos italianos, resultou em 39 mortos;

1989, Estadio Hillsborough, em Sheffield — Inglaterra, jogo da semifinal da
Taca da Inglaterra, entre Liverpool FC e Nottingham Forest, Maior desastre do
futebol inglés, excesso de lotacdo provocou incidente, resultando em 96
mortos.

1991, Estadio Oppenheimer — Africa do Sul, jogo de pré-época entre os Kaizer
Chiefs e Orlando Pirates, numa invasdo de campo, 42 mortos;

2001, Estadio Ellis Park, em Joanesburgo — Africa do Sul, a meio de um
importante jogo da liga sul-africana, adeptos tentaram forcar a entrada no
estadio, resultando no incidente, 43 mortos;

2001, Estadio Accra — Gana, jogo entre as equipas do Hearts of Oak e Asante
Kotoko, adeptos visitantes arremessaram garrafas de vidro e cadeiras para o
campo. A intervencao policial para dispersar a multidao, com gas lacrimogénio
agravou a situacdo, resultando em 126 mortos;

2009, Estadio Félix Houphouet-Boigny — Costa do Marfim, antes do jogo de
qualificacdo para o Mundial, entre Costa do Marfim e o0 Malawi pelo menos 19
mortos;

2012, Puerto Said — Egipto, no final do jogo entre o Al-Masry e Al-Ahly, a
violéncia gerada pela perseguicdo dos adeptos visitados aos visitantes,
provocou 74 mortos e mais de 1000 feridos;

2022, Estadio Olembe, em Yaoundé — Camardes antes do jogo dos oitavos-de-
final da Taca das NacGes Africanas, pelo menos 8 mortos e 38 feridos;



e 2022, Estadio Kanjuruhan, em Malang na ilha de Java — Indonésia, jogo de
futebol, entre 0 Arema FC e Persebaya Surabaya, adeptos do Arema FC
invadiram o campo levando a atuagdo policial, do incidente provocou, 125
mortos e mais de 320 feridos.

J
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Figura 1. Dimensé&o global dos confrontos mais violentos

Os episodios de violéncia associados ao desporto, especialmente, aqueles que
ocorrem em estadios superlotados, produzem efeitos psicolégicos e sociais que se

aproximam significativamente dos observados em atentados terroristas.

Schéfer et al. (2018), referem que estudos europeus sobre trauma identificam que
a exposicdo a situacdes de ameaca coletiva pode desencadear stress pds-traumatico,

hipervigilancia e perturbac6es de ansiedade.

A proximidade entre estes fendmenos evidencia que a violéncia no desporto,
quando atinge determinadas intensidades e contextos, ultrapassa a esfera do “disturbio
publico” e assume contornos de verdadeira experiéncia traumadtica coletiva, capaz de

remodelar percec¢des de seguranca, confianca social e memaoria simbolica.

A principal razdo para o aumento da percecdo de terrorismo encontra-se,
inflacionada pela visibilidade que Ihe é dada, com destaque apds os eventos do 11 de
setembro de 2001, aquando do ataque as torres gémeas nos Estados Unidos da América,

momento de viragem perante o binGmio seguranca - liberdade.



Assim, a compreensdo da violéncia desportiva nao pode limitar-se a sua dimenséo
ludica ou comportamental, exigindo antes uma leitura que reconheca a sua capacidade de

impacto estrutural sobre individuos, comunidades e instituicdes.

A organizacdo de eventos desportivos de massa, em particular no contexto do
futebol profissional, constitui uma operagéo de elevada complexidade do ponto de vista

da gestdo da seguranca.

Enquanto fendmeno recorrente e previsivel, a violéncia associada ao futebol,
assume um papel determinante na definicdo dos modelos de planeamento, prevencao e

resposta operacional em matéria de seguranca.

A pertinéncia desta abordagem reside no facto de a violéncia associada ao
desporto constituir uma manifestacdo contemporanea destes fendmenos sociais e
comportamentais, assumindo caracteristicas proprias em contextos de elevada
concentragdo humana e forte envolvimento emocional, como 0s eventos desportivos de

massa.

Compreender as raizes conceptuais da agressao e da violéncia permite enquadrar
de forma mais consistente os desafios atuais da seguranca nos recintos desportivos,
particularmente, perante a necessidade de prevenir comportamentos desviantes e mitigar

riscos para participantes e espectadores.

Neste contexto, a crescente adocdo de tecnologias de vigilancia, identificacdo e
reconhecimento facial surge como uma resposta institucional as ameacas a ordem publica,
tornando essencial analisar de que forma estas ferramentas contribuem para a prevencgéo
da violéncia e influenciam simultaneamente a percecéo de seguranca e de privacidade dos

individuos.

Episddios de violéncia, como confrontos entre adeptos, uso de pirotecnia,
invasbes de campo ou agressbes a agentes desportivos, obrigam a uma abordagem

preventiva, integrada e multidisciplinar da seguranca.

Assim, a violéncia no futebol ndo deve ser entendida apenas como um problema
comportamental, mas como um fator determinante na concecdo, planeamento e execucgéo
dos dispositivos de seguranca, sujeito a avaliacdo continua e mitigacdo através de medidas

preventivas.



2.2. O Fendmeno dos Grupos Organizados de Adeptos

Os Grupos Organizados de Adeptos (GOA) constituem uma das expressdes mais
complexas da cultura futebolistica contemporanea, revelando simultaneamente elementos
de identidade coletiva, ritual social, desempenho simbdlico e, em alguns casos,

comportamentos conflituosos.

Testa (2010), refere que no futebol, os GOA constituem-se como objeto central
em muitos estudos socioldgicos e, tal ocorre pelo papel na construcéo de identidade, com

um padrdo de comportamento coletivo e no simbolismo territorial.

O crescimento da visibilidade social e mediatica destes grupos permite
compreender que o apoio ao clube ultrapassa a dimensdo recreativa, assumindo

caracteristicas estruturadas e, muitas vezes, problematicas.

Conforme Doidge e Lieser (2021) e Spaaij (2008), o fendbmeno emerge em
contextos urbanos e socioecondmicos variados, destacando-se particularmente na Europa,
onde os modelos ingleses, italianos e mediterranicos influenciaram a formacdo de

subculturas especificas, tal como referiram.

Nas Ultimas décadas, estes grupos deixaram de ser vistos como expressdes
espontaneas de apoio aos clubes e, passaram a ser conceptualizados como estruturas
organizadas com cAdigos internos, identidades prdprias e praticas especificas que os
distinguem no contexto do desporto moderno.

Entre os fendmenos mais relevantes encontram-se o hooliganismo, 0 movimento

ultra e os casual, cada um com caracteristicas historicas e socioculturais distintas.

A relevancia dos GOA ultrapassa a mera presenca nos estadios. Eles estruturam-
se internamente, organizam atividades culturais, promovem solidariedade entre os

membros e desenvolvem praticas de pertenca simbdlica.

Em Portugal, a definicdo de “Grupo Organizado de Adeptos”, encontra-se
plasmada na Lei n° 39/2009, de 30 de julho, alterada pela Lei n.° 40/2023, de 10 de
Agosto, a qual corresponde ao regime juridico do combate a violéncia, ao racismo, a
xenofobia e a intolerancia nos espetaculos desportivos, de forma a possibilitar a realizacdo

dos mesmos com sSeguranca.



Assim, o presente Capitulo ira descrever o fendmeno dos GOA, abordando as
principais subculturas — hooliganismo, movimentos ultra e casual — observando o caso

portugués, com destaque para o impacto sociocultural e os desafios legais.

A andlise destes fenOmenos exige, portanto, uma leitura integrada, que articule
contributos multidisciplinares, considerando as especificidades histéricas e geograficas,
bem como os desafios contemporaneos associados a regulacéo e a expressao coletiva no

espaco desportivo.

O contributo central da gestao, na seguranca mais eficiente dos eventos, reside na
compreensdo diferenciada das subculturas de adeptos e na sua traducdo em praticas de

planeamento e intervencgéo ajustadas ao contexto.

Ao invés de uma abordagem homogénea que tende a tratar todos os adeptos
organizados como um grupo de risco indistinto, a gestdo permite antecipar
comportamentos, identificar padrbes de risco e adequar recursos humanos, técnicos e

logisticos.

O conhecimento aprofundado das dindmicas internas dos GOA, nomeadamente,
a lideranca, cddigos de conduta, hierarquias e mecanismos de controlo informal, permite
na gestdo do evento explorar formas de corresponsabilizacdo e mediagéo, integrando
representantes dos grupos nos processos de planeamento da seguranga, pratica ja adotada

em alguns contextos europeus com resultados positivos.
2.2.1.0 Hooliganismo

O futebol, enquanto fenémeno sociocultural, sempre refletiu as dindmicas, tensdes
e identidades das sociedades em que se insere. Contudo, entre as suas mdltiplas
expressdes, uma das mais probleméaticas ¢ o hooliganismo, entendido como um

comportamento coletivo de violéncia e desordem associado a adeptos de futebol.

Spaaij (2008), refere que o hooliganismo é amplamente reconhecido como um
fendmeno originario do Reino Unido, tendo surgido nas décadas de 1960 e 1970,
associado a jovens de classe trabalhadora urbana que buscavam afirmacéo social através
do futebol.



Pese embora, as manifestagcdes hooligan terem inicialmente ocorrido em torno dos
clubes ingleses mais populares, rapidamente evoluiram para redes transnacionais de

confrontos e rivalidades organizadas.

Marivoet (2009), defende que a subcultura hooligan surgiu de gangs de skinheads
que viviam em zonas urbanas e onde imperava a street culture associadas a participacao
em rixas entre elementos de bairros rivais, que foi rapidamente associada a violéncia em

massa e ao vandalismo em contexto desportivo.

Por outro lado, autores como Spaaij (2014) defende que o aparecimento do
hooliganismo estd relacionado com a comercializacdo, internacionalizacdo e
profissionalizacdo do futebol, contrariando a ligacdo entre o futebol e a classe operaria
masculina, sendo o hooliganismo um movimento de resisténcia a mudanca de paradigma

da modalidade.

Neste contexto, 0 hooliganismo passou a assumir contornos de problema social e
0 numero de incidentes cresceu bastante, sobretudo entre jovens provenientes de setores

mais baixos da classe trabalhadora que se afirmaram pelo seu comportamento rebelde.

A literatura classica, tal como demonstra Stott e Reicher (1998), o hooliganismo
possui estrutura interna clara, com lideres de facto, hierarquias informais e cddigos de
conduta n&o escritos, os quais regulam os encontros e confrontos com grupos rivais. Na
mesma linha, Pearson (2012), refor¢ca que a reputacdo do grupo, a demonstracdo de
coragem e a manutencdo de honra coletiva, constituem elementos centrais da dinamica

interna, reforcando a coesdo e o sentimento de pertenca entre 0s membros.

Alem disso, Spaaij (2008), entende que a dimensdo territorial € crucial: os
hooligans operam em funcdo de bairros, cidades e clubes, construindo rivalidades
histéricas que muitas vezes se prolongam fora do contexto do jogo, por vezes em
deslocacbes ferroviarias e encontros pré-agendados conhecidos como meets. Esta
territorialidade e codificacdo de comportamentos permitem a reproducéo do fenémeno de
forma relativamente previsivel, desafiando a ideia de que se trata de mera violéncia

espontanea.

Armstrong (1998), verificou que durante as décadas de 1970 e 1980, grupos como

os Inter City Firm (West Ham United), Headhunters (Chelsea) ou Bushwhackers
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(Millwall), tornaram-se mediaticamente conhecidos, contribuindo para uma narrativa

publica que associava os estadios a violéncia e desordem.

Estes grupos organizavam-se de forma relativamente hierarquica, com lideres
informais, cddigos de conduta internos e estratégias de mobilizacdo que incluiam

deslocacdes a jogos fora, confrontos planeados e uso de simbolos identitarios especificos.

A década de 1980 assinalou a expansdo do hooliganismo pela Europa, através de

intercdmbios culturais, jogos internacionais e emulacao de modelos britanicos.

Tal como Pearson (2012), paises como Alemanha, Holanda, Espanha e Italia
adotaram préticas inspiradas no hooliganismo, adaptando-as aos contextos culturais
locais. Em alguns casos, surgiram subgrupos hibridos, que combinavam elementos

hooligan com influéncias locais de ultras ou cultura casual.

Especialmente apds as tragédias como Heysel Park (1985) e Hillsborough (1989),
o Estado respondeu com politicas fortemente securitarias que remodelaram o quadro
legislativo e arquiteténico dos estadios ingleses.

A transformacdo dos recintos, com todos espectadores sentados, a instalacdo de
sistema de CCTV e o aumento de legislacdo desempenharam um papel central na reducéo
do hooliganismo. Contudo, diversos estudos como o de Spaaij (2014), apontam que a
violéncia ndo desapareceu, apenas se deslocou para espacos periféricos e menos
controlados.

Para Dunning et al. (1988), a escalada do hooliganismo foi paralela ao crescimento
dos skinheads, procurando lembrar os seus valores e tradicdes e combatendo aqueles que
colocavam em causa 0s seus ideais, nomeadamente, com a presenca regular nos estadios

de futebol e a adogéo de um estilo cada vez mais hostil.

O Campeonato do Mundo de Futebol em 1996, em Inglaterra, na linha de
Frosdick e Marsh (2005), impulsionou o surgimento de novas subculturas de adeptos,
nomeadamente, os Teddy Boys, os Mods e os Rockers, embora de origem em movimentos
de protesto, a presenca nas bancadas ajudou a alimentar o estereotipo do hooligan.

Do ponto de vista socioldgico, Spaaij (2008); Stott e Reicher (1998), entendem
gue o hooliganismo €é analisado como expressdo de masculinidade coletiva, identidade

territorial e coesdo social.
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Os confrontos entre grupos, embora violentos, sdo codificados, ritualizados e
carregados de significado simbdlico. Esta perspetiva rejeita a narrativa simplista de
“delinquéncia desorganizada” e enfatiza a logica interna dos grupos, a manutengao de

reputacao e a dinamica de grupo como elementos centrais.

Em Portugal, a influéncia britdnica manifestou-se principalmente a partir dos
anos 1990. Alguns GOA, especialmente, dos clubes mais mediaticos, incorporaram
praticas inspiradas no hooliganismo, como confrontos organizados fora do estadio e
reforco da reputacdo do grupo entre pares. A data, segundo Marivoet (1992), as claques
portuguesas, embora estruturadas, ndo reproduziam integralmente o padrdo hooligan

britdnico, apresentando antes uma violéncia episodica e simbdlica.

Apesar de nunca ter atingido a escala britanica, o hooliganismo portugués mantém
elementos centrais do fendmeno original: rivalidade territorial, codigos internos,
hierarquia informal e ritualizagéo da violéncia. Estes comportamentos tendem a ocorrer,
com mais frequéncia nos jogos de maior tensdo ou nos classicos nacionais, exigindo

atencdo continua por parte das autoridades.
2.2.2.Movimento Ultra

Marivoet (2009) mostrou que a subcultura ultra surgiu nos anos setenta em Itélia,
num contexto politico de luta e critica social, tendo estado inicialmente ligada a membros
de organizacOes de extrema-esquerda envolvidos em lutas urbanas. Mais tarde, a

subcultura estendeu-se a membros de organizacdes da extrema-direita.

No inicio dos anos 80, verificou-se um aumento da violéncia ndo s6 em Itéalia, mas
um pouco por toda a Europa, culminando em diversos confrontos violentos entre grupos
de adeptos de direita, de esquerda e a policia, o que levou a adogdo de novos estilos, com
adocdo de novas nomenclaturas e simbologias como a estrela de cinco pontas e 0 machado

de duas laminas — simbologias terroristas.

No futebol, segundo Doidge (2017), o movimento ultra emergiu nas curvas
italianas durante os anos 1960, inicialmente como uma expressao de apoio incondicional
aos clubes de futebol, combinando entusiasmo, ritual e identidade de grupo. Diferente do
hooliganismo, os ultras ndo se organizam em torno da violéncia, mas sim da coesao

interna, do suporte continuo ao clube e da producao estética no estadio.
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Durante as décadas seguintes, a cultura ultra segundo Testa e Armstrong (2010),
espalhou-se pela Europa, influenciando diretamente subculturas em Franca, Espanha,
Portugal e outros paises. A difusdo além de cultural, foi igualmente préatica, com a
incorporacdo de coreografias, bandeiras, tifos (grandes painéis visuais) e canticos

coordenados.

A organizacdo interna dos ultras é tipicamente formalizada, com lideres de grupo,
divisbes de tarefas e regras explicitas de participacdo. Para Doidge (2017), o lider,
coordena as coreografias, organiza ensaios, decide o planeamento para deslocaces e a

mediacgéo de relagfes com outros grupos.

Segundo os autores Bernache-Assollant et al. (2011) e Giulianotti et al. (1994), os
ultras adotaram um modelo de organizacdo militar, com a utilizacdo de técnicas contra
as policias, procurando meios capazes de se evidenciarem e defenderem as ideologias do

grupo, muitos deles a viverem em exclusivo para o clube.

Nos eventos desportivos, de acordo com Bernache-Assollant et al. (2011), adotam
um estilo com muita visibilidade, com as denominadas tifos que compreendem os
repertorios, bandeiras, faixas, marchas, coreografias, petardos, potes de fumo, tambores

e canticos, meios utilizados para provocar as equipas e adeptos adversarios.

Além da hierarquia, os ultras mantém normas sociais e culturais rigorosas: a
adesdo exige compromisso, respeito pelas tradi¢cdes do grupo e participagdo ativa nos
rituais do estadio. A disciplina interna garante a coesdo coletiva e minimiza conflitos

internos que poderiam comprometer a imagem do grupo.

Os ultras transformam o estadio num espaco simbolico, criando um ambiente
numa espécie de pertenca coletiva, através da utilizacdo de elementos visuais (bandeiras,
faixas, tifos) e sonoros (canticos, tambores). Pese embora em Portugal ser proibido,
muitas vezes utilizam a pirotecnia, reforcando a intensidade emocional e a visibilidade

do grupo.

Essas praticas sdo simultaneamente identitarias e comunicacionais: projetam a
imagem do grupo para os rivais, 0s adeptos ndo pertencentes e as autoridades, reforcando

0 prestigio coletivo e a reputacdo do clube.
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Em Portugal, o movimento ultra é predominante entre os GOA, sendo
particularmente visivel nas claques de clubes de maior expressdo. Os grupos portugueses
adotaram elementos italianos e mediterranicos: coreografias complexas, bandeiras e

canticos organizados.

Os ultras representam a principal forma de organizacéo dos adeptos nos estadios,
combinando identidade coletiva, ritual e expressao estética, mas mantendo regras internas
e respeito pela disciplina do grupo. Ao contrario dos hooligans ou casual, os ultras
portugueses sdo menos focados na violéncia fisica direta, embora possam se envolver em

confrontos estratégicos fora do estadio em casos de rivalidade intensa.

A andlise socioldgica do movimento ultra destaca a importancia de rituais,
simbolos e performance na construcéo da identidade coletiva. Pekie (2020) vai mais longe
e refere que os ultras funcionam como uma subcultura complexa, que equilibra tradicéo,

hierarquia, coeséo e visibilidade social.

A compreensdo do movimento ultra, portanto, exige uma leitura que va além da

violéncia ou da paixao futebolistica, considerando o papel social, cultural e simbolico.
2.2.3.Movimento Casual

Nos finais dos anos 70, adeptos ingleses afetos a cultura hooligan passaram a
adotar um estilo diferente, denominado casual, referido por alguns autores por “um estilo
moderno”, com o uso de indumentaria de marca, levando Marivoet (2007), a referir que
0 comportamento publico dos casual cresceu de forma discreta, ao invés do “old

fashioned hooligans and skinheads” ou os adeptos tradicionais.

Por sua vez Spaaij (2014), refere que a subcultura resulta do subterflgio do adepto
hooligan, em passar despercebido as policias, movimentando-se em grupos menos
estruturados, usando a tecnologia para coordenar as suas a¢des de violéncia e confronto,

como combates previamente marcados com 0s seus adversarios.

De acordo com Pearson (2012), os adeptos casual utilizavam roupas de marca
“premium”, muitas vezes importadas ou de dificil acesso, como forma de evitar a
identificacdo pelas autoridades, mantendo o sigilo sobre os encontros violentos e

deslocacGes.

14



Para Spaaij (2014), geralmente, adotam um estilo de participacdo no futebol
diferente do conhecido até ao momento, rejeitando a ostentacdo das insignias do clube,
desprezo pelas forcas de seguranca, e prezando pela discri¢do nas deslocacGes de adeptos
aos estadios, assumindo-se como refere Marivoet (2009), um auténtico estilo de vida,
inclusive com a associagéo a determinadas marcas de roupa, tais como a Armani, Stone
Island, Burberry, Ralph Lauren, Lacoste, Fila, Sergio Tacchini e de cal¢ado, onde a

Adidas é uma opcao evidente.

Para além da estética, a cultura casual desenvolveu codigos de conduta
especificos, com regras sobre a participagdo em confrontos, a gestdo da reputacdo do
grupo e a preservagdo da coesao interna, contribuindo, tal como refere Pearson (2012),
para a reputacao individual e coletiva: membros bem vestidos e discretos sao percebidos
como mais estratégicos e capazes de manter a honra do grupo, criando uma hierarquia

implicita baseada na habilidade de participar em ac¢Ges violentas sem exposicao publica.

Um dos tragos centrais dos casual € a capacidade de se misturarem socialmente,
evitando simbolos do clube ou das clagues a que pertencem. Este anonimato permite
discricdo e facilita a execucdo de confrontos planeados e reduz a probabilidade de

detencdo.

Apesar do enfogque no anonimato, Doidge (2017), entende que os adeptos casual
mantém uma l6gica de confrontacdo rigorosa. Encontros entre grupos rivais sdo
cuidadosamente combinados, com horéarios, locais e estratégias definidos
antecipadamente. Este planeamento reforca o sentimento de pertencimento e a

valorizacdo da coragem como moeda simbolica dentro do grupo.

A violéncia, neste contexto, segundo Spaaij (2008), € muitas vezes uma forma de
expressao simbolica da identidade do grupo, onde a reputacdo e o prestigio substituem a

violéncia descontrolada, tipica dos hooligans classicos.

Em Portugal, a cultura casual chegou mais tarde, principalmente, nos anos 1990,
influenciada por tendéncias europeias. Alguns subgrupos dos GOA adotaram a estética
casual e a estratégia de mobilidade discreta, especialmente, em contextos urbanos de

maior vigilancia policial.

Pese embora menos visivel que o movimento ultra ou os hooligans cléssicos, a

presenca dos casual contribuiu para diversificar as praticas dentro dos GOA portugueses.
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Estes subgrupos tendem a manter perfil discreto, evitando confrontos diretos dentro do

estadio, mas mantendo encontros estratégicos em locais urbanos alternativos.

A cultura casual, segundo Jones (2024), revela intersecbes entre classe social,
consumo e identidade. A escolha de roupas de marca, a capacidade de se deslocarem
discretamente e o controle da reputacdo do grupo refletem dindmicas de status e prestigio
dentro da subcultura.

Para Pearson (2012), a estratégia de anonimato e mobilidade permite compreender
0s GOA como organizagdes sociais complexas, com normas internas e sistemas de
hierarquia e prestigio bem definidos. Além disso, a cultura casual evidencia como a
violéncia pode ser codificada, planeada e simbolica, desafiando interpretagdes simplistas

que associam o0s adeptos organizados apenas a delinquéncia juvenil.
2.2.4.Grupos Organizados de Adeptos (GOA) em Portugal

O espetaculo do desporto € vivido de forma bastante intensa e isso ndo se verifica

apenas dentro da &rea de jogo.

Afonso (2020), identifica os adeptos como um interveniente indispensavel e cada
vez mais ativo para a promog¢ao do espetaculo, pois, o “entusiasmo e o fervor clubistico
acabaram por promover paulatinamente a organizagdo dos adeptos” ao que chamamos,

na giria, de “claques”.

O conceito de GOA, de acordo com a Lei n.° 39/2009, de 30 de julho, estabelece
requisitos formais para o seu registo e funcionamento, enquadrando-o0s num sistema que
pretende simultaneamente reconhecer a sua existéncia e mitigar riscos associados a

violéncia.

Esta norma legal estabelece principios gerais sobre a organizacgdo, registo e
funcionamento destes grupos, com o objetivo de prevenir comportamentos violentos nos
estadios e em deslocacGes de adeptos, e decorrente da necessidade de reforcar os
mecanismos de combate a violéncia no desporto, a Lei 39/2009, entretanto sujeita a quinta
alteracdo pela Lei n.° 40/2023, de 10 de agosto, a definicdo de GOA passou a ser:

‘Grupo organizado de adeptos’ o conjunto de pessoas, filiadas ou ndo em
associacdo legalmente constituida, que atuam de forma concertada, nomeadamente

através da utilizac@o de simbolos comuns ou da realizacdo de coreografias e iniciativas
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de apoio a clubes, associacbes ou sociedades desportivas, com caracter de

permanéncia.”

A lei obriga os grupos a registarem-se oficialmente junto das autoridades
competentes, nomeando responsaveis e apresentando estatutos internos, regras de
conduta e mecanismos de superviséo. Posteriormente, a legislacdo foi reforgada pelas
alteracdes introduzidas, tendo a quinta alteracdo sido efetuada pela Lei n.° 40/2023, que
visam melhorar a seguranca, reforcar a responsabilidade dos lideres de grupo e criar

instrumentos de prevencao de confrontos violentos.

Este enquadramento legal representa um equilibrio delicado entre permitir a
liberdade associativa e controlar praticas potencialmente perigosas, tornando o estudo dos
GOA em Portugal particularmente interessante para a sociologia do desporto e para o

direito desportivo.

Os GOA portugueses possuem uma organizacdo estruturada, com estatutos
formais, lideres eleitos e comiss@es internas responsaveis por diferentes areas, como

logistica, coreografias, comunicacdo e relacdes externas.

Além disso, muitos GOA estabelecem canais de comunicacgdo internos, reunides
periodicas e préticas de integracdo de novos membros, reforcando o sentimento de
pertenca e a coesao social do grupo.

Apesar da regulamentacéo formal, os GOA enfrentam tensdes significativas entre
liberdade de associacdo e exigéncias de seguranca publica. As autoridades de seguranca,
clubes e a Liga Portugal monitorizam constantemente a atuacdo dos grupos, visando

prevenir confrontos violentos.

A violéncia entre adeptos portugueses ganhou destaque mediatico com episddios
como o ataque a Academia de Alcochete, em 15 de aio de 2018, que envolveu membros

de uma claque organizada e teve repercussdes criminais e politicas.

Segundo dados do Relatério Anual da Autoridade para a Prevencdo e o Combate
a Violéncia no Desporto APCVD (2023), registaram-se 482 incidentes de seguranca nos
recintos desportivos portugueses, em 2022/2023, dos quais, 21% envolveram agressoes
fisicas e 18% foram atribuidos a adeptos organizados. Estes numeros revelam uma

tendéncia de estabilidade, mas mantém a violéncia como um problema persistente.
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Tendo presente o Capitulo 111 da Lei 39/2009, aos GOA, encontram-se associados,
entre outros, possiveis fendmenos criminais, a seguinte tipologia de crimes, no &mbito de

espetaculo desportivo ou de acontecimento relacionado com o fenémeno desportivo:
e Distribuicdo e venda de titulos de ingresso falsos ou irregulares
e Distribuicdo e venda irregulares de titulos de ingresso
e Qutros crimes contra o patriménio
e Dano qualificado
e Participacdo em rixa
e Arremesso de objeto ou de produtos liquidos
e Invasdo da area do espetaculo desportivo
e Ofensas a integridade fisica

e Crimes contra agentes desportivos, responsaveis pela seguranca e membros dos

6rgdos da comunicacgéo social

e Apoio ilicito a grupos organizados de adeptos

Em Portugal, conforme relatério da APCVD (2023), as medidas de prevencédo

previstas na Lei n.° 39/2009, sdo mais recentes e ainda enfrentam desafios de aplicacéo.

O estudo sobre o discurso das claques nas redes sociais efetuado por Coelho
(2016), evidencia que o hooliganismo portugués contemporaneo se expressa sobretudo
na producdo simbolica da rivalidade, sendo o confronto fisico menos frequente, mas a
retorica de ddio amplificada online. Este dado confirma a tendéncia europeia de

digitalizacéo da violéncia simbdlica entre adeptos.

Além da rivalidade e da presenca nos estadios, 0s GOA desempenham funcdes
sociais e culturais significativas, organizando atividades comunitarias, acbes de
solidariedade, eventos culturais e iniciativas de preservacdo da memoria historica dos

clubes.

Estes elementos mostram que 0s GOA ndo séo apenas grupos de adeptos violentos

ou conflituosos; eles representam agentes culturais e sociais que estruturam relagdes de
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pertenca, solidariedade e expresséo coletiva. A dimenséo performativa, através do uso de
bandeiras, coreografias e canticos, refor¢a a identidade do grupo, criando experiéncias

compartilhadas que fortalecem a coeséo interna e o reconhecimento externo.

Existem estudos de caso que ilustram a diversidade interna dos GOA portugueses,
a adaptacdo das subculturas internacionais e a complexa interagdo entre identidade, ritual
e regulamentagdo legal, aproximando padrdes de comportamento entre paises, numa
espeécie de globalizacdo do futebol e da comunicacgéo digital, combinando elementos de

subcultura urbana, identidade de género e mediacdo tecnoldgica.

2.3. Mudanca de paradigma no combate & violéncia no desporto

A violéncia no desporto, sobretudo no futebol profissional, constitui um fenémeno
complexo que desafia instituicbes publicas, organizacdes desportivas e sistemas de

seguranca em todo a Europa.

A sua natureza coloca exigéncias que ultrapassam respostas reativas ou
estritamente policiais, tornando-se evidente que deixou de ser vista como um fenémeno
meramente disruptivo, passando a constituir um problema social e politico que exige

respostas integradas, preventivas e transnacionais.

Este processo traduziu-se numa mudanca de paradigma, tanto ao nivel europeu
como em Portugal, marcado pela evolugdo legislativa, pela profissionalizacdo das

politicas publicas e pela crescente cooperagdo internacional.

Tal mudanca conduziu ao desenvolvimento de um modelo integrado de seguranca,
protecdo e de servigos, consagrado internacionalmente pela Convencao de Saint-Denis, e
operacionalizado em Portugal, entre outros mecanismos, pela criacdo da Autoridade para

a Prevencdo e Combate a Violéncia no Desporto (APCVD).

Este capitulo analisa essa evolugdo, enquadrando-a historicamente, explorando
aspetos estruturantes como a surgimento dos spotters, a transformacdo do modelo de

policiamento e o alinhamento de Portugal com as normas europeias.
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2.3.1.Contexto europeu: da repressdo a prevencao integrada

O combate a violéncia no desporto na Europa ganhou consisténcia a partir dos
anos 1980, impulsionado por incidentes graves que expuseram falhas nas abordagens

tradicionais centradas na repressao policial.

Progressivamente, os estados europeus reconheceram que a seguranga nos eventos
desportivos exigia coordenagdo multifuncional, através da articulagdo entre forgas de
seguranca, clubes, federacdes e adeptos, e de politicas preventivas sustentadas em dados,
conforme a Resolucdo da Assembleia da Republica n.° 52/2018, sobre a aprovagdo da
Convencédo do Conselho da Europa sobre uma Abordagem Integrada da Seguranca, da
Protecdo e dos Servigos por Ocasido dos Jogos de Futebol e Outras ManifestacOes

Desportivas, aberta a assinatura em Saint -Denis, em 3 de julho de 2016.

O Conselho da Unido Europeia (EU), organismo com competéncias para aprovar
legislagdo através de regulamentos de aplicabilidade direta nos Estados Membros (EM)
da Uni&o Europeia, bem como efetuar recomendagdes para desenvolver, entre outras, a

coordenacao de politicas econdmicas e desportivas.

No ambito desportivo, na area de Justica e Assuntos Internos (JAI), o Conselho
produziu recomendacdes para a promocao da seguranga nos recintos desportivos e de
prevencdo e combate a violéncia. Tal como aconteceu com a Decisdo do Conselho,
2002/348/JAl, de 25 de abril de 2002, Conselho da UE (2002), mais tarde alterada pela
Decisdo do Conselho 2007/412/JAl, de 12 de junho de 2007, Conselho da UE (2007),

alusivas a seguranca por ocasido de jogos de futebol com dimensao internacional.

A primeira decisdo determinou a criagdo de um Ponto Nacional de Informacdes
de Futebol (PNIF), com as respetivas funcdes e procedimentos. A segunda deciséo,
complementou a anterior, com melhorias ao nivel da troca e partilha de informacdes
policiais entre os EM. Importa igualmente destacar a Resolugdo n°. 2003/C 281/01,
Conselho da UE (2003), relativa a utilizagdo, pelos EM, da proibicdo de acesso aos
recintos onde se desenrolam desafios de futebol de dimensdo internacional especialmente
para pessoas ja condenadas por atos de violéncia, atraves de uma ligacao estreita entre 0s
PNIF dos respetivos EM.
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Com a troca de informacgdes entre os PNIF, o pais anfitrido passou a ter a
oportunidade de impedir a entrada de adeptos, com proibigdo decretada no pais de origem,

acautelando assim tentativas de acesso a recinto desportivo.

Ao nivel da cooperacdo policial internacional, foi preparado um manual de
recomendacdes para aplicagédo de medidas de prevencgéo e controlo da violéncia e dos
distarbios associados aos jogos de futebol, com dimens&o internacional, aprovado pela
resolucdo n® 2016/C 444/01, do Conselho da UE (2016). Este manual surgiu da resolucao
de 21 de junho de 1999, posteriormente substituida pela Resolucédo do Conselho de 6 de
dezembro de 2001, pela Resolugéo do Conselho de 4 de dezembro de 2006 e por fim pela
Resolucgdo de 3 de junho de 2010, e cujo objetivo consiste em desenvolver boas préticas,

de modo a maximizar a eficacia da cooperacéo policial internacional.

Tendo presente as DecisGes 2002/348/JAl e 2007/412/JAl, do Conselho da UE,
os PNIF através da troca de informacdes, assumiram um papel fundamental para reforcar
a protecdo e a seguranca e evitar a violéncia e os disturbios associados ao desporto.

Desta forma, no plano europeu, o Conselho da UE, através das recomendacdes
assume-se como um organismo chave, na definicdo de politicas para a mitigacdo da

violéncia no desporto.

A mudanga de orienta¢do consolidou-se com a adoc¢éo, pelo Conselho da Europa,
da Convencdo de Saint-Denis, oficialmente intitulada Convencéo sobre uma Abordagem
Integrada da Seguranca, Protecéo e Servigos nos Jogos de Futebol e Outras Competicoes

Desportivas.

Este instrumento representa o documento central do quadro juridico europeu e

estabelece trés pilares inseparaveis:

e Seguranca (Safety) condicdes estruturais como infraestruturas adequadas,

planos de evacuacdo e gestdo de multiddes;

e Protecdo (Security) prevencdo de comportamentos violentos, controlo de

acessos, identificacéo de adeptos de risco;

e Servicos (Service) acolhimento ao publico, informagdo clara, condi¢des de

conforto que reduzam fatores de risco.
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A principal inovacdo da Convengdo assentou no principio da abordagem
integrada, substituindo modelos que separavam ordenamento policial, gestdo

organizativa e acolhimento ao adepto.

Desde entdo, a Unido Europeia e varios EM adotaram sistemas de partilha de
informacdo, normas de formacéo e procedimentos articulados para eventos desportivos,
reforcando a dimensdo preventiva UEFA (2019).

2.3.2.0 caso portugués: da dispersdo normativa a estratégia nacional

Vaérios estudos, Dunning (2017) e Spaaij (2014), apontam que a violéncia no
desporto esta associada a fatores sociais, culturais e organizacionais, exigindo respostas

que ultrapassam a mera seguranca repressiva.

Em Portugal, a resposta a violéncia no desporto evoluiu, significativamente,
acompanhando a tendéncia europeia. Até ao inicio dos anos 2000, predominava uma

atuacdo fragmentada, centrada na atuacao policial e em legislagéo dispersa.

No entanto, com o aumento de incidentes graves e a crescente pressdo

internacional, o pais iniciou uma reestruturacdo profunda.
2.3.2.1.Bases da politica moderna.

Podemos iniciar com referéncia a Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP),
aprovada pelo Decreto de 10 de Abril de 1976, da Presidéncia da Republica (1976),
aquando da segunda revisdo constitucional, pela Lei Constitucional n.° 1/89, de 8 de
Julho, foi aditado ao n.° 2 do artigo 79.° da CRP, in fine, a expressdo 'bem como prevenir
a violéncia no desporto”. Com esta revisdo, o Estado passou a assumir, em colaboracdo
com as escolas e as associacdes e coletividades desportivas, a prevencdo da violéncia no

desporto.

Com a aprovacao da Lei n.° 39/2009, a Assembleia da Republica veio estabelecer
o0 regime juridico do combate a violéncia, ao racismo, a xenofobia e a intolerancia nos
espetaculos desportivos (RICVD), de forma a possibilitar a realizacdo dos mesmos com

seguranca e de acordo com 0s principios éticos inerentes a sua pratica.

Esta norma representou a primeira legislacdo robusta no ordenamento juridico

portugués, posteriormente, alterada por diversos diplomas, para responder as
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necessidades identificadas e, constituiu o marco inicial da estratégia contemporéanea,

introduzindo conceitos como:
e Responsabilidade acrescida dos promotores desportivos;
e Medidas restritivas aplicaveis a adeptos (interdi¢ces de acesso a recintos);
e Reforgo da videovigilancia e dos planos de prevencao de riscos;

¢ Regulamentacdo das claques e grupos organizados de adeptos.

Apesar de inovadora, a sua aplicagcdo revelou dificuldades, sobretudo na
fiscalizacdo, no enquadramento dos grupos organizados e na articulagcdo entre entidades

administrativas e policiais, motivo pelo qual foi sujeita a cinco alteracdes.

No seguimento da producdo normativa, a nivel nacional, foi criado pelo Decreto-
Lei n° 98/2011, de 21 de setembro, o Instituto Portugués do Desporto e Juventude,
Instituto Publico (IPDJ), tem por missdo a execu¢do de uma politica integrada e
descentralizada para as areas do desporto e da juventude, em estreita colaboracdo com
entes publicos e privados, designadamente, com organismos desportivos, associaces

juvenis, estudantis e autarquias locais.
2.3.2.2.A criagdo da APCVD: o novo centro crucial do sistema.

A institucionalizacdo da Autoridade para a Prevencdo e Combate a Violéncia no
Desporto (APCVD), surgiu pelo Decreto-Regulamentar n.° 10/2018, de 03 de outubro,
Presidéncia do Conselho de Ministros (2018), simbolizando 0 momento mais evidente da
mudanca de paradigma em Portugal.

O predmbulo do Decreto Regulamentar n°® 10/2018, de 03 de outubro, justifica a
necessidade da criacdo de uma entidade dedicada exclusivamente ao acompanhamento e
ao exercicio dos poderes de autoridade do Estado no ambito da violéncia do desporto, isto
porque, em consonancia com Afonso (2020), estava reconhecida uma certa ineficacia do
IPDJ, autoridade que até entdo representava a administragdo publica no ambito

desportivo.

Inspirada nas melhores préticas europeias e alinhada com a Convencéo de Saint-

Denis, a APCVD, enquanto autoridade de competéncia administrativa especializada,
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surge como uma entidade que assegura a prevencdo e combate a violéncia no desporto,
bem como o controlo e fiscalizacdo do cumprimento do RJICVD, em articulagdo com as
demais entidades envolvidas neste ambito desportivo, através de um modelo

especializado, técnico e autobnomo de regulacdo onde incluem competéncias para:
e Instrugéo de processos contraordenacionais;
e Certificacao de planos de seguranca;
e Registo e fiscalizacdo dos Grupos Organizados de Adeptos;
e Recolha e tratamento estatistico de dados nacionais;
e Formacdo e emissao de pareceres técnicos;

e Atrticulagdo com plataformas europeias de partilha de informagéo e aplicacéo
das diretrizes da Convencéo de Saint-Denis.

Com a APCVD, Portugal passou a dispor de um organismo dedicado
exclusivamente ao fendmeno, permitindo uma acdo mais consistente, baseada em
evidéncia cientifica e mecanismos administrativos robustos, deixando de atuar
predominantemente ap6s a ocorréncia dos incidentes, passando a adotar uma logica de

prevencdo estruturada, antecipacdo de riscos e responsabilizacdo partilhada.
2.3.2.3.A influéncia do Euro 2004 e o surgimento dos Spotters.

Pese embora no evento EURO 1996, em Inglaterra as forgas policiais terem
recebido a colaboragdo de cerca de 40 elementos das FFSS dos paises participantes no
evento para a troca de informac6es, apds a elaboracdo do manual aprovado na resolucédo
de 21 de junho de 1999, as equipas embrionarias de spotters surgiram durante o evento

EURO 2000, organizado pela Bélgica e Paises Baixos.

Neste evento, existiram oficias de ligagcdo, no ambito da cooperagdo policial
internacional que desenvolveram competéncias para a troca de informagdes num Centro
de Informacdo Policiais e equipas operacionais de spotters que viajaram no territorio dos

paises organizadores, seguindo as claques dos respetivos paises.

Para o efeito, os paises anfitrides destacaram que 0s spotters deviam ser capazes

de trabalhar de forma criativa dentro do quadro legal, com requisito de integridade,
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objetividade e discricdo, serem detentores de atitude tolerante e capacidade de
autocontrolo, além de conhecimentos especificos sobre adeptos de futebol e seus habitos
e costumes especialmente acerca da identidade, taticas e estratégias dos considerados

fanaticos.

Contudo, a organizagdo do evento UEFA Euro 2004 constituiu um ponto de
viragem para Portugal. A preparagédo do evento exigiu a profissionalizagdo das forcas de
seguranca, a criacdo de estruturas interinstitucionais e, sobretudo, a ado¢do de modelos

europeus de analise de risco e de cooperacdo policial internacional.

Foi neste contexto que Portugal introduziu, de forma sistematica, a figura dos
policias de ligacdo a adeptos, conhecidos como spotters, com agentes integrados nos
protocolos europeus para grandes eventos para atuar preventivamente na gestdo de
multiddes através do acompanhamento dos grupos organizados de adeptos. O modelo
revelou-se eficaz, alinhando Portugal com as boas praticas internacionais e antecipando

0 paradigma mais tarde consolidado pela Convencdo de Saint-Denis.

Apds o Euro 2004, a presenca de spotters manteve-se e evoluiu, passando a
integrar formalmente as operacdes de policiamento desportivo, com o apoio tatico e
operacional na manutencdo da ordem publica (missdo primaria), e proceder a recolha e
comunicacdo de informagdes relevantes, para de forma preventiva restringirem e/ou
impedirem a ocorréncia de tumultos, com a alteragdo da ordem publica, colaborando
igualmente ao nivel da investigacdo criminal, na identificacdo de suspeitos e obtencédo de

provas.

Tal como ja mencionado, a criacdo do Ponto Nacional de Informacdes sobre
Futebol (PNIF) teve origem na Decisdo n° 2002/348/JAl, representando um compromisso
de todos os EM, em criarem um ponto de contacto nacional permanente para a troca de

informacdes policiais, inicialmente apenas sobre futebol.

Na senda, Portugal por decisdo do membro do governo para a Administracéo
Interna autorizou a criacdo do PNIF, no ano de 2002, na Policia de Seguranca Publica,
situacdo mais tarde consolidada através da publicacdo na Lei Orgénica da PSP, aprovada
pela Lei n°® 53/2007, de 31 agosto.

Entretanto, o PNIF mudou de nome e atualmente é designado por Ponto Nacional
de Informagdes sobre Desporto (PNID). Para consolidagdo do PNID, importa destacar a
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ligacdo ao primeiro megaevento da histéria do futebol em Portugal, o UEFA EURO 2004,
principalmente, nas atividades de planeamento da seguranga do evento e no decorrer do

préprio evento.

A importancia da atividade destes policias é igualmente destacada no Manual de
Futebol da Unido Europeia, publicado no Jornal Oficial da Unido Europeia n.° 2016/C
444/01, de 29 de outubro de 2016, ao estabelecer que o PNID deve ser uma fonte

especializada no policiamento de futebol.

No manual, ainda que de forma genérica, encontram-se elencadas, tarefas que o

PNID deve desempenhar, essencialmente:

e Coordenacdo de troca de informagOes relativas a jogos de futebol em

competicdes de &mbito nacional e internacional;

e Recolha e analise de dados relativos a incidentes decorridos nos recintos
desportivos (dentro e fora), juntamente, com 0s processos judiciais ou

administrativos que possam advir de uma detencdo;

e Recolha e andlise de informacdes relativas a medidas de interdicdo

providenciando o seu cumprimento;

e Coordenacdo e organizacdo de acOes de formacdo dos agentes envolvidos nos

espetéaculos desportivos.

O PNID, viu as suas competéncias serem alargadas, face a Gltima alteracdo de
2019 ao RJICVD, mais concretamente a al. p) do seu art.° 3.°, passando assim a integrar o
intercambio de informac@es nacionais relativas a fendmenos de violéncia associadas ao

desporto, ou seja, ndo apenas do futebol, mas de todas as modalidades desportivas.
2.3.2.4.0 novo modelo de policiamento: informacéo, anélise e prevencao.

A mudanca de paradigma no policiamento desportivo em Portugal acompanha a

transformacéo normativa e institucional.

O papel das forgas de seguranca passou de um modelo centrado na forga e
contencdo, para um modelo baseado na informacdo, previsao e dialogo, fundamental na

prevencdo criminal e que permite no processo de tomada de decisdo, antever e mitigar
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cenarios que coloquem em causa a seguranca de eventos desportivos, tendo por base

quatro dimensdes:

e Profissionalizacdo da analise de risco, incorporando elementos

comportamentais, sociais e contextuais;

e Papel central dos spotters, integrados em equipas especializadas e alinhados

com redes internacionais;
e Cooperacao operacional entre PSP, GNR, clubes, ligas, autarquias e APCVD.

e Integracdo do policiamento assente nos pilares da Convencéo de Saint-Denis

Safety — Security — Service.

Na senda, a atividade de informacdes no ambito da seguranca de eventos e 0
combate a violéncia no desporto assume um papel central no apoio a deciséo,
contribuindo para antecipar, antever e mitigar cenarios que cologquem em causa a

seguranca dos eventos desportivos.

Logo apos o evento do EURO 2004, a PSP como ja acompanhava o fenémeno da
violéncia no desporto optou por criar uma Unidade de Informacdes Desportivas (UID),
cujo objetivo consistiu na uniformizagédo de procedimentos de atuacdo, dentro e fora da
area de jurisdicdo da PSP, desenvolvendo assim um sistema de informacdes especializado
para o fendmeno desportivo que suportasse o processo de tomada de deciséo, utilizando
para o efeito o trabalho dos spotters. E, tal como indica Afonso (2020, p.262) “o controlo
de grupos organizados de adeptos (GOA) sem a existéncia de spotters é assumir uma
gestdo de seguranca publica desafinada logo a partida.”, pelo que se entende que estes

elementos desempenham o trabalho crucial na gestao de grandes eventos desportivos.

Seguindo o modelo dos 4l (Intengdo, Interpretacdo, Influéncia e Impacto) de
Ratcliffe (2016), para explicar as fungdes e relagdo entre os principais intervenientes do
policiamento centrado nas informac@es: 0 ambiente criminoso, o analista de inteligéncia
criminal e o decisor policial, os quatro “I”” devem estar presentes e o modelo enfatizar a
relacdo entre a analise criminal e os decisores, cabendo a estes atribuir tarefas, orientar e

aconselhar os analistas de inteligéncia criminal.
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Como corolério da interpretacdo do ambiente criminal, os analistas apresentam o
resultado obtido para influenciar o processo de tomada da decisdo e, com base nas
conclusdes, os decisores impactam o ambiente criminal por meio de gestdo estratégica

através de planos de acéo, investigacoes e operacdes, conforme Figura 2, adaptada.

Evento
Desportivo

3 Influéncia

Anélise
Informacéo

Decisor

1 Intencéo

Figura 2. Modelo dos 41’s — Inten¢éo, Interpretacédo, Influéncia e Impacto
Fonte: Ratcliffe (2016), adaptado

Este modelo de producdo de informacdes, através da recolha, processamento e

analise de noticias, constitui-se fundamental para a gestdo operacional das forcas.

A policia portuguesa passou a operar num modelo moderno, que privilegia o
contacto prévio com adeptos, a mediacdo de conflitos, o uso proporcional da forca e a
articulagdo com entidades ndo policiais, resultando numa evolugdo amplamente

reconhecida no espaco europeu.

2.4. A Inteligéncia Artificial na mitigagdo da violéncia no desporto

A violéncia associada ao desporto, além de ser um problema de seguranca publica,
representa um desafio estratégico para a sustentabilidade, reputacdo e eficiéncia
organizacional das entidades ligadas a gestdo dos eventos desportivas, afetando
diretamente a experiéncia do espetador, a atratividade comercial das competicGes, as
receitas de bilhética e patrocinio, bem como a imagem institucional de clubes, liga,

federacéo e associagdes.
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Episodios recorrentes de violéncia em eventos desportivos, tais como confrontos
entre adeptos, vandalismo, uso de artefactos pirotécnicos, invasdes de campo, entre outras
praticas criminais, evidenciam a necessidade de uma abordagem de gestdo mais integrada

que articule seguranca, planeamento operacional e orientacao para a prevencéao criminal.

Ribeiro (2009), define estratégia como a Ciéncia e arte de edificar, dispor e
empregar meios de coacdo num dado meio e tempo, para se materializarem objetivos
fixados pela politica, superando problemas e explorando eventualidades em ambientes de

desacordo.

Neste contexto, a Inteligéncia Artificial (IA) emerge como um recurso estratégico
de apoio a gestdo da seguranca em eventos desportivos, permitindo as organizacdes
evoluir de modelos reativos para modelos preditivos, baseados em dados e orientados

para a eficiéncia organizacional.

O presente capitulo analisa o contributo da IA para a mitigacéo da violéncia no
desporto em Portugal, como abordagem estratégica e organizacional, aplicada a gestdo de
eventos desportivos, procurando evidenciar o seu impacto na tomada de decisdo, na

otimizacdo de recursos e na governacgdo do sistema desportivo.
2.4.1. Inteligéncia Artificial como Ferramenta na Gestéo de Eventos Desportivos

A IA, entendida como o conjunto de técnicas computacionais capazes de simular
processos de aprendizagem, percecédo e decisdo humana, tem vindo a assumir um papel

crescente na gestdo organizacional de eventos complexos.

No contexto da Gestdo Desportiva, a IA deve ser analisada ndo apenas como
tecnologia de suporte a segurangca, mas como um recurso estratégico integrado nos

sistemas de planeamento, controlo e avaliagdo de desempenho organizacional.

A aplicacdo da IA na gestdo de eventos desportivos, segundo Russell e Norvig
(2022), permite lidar com elevados niveis de incerteza e complexidade, tipicos de eventos
que envolvem grandes fluxos de pessoas, multiplos stakeholders e riscos operacionais
significativos. Ao possibilitar o tratamento de grandes volumes de dados em tempo real,

a A contribui para uma gestdo mais informada, proativa e eficiente da seguranca.

Em termos organizacionais, a IA reforca a capacidade das entidades desportivas

para alinhar objetivos de seguranca com metas estratégicas, nomeadamente, a
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sustentabilidade financeira, a qualidade da experiéncia do espetador e 0 cumprimento de

obrigacdes por imposicdo legal.

Enquanto conjunto de técnicas de aprendizagem automatica, visdo computacional
e analise avancada de dados, a 1A permite reforcar a capacidade operacional dos sistemas
de seguranca no desporto. Russell e Norvig (2022), entendem ainda que o seu valor reside
sobretudo na automatizacdo da detecdo de riscos, na antecipacdo de comportamentos

violentos e no apoio a tomada de decisdao em tempo real.

Estas tecnologias séo particularmente relevantes em eventos classificados como
de risco elevado, como jogos das principais ligas profissionais de futebol e jogos
internacionais, onde a concentracdo de publico e a rivalidade histérica entre clubes

exigem planeamento rigoroso e coordenacao interinstitucional.
2.4.2. AplicacOes Praticas da IA na Mitigacao da Violéncia no Desporto

A aplicacdo da IA para mitigagdo da violéncia no desporto manifesta-se de forma
particularmente relevante na gestdo de eventos, onde a concentracdo temporal e espacial
de riscos exige solucgdes eficazes e integradas. Existem diversas areas-chave em que a 1A
contribui para a melhoria do desempenho operacional das entidades responsaveis pela

organizacdo de eventos desportivos.
2.4.2.1.Sistemas Inteligentes de Videovigilancia e Gestédo do Espaco.

Os sistemas de videovigilancia em recintos desportivos podem evoluir para a
integracdo de solucdes de IA, permitindo identificar padrGes de comportamento
associados ao risco, nomeadamente, nos GOA, sempre gue seja identificado, movimentos
anormais ou utilizacdo de pirotecnia, emitindo alertas automaticos aos elementos que se

encontrem nas Salas de Controlo de Seguranca.

Do ponto de vista operacional, esta tecnologia contribui para uma intervencao
mais célere e direcionada, reduzindo a necessidade de vigilancia manual continua e

permitindo uma gestao mais eficiente dos recursos disponiveis.

Embora ainda limitado, este tipo de tecnologia é discutido como potencial
ferramenta de apoio ao cumprimento de sang¢des aplicadas a adeptos violentos, desde que
enquadrado por autorizacdo legal, avaliacdo de impacto e supervisdo da Comissédo
Nacional de Protecdo de Dados (CNPD) Comisséo Europeia (2021).
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Na senda de Fussey e Murray (2019), a eficacia operacional desta solucéo depende
de critérios claros de proporcionalidade e necessidade, bem como de elevados padrdes de

protecao de dados.
2.4.2.2. Analise Preditiva e Classificacdo de Risco de Eventos.

A andlise preditiva baseada em A permite apoiar os modelos de classificacdo de
risco ja utilizados pelas autoridades portuguesas. Na linha de Kitchin (2014), a integracao
de dados historicos (incidentes anteriores, rivalidades, horarios, contexto territorial), com
dados em tempo real possibilita previsdes mais precisas sobre a probabilidade de

ocorréncia de incidentes violentos.

Operacionalmente, esta abordagem contribui para o planeamento diferenciado de
dispositivos de seguranca, ajustando o numero de efetivos, meios tecnoldgicos e

estratégias de policiamento.
2.4.3.Contributo da IA para uma Gestao da Seguranca em Eventos Desportivos

Sob a perspetiva da Gestdo Desportiva, a adogdo da Inteligéncia Artificial na

seguranca de eventos desportivos traduz-se em beneficios estratégicos.

A integracdo destas tecnologias permite alinhar a seguranca com 0s objetivos
globais da organizacdo, reforgcando a eficiéncia operacional e sustentabilidade econémica
OECD (2019).

Entre os principais contributos estratégicos destacam-se:

e Apoio a tomada de decisdo estratégica baseada em dados;

e Otimizacdo da relacdo custo-beneficio dos dispositivos de seguranca;
¢ Reducdo do risco financeiro associado a incidentes violentos;

e Reforgo da confianga dos stakeholders, incluindo adeptos, patrocinadores e
entidades reguladoras;

e Integracdo da seguranca nos sistemas de planeamento e avaliacdo de

desempenho organizacional.
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Neste sentido, a IA assume-se como um instrumento de governagdo
organizacional, permitindo aos gestores de eventos desportivos implementar modelos de

seguranca mais eficazes, proporcionais e sustentaveis.
2.4.4.Papel das Organizacdes Desportivas e do Estado

No ambito da Gestdo Desportiva, clubes, sociedades desportivas, ligas e
federacGes sdo atores centrais para implementar politicas de seguranca baseadas em IA.
Na gestdo dos eventos 0s atores devem ter a seguranga como uma estratégica central na
gestdo das operacdes, em sintonia com outras areas para a assuncao da responsabilidade

social.

A adocdo de solucdes de IA exige dos gestores desportivos competéncias
especificas, nomeadamente na avaliacdo custo-beneficio das tecnologias, na gestdo de
fornecedores tecnoldgicos e na formacdo continua dos profissionais envolvidos na

seguranca.

O Estado portugués desempenha um papel regulador e coordenador, assegurando
que o uso da IA na seguranca do desporto respeita 0s principios legais e os direitos
fundamentais. Instrumentos como a Lei n.° 39/2009 e o enquadramento do Regulamento
Europeu da Inteligéncia Artificial (Al Act), aprovado pelo Parlamento Europeu e do
Conselho (2024), condicionam as decisOes estratégicas das organizacdes desportivas,
exigindo alinhamento entre inovacéo tecnoldgica e conformidade legal.

Para os gestores desportivos, este contexto reforca a importancia da cooperagédo

institucional e da ado¢do de modelos de governacdo transparentes e responsaveis.
2.4.5. Sistemas de Dados Biométricos na Gestdo da Seguranca em Estadios de Futebol

Na seguranca de eventos desportivos, uma das aplicacbes mais avancadas da
Inteligéncia Artificial corresponde a utilizacdo de dados biométricos, particularmente,
através de tecnologias de reconhecimento facial para o controlo de acessos e autenticacdo
de identidade.

Segundo Alonso-Fernandez et al. (2011), estes sistemas permitem identificar
individuos através de caracteristicas fisicas Unicas, como tracos faciais, impresses
digitais ou padrdes biométricos especificos, sendo utilizados para reforgar a seguranga,

controlar entradas e apoiar a gestdo operacional dos estadios.
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No contexto dos eventos de futebol, os sistemas biométricos tém vindo a assumir
uma importancia crescente devido a necessidade de conciliar elevados padrdes de

seguranca com uma experiéncia mais eficiente para os espetadores.

Pese embora os dados biométricos suscitarem debates relacionados com a
privacidade e a protec¢do de dados, devemos ter como certo que o reconhecimento facial
aplicado aos estadios de futebol representa uma das areas mais relevantes da integracao

entre Inteligéncia Artificial, seguranca e gestao de eventos.

Do ponto de vista operacional, estas tecnologias permitem acelerar 0s processos
de entrada nos recintos desportivos, reduzir filas de acesso e reforcar os mecanismos de
identificacdo de individuos sujeitos a interdi¢des ou medidas restritivas. Kapustka (2025),
refere que a sua utilizacdo contribui igualmente para uma gestdo mais eficiente dos fluxos
de publico, aspeto particularmente relevante em eventos de grande dimensao e elevado

risco.

Diversos casos internacionais demonstram a crescente adocao destas solucfes no
futebol profissional. Na Dinamarca, como demonstra o Security Buyer (2020), o clube
Brandby IF, em colaboracdo com a Panasonic e a federagdo nacional, implementou um
sistema de reconhecimento facial destinado a identificacdo de adeptos considerados de
risco, procurando reduzir comportamentos violentos e aumentar a seguranga dos eventos

desportivos.

Outro exemplo relevante, segundo Businesswire (2024), encontra-se no estadio
do River Plate - Argentina, onde foi implementado um sistema FacelD capaz de permitir
0 acesso de mais de 85 mil adeptos atraves de autenticacdo biométrica facial, eliminando
a necessidade de bilhetes fisicos ou digitais. Esta solucdo foi apresentada como um
mecanismo simultaneamente orientado para a seguranca e para a melhoria da experiéncia

dos utilizadores, reduzindo tempos de espera e reforcando o controlo dos acessos.

Sob a perspetiva da Gestdo Desportiva, a utilizacdo de sistemas biométricos deve
ser analisada atraves de uma ldogica de equilibrio entre eficiéncia organizacional,

seguranca e prote¢éo dos direitos dos espectadores.

Apesar das vantagens identificadas, existem preocupagdes relativamente a
utilizacdo de dados biomeétricos em contextos desportivos. Segundo Floridi et al.(2018),

embora estas tecnologias possam contribuir para uma gestdo mais eficaz dos eventos de
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futebol, a sua legitimidade depende da existéncia de mecanismos robustos de

transparéncia, superviséo e conformidade legal.
2.4.6. Desafios Eticos, Legais e Organizacionais na Gestao de Eventos Desportivos

Apesar do seu potencial estratégico, a utilizacdo da IA na seguranca de eventos
desportivos levanta desafios relevantes ao nivel ético, legal e organizacional. Floridi et
al. (2018), alerta para riscos associados ao enviesamento algoritmico, a vigilancia

excessiva e a possivel erosdo da confianca dos adeptos nas organizagdes desportivas

Do ponto de vista da Gestdo Desportiva, estes desafios exigem a ado¢do de
modelos de governacdo responsaveis, que assegurem transparéncia, supervisao humana e
conformidade legal. Em Portugal, o enquadramento normativo nacional e europeu
condiciona as decisdes estratégicas das organizacdes, reforcando a necessidade de

planeamento rigoroso e cooperacdo institucional.

A gestdo eficaz destes desafios constitui um fator critico para a legitimag&o social
e organizacional do uso da IA em eventos desportivos. Floridi et al. (2018), defende a
adocdo de principios de IA responsavel, baseados na legalidade, transparéncia,

responsabilizacdo e supervisdo humana.

Tal como afirma Oliveira (2016), apesar dos espetaculos desportivos abrangerem
uma variedade de modalidades, é possivel distinguir o futebol como das mais importantes,
ou até a mais importante, dai ser considerado o desporto rei.

Na linha de Nolasco (2016), ao desporto encontra-se associada uma outra face
menos ética, pouco harmoniosa e violenta, com constantes manifestacGes de
agressividade, o que é percetivel em metaforas guerreiras agregadas ao fenémeno, a
exemplo confrontos em terrenos opostos, territérios a conquistar, adversarios a bater,

estratégias e taticas, vitorias e derrotas.

Estas condutas afetam ndo apenas a integridade das competi¢fes, mas também a
imagem do desporto enquanto instituicdo social, exigindo abordagens multidisciplinares
e cooperacdo entre entidades publicas e privadas.

Neste contexto, os desafios exigem uma cooperagdo estreita entre decisores

politicos, autoridades reguladoras, organizagbes desportivas e sociedade civil. No
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entanto, a mudanca de paradigma ndo se limita as institui¢fes e reflete igualmente uma

nova forma de compreender o fendmeno.

A transformacéo das politicas de combate a violéncia no desporto em Portugal e
na Europa representam uma mudanca profunda de paradigma. A Convencdo de Saint-
Denis definiu o quadro conceptual e normativo da abordagem integrada, centrada na

prevencdo, cooperacao e qualidade dos servigos ao publico.

A Europa encontra-se hoje num novo ciclo no combate a violéncia no desporto,
caracterizado pela articulacdo entre seguranca, protecdo e servicos — pilares que

sustentam a Convencao de Saint-Denis.

Em Portugal, a evolucdo legislativa, a experiéncia do Euro 2004, a implementacéo
dos spotters e a criagdo da APCVD consolidaram um sistema moderno, articulado e

alinhado com os padr@es internacionais.

Contudo, os desafios continuam para a criacdo de uma estratégia sustentada num
sistema preventivo, cooperativo na corresponsabilizacdo de todos o0s intervenientes e

centrado no bem-estar dos participantes e espectadores.
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3. OBJETIVOS E HIPOTESES

A metamorfose a que assistimos, profundamente, marcada pela transformagéo
digital, implica mudancas radicais no modo como individuos e institui¢des se relacionam,
precipitando-se rapidamente em direcdo a uma nova fase de cooperacdo global: a
Globalizacéo 4.0 FIEP (2022).

Assumindo-se como um dos fendmenos mais importantes da sociedade
contemporanea, o desporto tem a particularidade de mobilizar multid6es e de fidelizar
uma imensa quantidade de espectadores, a par de lhes proporcionar momentos de lazer e

diverséo.

A presente investigacdo centra-se exclusivamente na seguranca dos eventos de
futebol profissional em Portugal, reconhecidos como o contexto desportivo de maior

incidéncia de comportamentos violentos.

Os eventos de grande dimensdo, seja em competi¢cGes nacionais ou internacionais,
representam um desafio para a gestdo de seguranca, exigindo ndo apenas recursos
humanos especializados, mas também solucdes tecnoldgicas avangadas que permitam a

monitorizacdo em tempo real e a prevencao de incidentes.

Razéo pela qual, a violéncia associada ao desporto tem sido objeto de crescente
preocupacao por parte de todas entidades responsaveis pela seguranca, desde o governo,
aos clubes desportivos e investigadores sociais.

Com a crescente implementacéo de tecnologias de vigilancia e controlo de acessos
em eventos desportivos de massa, nomeadamente, através de sistemas de reconhecimento
facial e mecanismos de identificacdo obrigatdria dos utilizadores, tem suscitado um
debate relevante no dominio da seguranca publica e da protecdo de dados pessoais.

Neste contexto, a presente investigacdo procura responder a seguinte questdo de

investigacao:

Em que medida a percecdo de seguranca em eventos desportivos influencia a
aceitacdo do uso das tecnologias de reconhecimento facial e a identificacdo dos

utilizadores em Portugal?

Esta questdo resulta da necessidade de compreender o impacto das medidas

tecnoldgicas e administrativas adotadas nos recintos desportivos sobre a experiéncia
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subjetiva dos participantes, considerando simultaneamente, a dimensdo da seguranca
percebida e as preocupacBes associadas a privacidade e ao tratamento de dados

biométricos.

Assim, o objetivo geral desta investigacdo consiste em analisar a relacdo entre a
seguranca institucional, a seguranga percebida e a aceitacdo de tecnologias de
reconhecimento facial e controlo de acessos em eventos de futebol profissional em
Portugal, avaliando o impacto destas tecnologias na percecao de seguranca e privacidade

dos participantes.

Pretende-se, ainda, compreender se a implementagédo destas tecnologias reforga o
sentimento de protecdo dos participantes, ou se, pelo contrario, suscita preocupacoes
relacionadas com a vigilancia, a protecao de dados pessoais e a intrusdo na esfera privada

dos individuos.

A clarificacdo desta relacdo revela-se fundamental para a definicdo de politicas
publicas e estratégias de gestdo de segurancga que conciliem eficacia preventiva e respeito

pelos direitos fundamentais.

Tendo por base o enquadramento tedrico e os objetivos do estudo, foram
formuladas hipdteses para explicar as relacbes entre as dimensdes de seguranga e a
aceitacao de tecnologias de controlo e vigilancia nos estadios de futebol.

A literatura sugere que a confianca nas estruturas formais de seguranca
desempenha um papel central na formacdo da percecdo individual de seguranca. A
existéncia de mecanismos institucionais eficazes, bem como a competéncia das entidades
responsaveis, tende a reforcar a sensacdo de protecdo dos individuos em contextos
desportivos.

Assim, entendemos que niveis mais elevados de seguranca institucional estdo

associados a niveis mais elevados de seguranca percebida.
Neste sentido, formulou-se a seguinte hipétese:
H1: A seguranca institucional tem um efeito positivo na seguranca percebida.

Relativamente a aceitacdo de tecnologias de vigilancia, como o reconhecimento
facial, a literatura indica que a sua adocao pode depender da percecdo de necessidade por

parte dos individuos. Quando os individuos j& percecionam o ambiente como seguro, a
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introducdo de mecanismos adicionais de controlo pode ser vista como menos necessaria
ou até excessiva, sobretudo quando envolve tecnologias potencialmente intrusivas. Por
outro lado, a confianca nas instituicbes pode contribuir para a legitimacdo dessas

tecnologias.
Com base nestes pressupostos, sdo formuladas as seguintes hipdteses:

H2a: A seguranca percebida tem um efeito negativo na aceitagdo do

reconhecimento facial.

H2b: A seguranca institucional tem um efeito positivo na aceitacdo do

reconhecimento facial.

Por fim, no que diz respeito a aceitacao de tecnologias de controlo e vigilancia de
forma mais ampla, espera-se que esta seja influenciada por dois mecanismos distintos.
Por um lado, a confianca institucional pode aumentar a legitimidade e aceitacdo dessas
tecnologias. Por outro, niveis mais elevados de seguranca percebida podem reduzir a
percecdo de necessidade de medidas adicionais de controlo.

Assim, sdo formuladas as seguintes hipdteses:

H3a: A seguranca institucional tem um efeito positivo na aceitacdo de tecnologia

e controlo.

H3b: A seguranca percebida tem um efeito negativo na aceitacéo de tecnologia e

controlo.

De forma geral, 0 modelo proposto procura captar a relacdo entre confianca
institucional, percecdo subjetiva de seguranca e aceitacdo de tecnologias de vigilancia,
assumindo que a adocéo destas tecnologias ndo depende apenas da sua utilidade, mas
também da percecdo de necessidade e do contexto de seguranca em que Sao

implementadas.
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4. MATERIAL E METODOS
4.1. Metodologia

A metodologia de investigacdo do presente estudo adotou uma abordagem
quantitativa, transversal e correlacional, com o objetivo de analisar a relacdo entre
diferentes dimens@es da seguranga em estadios de futebol e a aceitacdo de tecnologias de

controlo e vigilancia.

Considerando a natureza exploratéria da adaptacéo do instrumento, uma vez que
integrou itens adaptados de diferentes referenciais tedricos e que parte da escala foi
traduzida e ajustada ao contexto portugués, optou-se por uma estratégia analitica
progressiva, centrada primeiro na organizacdo conceptual dos itens e na avaliacdo da sua
consisténcia interna, através de um pré-teste e depois na andlise das relacdes entre as

dimensGes construidas, atraves de um estudo principal.

Segundo Mar6co (2021), a abordagem quantitativa é adequada quando se pretende
medir e quantificar atitudes ou percec@es, permitindo a analise estatistica de relacdes entre

variaveis.

A metodologia descritiva, segundo Carmo e Ferreira (2005), procura compreender
e caracterizar fendmenos sociais a partir da observacdo da realidade, enquanto a

correlacional visa identificar relacfes entre duas ou mais varidveis quantificaveis.

Esta metodologia permitiu avaliar o posicionamento dos participantes
relativamente a cada item apresentado, possibilitando a identificacdo de tendéncias de

concordancia, discordancia ou neutralidade nas respostas obtidas.

A utilizacdo desta escala contribuiu, assim, para uma analise quantitativa mais
detalhada das percecOes e experiéncias dos participantes no contexto dos eventos

desportivos em estudo.
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4.2. Instrumento

O instrumento tem por objetivo avaliar percecfes e atitudes relativamente a
seguranca nos estadios de futebol em Portugal e a utilizacao de tecnologias associadas ao

controlo e a vigilancia.

Os itens foram adaptados a partir de duas bases tedricas complementares. A
adaptacédo de itens a partir de escalas previamente existentes seguiu as orientacOes de
DeVellis (2017), para adaptacdo de instrumentos em estudos sociais, assegurando a

manutencdo dos constructos originais e a sua adequacdo ao novo contexto de aplicacgéo.

A primeira baseou-se em estudos sobre percecdo de seguranga em eventos
desportivos, em particular no trabalho de Zaman et al. (2023), que analisa o impacto da
percecdo de inseguranca na realizacdo de eventos desportivos e na experiéncia de
diferentes stakeholders. Este estudo serviu de base para a construcdo dos itens
relacionados com seguranga institucional e seguranga percebida, nomeadamente, no que
diz respeito a avaliacdo das condi¢cBes de seguranca, competéncias das entidades

responsaveis e influéncia da seguranca na realizacdo de eventos.

A segunda base tedrica teve como referéncia o estudo de Borges et al. (2012), que
analisou a percecdo dos cidadaos portugueses relativamente a tecnologia biométrica, com
enfoque em dimensGes como seguranca percebida, utilidade, aceitagdo e nivel de
confianca.

Apds a selecdo dos itens, o instrumento foi sujeito a um processo de traducdo e
retrotraducdo (back-translation), com o objetivo de assegurar equivaléncia semantica e
conceptual entre as vers@es linguisticas. O processo de traduc¢ao e retrotradugdo seguiu as
recomendacdes da literatura metodoldgica para adaptacao de instrumentos, assegurando
equivaléncia semantica e conceptual entre versdes linguisticas de Brislin (1970) e Beaton
et al. (2000).

Numa primeira fase, os itens foram traduzidos para portugués. Posteriormente, foi
realizada uma retrotraducdo independente para a lingua original, sendo as duas versdes

comparadas e ajustadas até se alcangar consenso quanto a sua equivaléncia.
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De seguida, o questionario foi avaliado por um painel de trés especialistas com
experiéncia nas areas de gestdo do desporto, seguranca em eventos e metodologias de

investigacao.

A avaliacéo por especialistas foi realizada com base nos principios de validade de
contetido, conforme Haynes et al. (1995), garantindo a adequac&o, clareza e relevancia
dos itens para o contexto em analise. Os especialistas analisaram os itens quanto a clareza,
relevancia, adequacdo ao contexto e coeréncia conceptual. Com base neste processo,
foram realizados ajustes pontuais na redacéo de alguns itens, assegurando a validade de
contetido do instrumento. Este processo de adaptacao procurou garantir coeréncia teorica,
mantendo 0s constructos originais, mas ajustando-os ao contexto especifico dos estadios

de futebol em Portugal.

O questionario foi composto por itens em escala de resposta tipo Likert de 5 pontos
(1=Discordo Totalmente a 5=Concordo Totalmente), conforme recomenda Likert (1932),
adequada para avaliar percecOes e atitudes relativamente a seguranca nos estadios de

futebol em Portugal e a utilizacao de tecnologias associadas ao controlo e a vigilancia.

Com base neste enquadramento, foram desenvolvidos os itens relativos as

dimensdes de:

e Tecnologia e controlo, incluindo perce¢bes sobre videovigilancia,
identificacdo e contributo da tecnologia para a seguranca;

e Reconhecimento facial, enquanto tecnologia biométrica especifica,
incorporando dimensdes de utilidade, protecdo, legitimidade e prevencdo de

comportamentos desviantes.

O processo de adaptacdo procurou assegurar coeréncia tedrica, mantendo o0s
constructos originais, nomeadamente, seguranca, aceitacdo tecnoldgica e percecdo de
risco/beneficio, mas ajustando-os ao contexto especifico dos estadios de futebol em

Portugal, conforme se pode observar na Tabela 1.
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Tabela 1. Dimensdes e Itens

Dimenséao

Seguranca Institucional

Itens

1.0 controlo a entrada nos estadios de futebol em Portugal é realizado com rigor.

2.0s jogos de futebol realizam-se nos estadios em Portugal porque existem condigdes
de seguranca adequadas.

3.0s elementos ligados a seguranca (GNR/PSP/ARD) possuem competéncias técnicas
necessarias para o desempenho das suas func@es, por ocasido dos jogos de futebol
realizados nos estadios em Portugal.

4.Nos estadios de futebol em Portugal existem condicBes de seguranca suficientes
durante os espetaculos desportivos.

Dimenséo

Seguranca Percebida

Itens

1. Sinto que a seguranca nos estadios de futebol é adequada nos jogos em Portugal.

2. Sinto-me seguro(a) ao participar em jogos de futebol nos estadios em Portugal.

3. Sinto-me seguro(a) na deslocagdo para os estadios de futebol em Portugal, nos dias
de jogo.

4. Tenho sensacdo de seguranca nos arredores dos estadios de futebol em Portugal, nos
dias de jogo.

Dimenséao

Tecnologia e Controlo

Itens

1. A tecnologia contribui para melhorar a seguranca nos estadios de futebol em Portugal
em dias de jogos.

2.Nos estadios de futebol em Portugal, os sistemas de videovigilancia aumentam a
sensacédo de seguranca.

3. Sentir-me-ia mais seguro(a) sabendo que héa videovigilancia nos estadios de futebol
em Portugal, nos dias de jogo.

4.E importante que todos os utilizadores dos estadios de futebol em Portugal estejam
identificados, nos dias de jogo.

5.A identificacdo obrigatoria dos espetadores nos estadios de futebol em Portugal
aumenta a sensacao de seguranca, nos dias de jogo.

Dimenséo

Reconhecimento Facial

Itens

1. Sentir-me-ia mais protegido(a) sabendo que ha utilizacdo de reconhecimento facial
nos estadios de futebol em Portugal, nos dias de jogo.

2.Deve ser utilizado reconhecimento facial para identificar pessoas procuradas por
crimes violentos e/ou interditas de entrar nos estadios de futebol em Portugal.

3.A utilizacdo de reconhecimento facial nos estadios de futebol em Portugal pode
prevenir a ocorréncia de comportamentos violentos.

4.Sentir-me-ia mais seguro(a) sabendo que é utilizado reconhecimento facial no
controlo de acesso aos estadios de futebol em Portugal, nos dias de jogo.
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4.3. Procedimentos estatisticos
4.3.1. Anélise dos dados

Utilizou-se amostragem ndo probabilistica por conveniéncia, considerando a
acessibilidade dos participantes e a necessidade de recolha rapida de dados através de
questionario online. Este tipo de amostragem, conforme Mar6co (2021), embora nédo
garanta representatividade total, é apropriado quando se procura acesso rapido a grupos

especificos e compreensao inicial do fendmeno.

A analise estatistica foi realizada com recurso ao software IBM SPSS Statistics

(verséo 30).

Numa primeira fase, procedeu-se a avaliacdo da consisténcia interna de cada
dimensao através do alfa de Cronbach, das correlagdes item-total corrigidas e da analise
do impacto da remocdo de itens na fiabilidade global da escala, conforme Cronbach
(1951) e Hair. et al. (2019). Este procedimento permitiu depurar o instrumento e garantir
maior coeréncia interna dos construtos utilizados nas analises seguintes. Apos a definicdo
das quatro dimensoes finais, foram criados scores compostos, com base na média dos
itens de cada dimensdo. Estes indices foram utilizados como variaveis nas anélises

subsequentes.

Numa segunda fase, foram calculadas correlagdes de Pearson entre as dimensoes,
(ver Tabela 2), com o objetivo de examinar a direcdo e intensidade das relagbes

bivariadas.

Tabela 2. Relacdes lineares

Hipotese Relacao

H1 Seguranca Institucional — Seguranca Percebida
H2a Seguranca Percebida — Reconhecimento Facial
H2b Seguranca Institucional — — Reconhecimento Facial
H3a Seguranca Institucional — — Tecnologia e Controlo
H3b Seguranca Percebida — Tecnologia e Controlo

As andlises correlacionais e de regresséo linear foram conduzidas com base em
procedimentos estatisticos amplamente utilizados para examinar relagdes entre variaveis

e testar hipdteses em estudos quantitativos Field (2018) e Hair. et al. (2019).
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Posteriormente, foram estimados modelos de regresséo linear com o objetivo de
analisar os fatores explicativos da aceitagdo das medidas de seguranca e das tecnologias

de reconhecimento facial em contexto desportivo.

A construcdo do modelo analitico (ver Figura 3), encontra fundamento na
evolugéo dos paradigmas de policiamento e gestdo da seguranga em eventos desportivos.
Conforme anteriormente discutido em 2.3, tem-se assistido a uma transi¢do progressiva
de modelos predominantemente reativos e centrados no controlo coercivo para

abordagens mais preventivas, inteligentes e orientadas para a gestdo do risco.

Tecnologia e
Controlo

H3a H3b
Seguranca Se guranca
Instﬂ:ucmnal Percedea
H2b H2a

Reconhecimento
Facial

Figura 3. Modelo de Analise

Esta mudanca de paradigma assenta na utilizacdo crescente de tecnologias de
vigilancia, sistemas de informacdo e mecanismos de recolha e andlise de dados que
permitem antecipar ameacas, identificar comportamentos de risco e apoiar a tomada de

decisédo das entidades responséveis pela seguranga.

Neste contexto, a aceitacdo das medidas de seguranca por parte dos espectadores
assume um papel central na eficacia das estratégias contemporaneas de policiamento.
Assim, o0 modelo proposto parte do pressuposto de que a percecdo de equilibrio entre
seguranca e privacidade influencia a confianca institucional e que esta, por sua vez,

contribui para explicar os niveis de aceitacdo das medidas de seguranga implementadas.
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Esta abordagem encontra suporte nas perspetivas contemporaneas do
policiamento orientado para a comunidade e da seguranca baseada na gestdo do risco,
segundo as quais as percec¢des dos cidadaos ndo sdo homogéneas, sendo influenciadas por
fatores como idade, género, escolaridade, experiéncia prévia com situacdes de violéncia

e frequéncia de participacdo em eventos desportivos.

Desta forma, o modelo de andlise procura captar ndo apenas as relagdes
estatisticas entre as variaveis em estudo, mas também refletir a transformacdo dos
paradigmas de seguranca nos estadios, onde a eficacia operacional das medidas
tecnoldgicas depende cada vez mais da sua aceitagdo social, da confianga nas instituicoes
e da percecdo de legitimidade por parte dos espectadores.

Assim, nas analises de regressdo, foram examinados o coeficiente de
determinacédo (R? e R2 ajustado), a significancia global do modelo através do teste F, os
coeficientes padronizados (B), bem como os valores de t e respetivos niveis de
significancia (p). Adicionalmente, foram avaliados os indicadores de colinearidade,
nomeadamente, os valores de Tolerance e VIF, e o estatistico de Durbin-Watson, com o

objetivo de verificar a independéncia dos residuos.

A interpretacdo dos coeficientes considerou simultaneamente a significancia
estatistica e a magnitude dos efeitos, tendo em conta as recomendacGes de Cohen (1988),

para analise de modelos com reduzida capacidade explicativa em ciéncias sociais.

Para comparar os grupos, foi utilizado o teste t-Student para amostras
independentes, aplicado as quatro dimensdes do estudo: seguranca institucional,

seguranca percebida, tecnologia e controlo e reconhecimento facial

Antes da anélise, foi verificado o pressuposto de homogeneidade de variancias,
através do teste de Levene. Nos casos em que este pressuposto ndo foi cumprido, foram

utilizados os resultados com correcdo para variancias desiguais (teste de Welch).

Adicionalmente, foram calculados tamanhos do efeito (d de Cohen), permitindo

avaliar a magnitude das diferencas observadas entre 0s grupos.

Os resultados do teste t-Student evidenciaram diferengas estatisticamente significativas

entre espectadores e profissionais em todas as dimensdes analisadas.
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A ANOVA foi igualmente aplicada as quatro dimens6es do estudo: seguranca

institucional, seguranca percebida, tecnologia e controlo e reconhecimento facial.
4.3.2.Pré-teste do instrumento

Antes da recolha de dados principal, foi realizado um pré-teste do questionario,
com o objetivo de avaliar a clareza dos itens e a consisténcia interna das dimensdes

propostas.

O pré-teste contou com 80 respostas, das quais 68 foram consideradas validas apds
um processo de triagem, que incluiu a verificacdo de respostas incompletas e padrdes

inconsistentes.

O objetivo consistiu em avaliar a clareza das questdes, a compreensdo dos
conceitos abordados, a relevancia dos itens para os objetivos da investigacdo e o tempo
necessario para o preenchimento do instrumento. A analise das respostas obtidas e dos
comentarios dos participantes permitiu identificar questdes cuja contribuicdo para os

objetivos da investigacdo era limitada.
Neste contexto, foram excluidos os itens:

e Recebo informacdes adequadas sobre a seguranca dos jogos de futebol
realizados nos estadios em Portugal

e Costumo ser convidado(a) a dar sugestdes sobre a seguranca (e.g., falhas e
melhor planeamento), aos organizadores dos jogos de futebol nos estadios em
Portugal

e A seguranca desempenha um papel vital para o desenvolvimento do futebol em
Portugal

e O financiamento para a seguranga nos estadios de futebol em Portugal é
suficiente

e A realizacdo de jogos de futebol nos estadios em Portugal contribui para a

atracéo de receitas estrangeiras

A deciséo de eliminar estes itens fundamentou-se na sua reduzida relagdo com 0s
construtos centrais do estudo, perce¢do da violéncia associada ao desporto, sentimento de

seguranca nos estadios e aceitacao do reconhecimento facial como medida de seguranca,
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bem como na necessidade de reforgar a coeréncia conceptual do instrumento e reduzir a

sua extensdo.

Esta opcdo permitiu concentrar a analise nas variaveis diretamente relacionadas
com os objetivos da investigacdo, contribuindo para uma maior validade de contetdo e

para uma aplicagcdo mais eficiente do questionério.

Com base nesta amostra preliminar, foi realizada uma analise de consisténcia
interna através do alfa de Cronbach, permitindo avaliar a fiabilidade das diferentes

dimensdes do instrumento.

Os resultados evidenciaram niveis adequados de consisténcia interna em todas as
dimensoes analisadas. A dimensdo de seguranga institucional apresentou um valor de o =
0.790, enquanto a dimensdo de seguranca percebida registou um valor de a = 0.794,
indicando boa consisténcia interna em ambos 0s casos. A dimensdo de tecnologia e
controlo apresentou um valor de a = 0.797, refletindo igualmente uma estrutura
consistente, embora ligeiramente mais heterogénea, o que é coerente com a natureza
multidimensional do construto. Por sua vez, a dimensdo de reconhecimento facial
apresentou o valor mais elevado (oo = 0.831), sugerindo uma estrutura particularmente

coesa e unidimensional.

Adicionalmente, as analises de correlacdo item-total corrigida revelaram que
todos os itens apresentavam contributos adequados para os respetivos constructos, com
valores geralmente acima dos limiares recomendados na literatura. A analise do impacto
da remoc¢do de itens demonstrou que a exclusdo de qualquer item ndo conduziria a
melhorias substanciais na consisténcia interna das escalas, 0 que sustentou a deciséo de

manter a estrutura original dos itens nesta fase.

Estes resultados indicam que o instrumento apresenta propriedades psicométricas
adequadas numa fase preliminar, ndo sendo necessarias alteracdes estruturais
significativas antes da sua aplicacdo na amostra principal. Pequenos ajustes foram
realizados ao nivel da redacao e organizacao dos itens, com base na analise conjunta dos

resultados estatisticos e da avaliacdo dos especialistas.

Este procedimento contribuiu para reforgar a robustez do questionario utilizado

na recolha de dados principal.
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4.3.3. Descricéo e caracterizagdo da amostra

A violéncia associada ao desporto configura-se, no &mbito do presente estudo,
como o fendmeno social de analise. Neste contexto, a populacdo-alvo integrou
espetadores, elementos das forcas de seguranca e Assistentes de Recinto Desportivo
(ARD), bem como individuos com funcdes ao nivel da gestao de eventos desportivos, que

frequentem ou exercam atividade em eventos de média e grande dimensdo em Portugal.

A amostragem adotada foi do tipo ndo probabilistico, por conveniéncia, incidindo
especificamente no contexto dos jogos da I e/ou Il Liga Portuguesa. No que concerne ao
procedimento de recolha de dados, procedeu-se ao envio de convites a participacdo, por
via eletronica, dirigidos a todos os clubes de futebol da I e 11 Liga Profissional de Futebol,
a Federacéo Portuguesa de Futebol, a Autoridade para a Prevencgdo e Combate a Violéncia
no Desporto, bem como as forcas de seguranca, no periodo compreendido entre 12 de
marco e 7 de abril de 2026.

Como critérios de inclusdo, consideraram-se individuos com idade igual ou
superior a 18 anos, que apresentassem experiéncia recente (nos ultimos 12 meses) em
eventos desportivos e que manifestassem o seu consentimento informado para a
participacdo no estudo. Foi assegurada a confidencialidade e o anonimato dos dados
recolhidos, em conformidade com o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados
(RGPD), bem como o respeito pelos principios éticos inerentes a investigacao cientifica.
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5. RESULTADOS

No ambito da analise das perce¢des dos participantes relativamente as diferentes
dimens@es abordadas no questionario, os inquiridos foram convidados a expressar o0 seu
grau de concordancia face a um conjunto de afirmac6es relacionadas com a seguranca e

a violéncia em eventos desportivos.

Um total de 543 respostas foram recolhidas, uma fase de refinamento,
considerando questionarios invalidos excluiram-se 83 respostas. A amostra final incluiu

460 participantes.

Tabela 3. Dimensao dos resultados

Desvio
M  Padréo
Dimenséo: Seguranca Institucional
1. O controlo a entrada nos estadios de futebol em Portugal € realizado 241  1.08
com rigor ' '
2. Os jogos de futebol realizam-se nos estadios em Portugal porque
. - 3.3 0.98
existem condicdes de seguranca adequadas
3. Os elementos ligados a seguranca (GNR/PSP/ARD) possuem
competéncias técnicas necessarias para o desempenho das suas
" - . . - 3.73 095
funcdes, por ocasido dos jogos de futebol realizados nos estadios em
Portugal
4. Nos estadios de futebol em Portugal existem condi¢des de seguranca
. . : 315 0.99
suficientes durante os espetaculos desportivos
Dimensao: Seguranca Percebida
1. Sinto que a seguranca nos estadios de futebol é adequada nos jogos em
3.13  0.99
Portugal
2. Sinto-me seguro(a) ao participar em jogos de futebol nos estadios em
3.3 1.02
Portugal
3. Sinto-me seguro(a) na deslocacdo para os estadios de futebol em
. i 3.27 1.03
Portugal, nos dias de jogo
4. Tenho sensacdo de seguranca nos arredores dos estadios de futebol em
X . 295 1.05
Portugal, nos dias de jogo
Dimenséao: Tecnologia e Controlo
1. A tecnologia contribui para melhorar a seguranca nos estadios de
X : 465 0.63
futebol em Portugal em dias de jogos
2. Nos estadios de futebol em Portugal, os sistemas de videovigilancia 396  1.09
aumentam a sensacgéo de seguranca ' '
3. Sentir-me-ia mais seguro(a) sabendo que ha videovigilancia nos
- : . 455 0.80
estadios de futebol em Portugal, nos dias de jogo
4. E importante que todos os utilizadores dos estadios de futebol em 427 1.09

Portugal estejam identificados, nos dias de jogo
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Tabela 3. Dimensdes dos resultados (continuagao)

Desvio
M Padrdo
5. A identificacdo obrigatoria dos espetadores nos estadios de futebol em 433 098

Portugal aumenta a sensacgéo de seguranca, nos dias de jogo

Dimenséo: Reconhecimento Facial

1. Sentir-me-ia mais protegido(a) sabendo que ha utilizacéo de

reconhecimento facial nos estadios de futebol em Portugal, nos dias de 428 1.10
jogo

2. Deve ser utilizado reconhecimento facial para identificar pessoas

procuradas por crimes violentos e/ou interditas de entrar nos estddios de  4.67  0.79
futebol em Portugal

3. A utilizacéo de reconhecimento facial nos estadios de futebol em
Portugal pode prevenir a ocorréncia de comportamentos violentos

4. Sentir-me-ia mais seguro(a) sabendo que € utilizado reconhecimento
facial no controlo de acesso aos estadios de futebol em Portugal, nos dias 4.17  1.13
de jogo

451 0.89

5.1. Estudo principal
5.1.1.Dimenséo: Seguranca Institucional

No item “O controlo a entrada nos estadios de futebol em Portugal ¢ realizado
com rigor”, verificou-se uma concentracdo das respostas nos niveis intermédios da escala
de Likert. As opc¢des 2 e 3 foram as mais selecionadas, correspondendo respetivamente a
30.2% (n = 139) e 29.6% (n = 136) das respostas, totalizando 59.8% da amostra.
Adicionalmente, 23.9% dos participantes (n = 110) escolheram o nivel 1. Em contraste,
0s niveis de maior concordancia apresentaram valores mais reduzidos, sendo que 13.5%

dos inquiridos (n = 62) selecionaram o nivel 4 e apenas 2.8% (n = 13) o nivel 5.

Relativamente ao item “Os jogos de futebol realizam-se nos estadios em Portugal
porque existem condigdes de seguranga adequadas”, observou-Se uma tendéncia
favoravel a concordancia com a afirmacdo. A opcdo 3 foi a mais assinalada,
correspondendo a 38% das respostas (n = 175), seguida da opcédo 4, com 33% (n = 152).
Acresce que 10.9% dos participantes (n = 50) selecionaram a opc¢do 5, reforgando a
tendéncia positiva identificada. Por outro lado, 13.9% dos inquiridos (n = 64) escolheram
a opc¢éo 2 e apenas 4.1% (n = 19) a opc¢éo 1, indicando reduzidos niveis de discordancia.
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No item “Os elementos ligados a seguranca (GNR/PSP/ARD) possuem
competéncias técnicas necessarias para o desempenho das suas funcgdes, por ocasido dos
jogos de futebol realizados nos estadios em Portugal”, a maioria dos participantes
demonstrou concordancia com a afirmacdo. O nivel 4 foi selecionado por 41.7% da
amostra (n = 192), enquanto 21.7% (n = 100) optaram pelo nivel 5. Por sua vez, 26.3%
dos participantes (n = 121) assumiram uma posi¢do intermédia, correspondente ao nivel
3. Em sentido oposto, apenas 8.5% dos inquiridos (n = 39) selecionaram o nivel 2 e 1.7%

(n=8) o nivel 1.

Quanto ao item “Nos estadios de futebol em Portugal, existem condi¢des de
seguranga suficientes durante os espetaculos desportivos”, verificou-se igualmente uma
tendéncia moderadamente positiva. A opcdo 3 foi a mais escolhida, representando 38.7%
das respostas (n = 178), seguida da opcao 4, com 31.1% (n = 143). Por outro lado, 17.4%
dos participantes (n = 80) selecionaram o nivel 2 e 6.1% (n = 28) o nivel 1. Apenas 6.7%
da amostra (n = 31) optou pelo nivel 5.

5.1.2.Dimenséo: Seguranca Percebida

No item “Sinto que a seguranga nos estadios de futebol é adequada nos jogos em
Portugal”, observou-se uma tendéncia moderadamente positiva relativamente a
adequacdo das condicbes de seguranca. A opcdo mais escolhida foi o nivel 3,
correspondente a 36.5% da amostra (n = 168), seguida do nivel 4, com 31.5% (n = 145).
Os niveis de menor concordancia apresentaram valores inferiores, nomeadamente 19,3%
no nivel 2 (n = 89) e 6.1% no nivel 1 (n = 28). Apenas 6.5% dos participantes (n = 30)

selecionaram o nivel 5, correspondente ao grau maximo de concordancia.

Relativamente ao item “Sinto-me seguro(a) ao participar em jogos de futebol nos
estadios em Portugal”, verificou-se que a op¢do mais frequente foi o nivel 4, escolhido
por 35.7% dos participantes (n = 164), seguida do nivel 3, com 34.6% (n = 159). Os niveis
1 e 2, associados a menor percecdo de seguranca, reuniram respetivamente 5.7% (n = 26)
e 14.1% (n = 65) das respostas, totalizando 19.8% da amostra. Em contraste, 0s niveis 4
e 5 concentraram 45.7% das respostas (n = 210), evidenciando uma percec¢éo globalmente

favoravel relativamente & seguranca durante a participacdo em jogos de futebol.

No item “Sinto-me seguro(a) na deslocacdo para os estadios de futebol em

Portugal, nos dias de jogo”, a op¢do mais assinalada foi o nivel 3, com 35.7% das
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respostas (n = 164), seguida do nivel 4, com 32 % (n = 147). Os niveis 1 e 2 representaram
52% (n = 24) e 16.3% (n = 75) da amostra, respetivamente, totalizando 21.5% dos
participantes. Por outro lado, os niveis 4 e 5 corresponderam a 42.9% das respostas (n =
197), indicando uma percecdo moderadamente positiva relativamente a seguranca nas

deslocacdes para os estadios em dias de jogo.

Quanto ao item “Tenho sensacdo de seguranca nos arredores dos estadios de
futebol em Portugal, nos dias de jogo”, observou-se uma distribuicdo mais equilibrada
das respostas. O nivel 3 foi o mais selecionado, com 34.8% da amostra (n = 160), seguido
do nivel 4, com 26.1% (n = 120). Em sentido oposto, os niveis 1 e 2 reuniram 9.1% (n =
42) e 24.1% (n = 111) das respostas, respetivamente, totalizando 33.3% da amostra. J& 0s

niveis 4 e 5 corresponderam a 32% das respostas (n = 147).
5.1.3.Dimensao: Tecnologia e Controlo

No item “A tecnologia contribui para melhorar a seguranga nos estadios de futebol
em Portugal em dias de jogos”, verificou-se uma forte concordancia com a afirmagéo
apresentada. O nivel 5 foi selecionado por 72% dos participantes (n = 331), enquanto
21.5% (n = 99) optaram pelo nivel 4. Em contrapartida, apenas 5.7% da amostra (n = 26)

escolheu o nivel 3 e 0.9% (n = 4) o nivel 2.

Relativamente ao item “Nos estadios de futebol em Portugal, os sistemas de
videovigilancia aumentam a sensa¢do de seguranga”, observou-se igualmente uma
tendéncia favoravel. O nivel 5 foi o mais assinalado, correspondendo a 39.1% das
respostas (n = 180), seguido do nivel 4, com 32.2% (n = 148). Assim, 71.3% dos
participantes (n = 328) manifestaram concordancia com a afirmacéo. Por outro lado, os
niveis 1 e 2 totalizaram apenas 12% das respostas (n = 55), enquanto o nivel 3 foi

escolhido por 16.7% da amostra (n = 77).

No item “Sentir-me-ia mais seguro(a) sabendo que ha videovigilancia nos estadios
de futebol em Portugal, nos dias de jogo”, verificou-se uma concordancia particularmente
elevada. O nivel 5 foi selecionado por 68.9% dos participantes (n = 317) e o nivel 4 por
21.5% (n = 99), totalizando 90.4% da amostra (n = 416). Em oposicéo, apenas 3.5% dos

inquiridos manifestaram discordéncia, através da selecdo dos niveis 1 e 2.

Quanto ao item “E importante que todos os utilizadores dos estadios de futebol

em Portugal estejam identificados, nos dias de jogo”, os resultados revelaram uma forte
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concordancia relativamente a importéncia da identificacdo individual dos espectadores.
O nivel 5 foi selecionado por 60% da amostra (n = 276), enquanto 18.9% (n = 87)
escolheram o nivel 4. No total, 78.9% dos participantes demonstraram concordancia com

esta medida de seguranca.

De forma semelhante, no item “A identifica¢do obrigatéria dos espetadores nos
estadios de futebol em Portugal aumenta a sensagdo de seguranga, nos dias de jogo”,
observou-se uma percecao claramente favoravel. O nivel 5 foi assinalado por 58.3% dos
participantes (n = 268) e o nivel 4 por 25.9% (n = 119), totalizando 84.2% da amostra (n
= 387). Os niveis de discordancia apresentaram valores reduzidos, representando apenas
6.5% das respostas.

5.1.4.Dimensao: Reconhecimento Facial

No item “Sentir-me-ia mais protegido(a) sabendo que ha utilizagdo de
reconhecimento facial nos estadios de futebol em Portugal, nos dias de jogo”, verificou-
se uma percecdo favoravel relativamente a utilizacdo desta tecnologia. O nivel 5 foi
selecionado por 61.1% dos participantes (n = 281), enquanto 18% (n = 83) optaram pelo
nivel 4. Em conjunto, os niveis 4 e 5 corresponderam a 79.1% das respostas (n = 364),
evidenciando uma aceitacdo globalmente positiva do reconhecimento facial como medida

de protecéo.

Relativamente ao item “Deve ser utilizado reconhecimento facial para identificar
pessoas procuradas por crimes violentos e/ou interditas de entrar nos estadios de futebol
em Portugal”, os resultados demonstraram niveis muito elevados de concordancia. O
nivel 5 foi selecionado por 79.8% da amostra (n = 367) e o nivel 4 por 12.6% (n = 58),
totalizando 92.4% das respostas (n = 425). Os niveis de discordancia apresentaram

valores residuais, correspondendo apenas a 3.3% da amostra.

No item “A utilizagdo de reconhecimento facial nos estadios de futebol em
Portugal pode prevenir a ocorréncia de comportamentos violentos”, observou-se
igualmente uma tendéncia fortemente favoravel. O nivel 5 foi selecionado por 69.1% dos
participantes (n = 318) e o nivel 4 por 19.8% (n = 91), correspondendo conjuntamente a
88.9% da amostra (n = 409). Em contraste, apenas 4.8% dos participantes manifestaram

discordancia relativamente ao potencial preventivo desta tecnologia.
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Por fim, no item “Sentir-me-ia mais seguro(a) sabendo que é utilizado
reconhecimento facial no controlo de acesso aos estadios de futebol em Portugal, nos dias
de jogo”, verificou-se que 55% dos participantes (n = 253) selecionaram o nivel 5 e 21.5%
(n =99) o nivel 4. Assim, 76.5% da amostra (n = 352) revelou uma percecédo favoravel
relativamente a utilizacdo do reconhecimento facial como mecanismo de reforco da

seguranga no controlo de acessos aos estadios.

5.2. Caracterizacdo Sécio demogréfica

Relativamente a caracterizacdo da amostra em funcdo do género (ver Tabela 4),
verifica-se uma predominéncia do género masculino, correspondendo a 79.3% dos
participantes (n = 365). O género feminino representa 20.2% da amostra (n = 93),
enguanto uma percentagem residual de participantes (0.4%; n = 2) optou por nédo

responder a esta questéo.

Tabela 4. Distribui¢do por Género

Percentagem
Género Frequéncia valida
Feminino 93 20.2
Masculino 365 79.3
Prefiro ndo responder 2 04
Total 460 100

No que respeita ao papel assumido pelos participantes nos jogos (ver Tabela 5),
verifica-se que a maioria da amostra é constituida por espetadores, representando 76.1%
dos inquiridos (n = 350). Os elementos das forcas de seguranca (incluindo GNR, PSP e
ARD) correspondem a 20.4% da amostra (n = 94), enquanto os participantes ligados a
organizacdo dos eventos (diretores, staff ou outros) representam uma percentagem mais
reduzida, de 3.5% (n = 16).
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Tabela 5. Distribuicéo pelo papel que assumem nos jogos

Percentagem
Participantes Frequéncia valida
Espectador 350 76.1
Organizacdo do Evento 16 35
(Diretor/Staff/Outro)
Seguranca 94 20.4
(GNR/PSP/ARD)
Total 460 100

Relativamente a presenca dos participantes em jogos classificados como de risco
elevado (ver Tabela 6), verifica-se que a maioria dos inquiridos reporta ja ter estado
presente neste tipo de eventos, correspondendo a 84.8% da amostra (n = 390). Por outro
lado, 11.1% dos participantes (n = 51) indicam nao ter experiéncia em jogos de risco

elevado, enquanto 4.1% (n = 19) referem ndo saber ou néo ter a certeza.

Tabela 6. Presenca em Jogos de Futebol classificados de Risco Elevado

Percentagem
Presencas Frequéncia valida
Né&o 51 11.1
Né&o sei 19 4.1
Sim 390 84.8
Total 460 100

No que diz respeito a participacdo em eventos desportivos nos ultimos 12 meses
(ver Tabela 7), verifica-se que a maioria dos participantes reporta uma frequéncia
moderada a elevada. Em particular, 39.6% dos inquiridos (n = 182) indicam ter assistido
a 1 a 2 eventos, enquanto 23.3% (n = 107) referem uma participacdo entre 3 a 5 vezes.
Adicionalmente, 23.7% da amostra (n = 109) reporta uma presenca mais frequente,
superior a 12 eventos no periodo em analise. As restantes categorias apresentam menor
expressdo, nomeadamente 8.5% (n = 39) entre 6 a 8 eventos e 5% (n = 23) entre 9 a 11

eventos.
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Tabela 7. Participacdo em eventos desportivos nos ultimos 12 meses

Percentagem

Frequéncia valida

1-2vezes 182 39.6
3 -5 vezes 107 23.3
6 — 8 vezes 39 8.5
9- 11 vezes 23 5
Mais de 12 vezes 109 23.7
Total 460 100

5.3. Consisténcia interna das dimensodes
5.3.1.Seguranga institucional

Assim como verificado no pré-teste, a dimensdo de seguranca institucional
apresentou consisténcia interna aceitavel, com a = 0.736. As correlagbes item-total
corrigidas variaram entre 0.456 e 0.616, indicando que todos os itens contribuiram de
forma adequada para o construto. A remocdo de qualquer item ndo conduziria a uma
melhoria substantiva do alfa, o que sustentou a manutencao da estrutura final com quatro

itens.

Estes resultados sugerem que a dimenséo capta de forma coerente a perce¢do dos
participantes sobre a eficacia institucional e operacional dos mecanismos de seguranca

nos estadios.
5.3.2. Seguranca percebida

A dimensdo de seguranca percebida apresentou consisténcia interna elevada, com
a = 0.855. As correlagdes item-total corrigidas oscilaram entre 0.608 e 0.776, o que
evidencia forte homogeneidade entre os itens. As correlagdes entre itens variaram entre

0.490 e 0.712, revelando associa¢des moderadas a fortes sem redundancia excessiva.

Esta dimensdo mostrou-se robusta e adequada para representar a experiéncia

subjetiva de seguranca dos participantes.
5.3.3. Tecnologia e controlo

A dimensdo de tecnologia e controlo apresentou boa consisténcia interna, com a

=0.79 e a padronizado = 0.81. As correlagdes item-total corrigidas variaram entre 0.40 e
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0.69, permanecendo todas acima do limiar geralmente aceite para retencdo de itens. As
correlagOes entre itens oscilaram entre 0.27 e 0.69, refletindo uma estrutura coerente,

embora mais heterogénea do que a observada na dimenséo de seguranca percebida.

Esta dimensdo passou a representar uma visdo alargada da aceitacdo de
tecnologias e mecanismos de controlo associados a seguranga, integrando

videovigilancia, identificacéo e controlo de acesso.
5.3.4.Reconhecimento facial

A dimensdo de reconhecimento facial foi a mais consistente entre as quatro,
apresentando o = 0.88 ¢ o padronizado = 0.88. As correlagOes item-total corrigidas
situaram-se entre 0.68 e 0.82, demonstrando forte contributo de todos os itens para o
construto. As correlacdes entre itens variaram entre 0.59 e 0.75, apontando para uma

estrutura unidimensional sélida.

Estes resultados indicam que a aceitacdo do reconhecimento facial constitui um
construto bem definido, integrando perce¢des de utilidade, legitimidade e protecéo.

5.3.5.Correlagdes entre dimensdes

As andlises correlacionais evidenciaram padrfes distintos entre as quatro

dimensoes.

A relagéo entre seguranca institucional e seguranca percebida foi positiva e forte
(r = 0.64, p < 0.001), sugerindo que niveis mais elevados de confianga nas condicdes
estruturais e operacionais de seguranca estdo associados a maior sensacdo subjetiva de

seguranca por parte dos participantes.

Por outro lado, a relagdo entre seguranca percebida e reconhecimento facial foi
negativa e significativa (r = -0.14, p = 0.004), indicando que quanto maior o sentimento

de seguranca, menor tende a ser a aceitacdo do reconhecimento facial.

A relacdo entre tecnologia e controlo e reconhecimento facial foi positiva e forte
(r = 0.74, p < 0.001), sugerindo que a aceitacdo geral de mecanismos tecnologicos e de
controlo esté fortemente associada a aceitacdo especifica do reconhecimento facial.

J& as correlagBes entre as dimensdes de seguranga e a variavel de tecnologia e

controlo foram fracas:
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e Seguranga institucional — tecnologia e controlo: r = 0.065, p = 0.16

e Seguranca percebida — tecnologia e controlo: r = -0.040, p = 0.39

Estes resultados sugerem desde logo que a aceitacdo de tecnologia nao depende

diretamente da seguranca percebida ou institucional de forma linear e simples.
5.3.6. Teste ao modelo de hipoteses

H1: A seguranca institucional tem um efeito positivo na seguranca

percebida.

Foi conduzida uma regressao linear simples para avaliar o efeito da seguranca

institucional na seguranca percebida.

O modelo mostrou-se estatisticamente significativo, F(1.46) = 309.08, p < 0.001,
explicando 40.3% da variancia da seguranca percebida (R2 = 0.40; R2 ajustado = 0.40). O
coeficiente padronizado revelou um efeito positivo e forte da segurancga institucional na
seguranga percebida (f = 0.64, t = 17.58, p < 0.001). Nao foram identificados problemas
de autocorrelacdo dos residuos (Durbin-Watson = 2.13), nem de colinearidade.

H2a: A seguranca percebida tem um efeito negativo na aceitacdo do

reconhecimento facial.

H2b: A seguranca institucional tem um efeito positivo na aceitagdo do

reconhecimento facial.

Foi testado um modelo de regressdo multipla com o reconhecimento facial como
variavel dependente e a seguranca institucional e seguranca percebida como variaveis
independentes. O modelo foi estatisticamente significativo, F(2.46) = 4.83, p = 0.008,
mas apresentou baixa capacidade explicativa, explicando apenas 2.1% da variancia do

reconhecimento facial (R2 = 0.02; R2 ajustado = 0.02).
A anélise dos coeficientes mostrou que:

a seguranca institucional ndo foi um preditor significativo do reconhecimento
facial (B =0.06, t = 1.05, p = 0.30);

a seguranca percebida apresentou um efeito negativo e significativo ( = -0.18, t
=-2.93, p = 0.004).
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Os indicadores de colinearidade foram adequados (VIF = 1.68; Tolerance = 0.60)

e o valor de Durbin-Watson (1.59) permaneceu dentro do intervalo aceitavel.

H3a: A seguranca institucional tem um efeito positivo na aceitacdo de

tecnologia e controlo.

H3b: A seguranca percebida tem um efeito negativo na aceitagdo de
tecnologia e controlo.

Foi estimado um modelo de regressdo multipla com a dimenséo tecnologia e

controlo como variavel dependente e as duas dimensdes de seguranca como preditoras.

O modelo foi estatisticamente significativo, F(2.46) = 3.55, p = 0.03, mas com
capacidade explicativa reduzida, explicando apenas 1.5% da variancia da aceitacdo de
tecnologia e controlo (R2 = 0.02; R2 ajustado = 0.01).

Nos coeficientes padronizados verificou-se que:

a seguranga institucional apresentou um efeito positivo e significativo (f =0.15, t
=2.52,p=0.01);

a seguranga percebida apresentou um efeito negativo e significativo (f = -0.14, t

=-2.27,p=0.02).

Mais uma vez, ndo se observaram problemas de colinearidade (VIF = 1.68;
Tolerance = 0.60) e o estatistico de Durbin-Watson (1.67) indicou independéncia
aceitavel dos residuos.

Na senda, resultado das relagbes do modelo de hipdteses da Tabela 8:

Tabela 8. Resultado do modelo de hipo6teses

Hipotese Relagéo Resultado
Seguranca .

H1 Institucional — Segurancga Percebida Suportada

H2a Seguranca Percebida — Reconhecimento Facial ) Suport_ada

(efeito negativo)

Seguranga . ' )

H2b Institucional — Reconhecimento Facial N&o suportada
Seguranga .

H3a Institucional — Tecnologia e Controlo Suportada

H3b Seguranca Percebida — Tecnologia e Controlo Suportada

(efeito negativo)
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Relativamente a Hipotese 1 (H1), que postulava um efeito positivo da seguranca
institucional na seguranca percebida, os resultados corroboram esta expectativa. A analise
revelou um efeito positivo e estatisticamente significativo (f = 0.64; p < 0.001), com o

modelo a explicar 40.3% da variancia (R = 0.40).

Este achado evidencia que a confianga nos mecanismos institucionais de
segurancga constitui um antecedente determinante na formacéo da percecdo subjetiva de
seguranca, reforcando o papel da legitimidade institucional como pilar da seguranca

psicoldgica dos cidadéos.

No que concerne a aceita¢do do reconhecimento facial, testaram-se as Hipoteses
2a e 2b. A seguranca percebida apresentou um efeito negativo e significativo na aceitacao
desta tecnologia (f = -0.18; p = 0.004), suportando a H2a. Este resultado sugere uma
dindmica de substituicdo: individuos com niveis mais elevados de seguranca percebida
tendem a considerar menos necessaria a implementagdo de solugdes de vigilancia
intrusiva. Por outro lado, a seguranca institucional ndo revelou um efeito estatisticamente
significativo (f = 0.06; p = 0.30), ndo suportando a H2b e indicando que a confianga no
sistema, isoladamente, ndo legitima a adocdo de tecnologias especificas de

reconhecimento facial.

Relativamente a aceitacdo de tecnologia e controlo, ambas as hipoteses foram
confirmadas. A seguranca institucional exerceu um efeito positivo e significativo (f =
0.15; p = 0.012; H3a), enquanto a seguranca percebida apresentou um efeito negativo,
igualmente significativo (= -0.14; p = 0.02; H3b). Estes padrdes reforcam a ideia de que
a confianca institucional pode contribuir para a legitimidade de mecanismos de controlo
tecnoldgico, ao passo que uma percecdo elevada de seguranca tende a reduzir a propenséao

para aceitar medidas adicionais de vigilancia.

Embora os coeficientes padronizados se tenham revelado estatisticamente
significativos em todos os modelos testados, a capacidade explicativa global dos modelos
que incluem a aceitacdo tecnoldgica como variavel dependente mostrou-se reduzida. O
modelo para o reconhecimento facial, embora globalmente significativo (p = 0.008),
apresentou um R? = 0.02, e 0 modelo para tecnologia e controlo um R2 = 0.02. Esta
discrepéncia entre significancia estatistica e poder explicativo indica que, apesar das

relagOes identificadas serem sistematicas e ndo aleatorias, as variaveis independentes
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consideradas explicam apenas uma pequena proporcao da variancia nas atitudes face a

tecnologia.

A aceitacdo tecnologica e vigilancia biométrica identifica variaveis
potencialmente relevantes que poderdo contribuir para explicar esta variancia residual.
Entre estas destacam-se a confianga nas instituicGes responsaveis pela gestdo dos dados
biométricos, a percecdo de transparéncia na utilizacdo da tecnologia, o grau de
conhecimento dos individuos sobre o funcionamento dos sistemas de reconhecimento

facial e as preocupac6es relacionadas com a privacidade e protecéo de dados pessoais.

Adicionalmente, fatores de natureza sociodemografica e experiencial poderdo
exercer influéncia significativa. Varidveis como a idade, o nivel de escolaridade, a
frequéncia de participacdo em eventos desportivos, experiéncias prévias com situacdes
de violéncia ou inseguranca e até o grau de identificacdo com clubes ou grupos de adeptos

podem condicionar as atitudes perante medidas de vigilancia tecnolégica.

Participantes que tenham sido expostos a incidentes de violéncia em estadios
poderdo, por exemplo, manifestar uma maior predisposicdo para aceitar sistemas de

reconhecimento facial como mecanismo de prevencao e controlo.

Outro conjunto de varidveis potencialmente explicativas relaciona-se com aspetos
psicoldgicos e culturais, nomeadamente, a percecdo de risco, a tolerancia a vigilancia, as

atitudes face a inovacéo tecnoldgica e os valores associados a privacidade individual.

A investigacdo tem demonstrado que individuos com maior orientacdo para a
seguranca tendem a valorizar os beneficios da vigilancia tecnoldgica, enquanto aqueles
que atribuem maior importancia a protecdo da privacidade manifestam niveis mais

elevados de resisténcia a sua implementacéo.

Neste sentido, os resultados devem ser interpretados com a devida cautela,
reconhecendo que outros fatores de natureza ética, contextual, demogréfica ou
relacionada com a literacia digital poderdo desempenhar um papel mais decisivo na

configuracdo destas percecoes.

Né&o obstante, a consisténcia dos efeitos observados mantém relevancia teérica, ao

evidenciar padrGes de associagdo coerentes com o enquadramento conceptual proposto.
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Em sintese, os resultados permitem identificar dois mecanismos complementares.
Por um lado, a seguranca institucional opera como um alicerce da seguranga percebida e,
em menor escala, como um facilitador da aceitacdo de mecanismos de controlo

tecnoldgico.

Por outro lado, a seguranca percebida atua como um fator de contengdo na
aceitacao de tecnologias de vigilancia, tanto no dominio do reconhecimento facial como

no da tecnologia e controlo.

Este padrdo aponta para uma relacdo ndo linear entre seguranga e inovagdo
tecnoldgica, na qual a percecdo de necessidade e a avaliagdo dos custos associados a
vigilancia parecem mediar a disposicao para a adocao de novas ferramentas.

Os achados ndo corroboram, assim, a premissa de que niveis mais elevados de
seguranca conduzem automaticamente a uma maior aceitacdo tecnoldgica, sublinhando,

antes, a complexidade e a contingéncia contextual destas dindmicas.

5.4. Analise comparativa por papel no jogo - Teste t-Student para Amostras

Independentes

Com o objetivo de analisar se o papel desempenhado pelos participantes nos jogos
de futebol influencia as percecdes de seguranca e a aceitacdo de tecnologias de controlo,

foi realizada uma anélise comparativa entre grupos.

A variavel original “papel no jogo” incluia trés categorias: espetador, seguranga e
organizacdo. Considerando o0 reduzido ndmero de participantes na categoria
“organiza¢do”, procedeu-se a agregacdo das categorias seguranca e organizacdo (ver

Tabela 9.), formando um grupo Unico designado como profissionais (Seguranca/Staff).
Desta forma, a analise foi realizada com dois grupos:

e Espectadores (n = 350; 76.1%)
e Profissionais — segurancga/staff (n = 110; 23.9%)
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Tabela 9. Estatistica de Grupo

.- Desvio

Papel N Média Padrio

Seguranca Espectador 350 3.19 0.78

institucional Profissionais 110 3.03 0.63
(Seguranca/Staff)

Seguranca Esp_ecFador 350 3.22 0.87

percebida Profissionais 110 2.99 0.78
(Seguranca/Staff)

Tecnologia e Espectador 350 4.30 0.71

Controlo Profissionais 110 451 0.57
(Seguranca/Staff)

Reconhecimento Esp_ecFador 350 4.33 0.89

Facial Profissionais 110 4.65 0.61

(Seguranca/Staff)

5.4.1.Seguranca institucional

Verificou-se que os espectadores apresentaram niveis mais elevados de seguranca
institucional (M = 3.19) do que os profissionais (M = 3.03), sendo esta diferencga
estatisticamente significativa, t(220.73) = 2.25, p = 0.03.

O tamanho do efeito foi pequeno (d = 0.22).
5.4.2.Seguranca percebida

De forma semelhante, os espectadores apresentaram niveis superiores de
seguranca percebida (M = 3.22) em compara¢do com os profissionais (M = 2.99),
t(201.38) = 2.66, p = 0.008.

O tamanho do efeito foi pequeno (d = 0.27).
5.4.3. Tecnologia e controlo

Os profissionais apresentaram niveis significativamente mais elevados de
aceitacdo de tecnologia e controlo (M = 4.51) face aos espectadores (M = 4.30), t(226.18)
=-3.15, p = 0.002.

O tamanho do efeito foi pequeno a moderado (d = 0.31).
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5.4.4.Reconhecimento facial

A diferenca mais acentuada foi observada na dimenséo de reconhecimento facial,
onde os profissionais apresentaram valores mais elevados (M = 4.65) do que o0s
espectadores (M = 4.33), 1(269.43) = -4.19, p < 0.001.

O tamanho do efeito foi moderado (d = 0.38).

De forma geral, os resultados indicam um padrdo consistente: os profissionais
apresentam menor percec¢do de seguranca, mas maior aceitacéo de tecnologias de controlo

e vigilancia.

5.5. Analise de variancia ANOVA — Espectadores

Com o objetivo de analisar o efeito da frequéncia de participacdo em jogos de
futebol nas perce¢des de seguranca e na aceitacao de tecnologias de controlo, foi realizada
uma anélise de variancia (ANOVA) de um fator.

Esta analise foi conduzida exclusivamente com o grupo de espectadores,
excluindo participantes com fungbes profissionais (seguranca e staff). A decisdo
metodoldgica foi adotada para garantir a coeréncia conceptual da variavel frequéncia de
participacdo, uma vez que, para os profissionais, a presenca nos jogos decorre de
obrigagdes laborais e ndo de uma escolha voluntéria, ndo constituindo assim um indicador

valido de comportamento ou envolvimento.

A variavel frequéncia de participacdo (conforme Tabela 6), foi recodificada em

trés grupos:
« Baixa frequéncia (1-2 participagdes nos Gltimos 12 meses);
o Meédia frequéncia (3-5 participacdes);

« Alta frequéncia (6 ou mais participacdes).

Antes da analise, foi testado o pressuposto de homogeneidade de variancias

através do teste de Levene, o qual indicou que o pressuposto de homogeneidade de
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variancias foi cumprido para as dimensdes de seguranca institucional (p = 0.42) e
seguranca percebida (p = 0.84), mas violado para as dimensdes de tecnologia e controlo
(p < 0.001) e reconhecimento facial (p < 0.001).

Dado este resultado, optou-se por utilizar o teste post hoc de Games-Howell, que
pese embora ndo assumir igualdade de variancias entre grupos, garante maior robustez na

identificacdo de diferengas estatisticamente significativas.

Foram ainda calculados, tamanhos do efeito (eta quadrado e omega quadrado)

para avaliar a magnitude pratica das diferencas observadas.
5.5.1.Seguranga institucional

Os resultados nédo evidenciaram diferengas estatisticamente significativas entre os
grupos de frequéncia, F(2.35) = 2.79, p = 0.06.

As comparacdes post hoc com o teste de Games-Howell confirmaram a auséncia

de diferencas significativas entre os grupos (p > 0.05).

As médias indicam uma ligeira tendéncia para valores mais elevados no grupo de
baixa frequéncia (M = 3.31), comparativamente aos grupos de média (M = 3.10) e alta

frequéncia (M = 3.13), embora sem significancia estatistica.
O tamanho do efeito foi reduzido (n*> = 0.02).
5.5.2.Seguranca percebida

Também ndo foram observadas diferencas estatisticamente significativas entre os
grupos, F(2.35) =0.64, p = 0.53.

As comparacfes post hoc com o teste de Games-Howell ndo identificaram

diferengas significativas (p > 0.05).

As médias foram muito semelhantes entre os grupos, indicando estabilidade na

percecdo subjetiva de seguranca.
O tamanho do efeito foi praticamente nulo (n? = 0.004).
5.5.3. Tecnologia e controlo

Foram identificadas diferencas estatisticamente significativas entre 0s grupos,
F(2.35) =9.46, p < 0.001.
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As comparagdes post hoc com o teste de Games-Howell revelaram diferencas
significativas entre baixa e alta frequéncia (A = 0.412, p = 0.001) e entre média e alta
frequéncia (A = 0.320, p = 0.02).

Os participantes com alta frequéncia apresentaram niveis significativamente mais
baixos de aceitacdo de tecnologia e controlo, comparativamente aos restantes grupos. O

tamanho do efeito foi pequeno a moderado (n? = 0.05).
5.5.4.Reconhecimento facial

Foram igualmente encontradas diferencas estatisticamente significativas, F(2.35)
=7.13, p<0.001.

As comparagdes post hoc com o teste de Games-Howell indicaram diferencas
significativas entre baixa e alta frequéncia (A = 0.44, p = 0.005) e entre média e alta
frequéncia (A = 0.38, p = 0.02).

Tal como observado na dimensdo anterior, os participantes com alta frequéncia
apresentaram menor aceitagdo do reconhecimento facial. O tamanho do efeito foi
reduzido (n? = 0.04).

5.6. Analise de variancia ANOVA - Grupos etarios

Com o objetivo de analisar o efeito da idade nas perce¢des de seguranca e na
aceitacdo de tecnologias de controlo e vigilancia, foi realizada uma anéalise de variancia
(ANOVA) de um fator.

A variavel idade foi codificada em quatro grupos, com base numa logica

geracional ajustada a distribuicdo da amostra:
(1) 18-29 anos,
(2) 3044 anos,
(3) 45-59 anos e
(4) 60 ou mais anos.

Esta codificagdo permitiu garantir maior equilibrio entre grupos e facilitar a

interpretacdo dos resultados em termos comparativos.
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A anélise foi conduzida exclusivamente com o grupo de espectadores (n = 350),
assegurando coeréncia na interpretacdo dos dados, uma vez que este grupo representa

participantes cuja presenca nos jogos resulta de decisdo voluntéria.

A ANOVA foi aplicada as quatro dimensdes do estudo: seguranca institucional,

seguranca percebida, tecnologia e controlo e reconhecimento facial.

Antes da analise, foi testado o pressuposto de homogeneidade de variancias
através do teste de Levene, tendo-se verificado a violacdo deste pressuposto nas
dimensGes de seguranca percebida, tecnologia e controlo e reconhecimento facial (p <
0,05). Face a este resultado, optou-se pela utilizagéo do teste post hoc de Games-Howell,
que ndo assume igualdade de variancias e é considerado mais robusto em contextos de

heterogeneidade.

Foram ainda calculados tamanhos do efeito (eta quadrado), com o objetivo de

avaliar a magnitude prética das diferencas observadas entre grupos.
5.6.1.Seguranca Institucional

N&o foram observadas diferencas estatisticamente significativas entre os grupos
etarios, F(3.35) = 1.05, p = 0.37.

As médias apresentaram valores relativamente semelhantes entre os grupos,
indicando estabilidade na percecdo da seguranga institucional independentemente da

idade. O tamanho do efeito foi negligenciavel (n?> = 0.009).
5.6.2.Seguranca percebida

Foram identificadas diferencas estatisticamente significativas entre 0s grupos,
F(3.35) = 7.46, p < 0.001.

As comparacdes post hoc de Games-Howell revelaram que o grupo mais jovem
(18-29 anos) apresentou niveis significativamente mais elevados de seguranca percebida
quando comparado com os grupos 30—44 anos (A = 0.45, p = 0.007) e 45-59 anos (A =
0.47, p <0.001). O tamanho do efeito foi pequeno a moderado (n?= 0.06).

5.6.3. Tecnologia e controlo

Foram observadas diferencas estatisticamente significativas entre 0s grupos
etarios, F(3.35) = 14.46, p < 0.001.
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Os resultados evidenciam um aumento progressivo da aceitacdo desta dimensao
com a idade, sendo o grupo mais jovem o que apresenta valores mais baixos (M = 3.94)

e 0 grupo mais velho os valores mais elevados (M = 4.61).

As comparacdes post hoc de Games-Howell, indicaram diferencas significativas
entre 0 grupo mais jovem e os restantes grupos. O tamanho do efeito foi moderado (n? =
0.11).

5.6.4.Reconhecimento facial

Foram também identificadas diferencas estatisticamente significativas, F(3.35) =
21.99, p < 0.001. Tal como na dimens&o anterior, verificou-se um aumento consistente
da aceitacdo com a idade, com 0 grupo mais jovem a apresentar 0s niveis mais baixos (M

= 3.79) e 0 grupo mais velho os mais elevados (M = 4.78).

As comparagbes post hoc de Games-Howell confirmaram diferencas
significativas entre o grupo mais jovem e todos o0s restantes, bem como entre grupos

intermédios e o grupo mais velho.

O tamanho do efeito foi o mais elevado entre as dimensdes analisadas (1> = 0.16),

indicando um efeito moderado a forte.
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6. DISCUSSAO

6.1. Analise comparativa por papel no jogo - Teste t-Student para Amostras

Independentes

A analise comparativa realizada através do teste t-Student para amostras
independentes permitiu identificar diferencas estatisticamente significativas entre
espectadores e participantes com fungfes profissionais, evidenciando que o papel
desempenhado no contexto dos jogos influencia a percecéo de seguranca e a aceitacdo de

tecnologias de controlo.

De acordo com Field (2018), o teste t para amostras independentes constitui um
procedimento adequado para comparar médias entre dois grupos distintos, permitindo

avaliar se as diferencas observadas apresentam relevancia estatistica.

Estes resultados reforcam a ideia de que a aceitacdo de tecnologias de vigilancia
ndo depende exclusivamente da perce¢do subjetiva de seguranca, mas também do nivel
de envolvimento e experiéncia no contexto analisado, corroborando a perspetiva de Lyon
(2018), segundo a qual a normalizacdo das praticas de vigilancia tende a ser mais aceite

por individuos diretamente expostos a contextos de gestdo de risco e seguranca.

Os resultados obtidos sugerem que os profissionais, devido a sua maior exposicao
operacional e contacto direto com situagBes de risco, tendem a apresentar niveis mais
baixos de seguranga percebida e institucional, mas maior aceitacdo de tecnologias de
vigilancia.

A evolucdo do policiamento tradicional, predominantemente reativo, para
modelos orientados pela gestdo do risco e apoiados por tecnologias de informacéo e
vigilancia tem contribuido para uma maior familiarizacdo dos profissionais com sistemas
tecnoldgicos de monitorizacdo e controlo. E, como refere Borges et al. (2012), estes
grupos tendem a valorizar mais os beneficios operacionais proporcionados por
tecnologias como o reconhecimento facial, quando comparados com os espectadores, cuja
avaliacdo é frequentemente influenciada por preocupacdes relacionadas com a

privacidade, protecédo de dados e direitos individuais.

Por outro lado, a literatura tem demonstrado que a aceitagdo de tecnologias

biométricas depende fortemente da confianga depositada nas instituicdes responsaveis
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pela sua implementacdo e gestdo. Segundo Borges et al. (2012), os cidadaos portugueses
manifestam maior predisposicdo para aceitar sistemas biométricos quando percecionam
beneficios concretos para a seguranca e quando existe confianga na utilizacdo adequada

dos seus dados pessoais.

Assim, a maior aceitacdo observada entre os profissionais podera refletir ndo
apenas uma percecdo mais elevada da utilidade destas tecnologias, mas também uma

maior confianca na sua eficacia operacional.

Esta tendéncia é consistente com a perspetiva de Furedi (2007), segundo a qual
individuos mais expostos a gestdo do risco e da seguranga desenvolvem maior
predisposicdo para aceitar mecanismos de controlo e vigilancia como instrumentos de

prevencdo e mitigacdo de ameagcas.

6.2. Analise de variancia ANOVA — Espectadores

Os resultados da andlise, considerando exclusivamente o grupo de espectadores,

permitem identificar um padrdo consistente e teoricamente relevante.

Em primeiro lugar, verifica-se que a frequéncia de participacdo em jogos nédo
influencia significativamente a percecdo de seguranca, tanto ao nivel institucional como
ao nivel subjetivo. Este resultado sugere que a seguranga € percecionada como uma
caracteristica relativamente estavel do contexto, independentemente, do grau de

exposi¢do dos individuos.

Por outro lado, foram observadas diferencas claras na aceitacao de tecnologias de
controlo e vigilancia. Em particular, os participantes com maior frequéncia de
participacdo apresentam niveis significativamente mais baixos de aceitacdo, tanto ao

nivel da tecnologia em geral como do reconhecimento facial.

Este padrdo sugere que a aceitacdo de tecnologias de vigilancia estd mais
associada a percecdo de necessidade do que a percecdo de seguranca em si. Individuos
mais habituados ao contexto dos estadios tendem a desenvolver maior familiaridade com
0 ambiente, reduzindo a percecéo de risco e, consequentemente, a necessidade de medidas

adicionais de controlo. Quando os individuos percecionam menores niveis de risco ou
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ameaca, tendem a questionar a necessidade e proporcionalidade de medidas de vigilancia

mais intrusivas, reduzindo a sua aceitagéo.

Apesar da significancia estatistica observada, os reduzidos tamanhos do efeito
sugerem que a frequéncia de participacdo em eventos desportivos ndo constitui,
isoladamente, um fator determinante para explicar as atitudes perante estas tecnologias.
Tal resultado, seguindo Borges et al. (2012) e Floridi et al.(2018), aponta para a existéncia
de outras variaveis potencialmente relevantes, como a confianca institucional, a percecédo
de legitimidade das medidas de seguranca e a avaliacdo do equilibrio entre seguranca e

privacidade.

Adicionalmente, os resultados sugerem que os participantes mais frequentes
poderdo desenvolver uma postura mais critica relativamente a utilizacdo de tecnologias
consideradas mais intrusivas, como o reconhecimento facial. Esta tendéncia encontra
suporte na perspetiva de Lyon (2018), que defende que a crescente normalizacdo das
tecnologias de vigilancia tende igualmente a aumentar a consciéncia critica relativamente

as implicacOes associadas a privacidade, monitorizacdo e protecdo de dados pessoais.

Por fim, a utilizacdo do teste post hoc de Games-Howell permitiu assegurar maior
robustez as analises realizadas, mesmo perante a violacdo do pressuposto de
homogeneidade de varidncias, reforcando a consisténcia dos resultados obtidos.
Conforme referido por Field (2018), este procedimento constitui uma das abordagens
mais adequadas em contextos de heterogeneidade de variancias e tamanhos amostrais

distintos entre grupos.

6.3. Analise de variancia ANOVA - Grupos etarios

Os resultados evidenciam que a idade constitui uma variavel relevante na
explicacdo das atitudes face a seguranca e, sobretudo, a aceitacdo de tecnologias de

controlo e vigilancia em estadios de futebol.

Em primeiro lugar, a auséncia de diferencas na seguranca institucional sugere que
a confianga nas estruturas formais de seguranca é relativamente homogenea entre

diferentes grupos etérios. Este resultado indica que a avaliacdo das condigOes
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institucionais e operacionais de seguranca ndo € significativamente influenciada pela

idade dos participantes.

Por outro lado, a seguranca percebida apresentou diferencas significativas, com
0s participantes mais jovens a reportarem niveis mais elevados de percecao de seguranca.
Este resultado pode refletir diferencas na percecdo de risco entre geracoes, sendo possivel
que individuos mais velhos adotem uma postura mais cautelosa ou critica relativamente

ao contexto dos eventos desportivos.

Os resultados mais expressivos foram observados nas dimensdes relacionadas
com tecnologia. Verificou-se um padréo claro e consistente de aumento da aceitacéo de
tecnologias de controlo e vigilancia com a idade, particularmente evidente na dimenséo

de reconhecimento facial.

Este padrdo sugere que a aceitacdo de tecnologias de vigilancia ndo segue
necessariamente a Idgica tradicional de adogdo tecnoldgica, frequentemente associada a
maior abertura por parte das geragcdes mais jovens. Pelo contrario, no contexto especifico
da seguranca, os individuos mais velhos parecem valorizar mais os beneficios associados
ao controlo e a prevencdo de riscos, demonstrando maior aceitagdo de solucbes

tecnoldgicas, mesmo quando estas implicam maior nivel de monitorizagéo.

Por contraste, os individuos mais jovens apresentam menor aceitacdo destas
tecnologias, 0 que pode estar associado a uma maior sensibilidade a questfes relacionadas
com privacidade, controlo e liberdade individual, bem como a uma menor perce¢do de

necessidade de medidas adicionais de seguranca.

Esta diferencga geracional parece refletir tendéncias identificadas em estudos sobre
tecnologia e privacidade. Embora os individuos mais jovens apresentem, em geral, niveis
mais elevados de literacia digital, também tendem a demonstrar maior sensibilidade
relativamente a recolha e utilizacdo dos seus dados pessoais, especialmente quando
associada a sistemas de vigilancia biométrica. Em contrapartida, os participantes mais
velhos parecem atribuir maior relevancia aos beneficios associados a prevencéo do risco

e a manutencdo da ordem publica.

Estes resultados sugerem que a aceitacdo das tecnologias biométricas ndo depende
apenas da familiaridade tecnoldgica, mas também da forma como os individuos avaliam

a relacdo entre seguranca e privacidade. Segundo Floridi et al. (2018), a legitimidade
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social da Inteligéncia Artificial depende precisamente da capacidade de equilibrar

eficiéncia operacional, transparéncia e respeito pelos direitos fundamentais.

Importa ainda destacar que os tamanhos do efeito variaram entre negligenciaveis
e moderados, sendo particularmente relevantes nas dimensdes de tecnologia e controlo e
reconhecimento facial. Este resultado indica que a idade constitui um fator explicativo
importante, especialmente no que diz respeito a aceitacdo de tecnologias de vigilancia.

Por fim, a utilizacdo do teste de Games-Howell permitiu assegurar a robustez dos
resultados, garantindo a validade das comparacgdes entre grupos mesmo perante a violacao

do pressuposto de homogeneidade de variancias.

6.4. Discussao dos Resultados a Luz da Literatura

Os resultados obtidos neste estudo permitem aprofundar a compreensdo das
atitudes dos espectadores face a utilizacdo de tecnologias de vigilancia biométrica em
eventos desportivos, contribuindo para o debate atual sobre a integragéo da Inteligéncia
Artificial nos sistemas de seguranca. A analise revela que a aceitacdo do reconhecimento
facial e de outras tecnologias de controlo ndo depende exclusivamente da percecdo de
segurancga, mas resulta da interacdo de fatores relacionados com confianca institucional,

privacidade, legitimidade e gestéo do risco.

No que respeita a aceitacdo do reconhecimento facial, os resultados obtidos
encontram enquadramento nos trabalhos de Fussey e Murray (2019) e de Floridi et al.
(2018). Estes autores defendem que a legitimidade das tecnologias biométricas depende
da percecéo de proporcionalidade entre os beneficios em termos de seguranca e 0s custos
associados a privacidade e aos direitos fundamentais.

Os resultados do presente estudo sugerem precisamente essa tensdo: apesar de
uma aceitacdo globalmente positiva das tecnologias de vigilancia, persistem reservas
relacionadas com o tratamento de dados biométricos e com o potencial impacto na
privacidade individual. Tal evidéncia reforca a perspetiva de Floridi et al. (2018), segundo
a qual a implementacdo de sistemas baseados em Inteligéncia Artificial deve assentar em

principios de transparéncia, responsabilizacdo e confianca institucional.
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Os resultados podem ainda ser interpretados a luz das experiéncias internacionais
de implementacdo biométrica em estadios de futebol. Os casos do Brgndby IF, na
Dinamarca, do sistema RiverID no estadio do River Plate, na Argentina, e de outras
solucdes biométricas descritas por Security Buyer (2020), Businesswire (2024) e
Kapustka (2025) demonstram uma crescente adocgdo destas tecnologias em contextos
desportivos. Contudo, enquanto estes projetos foram implementados em contextos onde
a biometria é apresentada como uma solucdo para aumentar simultaneamente a seguranca
e a eficiéncia operacional, os participantes portugueses revelaram uma aceitacdo mais
cautelosa. Esta diferenca podera refletir fatores culturais, niveis distintos de confianca
institucional ou uma maior sensibilidade & protecdo de dados, particularmente, relevante
no quadro do RGPD.

Os resultados obtidos através do modelo estrutural podem igualmente ser
interpretados a luz da concecdo de Inteligéncia Artificial apresentada por Russell e Norvig
(2022). Estes autores defendem que os sistemas inteligentes devem ser compreendidos
como instrumentos de apoio a tomada de decisdo e a gestdo do risco, mais do que simples
mecanismos tecnoldgicos de controlo. Nesta perspetiva, o reconhecimento facial constitui
uma ferramenta que procura aumentar a capacidade das organizacOes para antecipar

ameacas e prevenir comportamentos de risco.

Os resultados sugerem que os participantes reconhecem esta utilidade potencial,
embora tal reconhecimento nao se traduza necessariamente numa aceitac¢ao incondicional

da tecnologia.

Uma interpretacdo complementar pode ser encontrada no modelo dos 4I's de
Ratcliffe (2016), amplamente utilizado no &mbito do policiamento orientado pelas
informacdes. Segundo este modelo, a eficacia da seguranca depende da capacidade de
recolher, interpretar, influenciar e intervir com base na informacdo disponivel. Os
sistemas biométricos representam precisamente uma evolucdo dos mecanismos
tradicionais de recolha e analise de informacdo, permitindo as forcas de seguranca atuar
de forma mais preventiva e direcionada. Neste contexto, a confianca institucional assume
um papel determinante, uma vez que a aceitacdo dos sistemas tecnoldgicos depende da
percecédo de que a informacao recolhida sera utilizada de forma legitima, proporcional e

transparente.
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Os resultados obtidos podem igualmente ser comparados com os estudos que
serviram de base a construcdo do instrumento de recolha de dados. Borges et al. (2012),
no estudo sobre a percecdo da tecnologia biométrica por cidaddos portugueses,
verificaram que a aceitacdo destas tecnologias estava fortemente associada a confianca
nas instituicdes e a percecdo dos beneficios em termos de seguranca. Os resultados do
presente estudo apresentam tendéncias semelhantes, reforcando a importancia destes
fatores na aceitacdo da biometria. De igual modo, Zaman et al. (2023), identificaram que
a percecao de seguranca constitui um importante preditor das atitudes face as tecnologias
de vigilancia, embora os seus resultados sugiram uma relacdo predominantemente

positiva.

Neste contexto, um dos resultados mais relevantes e inesperados da presente
investigacdo corresponde ao efeito negativo da seguranca percebida sobre a aceitacdo do
reconhecimento facial, confirmando a hiptese H2a. A primeira vista, este resultado
poderd parecer contraintuitivo, uma vez que seria expectavel que individuos que se
sentem mais seguros demonstrassem maior aceitacdo das tecnologias de seguranca.
Contudo, uma interpretacdo alternativa sugere que os participantes que ja percecionam
elevados niveis de seguranca nos estadios poderdo considerar desnecessaria a introducao
de medidas adicionais de vigilancia, sobretudo quando estas envolvem a recolha de dados

biométricos.

Por sua vez, a rejeicdo da hipdtese H2b evidencia que a relacdo entre percecéao de
seguranca e aceitacdo tecnoldgica ndo € linear nem universal. Este resultado sugere que
fatores como a confianga institucional, as preocupacfes com a privacidade, a literacia
tecnoldgica e a experiéncia prévia com situacdes de risco poderdo exercer um papel
mediador ou moderador mais relevante do que inicialmente previsto. A reduzida variancia
explicada pelos modelos de regressao reforca esta interpretacdo, sugerindo a existéncia

de variaveis omitidas que deverao ser consideradas em futuras investigacdes.

Por fim, os resultados revelam-se consistentes com a literatura internacional sobre
aceitacdo de tecnologias de vigilancia em espacos publicos. Estudos sobre sistemas
CCTV, reconhecimento facial e vigilancia biométrica, como os de Fussey e Murray
(2019), demonstram que os cidaddos tendem a aceitar estas tecnologias quando

percecionam beneficios claros para a seguranca coletiva, mas manifestam resisténcia
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quando consideram que os custos em termos de privacidade e liberdade individual s&o
excessivos. Os resultados obtidos neste estudo parecem refletir precisamente este
equilibrio entre seguranca e privacidade, reforcando a ideia de que a aceitacdo social das
tecnologias de vigilancia depende tanto da sua eficicia operacional como da confianca

dos cidadaos nas instituicdes responsaveis pela sua utilizacéo.
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7. LIMITACOES DO ESTUDO

Como em qualquer investigacdo cientifica, o presente estudo apresenta um
conjunto de limitacGes metodologicas, conceptuais e operacionais que devem ser

consideradas na interpretacao dos resultados e das conclus@es obtidas.

A identificagé@o destas limitagOes ndo diminui a relevancia da investigagéo, antes
pelo contrario, contribui para uma analise mais rigorosa dos seus contributos, permitindo
enquadrar adequadamente o alcance dos resultados e identificar oportunidades para

futuras pesquisas.

No contexto da andlise da utilizacdo da IA na seguranca de eventos desportivos,
particularmente em jogos de futebol, as limitacGes decorrem da natureza emergente da
tecnologia, da disponibilidade de dados e da evolucdo constante dos enquadramentos

legais e éticos associados.

7.1. LimitacOes relacionadas com a disponibilidade de informagéo

Uma das principais limitacdes deste estudo prende-se com a disponibilidade
limitada de informacdo detalhada sobre sistemas de IA utilizados em operacfes de

seguranca desportiva.

Muitas organizacdes responsaveis pela seguranca de eventos desportivos,
incluindo as forgas policiais, seguranca privada, operadores tecnolégicos, clubes
desportivos, ndo divulgam de forma integral detalhes técnicos dos sistemas
implementados, por razdes relacionadas com seguranca operacional, protecdo de

infraestruturas ou confidencialidade comercial.

7.2. Rapidez da evolucdo tecnoldgica

A Inteligéncia Artificial constitui uma area caracterizada por um elevado ritmo de

inovagdo tecnologica.

Solucdes atualmente consideradas avancadas podem tornar-se rapidamente
obsoletas devido ao surgimento de novos algoritmos, melhorias no processamento de

dados, sistemas de visdo computacional mais sofisticados ou novas aplicacGes de
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aprendizagem automatica. Desta forma, algumas das tecnologias poderdo sofrer
alteracdes significativas num curto espaco temporal, reduzindo a atualidade de

determinadas conclusdes e exigindo uma revisao continua do conhecimento produzido.

7.3. LimitacGes na generalizacéo dos resultados

O estudo recorreu a andlise de casos concretos de implementacéo de tecnologias

de IA, em estadios de futebol.

Embora este exemplo permita compreender tendéncias e praticas emergentes, 0s
resultados ndo podem ser generalizados para todos 0s contextos desportivos, paises ou

modelos de gestdo de seguranca.

As diferencas existentes ao nivel, do enquadramento legal, da maturidade
tecnoldgica, das caracteristicas socioculturais dos adeptos e das ameacas a seguranca
existentes em cada contexto, podem influenciar significativamente a eficicia e a

aplicabilidade das solugdes estudadas.

7.4. Dependéncia de estudos de caso internacionais

Grande parte da evidéncia empirica disponivel sobre a utilizacdo da IA na
seguranca de eventos desportivos provém de experiéncias desenvolvidas em paises

tecnologicamente mais avangados.

Apesar da relevancia, existem diferencas estruturais relativamente a realidade
portuguesa, nomeadamente ao nivel, da legislacdo de protecdo de dados, dos recursos
tecnoldgicos disponiveis, dos modelos de policiamento, da dimensdo dos eventos e dos
investimentos realizados em seguranca, pelo que algumas conclusdes devem ser

interpretadas com prudéncia quando transpostas para o contexto nacional.

7.5. LimitacGes metodologicas da investigacao

Sendo este um estudo predominantemente assente em revisdo bibliografica e

anélise documental, ndo foram realizadas observagdes diretas em operacGes de seguranca
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nem recolha de dados primaérios junto de forcas policiais, organizadores de eventos ou

fornecedores tecnoldgicos.

Esta opcdo metodoldgica permitiu uma visao abrangente do fenémeno, mas limita
a possibilidade de explorar percecdes, experiéncias operacionais e desafios praticos

enfrentados pelos profissionais envolvidos na implementacao destas tecnologias.

Investigagbes futuras poderdo beneficiar da realizagdo de entrevistas,

questionarios ou estudos de campo que permitam complementar os resultados obtidos.

7.6. Condicionantes éticas e regulatérias

O enquadramento legal e ético da utilizacdo da Inteligéncia Artificial encontra-se
atualmente em processo de transformacdo, particularmente apds a entrada em vigor do

regulamento Al Act.

Alterac0es legislativas futuras poderdo modificar significativamente as condigdes
de utilizacdo de determinadas tecnologias em ambientes desportivos, influenciando a

validade temporal de algumas conclusdes apresentadas neste trabalho.

Deste modo, as recomendacfes formuladas devem ser interpretadas a luz do

contexto normativo existente a data da realizacdo da investigac&o.
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8. CONCLUSOES

Os eventos desportivos de grande dimensdo representam contextos
particularmente sensiveis em matéria de seguranca publica, uma vez que a concentracao
de milhares de pessoas num espaco limitado potencia riscos associados a confrontos, atos

de violéncia, terrorismo e desordem publica.

Neste contexto, a incorporacdo de tecnologias de videovigilancia inteligente,
reconhecimento facial e controlo biométrico de acessos, tem vindo a transformar de forma

significativa a forma como a seguranca é planeada e executada.

O reconhecimento facial, enquanto tecnologia baseada em algoritmos capazes de
identificar individuos através da comparacdo de tragos faciais com bases de dados pré-
existentes, apresenta multiplas aplicacbes para utilizacdo no contexto desportivo,
nomeadamente, na identificacdo de individuos com histérico de violéncia, no controlo
automatizado de acessos, na investigacéo de incidentes e na dissuasdo de comportamentos

desviantes.

Pese embora as vantagens associadas a rapidez, eficiéncia e precisdo destas
ferramentas tecnoldgicas, a sua utilizacdo levanta importantes questdes éticas e legais,
particularmente, no que se refere a protecdo de dados pessoais, privacidade e risco de

vigilancia excessiva.

Deste modo, o problema central da presente investigacdo incidiu sobre o equilibrio
entre seguranca e privacidade, procurando compreender em que medida a percecdo de
seguranca em eventos desportivos influencia a aceitacdo do uso das tecnologias de

reconhecimento facial e a identificacdo dos utilizadores.

Os resultados obtidos permitiram concluir que a percecdo de seguranga
institucional se mantém relativamente estavel entre os diferentes grupos analisados.
Enquanto a aceitacdo das tecnologias de controlo e vigilancia varia significativamente em
funcdo de fatores sociodemogréaficos, particularmente, da idade e da frequéncia de

participacdo em eventos desportivos.

Os participantes mais jovens demonstraram niveis mais elevados de seguranga
percebida, mas menor aceitacdo das tecnologias de vigilancia, sobretudo do

reconhecimento facial. Em contrapartida, os participantes mais velhos evidenciaram
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maior predisposi¢cdo para aceitar mecanismos de controlo tecnolégico, valorizando mais

os beneficios associados a prevengao de riscos e ao refor¢o da seguranga.

Relativamente a frequéncia de participacdo, verificou-se que os espectadores mais
habituados ao contexto dos estadios, tendem a apresentar menor aceitagdo das tecnologias
de vigilancia. Este resultado sugere que a familiaridade com o ambiente desportivo reduz
a percecdo de risco e, consequentemente, a necessidade percebida de medidas adicionais
de controlo. Paralelamente, os participantes mais frequentes poderdo desenvolver uma
postura mais critica relativamente as implicagdes destas tecnologias ao nivel da

privacidade, protecéo de dados e liberdade individual.

A investigacgdo integrou ainda varidveis sociodemograficas como idade, género,
escolaridade, profissdo, frequéncia e tipo de eventos desportivos, permitindo caracterizar

0s participantes e analisar comparativamente as suas percecdes e comportamentos.

Os resultados evidenciaram uma percecdo globalmente positiva das medidas de
seguranca, associada ao aumento da confianga no ambiente desportivo, bem como uma
aceitacdo moderada do reconhecimento facial, condicionada sobretudo por preocupacdes

relacionadas com privacidade e vigilancia excessiva.

Foi igualmente identificada uma concordancia generalizada relativamente a
necessidade de mecanismos de identificacdo individual como forma de prevencdo da
violéncia em eventos desportivos. Verificaram-se ainda diferencas geracionais relevantes,
com os participantes jovens adultos a demonstrarem maior sensibilidade as questdes de
privacidade digital, enquanto os participantes adultos revelaram maior aceitacdo das
medidas de controlo tecnoldgico. Adicionalmente, observou-se uma relacdo positiva
entre confianca institucional e aceitacdo tecnoldgica, reforcando a importancia da

transparéncia e credibilidade das entidades responsaveis pela seguranca.

Apesar das diferencas estatisticamente significativas observadas em varias
dimens@es analisadas, os tamanhos do efeito variaram entre reduzidos e moderados,
indicando que as atitudes face as tecnologias de vigilancia resultam de um conjunto

multifatorial de influéncias.

Além das variaveis sociodemogréficas, experiéncias prévias, percecdo de risco,
confianca institucional e preocupacdes éticas parecem desempenhar um papel relevante

na formacéo destas atitudes.
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Do ponto de vista metodoldgico, a utilizacdo da analise de variancia (ANOVA),
complementada pelo teste post hoc de Games-Howell perante a violagdo do pressuposto
de homogeneidade de variancias, permitiu assegurar maior robustez e consisténcia as

analises realizadas.

Assim, os resultados obtidos contribuem para uma melhor compreensdo das
dindmicas associadas a aceitacdo social de tecnologias de vigilancia, em contextos
desportivos, tema cada vez mais relevante face a crescente evolucdo das tecnologias de

informacao como estratégias de seguranca.

Em sintese, os resultados apontam para a importancia do uso responsavel,
proporcional e regulado da Inteligéncia Artificial na seguranca de eventos desportivos,
destacando o seu potencial para transformar positivamente a gestdo e prevencao de riscos

em contextos de grande escala.

Apesar das limitagdes identificadas, o estudo contribui para a compreensdo do
papel crescente da Inteligéncia Artificial na seguranca de eventos desportivos, oferecendo

uma visdo integrada das suas potencialidades, desafios e implicagdes organizacionais.

As limitacdes reconhecidas evidenciam igualmente a necessidade de aprofundar
a investigagdo nesta area, atraves de estudos empiricos, analises comparativas
internacionais e avalia¢des de impacto que permitam acompanhar a evolucdo tecnoldgica

e regulatoria.

Contudo, a implementacdo destas tecnologias devera ser acompanhada por
politicas transparentes, mecanismos adequados de supervisdo e garantias efetivas de
protecdo dos direitos fundamentais, assegurando o necessario equilibrio entre eficacia
operacional, seguranca publica e respeito pela privacidade dos cidad&os.

Neste sentido, o presente trabalho deve ser entendido como um contributo para
um campo de investigacdo em expansdo, cujos desenvolvimentos futuros poderdo
reforcar o conhecimento disponivel sobre a aplicacdo da IA na gestdo da seguranca em

eventos desportivos.
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APENDICE

Apéndice 1. Estudo sobre a Percecdo de Seguranga, nos estadios de futebol

Convidamo-lo(a) a participar na investigacdo académica que pretende analisar

a percecdo de seguranca nos estadios de futebol, em Portugal.

O estudo tem como objetivo identificar a obrigacdo de identificacdo dos espetadores e a
implementacdo de tecnologias de reconhecimento facial, bem como compreender o

impacto destas medidas na percecdo de seguranca e privacidade.

A INVESTIGACAO DESTINA-SE AOS FREQUENTADORES DOS ESTADIOS,
NOS JOGOS DE FUTEBOL PROFISSIONAL E QUE TENHAM IDADE IGUAL
OU SUPERIOR A 18 ANOS DE IDADE.

Se este é 0 seu caso, agradecemos desde ja a sua disponibilidade e colaboracéo.

e O preenchimento deste questionario tera a duracdo aproximada de 03 a 05
minutos.

e A sua participacdo é inteiramente voluntéria.

o Por motivos éticos, podera recusar-se a participar ou abandonar o estudo a
qualquer momento, bastando, para isso, fechar esta pagina.

« O questionario encontra-se implementado numa conta Microsoft abrangida pela
licenca subscrita pela Universidade do Porto.

« Ao longo do inquérito, ndo sera solicitada informac&o que permita identifica-lo(a).

o Osdados recolhidos serdo tratados de forma confidencial e utilizados apenas para

0 contexto académico.

Este estudo é desenvolvido no ambito do Curso de Mestrado em Gestao
Desportiva da Faculdade de Desporto da Universidade do Porto (FADEUP).

Para qualquer questdo, contactar a equipa de investigacao:
Pesquisador: José Carlos Pinto Moreira — [up202302631@edu.fade.up.pt]
Orientador: Thiago de Oliveira Santos — [thiagosantos@fade.up.pt]

Quando submeter este formulario, este ndo ira recolher automaticamente os seus dados,
como o0 nome e o endereco de e-mail, a menos que o forneca por si proprio.

Declaracéo de participagdo


mailto:up202302631@edu.fade.up.pt
mailto:thiagosantos@fade.up.pt

Declaro que li e compreendi a informacéo sobre tratamento dos meus dados pessoais e:
N&o aceito participar.
Aceito participar no estudo.

Percecdo Geral da Seguranca em Eventos Desportivos em Portugal

Considere a sua experiéncia em diferentes estadios de futebol em Portugal (se frequenta
ou frequentou um ou mais nos ultimos 12 meses) e indique o grau de concordancia com

as seguintes afirmacoes.
1 Discordo totalmente 2 3 4 5 Concordo totalmente

0. Recebo informagfes adequadas sobre a seguranca dos jogos de futebol realizados nos
estadios em Portugal.

1. Os elementos ligados a seguranga (GNR/PSP/ARD), possuem competéncias técnicas
necessarias para o desempenho das suas fungdes, por ocasido dos jogos de futebol realizados
nos estadios em Portugal.

2. Nos estadios de futebol em Portugal, existem condi¢des de seguranca suficientes durante
0s espetaculos desportivos.

3. Costumo ser convidado(a) a dar sugestbes sobre a seguranga (e.g., falhas e melhor
planeamento), aos organizadores dos jogos de futebol nos estadios em Portugal.

4. Os jogos de futebol realizam-se nos estadios em Portugal porque existem condicGes de

seguranca adequadas.

O controlo a entrada nos estadios de futebol em Portugal é realizado com rigor.

A seguranca desempenha um papel vital para o desenvolvimento do futebol em Portugal.

Sinto que a seguranca nos estadios de futebol é adequada nos jogos em Portugal.

c N o O

O financiamento para a seguranca nos estadios de futebol em Portugal é suficiente.
Percecdo Individual de Seguranca

Considere a sua experiéncia em diferentes estadios de futebol em Portugal (se frequenta
ou frequentou um ou mais nos Gltimos 12 meses) e indique o grau de concordancia com

as seguintes afirmacoes.
1 Discordo totalmente 2 3 4 5 Concordo totalmente

9. Sinto-me seguro(a) ao participar em jogos de futebol nos estadios em Portugal.
10. Sinto-me seguro(a) na deslocagdo para os estadios de futebol em Portugal, nos dias de jogo.
11. A realizagdo de jogos de futebol nos estadios em Portugal contribui para a atragdo de receitas

estrangeiras.

II



12. Tenho sensacdo de segurancga nos arredores dos estadios de futebol em Portugal, nos dias de

jogo.
Tecnologia, Videovigilancia e Reconhecimento Facial

Considere a sua experiéncia em diferentes estadios de futebol em Portugal (se frequenta
ou frequentou um ou mais nos ultimos 12 meses) e indique o grau de concordancia com

as seguintes afirmacoes.
1 Discordo totalmente 2 3 4 5 Concordo totalmente

13. Nos estadios de futebol em Portugal, os sistemas de videovigilancia aumentam a sensacéao de
seguranga.

14. Sentir-me-ia mais seguro(a) sabendo que € utilizado reconhecimento facial no controlo de
acesso aos estadios de futebol em Portugal, nos dias de jogo.

15. E importante que todos os utilizadores dos estadios de futebol em Portugal estejam
identificados, nos dias de jogo.

16. Deve ser utilizado reconhecimento facial para identificar pessoas procuradas por crimes
violentos e/ou interditas de entrar nos estadios de futebol em Portugal.

17. Sentir-me-ia mais seguro(a) sabendo que ha videovigilancia nos estadios de futebol em
Portugal, nos dias de jogo.

18. A utilizacdo de reconhecimento facial nos estadios de futebol em Portugal, pode prevenir a
ocorréncia de comportamentos violentos.

19. A identificacdo obrigatéria dos espetadores nos estadios de futebol em Portugal, aumenta a
sensacao de seguranca, nos dias de jogo.

20. A tecnologia contribui para melhorar a seguranca nos estadios de futebol em Portugal em dias
de jogos.

21. Sentir-me-ia mais protegido(a) sabendo que héa utilizacdo de reconhecimento facial nos

estadios de futebol em Portugal, nos dias de jogo.
Caracterizacdo Sociodemografica

Quial a sua Idade?

Com que género se identifica?
Masculino

Feminino

Prefiro ndo responder

I



Habitualmente qual o papel que assume nos jogos de futebol?
Espetador

Seguranca (GNR/PSP/ARD)

Organizacdo do Evento (Diretor / Staff / Outro)

Jé esteve presente em jogos considerados de risco elevado?
Sim
N&o

Nao sei

Tem alguma deficiéncia que limite a sua deslocagéo ao estadio?
Né&o

Sim

Nos dias de jogo, qual a forma como se desloca para o estadio?
Autocarro

A pé

Comboio

Meios alternativos (bicicleta, trotinete)

Metro

Viatura particular

Nos Gltimos 12 meses, qual a frequéncia de participacdo em eventos desportivos, em
estadio de futebol?

1-2 vezes

3 — 5 vezes

6 — 8 vezes

9 - 11 vezes

Mais de 12 vezes

As suas respostas foram submetidas com éxito.

Obrigado pela participacao!
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