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Condiciones generales de los contratos

Los formularios como contratos de
adhesion

Unilateralidad, inmutabilidad, generalidad (?)

Directiva 93/13/CEE

Relaciones de consumo

DL 446/85

615 Modelo de "contratos estandar" y no modelo de
"proteccién del consumidor" (incluye relaciones
entre empresarios/profesionales)

Reglamento 2019/1150

Su objetivo es promover la equidad y la
transparencia para los usuarios empresariales de los
servicios de intermediacién en linea

;Principio de buena fe?

Imposiciéon reciproca de las condiciones
generales de la contratacion

No excluye la aplicaciéon del régimen
correspondiente



LA GUERRA DE LOS FORMULARIOS

;Quién "gana la guerra"?

Oferta Contraoferta
Formulario con Rechazo de cgc y nuevo
CGC formulario

Contraoferta Contraoferta

;Cuando se celebra el
contrato?

?

:Cudl es el contenido
del contrato?




Forma electronica

Directiva 2000/31/CE | art. 9°

e Posibilidad de celebraciéon de contratos por
medios electrdénicos

e Validezy eficacia de los contratos celebrados por
medios electrénicos

Convencidén de las Naciones Unidas sobre
la Utilizacion de Comunicaciones
Electrdénicas en Contratos Internacionales
(Nueva York, 2005) | art. 8°

e Reconocimiento legal de las comunicaciones
electrénicas

® Reconocimiento de que a un contrato no sele
debera negar validez o eficacia por el Unico
motivo de adoptar forma electrénica



Forma electronica

£33

-

Convencidon de las Naciones Unidas sobre Ley Modelo de la CNUDMI sobre
la Utilizacion de Comunicaciones Contratacion Automatizada (2024) | arts.
Electréonicas en Contratos Internacionales 5°yé6°
(Nueva York, 2005) | art. 12° e Aun contrato no se le debe negar validez o
e Un contrato creado a través de la interaccién aplicabilidad unicamente por el hecho de que los
entre un sistema de mensajes automatizado y una términos del contrato estén contenidos en
persona natural, o entre dos sistemas de mensajes de datos en forma de cédigo

mensajes automatizados, no puede considerarse
invalido o ineficaz solo porque ninguna persona
natural revisé o intervino en cada accioén
realizada por los sistemas automatizados o en el
acuerdo resultante.



Convencion de Viena

No serefiere ala ® Parte del modelo Oferta +
posibilidad de que el Aceptacion
contrato se concluya a
través de medios ® Adoptaladoctrinadela
electrénicos recepcion en cuanto ala
efectividad de las
e Presupone que las partes declaraciones de
estan a distanciay que el negociacion
contrato es el resultado de
un proceso e |aaceptacion debe ser la
imagen reflejada de la
® Noincluye |lafase de oferta (mirror image rule)

negociacion




Convencion de Viena

'Proceso’ de formacion del contrato | art. 14°y ss.

S

Aceptaciéon con
Oferta modificaciones o adiciones
= Rechazo/Nueva oferta

Aceptacion con
modificaciones o
adiciones...

O O

Aceptacion Contrato

...que no alteren
sustancialmente los Contrato

términos de la propuesta

(a menos que el autor de la
propuesta, sin demora
injustificada, indique
verbalmente las diferencias o
envie un aviso con este fin)



Discrepancias entre la

propuestay la aceptacion

Las discrepancias pueden resultar de la
"guerra de los formularios" o de clausulas
"defensivas" que alejan cldusulas distintas
de la contraparte

El fendmeno de la "battle of forms" no esta
expresamente regulado por la CISG

Knock-out rule?

Las cldusulas generales contradictorias se
excluyen mutuamente, dando lugar ala
aplicacion de las reglas de la Convencién,
o de las normas nacionales en los casos no
cubiertos por la CISG, o de los usos o
soluciones impuestos por la buena fe

Last shot rule?

Solucién que resultaria de la aplicacion del
art. 19°y que favoreceria el tltimo
“formulario" y penalizaria la inercia de la
contraparte

Desacuerdo revelado en la fase

de cumplimiento
Consenso alcanzado oralmente en un

momento previo: los formularios valen
como intento de introducir modificaciones
(art. 29°/1).

Si no hay consenso previo: exclusion tacita
del art. 19° habiendo contrato a pesar de
las diferencias sustanciales




Contratos M2M (machine-to-machine)

Utilizacién de 'ACAs' (Agentes de Contrataciéon Auténomos)

Contratos "no negociados" (de adhesion) Ley Modelo UNCITRAL sobre Contratacion

La selecciéon de las CGC por un algoritmo vy la
"personalizacién" del contrato lo descaracterizan como
contrato estandar pero no como contrato de adhesién

El'ACA' como instrumento/vehiculo y no como
"agente"

Alejamiento de las reglas de la representacidon/agencia
debido a la falta de personalidad juridica

Imputacion de la declaracidon negocial a la
persona "que conecta la maquina"

Relevancia de una voluntad ficcionada, aunque derivada de |la
contratacion de los técnicos y la puesta a disposicién de los
medios que permiten desencadenar el proceso "decisorio" de
la maquina

Automatizada (2024) | arts. 7°-8°

Cualquier accién realizada por un sistema automatizado se
atribuye a las partes de un contrato en funcién de un
procedimiento acordado mutuamente; si no han llegado aun
acuerdo sobre el asunto, una accién realizada por un sistema
automatizado se atribuye a la persona que utiliza el sistema,
incluso si el resultado es inesperado.



Desacuerdo | Contratos M2M (machine-to-machine)

Battle of forms

Alejamiento de las soluciones 'first shot' / 'last shot'

...envirtud del uso de métodos de comunicacion en tiempo real y del momento aleatorio en que
cada parte "envia" su formulario a la otra

Mayor objetivacion de la voluntad

La objetivacion de la voluntad es mayor cuando las partes "conectan la maquina" y aceptan (o se
conforman con) los resultados de su funcionamiento, incluso si son opacos y no totalmente
predecibles

Desvalorizacion del desacuerdo

Existe una voluntad de celebrar el contrato en si mismo, sin depender tanto de los términos
previstos en el contrato final

Valorizacion del 'real-deal' frente al 'code-deal



Conclusiones

Legislacion incompleta y fragmentada
en materia de celebracion de contratos

Consideracion de las CGC exclusivamente en el
ambito de la proteccién del consumidor

La CISG resiste a la prueba del tiempo
en materia de formacion del contrato

Los problemas planteados por el uso de
ordenadores en la elaboracion de contratos
internacionales de adhesiéon pueden resolverse
mediante la interpretacion de las disposiciones
de la CISG, teniendo en cuenta las iniciativas de
soft law publicadas sobre el tema



