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Resumo

O presente relatério de estagio resulta da realizacdo do estagio
profissionalizante desenvolvido com vista a concluséo do 2° ciclo de estudos em
Gestado do Desporto, tendo como objetivo a obtengdo do grau de Mestre em
Gestao do Desporto, pela Faculdade de Desporto da Universidade do Porto. O
estagio foi realizado na Tempo Livre, régie cooperativa da Camara Municipal de
Guimaraes. Passei por algumas das suas instalagdes, com objetivo de perceber
as suas dinamicas de funcionamento. O presente relatorio inicia com uma
revisao bibliografica abordando as areas da gestao do desporto nomeadamente
a gestao de instalagdes desportivas e a gestdo de eventos desportivos, areas de
intervencdo da Tempo Livre. De seguida, apresento uma caraterizagdo da
mesma, descrevendo e caraterizando as suas instalacbes e servigos
desportivos. Apods isso, apresento a descricdo das atividades por mim
realizadas, seguindo-se uma reflexao critica sobre o estagio e a descricao de
competéncias adquiridas com o mesmo. Termino com algumas consideragoes
finais e perspetivas para o meu futuro. Este estagio permitiu-me a solidificagao
e aplicacdo de conhecimentos tedricos obtidos no 1° ano do mestrado, tendo
sido por isso bastante enriquecedor e promotor do desenvolvimento de

competéncias e conhecimentos no ambito da gestao do desporto.

PALAVRAS-CHAVE: GESTAO DO DESPORTO, GESTAO DE
INSTALACOES, GESTAO DE EVENTOS DESPORTIVOS, PISCINAS, TEMPO
LIVRE.



Abstract

This internship report is the result of a professional internship carried out
with a view to completing the second cycle of studies in Sports Management, with
the aim of obtaining a Master's degree in Sports Management from the Faculty
of Sports at the University of Porto. The internship took place at Tempo Livre, a
cooperative régie run by Municipality of Guimaraes. | worked in some of its
facilities, with the aim of understanding how it operates. This report begins with a
literature review covering the areas of sports management, namely sports facility
management and sports event management, which are areas in which Tempo
Livre operates. Next, | present a description of the company, describing and
characterizing its sports facilities and services. After that, | present a description
of the activities | carried out, followed by a critical reflection on the internship and
a description of the skills | acquired during it. | conclude with some final
considerations and perspectives for my future. This internship allowed me to
consolidate and apply the theoretical knowledge | had acquired in the first year
of my master's degree, and was therefore very enriching, promoting the

development of skills and knowledge in the field of sports management.

KEYWORDS: SPORTS MANAGEMENT, FACILITY MANAGEMENT,
SPORTS EVENT MANAGEMENT, SWIMMING POOLS, TEMPO LIVRE.



1. Introducgao

O presente relatério de estagio realizado no ultimo ano do mestrado em
Gestao do Desporto, orientado pelo Professor Thiago Santos e supervisionado
no local pelo Diretor Luis Rodrigues. Decorreu desde Outubro de 2024 a
Setembro de 2025. O estagio foi realizado na Tempo Livre Guimaraes, Régie

Cooperativa da Camara Municipal de Guimaraes.

A Tempo Livre € uma Cooperativa da Camara Municipal de Guimaraes, que
tem na sua posse a gestao de diversas instalagdes do concelho e promove um
diverso leque de servigcos desportivos para a comunidade tendo como grande
objetivo o aumento e desenvolvimento da pratica desportiva no mesmo. No
decorrer do trabalho caraterizarei de forma mais pormenorizada e descreverei

todas as suas instalagcdes e servigos.

Tratando-se de um estagio do Mestrado em Gestdo do Desporto, tracei
como objetivo a obtengdo de conhecimento da area da gestdo de instalagbes
desportiva bem como na area dos eventos desportivos. Perceber a dindamica de
funcionamento dos varios tipos de instalagdes desportivas bem como a percecgao
e resolucao dos problemas interligados a cada uma delas foi também algo que
procurava. A ligacado ao mundo dos eventos desportivos é algo que ambiciono

numa perspetiva futura e que espero que esta ligagdo a Tempo Livre traga.

A Tempo Livre Guimardes tem sob sua responsabilidade diversas
instalagdes desportivas do Concelho. Neste momento tem a sua tutela dois
pavilhdes desportivos, o Pavilhdo de aquecimento do Multiusos e o Pavilhdo
Inatel — Almor Vaz. Ao seu encargo tem também trés complexos de piscinas,
Guimaraes, Brito e Moreira de Conegos bem como as piscinas exteriores
Scorpio. Para além disso tem também a Academia de Ginastica bem como a

Pista de Atletismo Gémeos Castro.



O meu objetivo inicial passaria por ter contacto com todas as instalagdes
descritas, mas acabou por nao se verificar tendo passado apenas por algumas

delas.

Quer na Academia de Ginastica quer na Pista de Atletismo Gémeos Castro
a minha passagem foi curta. Em ambas a fungao passou pela realizagdo de uma
vistoria a instalagdo de modo a criar um relatério com todas as situagcdes que
necessitavam de uma intervencao por parte da equipa de manutencao e da
coordenacgao. Por isso, ndo estive diretamente interligado com a dindmica e o
modo de funcionamento destas duas instalacdes desportivas. Gostaria, para
além do funcionamento da pista de atletismo, perceber a dindmica do centro de
medicina desportiva que estda agregado a esta instalagdo, mas tal ndo se

sucedeu.

Relativamente as piscinas, estive apenas ligado ao Complexo de Piscinas
de Guimaraes, nao tendo tido passagens pelas Piscinas de Brito e de Moreira
de Conegos. Foi no Complexo de Piscinas de Guimaraes que passei a grande
maioria do meu estagio. Tive oportunidade de participar em tarefas de relevo
como a participagao no processo de analise da ultima época de funcionamento
através da realizagcdo de relatorios anuais envolvendo parametros como a
faturagcdo, numero de inscritos e numero de acessos dos trés complexos de
piscinas. Esses apresentavam a evolugdo dos numeros ao longo do ano bem
como a comparagao com a epoca anterior. Estive também diretamente ligado ao
processo de avaliagdo da qualidade dos servigos prestados pela Tempo Livre na
perspetiva do utente. Aqui fui responsavel pelo auxilio na criagcdo de um
questionario de avaliagdo da qualidade dos servigos. Ainda dentro do Complexo
de Piscinas de Guimaraes auxiliei no processo de avaliacdo da plataforma

colaborativa |9 tendo criado um questionario a aplicar aos utilizadores da mesma.

Pelo caminho, integrei a equipa de organizagdo de um evento desportivo
protagonizado pela Tempo Livre, a Liga Neno. Nesta desempenhei todo o tipo
de tarefas desde o transporte e montagem dos campos a sua arrumagao e

desmontagem conseguindo estar presente em toda a dinamica de um evento



desta dimensdo. Ainda dentro dos eventos desportivos fiz também parte da

equipa de organizagédo da Meia Maratona Cidade de Bergo.

Por fim, foi na Scorpio — Piscinas ao ar livre que terminei o meu estagio. Fui
responsavel pela total preparacédo e coordenagao da instalacdo. Aspetos como
o recrutamento de colaboradores, gestao operacional, resolugdo de problemas
e conflitos, entre outros, foram de minha inteira responsabilidade. Revelou-se a
tarefa mais dificil e desafiante, mas também a que mais competéncias e
conhecimento me trouxe. Ser coordenador de uma instalagédo ndo era algo que

estava nas minhas previsdes iniciais.

Este relatorio esta estruturado a partir de uma reviséo da literatura. Nesta
abordo temas como a gestdo, gestdo do desporto, gestdo de instalagbes
desportivas e gestdo de eventos desportivos. Optei por estes temas pois todos
eles sao relacionados com a realidade do meu estagio e areas em que iria incidir
0 mesmo. Seguem-se as expectativas iniciais na realizagdo do estagio e alguns
objetivos tragados. De seguida, € apresentada uma caraterizagdo da entidade
acolhedora do estagio e de todas as instalagbes sob a sua responsabilidade e
servigos que esta disponibiliza. Apods isso, surge a descri¢cao de toda a realizagéo
da pratica profissional, seguido de uma breve reflexdo critica e competéncias
adquiridas. Por fim, sdo apresentadas algumas consideragbes finais e

perspetivas futuras.

1.1. Perspetivas Iniciais

Neste ponto pretendo expor as minhas expectativas iniciais com a
realizacado do estagio profissionalizante na Tempo Livre Guimaraes e um pouco

da contextualizacédo de todo o processo até a sua confirmacéo.

Em setembro de 2024 dirigi-me as instalacbes da Tempo Livre para falar
com o diretor Luis Rodrigues onde efetuei o pedido de estagio. O mesmo
mostrou-se interessado e disponivel para me acolher e referiu que iria tratar de

todo o processo com o presidente, senhor Amadeu Portilha. Apos uns dias recebi



por e-mail a resposta do Luis Rodrigues reencaminhando-me um email do
senhor Amadeu onde este pedia que o pedido Ihe fosse dirigido diretamente a
ele e onde teria de incluir uma carta de motivacdo e o meu curriculum vitae.

Procedi ao envio dos documentos pedidos e esperei uma resposta.

Poucos dias depois recebi o contacto por parte do Luis Rodrigues onde o
mesmo referia que o pedido tinha sido aceite. De seguida marcamos uma
reunido onde conversamos sobre o estagio e o que pretendia para 0 mesmo.
Ficou acordado que iniciaria com a preparacado da Meia Maratona Cidade Bercgo
e que posteriormente iniciaria fungcdes no Complexo de Piscinas de Guimaraes.
Ficou também acordado que poderia desempenhar funcdes em todas as

instalacdes que pretendesse ndo havendo qualquer entrave em relagao a isso.

Tudo o que ficou acordado motivou-me bastante pois era o que tencionava
com o estagio desde logo a oportunidade de integrar a organizagdo da Meia
Maratona e a possibilidade de passagens por varias instalagdes de modo a

perceber o seu funcionamento e as particularidades de cada uma.

Estavam reunidas um conjunto de oportunidades que considerava uma

grande mais-valia para o meu futuro profissional enquanto Gestor Desportivo.

1.2. Obijetivos

Aqui pretendo descrever alguns objetivos que tracei na realizacdo do

estagio bem como na realizagao deste relatorio.

Com a realizacao do estagio profissionalizante na Tempo Livre pretendia a
inclusdo numa entidade de referéncia para a o desporto na cidade de Guimaraes.
Tencionava perceber o processo de coordenagado de uma instalagao desportiva
e as diferencas deste processo nas varias tipologias de instalacdes que a Tempo
Livre tem sob sua algcada e as implicagdes que isso tem para os respetivos
gestores. Por isso, pretendia ter contacto com todas as instalacées da entidade
acolhedora.



Aliando a isso, tencionava também estar ligado ao mundo dos eventos

desportivos e participar ativamente em todas as suas fases.



2. Revisao da Literatura

Neste capitulo irei abordar alguns temas relacionados com a realidade do
meu estagio com base na literatura ja existente. Este estagio insere-se no ambito
da gestdo de instalagbes e na gestdo de eventos e, por isso efetuei uma
pesquisa com base nestes temas tentando abordar aspetos e conceitos

fundamentais.

Em primeiro lugar, sera feita uma abordagem ao conceito geral de gestao
seguido de uma abordagem mais especifica ao conceito de gestdo do desporto,

uma vez que é neste onde se insere o estagio realizado.

Depois, serao abordados alguns tipos de instalagbes desportivas
relacionadas com a realidade da entidade acolhedora do estagio e as diferentes

classificagdes que lhes séo atribuidas.

Por fim, sera abordada a vertente dos eventos desportivos uma vez que é
também uma realidade da entidade acolhedora do estagio. Serdo apresentadas

algumas classificacdes segundo diferentes autores.

2.1. Gestao

A gestédo € uma atividade que esta presente em todas as sociedades e no
quotidiano de todos, seja em formas simples como administrar os afazeres
domésticos ou formas complexas como participar da gestdo das organizagdes,
por exemplo. Gestao é o ato de gerir recursos, pessoas ou qualquer objeto que
possa ser gerido e possui uma finalidade seja em beneficio proprio, seja em
beneficio de uma entidade.

Segundo Pires (2007), gestdo € um conjunto de fungdes de planear,
organizar, comandar, coordenar e controlar. E através destas que s&o garantidos
0S meios para as organizagdes cumprirem a sua missao.

Gestao é o “processo de se conseguir obter resultados (bens ou servicos),



com o esfor¢o dos outros. Pressupde a existéncia de uma organizagao, isto €,
varias pessoas que desenvolvem uma atividade em conjunto para melhor
atingirem objetivos comuns.” (Teixeira, 2019, pag. 5). Segundo este mesmo
autor sao:

e Planear - Depois de analisado o contexto organizacional interno e externo,
0s objetivos devem ser estabelecidos e os planos de acdo adequados
devem ser definidos.

e Organizar - Distribuir tarefas, autoridade e recursos pelos membros da
organizagao, por forma a atingir os objetivos propostos.

e Dirigir - A direcdo deve liderar, motivar e comunicar efetivamente entre
todos os membros da organizagéo.

e Controlar - Certificar-se que as agbes dos membros da organizagao a
fazem mover na dire¢ao dos objetivos estabelecidos, e, se for necessario

estabelecer medidas corretivas.

Em 2001, Sarmento e Pires, levantaram a questao do aspeto contextual da
gestdo e afirma que a gestao pode assumir diferentes sentidos e significados
para diferentes grupos socias. Afirma que € preciso conhecer o ambiente
cultural, econémico, social, politico e tecnoldgico onde as fungdes da gestdo sao
aplicadas. Segundo Mintzberg (2010), a gestdo é uma pratica aprendida com a
experiéncia e enraizada no contexto, nao existindo uma “melhor maneira”. Tudo

depende da situacao.

2.2. Gestdo do Desporto

A evolucgao do desporto nos ultimos sessenta anos, levou inevitavelmente
a evolucado da gestao do desporto. O desporto foi-se tornando um negdcio e
comegou a requerer a movimentagao de grandes quantias monetarias, levando

por isso a um aumento da complexidade das funcdes de um gestor desportivo.



A gestdo pode subdividir-se em areas mais especificas tais como o
marketing e a gestdo financeira, ou mais generalistas como a operacionalizagéo,
em que interligam todas as fungbes da gestdo para o desenvolvimento das
operagdes diarias de uma instalagdo ou organizagao (Bill, 2009). Skinner et al.
(2015) diz que a gestédo do desporto se relaciona ainda com outras areas como
o turismo, o entretenimento e o lazer. Segundo Bradbury e Boyle (2017), a
gestéo é extremamente influenciada por uma variedade de fatores, sendo estes

politicos, econémicos, sociais, tecnoldgicos e legais.

A gestao do desporto gere essencialmente o local de trabalho, as pessoas,
as operacoes diarias, a instalacao, a atividade, o processo de desenvolvimento
e o trabalho em grupo (Watt, 2003). A gestdo do desporto € um processo de
organizacgao das entidades desportivas, a fim de ganhar tanto no desporto como
noutros contextos, com o uso racional de recursos que, na grande maioria das

vezes, sdo limitados (Acimovic et al., 2013).

As fungdes da gestado incluem: planear (estabelecer metas e objetivos);
coordenar (organizar, delegar tarefas e recursos para o alcance dos objetivos
estabelecidos); liderar (orientar e motivar); e controlar (criagdo e implementacéo
de mecanismos e avaliagao de desempenho) (Lussier & Kimball, 2014; Gillentine
& Crow, 2015). Para Pires e Sarmento (2001) nao basta aplicar as fung¢des da
gestao pois também é necessario conhecer o ambiente onde estao inseridas. S6

assim a gestdo ganha sentido.

Todas as fungdes de gestado indicadas acima podem ser aplicadas em
diferentes situagdes e em diferentes momentos. Como referido por varios
autores, o gestor competente é aquele que sabe quando se aplica cada uma
delas e que usa o processo adequadamente (Watt, 2003; Gillentine & Crow,
2015), de modo a que consiga organizar de forma racional os esforgos da
organizacao para alcancar os objetivos que foram estabelecidos (lancu et al.,
2016). E essencial que os gestores percebam onde e como devem aplicar os
principios e praticas corretas relevantes para uma determinada situacao
desportiva (Watt, 2003).



A profissdo de gestor desportivo € relativamente recente, tendo como
objetivo proporcionar uma gestéo eficiente e eficaz nas diversas organizagdes,
orgaos, instituicbes ou empresas que sdo particularmente direcionadas ao
ambito desportivo, tendo em consideracao os riscos e oportunidades associadas
(Mangra et al., 2015). O gestor deve conhecer as organizagdes e as pessoas
com quem deve trabalhar diretamente dentro de cada sistema desportivo, para

promover um determinado desporto (Robinson & Palmer, 2011).

A missao do gestor desportivo pode diversificar-se significativamente
dependendo do contexto em que este esta inserido, aplicando as fungdes gerais
da gestdo num meio desportivo especifico (Watt, 2003; Hoye & Parent, 2017).
Por isso, os gestores carecem de um forte dominio nas competéncias e
conhecimentos que dizem respeito a gerir, liderar, coordenar e decidir (Zec,
2011).

Os gestores desportivos utilizam muitas técnicas e teorias de gestao
semelhantes aos gestores de outras organizagdes tais como hospitais, bancos,
empresas, etc. Nao obstante, existem alguns aspetos que sao unicos na gestao
de organizagdes desportivas e que nao estao presentes na gestao “tradicional’.
Exemplo disso sao aspetos da gestdo estratégica, estrutura organizacional,
gestdo de recursos humanos, lideranga, cultura organizacional, gestao
financeira, marketing, governamental e gestdo de desempenho (Parks &
Quarterman, 2003; Hoye et al., 2015; Nazari, 2018).

A gestao é uma area bastante complexa, e isso faz com que a gestao do
desporto ndo deva focar-se apenas em conhecimento do nivel desportivo, sendo
necessario obter conhecimentos nas mais diversas areas, como o direito, a
economia, o marketing, etc. Pires e Sarmento (2001) referem que “o desporto
apresenta-se como um setor de intervengao profissional muito diversificado”.
Com isto, a funcao de gestor desportivo em qualquer organizacao desportiva é
variada. A gestao do desporto requer profissionais com formagao qualificada e
especializada na area e nao apenas a atribuicdo destas fungdes a treinadores

ou outros dirigentes da organizacdo sem qualquer formacgao na area.



Por fim, as organizagdes e as pessoas que intervém diretamente numa
instituicdo devem ser consideradas como parte integrante em qualquer atividade
relacionada com a gestdo (Robinson & Palmer, 2011). Os gestores desportivos
esforcam-se para melhorar a organizagdo e isso requer uma capacidade de
identificar problemas e procurar solugdes (Skinner et al., 2015). O sucesso de
qualquer organizagao, como sistemas de negdcios e setores publicos, cultura,

desporto, arte, depende das competéncias dos gestores (Zec, 2011).

2.3. Gestao de Instalacbes Desportivas

As instalagdes desportivas e sua gestdo € uma das areas de intervengao
para um gestor desportivo. Quer sejam naturais, quer sejam artificiais assumem-
se fundamentais no crescimento e desenvolvimento do desporto, pois sdo estas

o palco da pratica desportiva.

O Decreto de Lein° 141/2009, de 16 de Junho define instalacdo desportiva
como “o espaco edificado ou conjunto de espacgos resultantes de construgao fixa
e permanente, organizados para a pratica de atividades desportivas, que incluem
as areas de pratica e as areas anexas para os servigos de apoio e instalagdes

complementares”. (Presidéncia do Concelho de Ministros. (2009)

No Capitulo Il — Tipologias e Definigdes, é referido que as instalagdes

desportivas podem ser agrupadas da seguinte forma:
a) Instalagoes desportivas de base (Recreativas ou Formativas):

“Sao instalagdes recreativas as que se destinam a atividades desportivas
com carater informal ou sem sujeicdo a regras imperativas e permanentes, no
ambito das praticas recreativas, de manutencao e de lazer ativo. As instalagcdes
formativas sao instalagdes concebidas e destinadas para a educacgéo desportiva
de base e atividades propedéuticas de acesso a disciplinas desportivas
especializadas, para aperfeicoamento e treino desportivo, cujas carateristicas
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funcionais, construtivas e de polivaléncia s&o ajustadas aos requisitos

decorrentes das regras desportivas que enquadram as modalidades desportivas

a que se destinam”.

b) Instalagées desportivas especializadas ou monodisciplinares:

“Instalagbes permanentes concebidas e organizadas para a pratica de
atividades desportivas monodisciplinares, em resultado da sua especifica
adaptacao para a correspondente modalidade ou pela existéncia de
condicdes naturais do local, e vocacionadas para a formacéo e o treino

da respetiva disciplina”.

Instalagoes desportivas especiais para o espetaculo desportivo:
“Concebidas e vocacionadas para acolhe a realizacdo de competicoes
desportivas, e onde se conjugam os seguintes fatores: Expressiva
capacidade para receber publico e a existéncia de condicbes para
albergar os meios de comunicagdo social; Utilizacdo prevalente em
competicdes e eventos com altos niveis de prestacéo e a incorporagao de
significativos e especificos recursos materiais e tecnoldgicos destinados
a apoiar a realizagcdo e difusdao publica de eventos desportivos”.
(Presidéncia do Concelho de Ministros. (2009)

O Atlas Desportivo Nacional (1988) apresenta uma outra classificagao e,

segundo este, as instalagbes desportivas podem ser ainda diferenciadas por:

Grandes Jogos; Pequenos Jogos; Salas ou Naves de Desporto; Pistas de

Atletismo; Piscinas; Especiais.

A construcao de instalagdes desportivas acarreta consigo despesas muito

avultadas e dos mais variados niveis uma vez que, para além dos custos

inerentes a obra, existem outros custos tais como os relacionado com

manutengdes, recursos humanos, equipamentos, gastos energéticos e agua,

entre outros. Por isto, antes da decisado da edificagdo de instalagdes, devem ser
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analisadas de forma séria e veemente se as necessidades existentes justificam

o investimento e se terdo mobilizagdo necessaria para rentabilizar o espaco.

Constantino (1999) indica alguns parametros fundamentais que devem ser

cumpridos para determinar a necessidade de infraestruturas desportivas:

1.

Conhecer as necessidades da populacdo a que se destina o

equipamento;

2. Determinar prioridades atendendo as necessidades manifestas;

3. Ter uma nocao clara sobre os custos financeiros;

4. Optar por um equipamento apropriado para satisfazer as necessidades

dos utilizadores;

Definir um programa de construgao.

A planificagao das instalagbes desportivas deve ser introduzida no contexto

do planeamento e ordenamento do territério (Constantino, 1999).

Além da classificagao acima referida, centrada no tipo de atividade para

que se destina a instalagcdo estas podem ainda ser classificadas quanto a

modalidade desportiva nela praticada.

Sarmento (2017) considera as seguintes tipologias de instalagdes

desportivas, considerando a modalidade a que se destinam:

Grandes Campos, direcionados para modalidades desportivas disputada
em areas exteriores de grandes dimensdes, com cerca de 7000m2,
possuindo dimensdes superiores a 90x45m. Os pisos destas instalagdes
podem variar, podendo ser de terra batida, relva natural ou artificial, sendo
isso um aspeto importante a considerar;

Pequenos Campos, vocacionados fundamentalmente para o ténis e
futsal. Sdo areas descobertas ou semi-cobertas, podendo, ainda, ser
utilizadas para iniciagado e recreagao. Tém dimensdes aproximadas de
40x20m;
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o Pavilhoes, importantes para o desporto em qualquer pais, principalmente
naqueles que tém pluviosidade elevada. Consideram-se trés tipos de
pavilhdes: multiusos (permitem atividades desportivas e ndo desportivas),
polidesportivos  (permitem diversas atividades desportivas) e
monodesportivos (permitem apenas uma disciplina desportiva);

e Salas de Desporto, que correspondem a espacos cobertos de
dimensdes variaveis, sempre inferiores a 400m2. Existem sobretudos no
ambito escolar e nas academias e ginasios;

e Pistas de Atletismo, séo instalagdes de grandes dimensdes, em pisos
artificiais, existindo a nivel exterior e interior. Estas instalacbes tém
capacidade de suportar elevadas quantidades de utilizadores de forma
simultanea;

e Piscinas, que, de acordo com a Diretiva CNQ 23/93, definem-se como
‘uma parte ou um conjunto de construgdes e instalagdes que inclua um
ou mais tanques artificiais apetrechados para fins balneares e atividades

recreativas, formativas ou desportivas aquaticas”.

2.4. Eventos Desportivos

2.4.1.Conceito

Os eventos desportivos sao acontecimentos previamente planeados e a
sua realizagdo obedece a um cronograma também ele muito bem planeado
previamente e uma das suas metas € a interagao entre publico, participantes,
entidades e personalidades. (Poit, 2006). Assim sendo, um evento desportivo
podera ser definido como todas as acdes desenvolvidas por profissionais
envolvidos que visam satisfazer as necessidades da organizagcdo e do seu

publico-alvo.
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Segundo Matias (2001), um evento € uma agéo desenvolvida por alguém
mediante pesquisa, planeamento, organizagdo, lideranga, controlo e

implementagao de um projeto, visando atingir o seu publico-alvo.

O evento desportivo possui todas as carateristicas de um qualquer outro
evento, porém, acrescentam-se um conjunto de carateristicas muito particulares
e especificas, sendo uma interface entre quem o idealiza, quem o produz e quem
o consome. (Sarmento et al, 2011) afirma que este tipo de eventos (desportivos)
tem vindo a ganhar uma maior dimenséo, visto que a sociedade atual procura

cada vez mais o espetaculo desportivo.

Getz (2007) define o evento desportivo de uma forma muito simples.
Para este consiste em jogos ou concentragbes durante o qual ocorrem
atividades desportivas.

Numa outra definicdo, Parent e Chappelet (2015) dizem que um evento
desportivo € um termo genérico que abrange uma grande quantidade de
competicdes desportivas, de locais a internacionais. Os mesmos autores referem
ainda que os eventos desportivos ndo sdo apenas competicoes entre atletas
profissionais ou participantes em massa. Para estes, os eventos desportivos sao
considerados ocasifes sociais e mediaticas que juntam um elevado numero de
pessoas e atividades, em redor de uma competigao desportiva. Nao obstante da
sua dimensao ludica e social, os eventos desportivos também sao uma espécia
de “montra” para comunidades e regides, visto poderem oferecer grandes

oportunidades de negdcios para patrocinadores e emissoras.

2.4.2. Tipos de Eventos

Tendo em conta a dimensao, Sarmento (2002), divide-os em 4 grandes

tipos:

1. Mega eventos - duragao superior a oito dias;
2. Grandes eventos - eventos de nivel internacional com a participagao de

milhares de atletas e espectadores;
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3. Pequenos eventos - de nivel nacional ou internacional, de duragao
limitada e pequena participacado de atletas e espectadores;

4. Micro eventos - campeonatos e torneios de menor relevancia desportiva.

Existem diversos tipos de eventos e diversas formas de os caraterizar.
Segundo Poit (2006), citado por Sarmento et al. (2011) existem trés dimensodes

de analise para que os possamos definir:

e Categoria - institucional e promocional;

e Areas de interesse - desportivo, cultural, empresarial, educacional,
turistico, entre outros;

e Tipos - congressos, convengdes, palestras, feiras, conferéncias,

teleconferéncias, leiloes.

Para além da dimensao, os eventos podem ser caraterizados tendo em

conta outros fatores, tais como:

e Periodicidade - frequente, ocasional, raro, unico ou icénico;

e Abrangéncia - local, regional, nacional, internacional ou global;

e Tipo de espaco - aberto ou fechado;

e Entrada - gratuita ou paga;

e Publico-alvo - geral, especifico/restrito, participativo ou nao participativo;

¢ Entidade organizadora - publica, privada ou publico-privada;

¢ Impacto - social, econdmico ou ambiental,

e Ambito e objetivos - comercial, lazer, promocionais, institucional,
divulgacgao, integracao, social, homenagem, celebragao ou competi¢ao;

e Tipologia do evento - cultural, desportivo, pessoal, negocios, politico,

espontaneo, iconico ou turistico.

Segundo Parent e Chappelet (2015), os eventos desportivos podem ser

categorizados através de diversos parametros:

e Tamanho: numero de participantes, numero de locais, orgamento ou
numero de espetadores e espetadores que veem o evento através de

meios de comunicacao;
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e Caracteristicas do local: area exterior ou interior, espago publico ou
privado;

e Caracteristicas temporais: duracao e/ou a periodicidade do evento e o
calendario da competigdo. E possivel que o evento ocorra regularmente
no mesmo local ou que seja um evento pontual que ndo voltam a realizar-
se no mesmo local e geralmente exigem licitagdes;

e Caracteristicas desportivas: um evento pode incluir um ou varios
desportos. Também pode satisfazer diferentes necessidades, por
exemplo, competicdo (elite) ou lazer (desporto de participacdo em
massa);

e Objetivo financeiro: um evento pode ser organizado por uma
organizagcao desportiva cujo objetivo seja o break even; se existir
excedente, investira em mais atividades desportivas, nomeadamente,
projetos de raiz. Mas também pode ser organizado com fins lucrativos,
como show ou entretenimento para espetadores, patrocinadores e
visualizadores dos meios de comunicacgao digital;

e Notoriedade: medido pela dimensao do evento, que pode ser local,
regional, nacional ou internacional. A fama e a imagem de um evento
também podem ser medidas através do numero de participantes,

espetadores e/ou patrocinadores que atrai e pela sua cobertura na media.

Visto ser possivel que estes parametros acima mencionados gerem alguma
confusdo na altura de classificar os eventos criou-se uma tipologia mais simples
para os classificar, com base na cobertura que os canais de comunicagao tém

em relagdo ao evento:

e Eventos desportivos XS e S - recebem menos atengcdo da media;

e Eventos desportivos M - alguns campeonatos mundiais e continentais,
grandes torneios, grandes encontros desportivos e grandes eventos
com participagdo em massa;

e Eventos desportivos L e XL - recebem elevada atencdo dos mais
variados meios de comunicacao, por exemplo, os Jogos Olimpicos;
(Parent & Chappelet, 2015)
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2.4.3.Fases de um Evento Desportivo

Relativamente as suas fases, o evento desportivo pode ser dividido em trés

fases:

e pré-evento,
e evento propriamente dito,

e poOs-evento.

(Sarmento et al, 2011, p.82) dizia ainda “Na primeira fase desenvolve-se
um conjunto de estratégias de comunicagdo com o objetivo de criar um clima de
interesse positivo e de expectativa junto do publico-alvo em torno do evento em
si mesmo. A segunda fase é a razdo primeira de todo o projeto, é o grande
momento do projeto, onde se concentram todas as atengdes. Na fase pos-
evento, pretende-se, através de um conjunto de iniciativas, perdurar no publico-
alvo a memodria do evento e o interesse pela atividade e por uma eventual

reedicdo.”

Por outro lado, Camy e Robinson (2007) defendem a existéncia de quatro

fases a realizar para a concretizacédo do evento:

e Fase de design — conceptualizagdo, esquematizagao e organizagao do
evento;

¢ Fase de desenvolvimento — preparagao do evento;

e Fase de implementacgao — realizagao do evento;

e Fase de dissolugao — encerramento do evento.

Ribeiro e Correia (2022) defendem a existéncia de 4 fases dos
eventos desportivos:

e Fase inicial de concegcao - é onde ocorre o reconhecimento das
necessidades e estrutura e definicdo dos objetivos. E., também, nesta
fase que os valores orgamentais ganham o destaque merecido

e Fase de planeamento operacional - envolve a facilitagdo dos planos

operacionais logicos, sequenciais e pormenorizados que permitem o
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crescimento do evento. E nesta fase que se abordam temas como o
transporte, o alojamento, a comunicagao, a logistica, a hospitalidade, a
seguranga, a acreditagdo, o voluntariado as instalagcbes e o0s
equipamentos desportivos. A par, sdo tratados temas como os planos de
contingéncia que permitem ao gestor desportivo estar preparado para
uma eventual mudanca a nivel climatico, em relacédo a possiveis atrasos,
avarias ou acidentes que possam ocorrer

Fase de implementacgao e controlo - € o momento do evento uma vez
que compreende a implementacao das tarefas de cada area funcional,
acima referidas, e também o seu controlo e monitorizagao

Fase de avaliagao e renovagao - tem o objetivo de avaliar a qualidade
do servigo prestado de forma qualitativa e quantitativa, os pontos fortes e
fracos do evento e elaborar relatérios finais que deve ser transversal a

todas as fases do evento desportivo.

2.4.4 Etapas de um Evento Desportivo

Para Sarmento e Pinto (2014) referem a existéncia de quatro etapas:

Ideia,
Concecao
Realizacao

Avaliacao.

De modo semelhante, Sarmento et al. (2011) defende que um evento

desportivo comporta as seguintes etapas:

A Ideia, corresponde ao encontrar de uma resposta para solucionar um
problema, sendo que esta solugdo provem da imaginagao de cenarios
idealizados com base em experiéncias anteriores;

Concegdo e planeamento, onde se adequa a ideia original com a
realidade possivel. E nesta etapa que se cria as condicdes necessarias
para a realizacado da ideia. A orgamentacdo ganha o seu destaque e os
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operacionais tornam-se nos elementos principais através do conjunto de
indicadores tais como a data, o local, o tipo de evento, os parceiros, os
apoios e outros aspetos que tém que ser bem planeados. Os operacionais
necessitam também de equacionar determinados riscos associados ao
evento que o podem limitar tais como o clima, os transportes, os atrasos,
e outras situagdes que podem colocar em causa o grande momento do
evento.

¢ Realizagao, corresponde ao evento propriamente dito e onde nada deve
falhar e, o que eventualmente sair do planeado, deve ser superado da
forma menos perturbadora possivel. Todos os meios designados para o
evento devem estar disponiveis e assegurar que tudo acontece dentro
das conformidades estipuladas.

o Desmobilizagado, onde se avalia o evento e se reflete sobre o que correu
bem e o que correu menos bem, de modo a existir evolugao e
aprendizagem por parte da equipa organizadora. E nesta fase onde é feita
a analise de como decorreu o evento. E elaborado um relatério e este é
essencial para se expor os aspetos positivos e negativos para que se
possa aprender e evoluir com o0 objetivo de melhorar os eventos que
sucederdo. Este documento é essencial para avaliar se as estratégias
inicialmente definidas foram ou nao obtidas e se as modificacoes
introduzidas durante o processo se justificaram. Esta etapa é também
caracterizada por ser um processo de autoavaliagdo, que envolve toda a
equipa organizadora, mas também de heteroavaliagdo com as opinides

dos stakeholders que atuaram no evento.

2.4.5.Gestao de Eventos Desportivos

O evento desportivo nao difere muito, no que a termos organizativos diz
respeito, de todos os outros eventos existentes. Todas as suas fases e etapas
sdo as mesmas. Também as operagdes necessarias para a realizagdo dos

eventos sdo muito semelhantes.
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Os eventos exigem diferenciados graus de complexidade na estrutura
organizadora dependendo da dimensao do evento, da sua duragdo e numero de
intervenientes. O mesmo ndo de pode dizer das operagdes pois estas
dificiimente se alterem mantendo-se independentemente da dimensao.
(Sarmento, 2017)

Sarmento et al 2011 sugerem o esquema observado na figura 1 para a
implementagdo de um projeto de evento desportivo. Este modelo sugere a
divisdo em seis departamentos. Estes departamentos, apesar de dependerem
de uma coordenacéao central, devem possuir uma autonomia controlada dentro

dos seus ambitos de agao.

COORDENAGAO DO EVENTO

Dep. Financeiro Dep. Operagbes
C billdade Coordenaclio
; RH & RM

Transportes Alimentacdo
Participantes Participantes
ViPs, Organizagio ViPs, Organizagio

Alojamento Acreditacdo

Participantes Participantes

VIPs, Organizagao ViPs, Organizag3do
Inst. Desportivas Seguranga
Qualidade Pablico Gestéo do Risco
Equipamentos Participantey, VIPs
Ass. Médica Hospitalidade
Primeiros Socorros Publico
Materlats Media
Gestdo RH S. Protocolares
Recrutamento Cetimanias
Acompanhamento Protocolo

Competigdo

S. Competigdo

Figura 1: Esquema de coordenagéo de um evento desportivo.

Realgcar que € no departamento de operacdes que estao centradas todas
as agdes necessarias para a realizagao do evento. As operagdes séo a base do
evento e engloba aspetos desde o transporte dos intervenientes do evento, sua
respetiva alimentagdo e alojamento, passando por um conjunto de outras

operagbes essenciais tais como a acreditagdo, a seguranga, as cerimonias
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protocolares, os primeiros socorros, as relagdes publicas, a manutencao das
instalagdes e dos equipamentos, a gestdo de recursos humanos, o voluntariado

e o profissional. (Sarmento, 2017)

Cesca (2008) diz-nos que a organizacao de eventos € muito trabalhosa e
exige uma grande responsabilidade uma vez que acontece em direto e onde
qualquer lapso podera comprometer o conceito/imagem da organizagéo para a
qual é realizado bem como a do seu organizador. De modo a ter os objetivos
completamente atingidos, é indispensavel que seja feito um planeamento muito
rigoroso e criterioso, que envolva as seguintes etapas: objetivos, o publico, as
estratégias, os recursos, a implementagdo, os fatores condicionantes, o

acompanhamento e controlo, a avaliacdo e o orgamento.

Ribeiro e Correia (2022) referem que um gestor de eventos tem uma fungao
complexa que exige ao proprio a organizagao de diversas atividades num
ambiente sem estabilidade e que esta em constante mudanca. No desempenho
desta funcao, é fulcral que a amplitude do seu conhecimento seja adequada nas
diferentes areas necessarias para a viabilidade do evento. Para garantir a
qualidade do evento desportivo é imprescindivel que o gestor domine métodos
de controlo, implementagado e avaliagao do evento. Planear um evento € uma
forma de promover o desporto, a socializagao e os valores do mesmo, e também

atrair novos publicos e melhorar as receitas.

Os gestores de eventos desportivos tiveram de se adaptar as novas
realidades para receber eventos desportivos. Masterman (2014) diz-nos que os
gestores de eventos podem e devem procurar maximizar o impacto dum
determinado evento e usa-los de uma forma mais estratégica. A implementacgao
de um evento pode e deve ser planeada para que tenha um efeito positivo no

evento seguinte.
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3. Caraterizagao da Entidade Acolhedora de Estagio

Neste capitulo irei procurar caraterizar a entidade acolhedora do meu
estagio, neste caso a Tempo Livre Guimaraes. Falarei da historia da mesma, a
sua misséao, visado e valores. Abordarei também todas as instalagdes que por si
sdo geridas nomeadamente a caraterizagdo detalhada de cada uma delas e a

sua estrutura. Para além disso, falarei dos servigos criados por esta instituicao.

3.1. Historia da Tempo Livre

3.1.1. A Tempo Livre

A Tempo Livre é uma régie cooperativa (parceria publico-privada com a
Camara Municipal de Guimaraes) criada por iniciativa da Camara Municipal de
Guimaraes, a 22 de janeiro de 1999. A sua missao passa nao so pela gestao de
algumas das mais importantes e influentes instala¢gdes desportivas do Municipio
de Guimaraes, mas também a promocao da atividade fisica e desportiva da
comunidade envolvente. Tem como missao intervir em todas as fases do ciclo
de vida da comunidade, com diversas atividades e projetos que promovem e
estimulam um estilo de vida mais ativo. O compromisso social, a inovagao e
criatividade, a paixao e sustentabilidade asseguram os valores da misséo a que

se propde diariamente. (Sobre Nés | Tempo Livre, 2025)

Ao longo do tempo, a Tempo Livre ajudou a mudar o sistema desportivo
local, envolvendo-se ativamente na disseminagao de varios projetos de fomento
da atividade fisica para todos, como por exemplo a “Liga Neno” e “Recreios
Ativos” — direcionados para criangcas e jovens, o “T-Gym” e o “A-Gym” —
direcionados para adultos, o “Vida Feliz” e o “WalkingFootbal’ — projetos de
envelhecimento ativo e direcionados para a populacao idosa. (Sobre Nos |
Tempo Livre, 2025)
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Além disso, esteve ligada a formagéo de servigos altamente inovadores
ligados ao desporto, a saude e ao conhecimento, através da lideranga do Centro

de Estudos do Desporto de Guimaraes. (Sobre Nos | Tempo Livre, 2025)

A Tempo Livre também se afirma como um modelo unico e singular no que
a gestao de instalagdes desportivas diz respeito. Tem sob sua responsabilidade
os Complexos de Piscinas de Guimaraes, o Multiusos de Guimaraes, a Pista de
Atletismo Gémeos Castro, a Academia de Ginastica de Guimaraes, as piscinas
de Moreira de Conegos, Brito e Scorpio (piscinas ao ar livre), o Pavilhdo do Inatel
— Almor Vaz e o Pavilhdo de aquecimento Multiusos de Guimaraes. (Sobre Noés
| Tempo Livre, 2025)

3.1.2.Missao da Tempo Livre

e Generalizar 0 acesso a pratica desportiva informal e regular oferecendo
servicos e atividades de qualidade, sensibilizar a comunidade para os
beneficios de uma vida ativa e saudavel, promover o desporto e a atividade
fisica, aumentar os indices de participagcdo desportiva e momentos de
felicidade no concelho de Guimaraes;

e Gerir o patriménio desportivo municipal sob sua responsabilidade;

e Avaliar e monitorizar atividades e servigos promotores da Atividade Fisica e
do Desporto para Todos, assegurando um trabalho de investigacao e estudo
do fendmeno desportivo no concelho de Guimaraes.

(Sobre N6s | Tempo Livre, 2025)

3.1.3.Visao da Tempo Livre

Afirmacado da Tempo Livre como uma entidade de referéncia nacional e

reconhecida internacionalmente pelas suas boas praticas na promog¢ao do
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desporto para todos, atividade fisica, saude e bem-estar. (Sobre Nos | Tempo
Livre, 2025)

3.1.4.Valores da Tempo Livre

O referencial de valores da Tempo Livre determina a forma como se

direciona para o futuro e identifica a trajetéria do seu trabalho.

Compromisso social, inovagdao e mudanga, criatividade, paixdao e

sustentabilidade, servem de referéncia ao seu quotidiano.

Deste modo, os valores assumidos pela entidade sdo: Seguranca
Confianca, Educacdo, Saude, Transparéncia, Etica, Criatividade, Qualidade,
Profissionalismo, Experiéncia, Cooperagdo, Inovagcdo e Mudanga,
Responsabilidade e Compromisso Social, Sustentabilidade. (Sobre Nés | Tempo
Livre, 2025)

3.2. Instalacoes

Como ja foi dito acima, a Tempo Livre tem a seu cargo a gestao de diversas
instalagbes desportivas no municipio vimaranense, sendo elas: a Academia de
Ginastica, a Pista de Atletismo Gémeos Castro, o Multiusos de Guimaraes, o
Pavilhdo Desportivo Inatel - Almor Vaz, o Pavilhao de aquecimento Multiusos de
Guimaraes, o Complexo de Piscinas de Guimaraes, as Piscinas de Moreira de

Codnegos, as Piscinas de Brito e o Scorpio (piscinas ao ar livre).

3.2.1.Academia de Ginastica de Guimaraes
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Inaugurada em 2017, esta € uma instalagdo vocacionada para a pratica das
mais diversas modalidades gimnicas sendo elas: a Ginastica Ritmica, a
Ginastica Artistica, a Ginastica Acrobatica, a Ginastica Aerdbica, Trampolins,

GPT - Ginastica para Todos, Hip-Hop, etc.

Possui um total de cerca de 1000 metros quadrados de area de pratica
desportiva sendo uma nave com 700 metros quadrados, destinada a realizacao
de treinos e competicdo, e uma outra com 250 metros quadrados, polivalente,

destinada a utilizacao diaria para sessodes de treino e outro tipo de atividades.

Contém também uma bancada com 160 lugares, posto médico e area

administrativa.

De realcar que esta instalacdo desportiva € Unica no pais no que a
sustentabilidade diz respeito. Trata-se de uma instalagao “near carbon zero”, ou

seja, praticamente autossustentavel.

Figura 2: Academia de Ginastica de Guimaraes. (Academia de Ginastica de Guimaraes,
2021)

3.2.2. Pista de Atletismo Gémeos Castro
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Inaugurada a 2 de Margo de 2022, esta € uma instalagéo direcionada para
a pratica do atletismo. O seu nome remete para uma homenagem aos atletas
internacionais vimaranenses Domingos e Dionisio Castro. Ocupa uma area total
de 18.300 metros quadrados, esta dotada com 8 corredores em piso sintético e
equipada para todas as modalidades do atletismo. Para além disso possui varios
balnearios com uma capacidade total de 300 utentes em utilizacdo simultanea,
gabinete médico e salas polivalentes. Conta também com uma bancada com

capacidade para 1200 pessoas.

De realgar que, para além da pista de atletismo, possui um campo de relva
natural com as medidas adequadas permitindo a realizagao treinos e de jogos

oficiais de Rugby, Futebol, etc.
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Figura 3: Pista de Atletismo Gémeos Castro. (Pista de Atletismo Gémeos Castro, 2021)

3.2.3.Multiusos de Guimaraes
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Inaugurado a 17 de novembro de 2001, o Multiusos de Guimarées figura-
se como um ativo estratégico e de promogéao da cidade. Caracteriza-se pela sua
polivaléncia, com condicbes para acolher eventos de desporto, cultura,
corporativos e de lazer. Conta ja com mais de 500 mil de eventos realizados e
estima-se que ja recebeu mais de trés milhdes de visitantes. Assume, por isso,
um papel importante na projecao de uma imagem positiva e de notoriedade da

cidade de Guimaraes no pais e além-fronteiras.

O Multiusos de Guimaraes € um espaco destinado a realizagcao de eventos
e praticamente todo o tipo de espetaculos. A sua polivaléncia permite acolher
grandes competi¢gdes desportivas, congressos, feiras, exposi¢cdes, concertos

musicais.

Ocupando uma area total de 12.270 metros quadrados, o Multiusos de
Guimaraes dispde de diversas areas de utilizagdo desde a nave central, pavilhdo

de aquecimento e duas salas de conferéncias.

Esta localizado numa das principais entradas da cidade, o que Ilhe permite
excelentes acessibilidades. O Multiusos dispde de infraestruturas modernas e

servigos de apoio ao publico, como tribuna VIP, bar e restaurante.

Figura 4: Multiusos de Guimaréaes. (Sobre N6s — Multiusos Guimaraes, 2023)
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3.2.4.Pavilhoes Desportivos

A Tempo Livre tem a seu cargo a gestao de dois pavilhées desportivos, séo
eles: o Pavilhdo Inatel - Almor Vaz e o Pavilhdo de Aquecimento/Multiusos de

Guimaraes.

O primeiro tem uma dimensao de 800 metros quadrados e dispde de um
pavimento fixo de madeira flutuante com as medidas oficiais para competicoes
de futsal, andebol, basquetebol e voleibol. Possui 4 balnearios, posto médico e
uma bancada com capacidade maxima de 500 pessoas. (Pavilh&do Inatel - Almor
Vaz | Tempo Livre, 2025)

Ja o Pavilhdo de Aquecimento/Multiusos de Guimaraes possui uma area
de 640 metros quadrados. A semelhanca do Pavilhdo Inatel possui também um
pavimento de madeira flutuante com medidas oficiais que permite a realizagao
de competicdes oficiais de futsal, andebol. basquetebol e voleibol. Este pavilhdo
pode também ser utilizado como uma Sala de Reunides e Congressos com 650

lugares sentados. (Pavilhdo de Aquecimento | Tempo Livre, 2025)
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Figura 5: Pavilhdo Inatel - Almor Vaz. (Pavilhdo Inatel - Almor Vaz | Tempo Livre, 2025)

3.2.5. Complexo de Piscinas de Guimaraes

O Complexo de Piscinas de Guimaraes é constituido por trés piscinas
interiores sendo elas um tanque de competigcdo, um tanque de aprendizagem e

um chapinheiro.

@) tanque de competicdo possui 25 metros de comprimento e 16
metros de largura divididos em 8 pistas. E neste que sdo disputadas competicdes
oficiais de polo aquatico e natagéo livre. Ja o tanque de aprendizagem possui
200 metros quadrados e é neste onde sao realizadas as aulas de hidroginastica
e a natagdo com acompanhamento. Por ultimo, o chapinheiro possui 80 metros

quadrados. (“Complexo Municipal de Piscinas | Tempo Livre”, 2025)

Este complexo permite a pratica de natacdo livre, natacdo com
acompanhamento, competicao e polo aquatico. Esta instalagdo possui ainda um
ginasio equipado para fithess e musculagao, salas para aulas de grupo, salas
para convivio e festas de aniversario e bar. (Piscinas de Guimarges, 2021)
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Figura 6: Complexo de Piscinas de Guimaraes.

3.2.6. Piscinas de Moreira de Cénegos

As piscinas de Moreira de Coénegos possuem dois tanques de recreio e
aprendizagem, um deles com 16 metros de comprimento por 12 metros de
largura e outro de 12 metros de comprimento por 8 metros de largura. Integra
ainda uma sala polivalente destinada a ginasio, um posto médico e servigos de

apoio (balnearios, servigos administrativos, etc).

Oferece uma vasta oferta de modalidades tais como a natagéao livre e com
acompanhamento, aulas de natacao para bebés, criancas e adultos. Oferece
ainda aulas de Hidroginastica, Hidroterapia e Watercamp. (Piscinas de Moreira
de Cobnegos, 2021)
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Figura 7: Piscinas de Moreira de Conegos. (Piscinas de Moreira de Cénegos, 2021)

3.2.7.Piscinas de Brito

As piscinas de Brito sdo compostas por piscinas interiores e piscinas
exteriores. Na parte interior existem duas piscinas sendo elas um tanque com 18
metros por 10 metros com 5 pistas e um tanque de aprendizagem com 50 metros
quadrados. Neste tanques interiores praticam-se aulas de natagao,
hidroginastica, hidroterapia e natacgéo livre. A instalacao inclui também salas de

fitness e um ginasio equipado para cardiofithess e musculagao.
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Figura 8: Piscinas de Brito.

Na época do verao, ha a abertura das piscinas exteriores. Estas incluem
um tanque com 200 metros quadrados e outro com 40 metros quadrados. Esta
instalacao dispbe de servigo de bar, rececgao, balnearios e espaco para lazer com

uma area de 3980 metros quadrados. (Piscinas de Brito | Tempo Livre, 2025)

Figura 9: Piscinas Exteriores de Brito. (Piscinas de Brito | Tempo Livre, 2025)
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3.2.8. Scorpio — Piscinas ao ar livre

Inaugurado em 2003, o Scorpio € um parque aquatico que funciona no
exterior do Complexo de Piscinas de Guimaraes. E constituido por duas piscinas,
uma para utilizacado geral de 650 metros quadrados e outra para bebés, pela

“Fantasilandia” e “Waterslide”.

A construgao do Scorpio resultou de um investimento conjunto da Tempo
Livre e da Camara Municipal de Guimaraes que permitiu o aproveitamento do
espaco existente no exterior do Complexo Municipal de Piscinas num agradavel

parque de animacgao e diversdo aquatica.

Funciona apenas durante a época balnear e afirma-se como uma
importante mais-valia para os vimaranenses e para utentes vindos de outras
cidades que optam por se deslocar a Guimaraes para usufruirem deste parque

aquatico. Recebe, durante o verao, muitos milhares de utentes.

O Fantasilandia possui uma area de cerca de 350 metros quadrados, e é
onde as criancas podem desfrutar de varios equipamentos tematicos, tais como
as multipistas, escorregas, saidas de agua, etc; Possui uma profundidade média
de 0,60 metros, ideal para as criangas. Nesta piscina esta implantada uma
enorme torre inclinada, por analogia com o Castelo de Guimaraes, e ainda o
“‘SCORPIO” (que da nome a instalagdo) que é constituido por um escorrega

tubular de 12 metros de comprimento. (Scorpio, 2021)

O Waterslide é composto por um escorrega com cerca de 20 metros de
comprimento, uma plataforma de partida com altura de seis metros e com um

tanque de recegdo com 54 metros quadrados. (Scorpio, 2021)

33



\
i

Figura 10: Scorpio - Piscinas ao ar livre. (Scorpio, 2021)

Figura 11: Scorpio - Piscinas ao ar livre. (Scorpio, 2021)
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3.3. Servicos Desportivos

Como ja dito acima, a Tempo Livre ajudou a mudar o sistema desportivo
local ao envolver-se ativamente na disseminagao de varios projetos de fomento

da atividade fisica para todos.

Estes Servigos Desportivos e Sociais refletem a esséncia da Tempo Livre
pois desenvolvem projetos, programas e atividades que interagem com todas as
fases do ciclo de vida da comunidade vimaranense. Com um foco especial na
sensibilizacao de todos para a importancia de termos uma vida mais ativa e mais
saudavel, abrangem organiza¢des da area social, empresarial e da saude,
criando novas oportunidades de acesso ao desporto e a atividade fisica para
todas as idades e condigdes fisicas, desde o periodo de gestacao até a fase de

envelhecimento. (Servicos Desportivos | Tempo Livre, 2025)

3.3.1. A-Gym

O A-Gym é um projeto de ginastica para adultos dinamizado pelos
professores de educacdo fisica que a Tempo Livre tem a seu servigo.
Carateriza-se por promover atividades de danga e fithess em diferentes locais
do concelho de Guimaraes. Atualmente é desenvolvido ja em 10 diferentes
freguesias da cidade de Guimaraes, mas o intuito por parte da entidade é o

aumento da oferta para mais freguesias do concelho.

O grande objetivo do programa é a promogao de habitos de vida saudaveis

e da pratica desportiva em diferentes populagdes.

(A-Gym | Tempo Livre, 2025)
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Figura 12: A-Gym. (A-Gym | Tempo Livre, 2025)

3.3.2.Coordenacgao das AEC’s e Desporto Escolar

A Tempo Livre é, ja ha largos anos, responsavel pela coordenagao das
AEC’s (Atividades de Enriquecimento Curricular), das AAAF (Atividades de
Animacao e de Apoio a Familia na Educagao Pré-Escolar) e aulas coadjuvagao
em todas as 57 escolas de ensino basico do concelho de Guimaraes. A Tempo
Livre assegura que as suas aulas de atividade fisica contribuem para a

estimulagao motora das criangas e para o seu desenvolvimento integral.

Lidera também o projeto “D.Escolar” dirigido aos alunos das AEC’s e
promove os projetos Gira Volei (em parceria com a Federacao Portuguesa de
Voleibol) e o projeto “Super Quinas”(em parceria com a Federagado Portuguesa
de Futebol).

(AEC’ S + D. Escolar | Tempo Livre, 2025)
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Figura 13: AEC’s e Desporto Escolar. (AEC’ S + D. Escolar | Tempo Livre, 2025)

3.3.3.Barriguinhas Desportivas

O programa Barriguinhas Desportistas pretende a promogao do exercicio
fisico para mulheres durante a sua fase de gestagao e na fase pés-parto. Nas

suas aulas sao desenvolvidas atividades como pilates e hidroginastica.

Para além das atividades fisicas desenvolvidas sdo também promovidos
debates onde se procura a transmissdo de conhecimento que contribua para a

adocao de estilos de vida saudaveis nesta fase tdo especial das suas vidas.

De referir que estas aulas do projeto Barriguinhas Desportistas sao

totalmente gratuitas de forma a permitir o acesso de toda a populagao.

(Barriguinhas Desportistas | Tempo Livre, 2025)
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Figura 14: Barriguinhas Desportivas. (Barriguinhas Desportistas | Tempo Livre, 2025)

3.3.4.Dar Vida a Vida

O programa Dar Vida a Vida é desenvolvido em estreita colaboragédo com
o corpo clinico da ULS do Alto Ave. Através da atividade fisica, no ambito da

prescricdo médica, a Tempo Livre apoia utentes das areas da Oncologia,
Diabetologia e da Reabilitagdo Cardiaca.

O objetivo ¢é integrar estes utentes com problemas de saude no ambito da

atividade fisica e adaptar estas praticas ao contexto clinico de cada um.

(Dar Vida a Vida | Tempo Livre, 2025)
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Figura 15: Dar Vida a Vida. (Dar Vida a Vida | Tempo Livre, 2025)

3.3.5.Férias Desportivas

O programa Férias Desportivas tem como principal objetivo garantir a
ocupacgao dos seus tempos livres durante o periodo de interrupgao letiva do
verao e é direcionado as criangas entre os 6 e os 14 anos. Oferece as criangas
atividades fisicas, ludicas e culturais realizadas em varios espagos desportivos
e orientadas por profissionais qualificados na area. Os participantes entram em
contacto com quase todas as modalidades, o que € bastante benéfico para o seu

desenvolvimento. (Férias Desportivas | Tempo Livre, 2025)
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Figura 16: Férias Desportivas. (Férias Desportivas | Tempo Livre, 2025)

3.3.6. Liga Neno

A Liga Neno (antigamente denominada “Liga Mini”’) € uma competicao de
futebol destinada aos escalbes de petizes e traquinas, ou seja, a criangas com

idades compreendidas entre os 5 e 0os 9 anos.

O seu nome advém de uma homenagem prestada pela Tempo Livre e pela
Camara Municipal de Guimaraes a uma das figuras mais marcantes do desporto
em Guimaraes. O grande propodsito desta competicdo € a passagem dos valores
que devem nortear o convivio entre atletas e dirigentes, o fair play e a igualdade
de oportunidades. A Liga Neno n&o possui fins competitivos e constitui-se como
uma iniciativa que promove um convivio saudavel entre todos os intervenientes
através da pratica do futebol, e onde séo exaltados os principais valores do

desportivismo.

Esta liga afirma-se também como uma oportunidade de capacitagao para

0s pais e agentes desportivos.

(Liga Neno | Tempo Livre, 2025)
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Figura 17: Liga Neno. (Liga Neno | Tempo Livre, 2025)

3.3.7.Miudos Ativos

O programa Miudos Ativos destina-se a criangas que frequentam jardins de
infancia em Guimaraes. Promove essencialmente aulas de ginastica e oferece a
todos a oportunidade de experimentarem algumas novas modalidades
desportivas. O grande fim deste programa € incutir, desde cedo, habitos de um
estilo de vida ativa e saudavel nas novas geracdes. Agrega ainda agdes de
formacao e workshops destinados a agentes educativos de forma a capacita-los
e a sensibiliza-los sobre a importadncia da atividade fisica regular para o

desenvolvimento integral das criangas.

(Miudos Ativos | Tempo Livre, 2025)
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Figura 18: Miudos Ativos. (Miudos Ativos | Tempo Livre, 2025)
3.3.8.T-Gym

O T-GYM é um programa de ginastica em contexto laboral destinado a
empresas de Guimaraes que pretendam otimizar a qualidade do estado fisico e
mental dos seus funcionarios e colaborados. S&o utilizadas as préprias
instalagbes dessas empresas, proporcionando aos trabalhadores aulas curtas e
orientadas de atividade fisica, com intuito de combater os efeitos nocivos de
tarefas motoras mecanizadas, vicios posturais e a taxa de absentismo
decorrente de lesdes contraidas em ambiente laboral. (T - Gym | Tempo Livre,
2025)
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Figura 19: T-Gym. (T - Gym | Tempo Livre, 2025)

3.3.9. Vida Feliz

O programa Vida Feliz € um programa de envelhecimento ativo destinado
a pessoas com mais de 55 anos. Sdo promovidos momentos de atividade fisica,
de lazer e de convivio entre os intervenientes. Orientado por uma equipa de
profissionais qualificados, este programa proporciona uma vida mais ativa e feliz,
onde sao geradas novas amizades e diversas aventuras, com vista ao combate
do sedentarismo e da solidao. Neste programa sao dinamizadas aulas de dancga,
ginasio, pilates, ginastica e uma grande variedade de atividades ludicas e
recreativas. Este programa inclui ainda o Walking Football, que visa a pratica de
futebol adaptado, com regras que tornam a pratica desta modalidade acessivel
a pessoas com mais de 55 anos, de ambos os sexos. (Vida Feliz | Tempo Livre,
2025)
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Figura 20: T-Gym. (Vida Feliz | Tempo Livre, 2025)
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4. Realizagao da Pratica Profissional

Neste capitulo irei descrever toda a pratica profissional realizada ao longo

deste estagio na Tempo Livre.

Aqui integro todas as atividades e fungdes que desempenhei nas varias

instalagdes por onde passei ao longo do estagio.

Como indicado acima, este iniciou com a participagcao na preparagcao da
Meia Maratona Cidade de Bergo. Apds isso, o estagio passou maioritariamente
pelo complexo de piscinas de Guimaraes onde realizei diversas tarefas. Pelo
meio tive breves passagens pela Academia de Ginastica de Guimaraes e pela
Pista de Atletismo Gémeos Castro, onde a minha fung¢ao passou pela realizacéo

de uma espécie de vistoria identificando aspetos e situacdes a resolver.

Durante trés meses estive envolvido nos servigcos desportivos oferecidos

pela Tempo Livre, tendo estado inserido na organizagao da Liga Neno.

4.1. Servicos Desportivos

Uma das area de meu interesse era gestdo de eventos desportivos. No
concelho de Guimaraes, grande parte do eventos desportivos sao oferecidos e
organizados pela Tempo Livre. Tinha, portanto, a oportunidade de integrar a

organizacao de alguns deles.

A minha intervencao recaiu sobre a Meia Maratona Cidade de Bergo e

sobre a Liga Neno.

4.1.1.Meia Maratona Cidade de Bergo
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41.1.1. Contextualizacido

A Meia Maratona Cidade de Berco é realizada anualmente na cidade de
Guimaraes. A edicdo 2024 foi realizada no dia 5 de outubro. Como ja referido
supra, a minha integragao foi acordada em reunido com o supervisor local e

tratou-se da minha primeira fungdo enquanto estagiario da institui¢cao.

41.1.2. Tarefas realizadas

A primeira funcéo foi o transporte de material. Ao longo do dia, em conjunto
com outras pessoas da organizagao, fui transportando diversos materiais para
os varios locais da cidade por onde a corrida passaria para posterior montagem

por parte de outras pessoas da organizagao.

De seguida auxiliei no processo de montagem de toda a zona da partida da
corrida. Aqui foi necessario proceder a montagem do pértico, a colocagao de
lonas, a organizagao das barreiras de seguranga bem como a colocagao de um

tapete.

Por fim, a ultima funcédo prendeu-se com a preparagao da zona da meta.
Aqui foi novamente necessario a montagem do pértico, a colocagao de lonas, a
organizagdo das barreiras de seguranga e a colocagdo de um tapete. A
acrescentar a isto, procedeu-se a colocacdo dos painéis de publicidade dos

varios patrocinadores da Meia Maratona.

4.1.1.3. Consideracoes

Esta envolvéncia permitiu uma primeira aproximagcdo a realidade dos

eventos desportivos, ainda que tem sido algo muito superficial.
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Ainda assim possibilitou a chamada de atencio para aquilo que é o trabalho
de um gestor neste tipo de iniciativas e que a sua intervengdo vai muito para
além daquilo que se vé. E preciso prestar atencdo a todos os pormenores e 0s
dias que o antecedem sdo de imenso trabalho, até as horas que forem
necessarias. Exemplo disso foi o término das operacdes de preparacao deste

evento que se prolongaram pela noite dentro na sua véspera.

Por fim, realgar que tinha intencao de participar no dia do evento, porém tal

nao foi possivel e restringi-me pelos processos do pré-evento.

4.1.2.Liga Neno

41.2.1. Contextualizacado

A Liga Neno, tal como ja referido, trata-se de uma competi¢cao de futebol
destinada a criangas com idades compreendidas entre os 5 e os 9 anos de idade,
tendo como grande propédsito a passagem de valores como o fair play, a
igualdade de oportunidades e o convivio entre todos os agentes desportivos.
Nao tendo fins competitivos, prima por ser uma iniciativa que promove um
convivio saudavel entre todos os intervenientes através da pratica do futebol.
Possui apenas um ranking denominado de “Ranking Bem Jogado” que integra
parametros como o comportamento das equipas dentro e fora do campo e a
presencga de elementos do sexo feminino na constituicdo das equipas (atletas ou
staff).

Esta liga afirma-se também como uma oportunidade de capacitagao para

0s pais e agentes desportivos.

Estando ja familiarizado com todos estes aspetos devido a minha
experiéncia desportiva pessoal enquanto jogador e treinador de formacao,
procurei fazer parte desta iniciativa. Para o efeito, falei com o meu supervisor

local e demonstrei o meu interesse em integrar a organizagao da Liga Neno. O
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mesmo indicou-me como deveria proceder para tal e desloquei-me ao Multiusos
de Guimaraes, sede da Tempo Livre, para ter uma reunido com o responsavel
da Liga e dos demais servigos desportivos. A reunido foi breve e o responsavel

demonstrou muito interesse e abertura em ter-me na sua equipa.

41.2.2. Jornadas realizadas

A edicdo 2025 da Liga Neno contou com 7 jornadas, todas em locais
diferentes do concelho. Cada uma delas teve como local as instalagbes de um
clube que previamente se inscreveu para a possibilidade de receber uma das

jornadas da Liga Neno.

4.1.2.3. Tarefas existentes / Tarefas realizadas

Como ¢é natural em eventos desta dimenséo, a Liga Neno acarreta consigo
uma grande variedade de tarefas e uma grande logistica associada. Esta
logistica torna-se ainda maior pelo facto referido acima, em que todas as
jornadas sao disputadas em locais diferentes o que faz com que a organizagao
tenha a necessidade de transportar todo o material e implementar a sua logistica

jornada apds jornada.
De seguida apresento as tarefas a realizar em cada jornada:

e Transporte do material;

¢ Montagem do material e dos campos;

e Secretariado/Check-in dos participantes;

¢ Realizagdo do “Ranking Bem Jogado”;

e Arbitragem dos jogos;

e Trabalho de mesa e preenchimento de fichas de jogo;

e Desmontagem do material e dos campos.
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De todas as tarefas apresentadas apenas ndo desempenhei as fungdes de
secretariado e check-in dos participantes. Por ser uma fungdo mais sensivel a
erro era sempre desempenhada pela mesma pessoa que se dedicava

unicamente a isso.

Relativamente ao transporte do material, a meio da semana havia a

necessidade de nos deslocarmos ao local da ultima jornada para de seguida
procedermos a recolha do mesmo e transporte para o local da jornada seguinte.
Para isso era preciso interligarmos contacto entre os responsaveis de cada clube
de modo a combinar horas para ambos os efeitos, o de recolha e o de transporte

para o espacgo seguinte de modo a que fosse um processo continuo.

A montagem do material e dos campos realizava-se no proprio dia da

jornada. A equipa da organizacédo deslocava-se para o local entre 1 hora e 30
minutos a 2 horas antes do inicio dos jogos. Havia a montagem de tendas,
bandeiras e bancos. De seguida era necessario a colocagao das redes da baliza
e marcacao dos campos com sinalizadores. Por fim havia a certificagao que tudo
estava montado com seguranga, havendo a colocagao de sacos de areia nas
balizas de modo a garantir que estas n&o cediam, assim como a colocagéo de

prote¢cdes em zonas de perigo.

Relativamente a realizacdo do “Ranking Bem Jogado” a minha interferéncia

foi minima tendo apenas auxiliado a atualizagdo no mesmo no final de uma das

jornadas.

Ja no que a trabalho de mesa, preenchimento de fichas de jogo e

arbitragem de jogos diz respeito, estas foram as minhas principais tarefas

realizadas. Previamente o responsavel dividia todo o pessoal do staff pelos
campos ficando cada campo com duas pessoas. Enquanto um ficava
responsavel pela arbitragem do jogo o outro ficava responsavel pela respetiva
mesa e preenchimento da ficha de jogo. No final de cada jogo havia a troca de

fungoes.
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Por fim, no final do dia e das competicbes, havia a necessidade da

desmontagem de todo o material e arrumacao em sitio acessivel para posterior

recolha e transporte para a jornada seguinte.

41.24. Consideracoes

Esta minha ligagdo a Liga Neno permitiu uma verdadeira aproximacgao e
envolvimento a realidade dos eventos desportivos. Proporcionou muitos aspetos
positivos como a ligagado aos clubes participantes. Permitiu também a conexao
com personalidades de relevo no panorama do desporto em Guimaraes, tais
como o vereador do desporto da Camara Municipal de Guimaraes. Para além do
ja enunciado, permitiu algo que considerei de grande importancia, para alguém
que pretende estar ligado ao desporto no concelho: o conhecer das instalagbes
desportivas de varios clubes e o conhecimento das suas realidades e

dificuldades.

4.2. Instalacoes Desportivas

Outra das areas do meu interesse era a gestao de instalagbes desportivas.
Enquanto estagiario da Tempo Livre, tinha oportunidade de conhecer melhor
todas as instalagdes sob a responsabilidade desta entidade e foi isso que pedi
ao supervisor. O mesmo permitiu e sugeriu que fizesse uma visita as varias
tipologias de instalagdes da responsabilidade da Tempo Livre, tendo ficado
acordado que visitaria e trabalharia sobre a Academia de Ginastica de
Guimaraes, a Pista de Atletismo Gémeos Castro e o Complexo de Piscinas de

Guimaraes.
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4.21. Academia de Ginastica de Guimaraes

421.1. Contextualizacido

A experiéncia na Academia de Ginastica comegou ainda antes do inicio do
estagio aquando de uma visita de estudo a instalacdo inserida na unidade
curricular de “Gestao de Instalagdes do Desporto” do 1° ano de mestrado. Nessa
visita foi evidenciado que era uma instalacdo Unica no pais e todas as suas
carateristicas despertaram-me interesse. Por isso, como dito anteriormente,

procurei envolver-me e conhecer melhor esta instalagao.

4.21.2. Funcobes realizadas

As funcbes realizadas nesta instalacdo acabaram por ndo ser muito
alargadas e a passagem foi breve. A minha fungéo passou por fazer uma vistoria
a instalagao. A ideia passava pela realizagao de um relatério onde identificava
os pontos fortes desta, com o intuito de serem mantidos e refor¢gados, para além
da identificagdo de pontos fracos e aspetos a melhorar ao nivel da manutencao

e estado dos mais diversos aparelhos e elementos presentes na instalacao.

Comecei esta funcdo com um breve reconhecimento da instalacdo com
ajuda do coordenador local. O mesmo apresentou-me todos os espacos
existentes e acabou por, a meu pedido, identificar o que a seu ver teria de ser
melhorado ou que necessitava de uma intervengao. Isto revelou-se muito
importante pois ninguém melhor do que o préprio coordenador do espaco para

auxiliar nessa identificacao.

ApOs essa primeira fase, passei para o trabalho propriamente dito. Durante
dois dias vistoriei todos os espacos da instalagdo anotando o que ia identificando

e realizando o registo fotografico. Depois de terminar, reuni todas as anotagdes
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e fotografias e elaborei um relatério da instalagdo para posterior entrega ao

supervisor.

4.2.2.Pista de Atletismo Gémeos Castro

4221. Contextualizacido

A Pista de Atletismo Gémeos Castro acolhe uma pandplia de atividades
desportivas como todo o leque de modalidades inseridas no atletismo, jogos e
treinos de futebol e de rugby. Toda esta versatilidade fez com que fizesse

questao de conhecer melhor a instalacao e o seu modus operandi.

4.2.2.2. Funcoes realizadas

A semelhanca da Academia de Ginastica de Guimaraes, a passagem por
esta instalagao revelou-se breve e menor que a que tencionava. A minha fungao
passou novamente por realizar uma espécie de vistoria a todos os locais da

instalacao.

O método utilizado foi praticamente o0 mesmo do que tinha acontecido
aquando da visita a Academia de Ginastica. Comecei com um reconhecimento
a instalacdo, mas desta vez sem ajuda do responsavel da mesma por

impossibilidade do proprio.

De seguida vistoriei todos os espagos da instalagdo mais uma vez
anotando o que ia identificando e realizando o registo fotografico. Apds terminar,
reuni todas as anotagdes e fotografias e elaborei um relatério da instalacao para

posterior entrega ao supervisor.
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4.2.3. Complexo de Piscinas de Guimaraes

4.2.3.1. Contextualizacido

Foi aqui onde incidiu a grande maioria do estagio. Devido ao meu
supervisor ser o diretor e coordenador local, acabou por ser natural serem-me

dadas tarefas nesta instalagao.

4.2.3.2. Funcobes realizadas

423.21. Relatorio Complexos de Piscinas de Guimaraes, Brito e Moreira

de Conegos

A primeira tarefa no Complexo de Piscinas de Guimaraes foi, a pedido do
supervisor local, a realizacdo de um relatério englobando as trés piscinas ao
cargo da Tempo Livre: as Piscinas de Guimaréaes, as Piscinas de Brito e as
Piscinas de Moreira de Cénegos. A ideia passava pela realizagao de um relatério
englobando trés tipos de dados: a faturagdo, o numero de acessos € 0 numero
de inscritos. O objetivo era a perceber de que forma tinha evoluido cada uma
das categorias e a comparagao de dados da época 2022-2023 com a época
2023-2024, que findara.

e 1°Passo: Recolha dos dados

Para obtencdo dos dados, desloquei-me ao gabinete do Coordenador
Pedagdgico das Piscinas e solicitei 0 envio destes pois s6 0 mesmo tem acesso

a plataforma que reune todo este tipo de informacdes.

e 2°Passo: Tratamento dos dados
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Apo6s a recolha dos dados foi preciso um tratamento dos mesmos. Para
cada um dos trés tipos de dados (faturagc&o, acessos e inscritos) e para cada
uma das trés piscinas foi-me fornecido um ficheiro em formato Excel com os
respetivos dados. Tudo isto duplicado, pois teriam de ser analisadas duas
épocas. Para facilitar a analise e o acesso aos mesmos, optei por juntar e
organizar os dados relativos a cada piscina hum so ficheiro Excel e colocar de

forma mais intuitiva para analise.

A B C D E F G H J K L M N o] P
1 Acessos 22-23 Faturagdo 22-23 Inscritos 22-23
2
3 Setembro 13350 Setembro 51019 Setembro 1912
4 Outubro 21986 Outubro 97 660 Outubro 2311
5 Novembro 20 966 Novembro 94 943 Novembro 2471
6 Dezembro 14 010 Dezembro 77951 Dezembro 2532
7 Janeiro 22618 Janeiro 114550 Janeiro 2784
8 Fevereiro 19 416 Fevereiro 87393 Fevereiro 2822
9 Margo 23958 Margo 95374 Margo 3017
10 Abril 15 489 Abril 93229 Abril 3013
11 Maio 23279 Maio 84913 Maio 3157
1z Junho 20276 Junho 91659 Junho 3256
13 Julho 18948 Julho 78244 Julho 3304
14 Agosto 2328 Agosto 13 465 Agosto 163 Faturagio
15
16 Total 220623 Total 980 406 Total 30742
17 Média Men: 18 385 Media Men: 81701 Media Men 2562
18
19 Acessos 23-24 Faturacdo 23-24 Inscritos 23-24
20 1T 1 T ] 1T 1
21 Setembro 16 006 Setembro 42529 Setembro 2624
22 Outubro 24180 Outubro 90 862 Outubro 2923
23 Novembro 24539 Novembro 77817 Novembro 3100
24 Dezembro 16225 Dezembro 74544 Dezembro 3223
25 Janeiro 23783 Janeiro 88 606 Janeiro 3391
26 Fevereiro 23 540 Fevereiro 78941 Fevereiro 3596 Inscritos
27 Margo 24076 Marco 74226 Marco 3666
28 Abril 24852 Abril 75566 Abril 3806
29 Maio 24564 Maio 77347 Maio 3558
30 Junho 21149 Junho 101471 Junho 4022
31 Julho 21824 Julho 52348 Julho 4105
32 Agosto 2270 Agosto 2872 Agosto 218
33
34 Total 247 058 Total 837129 Total 38635
a5 MédiaMensal 20 588 Média Mensal 69 761 Média Mensa 3220
36 Aumento 12,0% Aumento -14,6% Aumento 25,7%

Figura 21: Documento de tratamento de dados.

De realcar que os valores acima apresentados s&o ficticios, nao

correspondendo aos reais.

e 3°Passo: Escolha dos métodos e parametros de analise

Passando a fase de tratamento e organizacao dos dados era necessario a
escolha dos métodos de analise e quais os mais indicados para a analise

pretendida.
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1. Total anual;

Inicialmente optei entdo por obter os dados relativamente ao total anual de
cada época (2022/2023 e 2023/2024) para cada categoria (faturagdo, acessos e
inscritos). Isto permitia a comparagdo em termos absolutos entre as duas épocas

em analise.

2. Média mensal;

De modo a obter a variacdo percentual foi necessario calcular a média

mensal de cada categoria.

3. Variacao percentual,

Como o objetivo era a comparagéao entre épocas, tornava-se imprescindivel
a apresentacao da variacdo percentual de modo a perceber se houve um

acréscimo ou decréscimo nas categorias analisadas.

4. Elaboragao de graficos

De forma a tornar estes parametros de facil analise, e para n&do se tornarem
apenas numeros, procedi a elaboragao de alguns graficos. Optei por fazer dois
graficos de linhas. Um deles para a época que findara, de modo a ser percetivel
a evolugcao ao longo dos meses e onde ocorreram picos. O segundo com a

comparacgao de valores entre as duas épocas analisadas.

Para além dos graficos de linhas, considerei também relevante fazer um
grafico circular da época 2023-2024, de modo a perceber a “fatia” que cada més

ocupava em termos relativos.

e 4°Passo: Elaboragao do relatério
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Apos todos os paréametros de analise pretendidos estarem calculados

passei a elaboragao do relatério propiamente dito.

De modo a tornar tudo mais apresentavel e ndo ser apenas documentos e
folhas Excel, decidi transportar todas as informagdes e graficos para o Canva e

trabalhar um pouco na imagem do relatério.

RELATORIO EPOCA 23/24

k!
| 2

TEMPO LIVRE
GUIMARAES

PISCINAS DE GUIMARAES, MOREIRA DE CONEGOS E BRITO
ACESSO0S, FATURACAO E INSCRITOS

Figura 22: Capa do relatério de analise da época 23/24 — Complexos de Piscinas.
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RELATORIO EPOCA 23/24 - FATURACKO PISCINAS GUIMARAES

Més N°
Setembro| 51018
Outubro | 97 660
Novembro, 94 948
Dezembro| 77 951 FATURACAO 23-24
Janeiro | 114 550 4 008
Fevereiro| 87 393
Margo 95 374
Abril 93 229
Maio 84 913
Junho 91659
Julho 78 244
Total Faturagao [IEERET

CBgowd 1SS0 Média Mensal [ICXECEIN

Faturacao

COMPARATIVAMENTE A 22-23

22/23 23/24

FATURAGAO (€): 980406 —+ 1004555

A 12,7%

Figura 23: Exemplo de uma pagina do relatério de analise da época 2023/2024.

De realgcar que os valores acima apresentados sao ficticios, nao

correspondendo aos reais.

4232.2. Relatério Ginasios de Guimaries, Brito e Moreira de Cénegos

ApoOs entrega e aprovacdo do relatorio apresentado acima pelo meu
supervisor local, foi-me pedido que realizasse 0 mesmo apenas vocacionado
para os ginasios inseridos nos respetivos complexos de piscinas de Guimaraes,

Brito e Moreira de Cénegos.

A analise baseava-se apenas no numero de acessos aos ginasios e
objetivo mantinha-se em perceber a evolugao ao longo da época que findara e a

comparagao com a época transata.

A dindmica de realizagao deste relatério foi a mesma do anterior.
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RELATORIO EPOCA 23/24

2
| ¥

TEMPO LIVRE
GUIMARAES

GINASIOS GUIMARAES, MOREIRA DE CONEGOS E BRITO
ACESSO0S

Figura 24: Capa do relatério de analise da época 2023/2024 — Ginasios.
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RELATORIO EPOCA 23/24 - GINASIO GUIMARAES

o u
Iekho; 8. 7% “".:‘r'l:h . &
Més N° unhe: 9,44 ®

Setembro| 1878
OQutubro | 1765
Novembro| 1456
Dezembro| 1876
Janeiro 1943 Jopp——.
Fevereiro| 1976

ACESSOS 23-24

2342 2300 281 544y

Margo 2342
Abril 2389
Maio 2451

Junho 2312
Julho 2123

Acessos
COMPARATIVAMENTE A 22-23

22/23 23/24

N® ACESSOS: 18256 —> 22511

AL 23.3%

Figura 25: Exemplo de uma pagina do relatério de analise da época 2023/2024 — Ginasios.

De realcar que os valores acima apresentados s&o ficticios, nao

correspondendo aos reais.

4.2.3.2.3. Elaboracdo de questionario de avaliacdo da qualidade dos

servicos

Outra das tarefas propostas foi a colaboragdo no processo de avaliagao
anual que a Tempo Livre faz a qualidade dos seus servigos na perspetiva do
utente. Para isso foi-me proposto a realizacdo de um questionario de avaliagcéo
da qualidade dos servicos oferecidos pelo Complexo de Piscinas de Guimaraes

para um posterior envio para o responsavel.

Comecei esta tarefa por fazer um esbogo manual daquilo que pretendia
incluir no questionario. Apresentei o esbogo e pedi a opiniao do supervisor e o

59



mesmo fez apenas pequenos ajustes que achou relevantes. Apos aprovagao

procedi a realizagcdo do questionario.

O questionario iniciava com a identificagao e caraterizagcédo do utente (ainda
que o questionario fosse anénimo) relativamente a aspetos como o sexo, a
idade, o numero de vezes semanais que frequenta as instalagdes, o tempo
inscrito na instituicdo e o tipo de espagos utilizados (ginasio, salas fitness,

balnearios, piscina — utilizagao livre, piscina — aulas).

De seguida elaborei questbes relacionadas com os topicos anteriormente

acordados com o supervisor. Sao eles:

e Recursos humanos;

e Funcionamento da rececao;

e Limpeza e higiene dos espacos;
e Manutencao;

e Balnearios;

e Geral.

A titulo de exemplo, para o tépico dos Recursos Humanos, inclui perguntas
como “Alguma vez teve uma situagdo desagradavel com 0S n0OSSOS recursos
humanos?”. Para o tdpico Limpeza e Higiene, inclui questdes como “Alguma vez

se sentiu desconfortavel em relagao a limpeza e higienizagao dos espagos?”.

De realgar que para todos os tépicos inclui uma avaliagdo numa escala de

1-10 de modo a que o utente pudesse avaliar cada um deles individualmente.

Por fim, e de modo a alargar um pouco a possibilidade de resposta por
parte dos participantes, decidi incluir a pergunta “Se pudesse melhorar algo, o

que melhoraria?” com possibilidade de resposta aberta com um texto curto.

423.24. Elaboracido de um questionario de utilizacdo da plataforma [-9

A 1-9 é uma plataforma colaborativa desenvolvida pelo meu supervisor local

com o objetivo de obtencdo de uma ferramenta de gestdo a ser utilizada por
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todos os departamentos da Tempo Livre e que alocasse de uma forma
centralizada todos os dados e procedimentos necessarios ao dia a dia da

entidade. Esta aos poucos a ser implementada e melhorada.

Deste modo foi-me pedido que criasse um questionario de utilizagdo da
plataforma aos funcionarios que dela usufruem de maneira a perceber qual a sua
envolvéncia atual com a plataforma, a sua percec¢ao de utilidade da mesma e
uma avaliagao pessoal. O objetivo era incluir todos estes parametros e que fosse

um questionario curto e breve.

Para isso optei por um método idéntico ao utilizado no questionario descrito
no ponto anterior. Comecei por fazer um esbogo e apresentar ao supervisor.

Apds aprovacado comecei 0 seu desenvolvimento.

Comecei pela criacido de uma descricdo do questionario: “Este questionario
destina-se a avaliacdo da plataforma colaborativa 1-9 e respetiva percecao dos
seus utilizadores. A sua identidade nao sera posta em causa em momento algum
e os dados obtidos neste questionario serdao mantidos anénimos e apenas

utilizados para fins internos.”
De seguida, optei por dividir o questionario em quatro secg¢des, sendo elas:

e Seccéao 1: Identificacdo — Sexo, idade e qual a ligacdo a Tempo Livre

(Colaborador Interno Tempo Livre, Prestador de Servigos ou Técnico de
Atividade Fisica)

e Seccao 2: Frequéncia de utilizacio

e Seccao 3: Utilidade da plataforma

e Seccao 4: Avaliacido

A semelhanca do que aconteceu com o questionario da qualidade dos
servigos, de modo a alargar um pouco a possibilidade de resposta por parte dos
participantes no questionario, na secgao “Avaliagao” inclui “Deixe aqui uma
critica/sugestdao de melhoria” com possibilidade de resposta aberta com texto

curto.
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4.2.4.Piscinas Exteriores SCORPIO

Numa reunido com o supervisor para distribuicdo de novas tarefas, o
mesmo sugeriu-me ser coordenador das piscinas exteriores SCORPIO e
assumir toda a sua coordenagao assim que estas abrissem e iniciassem a época
balnear. Seria uma grande oportunidade de aquisicdo de competéncias a qual
nado podia ser desperdicada. Logo de seguida iniciei todo o processo de

preparacao.

Dividirei o processo de coordenagdo em passos: Preparagcdo e

coordenacgao propriamente dita.

4.2.4.1. Preparacao

12 Tarefa — Recrutamento da equipa

O primeiro passo nao faria sentido sendo o de recrutamento da equipa. A
Scorpio requer uma grande logistica e por isso requer um numero significativo
de colaboradores. Comecei entdo pelo processo de recrutamento de recursos
humanos tendo optado por iniciar este processo pelos colaboradores de anos
anteriores. Recolhi todos os contactos e comecei a contactar todos eles de forma
a perceber qual o seu interesse em voltar a colaborar com a Tempo Livre e qual
a sua disponibilidade para tal. A Scorpio esta aberta 7 dias por semana sem
folgas semanais e, portanto, era importante reunir pessoal com total
disponibilidade. Aproveitei também para, durante o contacto, questionar a
existéncia de férias durante o periodo de colaboragédo pretendido. Outro dos
aspetos a ter em conta neste processo foi a alteracdo das condi¢cbes de
admissao de colaboradores relativamente aos anos anteriores. Por deciséo da
administragcdo, o pagamento passaria apenas a realizar-se através de recibos
verdes mensais eliminando a possibilidade de escolha por parte dos
colaboradores entre recibo verde mensal ou ato isolado final como acontecia até

entdo. Isto revelou-se o primeiro problema que enfrentei, pois a emissdo de
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recibo verde tem algumas implicagdes fiscais que o ato isolado ndo tem o que

levou a n&o aceitagdo por um numero muito significativo de pessoas.

Apos contactar todos os colaboradores de anos anteriores, passei a leitura
e analise de curriculos que foram chegando presencialmente ou através de
correio eletronico para a responsavel dos recursos humanos da Tempo Livre.
Pedi que a mesma me reencaminhasse todos os curriculos que fossem sendo
enviados, de forma a ir analisando, contactando e recrutando todos aqueles que

satisfizessem os pontos descritos.

De forma a articular toda esta informacéo e nao haver esquecimento e
confusdo da minha parte criei um ficheiro em formato Excel onde reunia todas

informacdes obtidas.

Este acabou por ser um processo continuo pois acabou por haver

necessidade de admissao de novos colaboradores ao longo do tempo.

Férias / Indisponibilidades Férias / Indisponibilidades
Julha

Junha
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Figura 26: Documento de Excel utilizado para registo de informagdes dos colaboradores.

SCORPIO 2025 +

22 Tarefa — Preparagao de documentos necessarios
Check-lists

De forma a garantir que todos os procedimentos eram cumpridos e que

nada era esquecido tanto na abertura como no fecho da instalagdo optei por
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realizar uma check-list para cada um. Assim, antes de abrir a instalacéo e
aquando do fecho, verificava se estava tudo em conformidade e se nada tinha
sido esquecido por parte da equipa. Este revelou-se um procedimento bastante

eficaz e que garantiu o seu bom funcionamento.

CHECK LIST ABERTURA

O Lavar o bar;

O Lava pés (verificar se € também preciso o das 3 pistas e
WaterSlide;

O Sacos do lixo:

O Verificar casas de banho;

O Confirmar dinheiro do camxa;

O Verificar se é preciso lavar passe1os;

O Varrer entrada da rececio e dentro (se for preciso);

O Aspirar as 3 piscinas.

Figura 27: Check-list — Abertura.
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CHECK LIST FECHO

[ Preparar baldes cloro®/lxivia e vassouras/rodos para a zona do
bar;

[1 Esticar mangueira para a zona do bar;

[ Recolher todo o lixo e deixar no portio exterior;

[ Lavar balnearios:

[ Lavar entrada da recegio;

[ Colocar papel. toalhetes e sabonete nas casas de banho;
[ Colocar aspiradores;

O Lixo do chio:

O Limpar filtros piscina grande;

[ Tirar tampas dos lava-pés;

[] Ligar para a manutengdo para desligar os escorregas;
O Apagar luzes;

[ Fechar portio da entrada e portio do lixo.

O Demxar chaves no chaveiro;

O Dexar Mb. PDA (e telemovel se for preciso) a carregar;

Figura 28: Check-list — Fecho.

Registo ponto funcionarios

Era necessario um documento de registo de ponto para que os funcionarios
assinassem as suas horas diarias. Este documento ja existia tendo eu apenas

feito alguns ajustes e atualizagoes.
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Figura 29: Documento utilizado para registo horario diario.

Registo das horas

De forma a registar as horas mensais dos colaboradores era necessaria a

criacdo de um documento que juntasse todas as horas diarias de cada um e que
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facilitasse o posterior envio para aprovacédo dos servicos administrativos. Para
isso criei um ficheiro Excel que me dava o numero total de horas de cada

colaborador e o respetivo vencimento.
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Figura 30: Documento Excel utilizado para calculo total horario e vencimento.

Registo das indisponibilidades

Para além de ter a indicagao das férias e indisponibilidades de cada um
apos o primeiro contacto, considerei relevante a criagdo de um documento com
as indisponibilidades mensais de cada colaborador. Optei por fotocopiar o
mesmo de modo a ter em formato papel para anotagao e consulta rapida sempre
que considerasse necessario. Este documento tornou-se muito importante pois
iam sempre surgindo algumas indisponibilidades que n&o tinham sido

previamente informadas.
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Figura 31: Documento Excel para registo das indisponibilidades.

32 Tarefa — Acompanhamento e auxilio do processo de manuten¢ao

Ainda que nao fosse propriamente uma fung¢ao designada, acheiimportante
acompanhar e auxiliar no processo de manutengao do espago. A Scorpio requer
um trabalho de manutencao muito grande visto ser um espacgo ao ar livre, parado
e sem qualquer intervencao desde o final do verao anterior. Por isso, e por a
equipa de manutencado ter também ao seu abrigo toda a manutencdo das
piscinas interiores e das restantes piscinas ao encargo da Tempo Livre, acaba
sempre um ser um contra relégio para que tudo fique pronto a tempo. Sendo
assim, a minha fungao prendeu-se, como ja dito, pelo acompanhamento de todo
o trabalho que ia sendo desenvolvido, de forma a perceber se iria haver algo que
nao ficasse totalmente acabado e que poderia condicionar os primeiros dias de
abertura. Relativamente ao auxilio, a minha intervengao prendeu-se apenas com

a limpeza e organizagao da zona da recegao exterior.
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42 Tarefa — Criagao de um canal de transmissao de informagoes

Era imprescindivel a criagdo de um canal de transmissao de informagdes.
Era necessario que fosse algo pratico e de facil acesso para todos. Para isso
optei pela criagdo de um grupo no WhatsApp onde estavam incluidos todos os

colaboradores.

52 Tarefa — Reuniao Staff/Bar/Manutengao

Ainda nesta fase de preparacao foi convocada uma reunido em que reunia
todas as partes envolvidas para o bom funcionamento da Scorpio. Estiveram
presentes, para além de mim, o chefe da manutencéo, o coordenador do bar, a
responsavel pelos recursos humanos € o meu supervisor local (diretor da
instalagdo). Foram, entre outros assuntos, abordadas questbes para garantir o
correto funcionamento da Scorpio e para alinhar situagdes para que tudo

funcionasse em boa sintonia e harmonia.

62 Tarefa — Reuniao de Colaboradores

Para terminar esta fase de preparagao, e apds sugestao do supervisor, foi
agendada uma reuniao com todas as pessoas que iriam colaborar com a
Scorpio. A reunido realizou-se no préprio terreno. O objetivo passou pela
transmissao de informagdes importantes que viriam a ser postas em pratica mais
a frente, como por exemplo questdes como a indumentaria a ser utilizada,
pontualidade, modo de registo das horas, entre outras. Aproveitei a oportunidade
de estarmos no terreno e acabei por fazer uma visita guiada pelas instalagées
para aqueles que n&o as conheciam e procedi a explicagdo de todas as regras

que deviam ser cumpridas em cada espaco.

72 Tarefa — Criagao de um documento das regras do espago
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De modo a compilar tudo o que havia dito na reunido e para passar a
informacgao para os que ndo haviam estado presentes, decidi criar um documento
onde constavam todas as informagdes que considerava importantes e todas as
regras dos diversos espagos. Também a possibilidade de admissdo de novos

colaboradores levou-me a decisao de criar este tal documento.

Procedi a sua realizag&o e coloquei o documento no grupo indicado acima.

Assim, sempre que precisassem, poderiam consultar o documento.

42472. Coordenacio

Escala Diaria

A principal fungéo era a realizagéo da escala de trabalho e o destacamento
de quem vinha trabalhar. Por ser uma instalacao ao ar livre e, por isso, sempre
dependente das condigdes meteoroldgicas, a escala era feita apenas no dia
anterior. No dia anterior comunicava a cada um deles se estava ou nao
destacado para vir trabalhar no dia seguinte. Houve a tentativa da minha parte
de fazer a escala para os dois ou trés dias seguintes de modo a saberem com
mais antecedéncia, mas rapidamente percebi que nao era fazivel devido, |a esta,
a imprevisibilidade das condigdes meteoroldgicas. Foi, de todas, a tarefa mais
exigente e de dificil execugcdo pelos diversos fatores a conjugar como a
imprevisibilidade das condigbes meteoroldgicas, a gestao de folgas de cada um,
as indisponibilidades que iam aparecendo, a previsao de afluéncia a piscina,

entre outros.

Esta era feita em papel de modo que pudesse ser facilmente alterada. A
comunicacao era feita de forma pessoal caso o colaborador em causa estivesse

a trabalhar no momento, ou feita via telemoével caso nio estivesse.

Delegacéo de tarefas
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A semelhanca da escala, esta era também uma das principais funcdes.
Toda a instalagédo (excetuando o bar) e todos os processos estavam a minha
responsabilidade e por isso toda a delegagéo de tarefas necessarias estava sob

minha responsabilidade.

Fecho de Caixa

A responsabilidade do fecho de caixa era também minha. Havia a
colocagao de um funcionario na caixa com a venda de material, mas no final do
turno era responsavel por realizar o fecho de caixa e respetivo depdsito do
dinheiro. No sistema utilizado era possivel gerar o PDF relativo ao turno onde
estavam especificados todos os movimentos realizado pelo operador nesse
periodo. De seguida o valor em numerario tinha de ser confirmado. Para
confirmagéo do valor de multibanco bastava desligar a maquina e esta fornecia

um papel com o valor total.

Por fim, tanto o papel fornecido pela maquina do multibanco como o valor
numerario eram juntos ao fecho de caixa e depositados numa maquina destinada

ao efeito, presente nos servicos administrativos.

Registo Horario

Como ja indicado acima, havia a existéncia do registo horario e uma folha
diaria para o efeito. Ao longo do dia, ia preenchendo manualmente a folha com
a hora de entrada, a hora de saida e assinando de seguida. Todos os
colaboradores tinham de assinar a hora de entrada e de saida, para validar a
sua vinda. Isto servia de prova para a eventualidade de haver algum erro depois

na jungao e comunicagao das horas mensais.
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Figura 32: Exemplo de folha de registo de ponto horario preenchida — Colaboradores.

Para além do registo horario dos colaboradores era também responsavel

pelo registo das horas do nadador-salvador. Esta era uma folha mensal.

72



Figura 33: Exemplo de folha de registo de ponto horario preenchida - Nadadores-
salvadores.

Tratamento das horas

Com a chegada do final do més e para emissao dos recibos verdes havia
a necessidade da juncao das horas diarias de cada colaborador de modo a
contabilizar qual o seu total mensal e respetivo vencimento. Para isso utilizava o
documento ja acima mencionado e procedia a passagem para o referido
documento Excel. Era um processo trabalhoso e que implicava muita atencao
para nao haver erros. No final procedia a confirmagdo dos valores junto dos
colaboradores. Para isso enviava mensagem no grupo de WhatsApp a pedir para
que cada um enviasse mensagem com o seu total de horas e comparava com
os meus valores. Caso houvesse alguma diferenga entre os meus registos e 0s
valores indicados pelos colaboradores, iria verificar as folhas de registo diario

onde se encontrava o erro e 0 mesmo era corrigido. Depois de tudo confirmado

73



enviava o documento para a responsavel dos recursos e a mesma procedia ao
envio para os servicos de contabilidade para procederem ao respetivo

pagamento.
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Figura 34: Exemplo de folha de Excel preenchida com o registo horario total mensal.

Participacido e Registo de Acidentes

Todo o processo de participacéo e registo de ocorréncias era também por
mim realizado. Quando acontecia algum acidente, havia a necessidade de
registo para que fosse posteriormente enviado para os servigos administrativos

e 0 seguro fosse acionado, se fosse o caso e assim o justificasse.

Procedia ao contacto com os servigos de emergéncia e garantia que os
mesmos obtinham toda a informagao que necessitavam. De seguida procedia ao
preenchimento do documento destinado para o efeito onde era necessario o
preenchimento de um conjunto de informagdes da vitima e uma descricao do

incidente.

Apos o preenchimento do documento, fotocopiava-o de modo a entregar
uma copia a vitima (ou seu acompanhante) e entregava o documento original

aos servigos administrativos para agirem em conformidade.
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Gestao de Conflitos e Resolucdo de Problemas

Por ser uma instalagao de atendimento ao publico e que acolhe diariamente
um numero bastante significativo de pessoas, acarreta consigo uma grande
probabilidade de ocorréncia de problemas e conflitos. Todo e qualquer problema
era para mim direcionado e tinha de ser capaz de o resolver como coordenador

e gestor da instalagao.
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5. Reflexao Critica e Competéncias Adquiridas

Neste capitulo tenciono efetuar uma reflexao critica de tudo aquilo que
realizei neste estagio na Tempo Livre bem como todas as competéncias que
adquiri ao longo das varias experiéncias proporcionadas. De real¢ar que todas
elas mereceram total empenho e motivacdo da minha parte, colocando tudo de
mim nas mesmas, de modo a obtengdo do maximo proveito possivel. O objetivo
maior passou sempre pela troca de contribuicdes positivas entre ambas as
partes: a entidade contribuir positivamente para o meu crescimento e eu
contribuir também positivamente para o crescimento da Tempo Livre. Acabo com

a certeza de que tal foi alcangado.

Comegando pela area dos eventos desportivos, como ja referido, tive
oportunidade de pertencer aos quadros da organizagao de dois grandes eventos
realizados pela Tempo livre: a Meia Maratona Cidade de Bergo e a Liga Neno.
Na Meia Maratona, a minha intervengao foi mais reduzida, muito também pelo
facto de ter sido a minha primeira tarefa na Tempo Livre e ser algo ainda muito
recente. Nao obstante, sinto que a envolvéncia na Meia Maratona permitiu uma
primeira aproximagao a realidade dos eventos desportivos possibilitando a
chamada de atengéo para aquilo que é o trabalho de um gestor neste tipo de
iniciativas. Percebi, na pratica, que a intervengao de um gestor vai muito para
além daquilo que toda a gente vé, que ha muito trabalho e horas investidas por
fora. Foi também na Meia Maratona que percebi que todos os pormenores
importam e que imprevistos acontecem frequentemente sendo a adaptabilidade
uma carateristica muito importante para um gestor. Neste evento percebi na
pratica aquilo que Ribeiro e Correia (2022) referem quando afirmam que um
gestor de eventos tem uma fungcdo complexa e que exige ao proprio a
organizacao de diversas atividades num ambiente sem estabilidade e que esta
em constante mudanca sendo fulcral a amplitude do seu conhecimento seja nas
diferentes areas necessarias. O unico aspeto negativo a apontar foi o facto de
nao ter conseguido participar ativamente no dia do proprio evento, o que teria

proporcionado novos conhecimentos.
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Relativamente a Liga Neno, ao contrario da Meia Maratona, a minha
intervencdo e participagdo foi bastante mais alargada participando quase na
totalidade do evento que se estendeu ao longo de varios meses. Neste evento,
seguindo o afirmado por Camy e Robinson (2007) em que defendem a existéncia
de quatro fases na concretizagdo de um evento sendo eles o design, o
desenvolvimento, a implementacao e a dissolugcao, apenas nao estive envolvido
na fase de design pois € um evento ja conceptualizado e esquematizado ha

alguns anos.

Na Liga Neno desempenhei muitas fungdes desde a montagem e
desmontagem de todo o material ao trabalho de mesa e arbitragem dos préprios
jogos. Pensava eu que ao longo do desenrolar do evento se iria tornar uma
questdo de rotina e que a organizagcdo do mesmo teria sempre a mesma
dindmica, mas contrariamente ao que inicialmente pensava, com a Liga Neno
aprendi também que, por muito que os eventos sejam teoricamente iguais (como
as varias jornadas da Liga) ha sempre algo que difere e que por isso torna
diferente a agdo do gestor. A Liga Neno é o exemplo de que os eventos
desportivos podem ser muito mais do que uma simples competicéo e disputa de
vitérias. A Liga Neno carrega consigo os valores que devem orientar a pratica
desportiva, o que provocou em mim um grande orgulho por fazer parte desta
iniciativa.

Um mais que outro, mas considero que ambos os eventos me deram

bastantes ferramentas para o futuro no que a esta area diz respeito.

Passando para a area da instalagdes desportivas, tive também a
oportunidade de realizar uma diversidade de tarefas. Falando do Complexo de
Piscinas de Guimaraes comecei pela realizacdo de um relatério de analise a
época que terminava. Foi um tarefa muito enriquecedora adquirindo bastantes
competéncias ao nivel da analise e pensamento critico em relagdo aos numeros
dos varios parametros e perceber possiveis explicagdes para tal. Percebi que &
uma area muito importante para um gestor de instalacbes e sobre a qual o

mesmo deve procurar manter-se informado.
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Seguidamente, participei ativamente no processo de avaliacdo da
qualidade dos servigos prestados pela Tempo Livre. Aqui auxiliei no processo de
avaliagcdo para ser respondido pelos utentes abordando questbes como a
manutengao dos espagos, a performance dos recursos humanos, entre outros.
A semelhanca deste, fui também responsavel pelo auxilio na criacdo de um
questionario de avaliacido da plataforma colaborativo 1-9 para ser respondido
pelos utilizadores da mesma. Nestas tarefas conseguir perceber que a Tempo
Livre se preocupa muito com a percecgao de qualidade dos seus servigos na 6tica
dos seus utentes e que trabalha diariamente para que essa percegao seja

aumentada.

Por fim, o meu estagio terminou nas piscinas exteriores Scorpio.
Desempenhei a fungéo de coordenador da instalagao, o que significa que toda a
preparagao e coordenacdo foi de minha responsabilidade. No processo de
preparacgao realizei, entre outras, tarefas como o recrutamento de colaboradores,
a preparacado de documentos necessarios e a reuniao entre colaboradores. Ja
no processo de coordenacao propriamente dito, toda a gestao operacional da
instalagcdo era por mim garantida. Tarefas como a escala diaria de trabalho,
delegacédo de tarefas aos colaboradores, fecho de caixa, registo horario e
tratamento do mesmo, participagdo e registo de acidentes, resolugido de
problemas e contacto com o utente. Esta foi uma funcéao repleta de dificuldades
e desafios, mas foi sem duvida a mais enriquecedora e que mais conhecimento
me proporcionou. Aqui, estive mais concretamente na posigao de um gestor e
pude experienciar tudo o que isso acarreta. Senti que evolui muito as minhas
capacidades de lideranca e de comunicagédo e a importancia que as mesmas
tém para um gestor. Percebi também desde cedo que um lider tem de ser um
verdadeiro exemplo para todos. Depois toda a interacdo com o publico e todos
os problemas e dificuldades que isso traz consigo foi uma verdadeira
aprendizagem para mim. Todas os problemas, queixas e reclamagdes eram
direcionadas para mim e tive de ser capaz de lidar com todas elas. Neste sentido,
percebi que o controlo emocional € de uma relevancia extrema para um gestor
deste tipo de instalagdes, nas quais ha o contacto direto com o publico, mais
ainda tendo em conta que lidam com a afluéncia de milhares de pessoas
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diariamente. Foi, sem duvida, uma experiéncia muito gratificante e

enriquecedora.

Na Scorpio percebi exatamente o referido por Pires (2007). Entendi que
gestao é efetivamente o conjunto de fun¢des de planear, organizar, comandar,
coordenar e controlar. Todas estas funcdes estiveram diariamente presentes e
todas elas foram por mim desempenhadas. Tendo sido esta fungdo, como ja
referido acima, a de maior responsabilidade e aquela em que desempenhei
concretamente a funcao de gestor, aproveito para incluir também nesta reflexdo
critica algumas recomendagbes e pontos a melhorar na Scorpio e
consequentemente na Tempo Livre tenho em conta a minha experiéncia no
terreno. De referir que fiz questdo de apresentar todos os pontos descritos a
seguir numa reuniao de balango final com o supervisor local. O primeiro ponto
que aponto € o estado da instalacdo. A Scorpio precisa de ser alvo de uma
requalificacéo pois ja apresenta imensos sinais de desgaste e desajuste para
aquela que é a sua afluéncia diaria ndo conseguindo dar resposta em varios
sentidos como, por exemplo, o servico de bar e os balnearios/casas de banho.
Este aspeto foi inteiramente reconhecido pelo supervisor. Outro aspeto que
aponto (e apontei ao supervisor) é o sistema informatico utilizado para o registo
de operagbes na venda de material e bilhetes. Este, devido a sua lentiddo em
certas alturas, provoca imensos constrangimentos desnecessarios e que
poderiam ser evitados. Por fim aponto, em jeito de sugestdo, a alteragédo do
modo de contratacdo da equipa de nadadores-salvadores. Neste momento a
Tempo Livre subcontrata a uma empresa os servigos de vigilancia das piscinas
e essa empresa € a responsavel pela colocagdo de um nadador-salvador todos
os dias. Este servico falhou diversas vezes tendo havido por varias vezes a
necessidade de resolugao do problema por minha parte pois € um servigo que
nao pode estar em falta na piscina. Sugeri que num préximo ano houvesse a
contratacdo de uma equipa de nadadores-salvadores por parte da Tempo Livre
e o terminar da subcontratacao deste servigo. Assim todo o controlo da situagao

estaria do nosso lado e seria menos sujeito a erro.

De uma maneira ou de outra, todas as tarefas desempenhadas no decorrer

do estagio revelaram-se proveitosas. Considero que consegui colocar em pratica
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certos conhecimentos que fui adquirindo ao longo da Licenciatura e do Mestrado,
0 que acaba por ser também o grande objetivo da realizacdo dos estagios

profissionalizantes.

Concluo dizendo que acabo este estagio com a clara sensagdo de
aquisicao de varias ferramentas para o futuro, ndo sé6 a nivel profissional, mas
também a nivel pessoal. Considero que consegui o igualar das minhas
expectativas iniciais ndo considerando, por isso, a superagao das minhas
expectativas para o estagio visto conhecer antecipadamente a Tempo Livre e ter

entrado com grandes expectativas para a mesma.

Saio deste estagio com uma satisfagdo enorme e com a certeza de que

estou preparado para exercer cargos na area da gestao do desporto.
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6. Consideracgoes Finais e Perspetivas Futuras

Este capitulo tem como objetivo a realizagdo de algumas conclusdes ainda
nao referidas ao longo deste relatorio e perspetivando aquilo que projeto para o

futuro.

Comegando pelos objetivos definidos inicialmente e referidos no primeiro
capitulo, realgo que estes foram parcialmente cumpridos. Consegui perceber e
estar ligado a coordenacdo de uma grande instalagdo desportiva. Tive
passagens por algumas instalagdes da Tempo Livre, porém nao todas como

tencionava de modo a perceber as particularidades de cada uma.

Em relacdo aos eventos desportivos cumpri com o inicialmente tracado e
consegui estar ligado e participar ativamente em todas as fases de um evento
desportivo. Assim, aponto como limitagdo do meu estagio unicamente a questéao

de néo ter tido ligagdo com todas as instalagbes, como ja dito acima.

Percebi com a Tempo Livre que todos os cargos importam numa entidade
de Gestdao do Desporto, desde a base ao seu lider maximo. Sendo ja um
conhecedor da entidade, percebi que a sua intervengao é ainda maior e que o
seu verdadeiro foco € a preocupagdo com a comunidade envolvente e o

fornecimento de servigos com a maior qualidade possivel.

Ao longo deste estagio, considero que atingi os objetivos a que me propus
inicialmente e que cumpri com tudo aquilo que desejava com a realizagao deste

estagio profissionalizante.

Em relagcédo a perspetivas futuras, com a concretizagao deste estagio fico
com a certeza que é nesta area da Gestdo do Desporto que quero trabalhar

profissionalmente e para a qual estou preparado.

Por fim, referir que saio com a sensagao de ter sido acompanhado pelas
melhores pessoas e equipas na Tempo Livre e que tal proporcionou o meu forte
crescimento pessoal e profissional. Excelentes profissionais com muitos anos de

experiéncia e que se mostraram sempre disponiveis para participarem
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ativamente no meu crescimento, ajudando-me em tudo que estava ao seu

alcance.
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