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Resumo

O presente relatério de estagio tem como objetivo principal comparar o
papel desempenhado por um team manager num clube de futebol, no contexto
de formagédo, tomando como referéncia o estagio profissionalizante realizado no
Sporting Clube de Braga, SAD, e estabelecendo uma analise comparativa com
outros clubes a nivel nacional e internacional. Pretende-se, com este estudo,
identificar potenciais melhorias, para a realizacdo desta analise, foi elaborada
uma revisdo da literatura cientifica relevante na area, complementada com
entrevistas a outros team managers, de forma a aprofundar o entendimento
sobre as funcdes caracteristicas neste cargo. Posteriormente, a informacéo
recolhida sera submetida a uma analise através de uma metodologia qualitativa,
com o intuito de fundamentar e propor medidas que possam ser implementadas

no contexto prético.

Palavras-chaves: GESTAO DESPORTIVA, TEAM MANAGER, FUTEBOL
FORMAGCAO, SC BRAGA, SAD



Abstract

This thesis aims to compare the role of a team manager in a football club
within the context of youth development, using the professional internship carried
out at Sporting Clube de Braga, SAD, as a reference point and establishing a
comparative analysis with other clubs at both national and international levels.
The study seeks to identify potential improvements. To carry out this analysis, a
review of relevant scientific literature in the field was conducted, complemented
by interviews with other team managers to deepen the understanding of the key
functions associated with this role. Subsequently, the collected information will
be analyzed using a qualitative methodology, with the aim of substantiating and

proposing measures that can be implemented in a practical context.

Key-words: SPORTS MANAGEMENT, TEAM MANAGER, FOOTBALL
ACADEMY, SC BRAGA, SAD
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Introducao

O presente documento € elaborado no ambito da Unidade Curricular de
Estagio Profissionalizante (EP), integrada no plano de estudos do segundo ano
do 2° Ciclo em Gestado Desportiva (2° CGD) da Faculdade de Desporto da
Universidade do Porto (FADEUP).

Tendo como base o EP no Sporting Clube de Braga, SAD, na funcao de
team manager durante o ano letivo de 2024/2025, o objetivo principal consiste
na identificagdo de um problema existente no clube e na proposta de possiveis
solucdes. Para tal, os problemas identificados serdo analisados e estudados de
forma empirica e cientifica, de modo a fundamentar devidamente o presente

estudo.

Apos dialogo com o orientador de estagio da faculdade e representantes
do clube, foi definido que o desenvolvimento de um estudo comparativo com
outros clubes seria uma abordagem pertinente para todas as partes envolvidas.
Neste sentido, sera realizada uma pesquisa e analise sobre as praticas dos team
managers de clubes nacionais e internacionais, com o objetivo de identificar

medidas especificas que possam ser implementadas no SC Braga.

Ao longo do estagio, e com a consulta de diversas fontes, incluindo teses
de mestrado na area, pesquisas académicas e entrevistas, sera possivel reunir
uma base sélida de informacdes. Estas informacbes permitirdo uma
apresentacdo ao clube de um conjunto de melhorias previamente testadas

noutros clubes, que poderao ser implementadas de forma eficaz.



Plano de Estagio Profissionalizante

O estagio profissionalizante teve a duracado de uma época desportiva com
inicio em setembro de 2024 e término em junho de 2025, num total de 10 meses.
Com um total de 1000 horas (500 em cada semestre).

No inicio do estagio ficou definido ingressar no grupo de Team Managers
da Formacao do Sporting Clube de Braga coordenado pelo o Dr. Jorge Alves,

gue avisou da possivel necessidade de ajudar o Departamento de Scouting.

As atividades de Team Manager decorreram durante toda a época,
enquanto o trabalho com o Departamento de Scouting apenas iniciou em
novembro. Como base para o estagio foi elaborado o seguinte plano (Quadro 1).

Plano de Estagio Profissionalizante

Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun

Tabela 1 - Plano de Estdgio Profissionalizante. Fonte: elaboragéo propria



Este ultimo quadro serve para exemplificar o planeamento que houve por
de tras da elaboracéo deste relatorio de estagio, que foi realizada durante o

estagio que trouxe dificuldades inerentes.

Plano de elaboracgéo de relatério de estagio

Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun

Tabela 2 — Plano de elaboragdo de relatdrio de estdgio. Fonte: elaboragdo propria



Revisao de Literatura

Aqui neste capitulo sera desenvolvido e aprofundado todos aqueles temas
e areas que possam ser passiveis de aperfeicoamento, fazendo o seu
enquadramento tedrico-cientifico e de seguida tudo o que podera envolver a sua
aplicacao pratica. Com isso, 0 primeiro objetivo serd fazer um estudo e uma
analise aprofundada sobre como funciona e opera o team manager em Varios
clubes, sejam eles nacionais e internacionais, ja que para Almeida (2011) “a
figura do gestor desportivo € cada vez mais considerada um elemento de grande

importancia no seio de uma equipa e no interior das organizagdes” (p. 90).

Futebol de Formacao

O futebol de formacdo desempenha um papel crucial na sustentabilidade
e no sucesso de um clube, exigindo uma gestdo estratégica eficiente para
maximizar o potencial desenvolvimento dos atletas e otimizar 0s recursos
disponiveis. Segundo Kupper (2020), o crescimento populacional e as
expansdes das cidades, verificadas nas Ultimas décadas, resultaram num
aumento da violéncia urbana e numa sensacdo de falta de seguranca,
provocando o desaparecimento dos espacos de recreacéo antes utilizados pelas
criancas para praticas de diferentes modalidades na rua. De forma a colmatar
este problema, surgiram as escolas de futebol, que tém ganho espaco na
sociedade, pois além de ser um ambiente seguro, geralmente contam com o
acompanhamento de um profissional que oferece maior conhecimento técnico e

bem-estar as criancas (Martins, 2015).

Se ha alguns anos o processo de formacdo dos miudos acontecia
espontaneamente na rua, desenvolvendo estes um conjunto de qualidades e
competéncias que lhes permitiam evoluir de certa forma rapida, atualmente tal
nao se verifica, segundo Gomes (2009). Em Portugal, as primeiras academias

de futebol de formacé&o comecaram a surgir no inicio do século XXI, sendo o



Vitdria SC o unico exemplo que inaugurou a sua academia antes do mesmo, em
1997. Por base, todas regem-se pelos mesmos principios de formacao de
atletas. Segundo Martins (2015), uma academia de futebol € um lugar onde, além
do desenvolvimento desportivo, deve existir apoio na parte académica e na
formacéo pessoal. Uma academia de futebol € uma escola dentro de um clube,

sendo considerado um processo de longo prazo percorrido passo a passo.

O futebol de formagdo tem como principal objetivo formar jovens
futebolistas, sendo um desporto onde todos podem participar, adaptado a idade
dos atletas, (Lage 2020). Para ser de qualidade, deve contribuir para o
desenvolvimento das capacidades e necessidades dos jovens, proporcionar uma
formacao geral e integral dos atletas, promover o gosto e o habito pela pratica
desportiva regular através do prazer e alegria nos jovens praticantes e orientar
as expetativas dos jovens atletas valorizando o esforco e o progresso na

aprendizagem (Lage, 2020).

Deve promover aspetos como 0 entusiasmo, a cooperacao, a lealdade, a
amizade, o autocontrolo, a autoiniciativa, o espirito de equipa, a autoconfianca e
o fair play, procurando desenvolver nos jovens o principio deontoldgico de que o
sucesso é obtido como consequéncia natural de muito trabalho continuo (Lage,
2020). Um clube que ndo apoie os seus atletas, quer nas questdes fisicas quer
nas psicoldgicas, € uma organizacdo com um futuro comprometido para si e para
0S seus atletas, segundo Martins (2015). Um acompanhamento dedicado e
especifico por parte do clube aos seus atletas fara com que os jovens sejam
mais bem-sucedidos tanto ao nivel social como desportivo, e 0os clubes
beneficiem com o retorno do investimento efetuado nos seus atletas, retorno
esse que esta positivamente correlacionado com o decorrer do tempo de
formacao (Martins, 2015). Para que as academias sejam projetos rentaveis,
parte das verbas conseguidas com jogadores da formacao tera de ser reinvestida
de volta na academia, seja ha melhoria de infraestruturas ou em pessoal técnico
especializado, ja que os clubes que mais investem nas academias sédo 0s que,
consequentemente, obtém maior rentabilidade através dos jogadores que
formam (Costa, 2024).



A gestdo desportiva no contexto da formacdo envolve multiplas
dimensdes, incluindo a estruturacdo de academias, a captacao e retencao de
talentos, a alocagéo de recursos financeiros, a qualificacdo de treinadores, a
elaboracao de uma metodologia coesa de jogo e de treino e a implementacgao de

modelos de desenvolvimento desportivo sustentaveis (Costa, 2009).

Uma das principais responsabilidades da gestao no futebol de formacao
€ equilibrar os objetivos desportivos e financeiros. Enquanto a formacéo de
jogadores tem como finalidade o desenvolvimento técnico dos jovens, a sua
vertente financeira esta relacionada com a valorizacado de ativos, que podem
representar uma fonte de receitas significativa para os clubes através da
promocao de talentos e de transferéncias com encaixes financeiros significativos
para outras entidades desportivas (Silva, 2015). Assim, a gestdo eficaz da
formacdo deve considerar fatores como planeamento financeiro, investimento
em infraestruturas e parcerias estratégicas para garantir a viabilidade do projeto
a médio e longo prazo.

Outro aspeto fundamental é a implementacdo de modelos de gestdo
baseados em boas praticas internacionais. A abordagem de clubes de referéncia
na Europa, como o FC Barcelona com a La Masia ou 0 Ajax com a De Toekomst,
demonstra a importancia de um planeamento estruturado, com metodologias de
treino uniformizadas, um acompanhamento multidisciplinar e uma viséo
integrada entre a formacédo e a equipa principal (Junior, 2014). Além disso, a
gestao do futebol de formacdo deve contemplar o desenvolvimento pessoal e
educacional dos atletas, garantindo que o processo formativo seja sustentavel

tanto no campo desportivo como na vertente social.

Uma outra aposta por parte dos clubes tem sido as escolinhas de futebol
associadas aos mesmos, com 0 objetivo, segundo Oliveira (2012), de criar
espaco para que todos os jovens que queiram jogar futebol no seu clube,
independentemente da sua capacidade para o jogo, possam fazé-lo num
ambiente que potencie as suas aprendizagens, implementar o clubismo
independentemente da zona geografica e encontrar jovens com talento e

capacidade para ingressarem nas equipas do clube. Expandindo a marca e, com



isso, aumentando as receitas da formacdo, acaba por ser uma excelente
estratégia para aumentar ndo sO a notoriedade do clube e da sua formacao,
como a sua abrangéncia. Existem projetos portugueses que j4 abriram escolas
noutros paises, como Brasil, Angola, Cabo Verde e Coldmbia, segundo Pereira
(2018).

A captacéo e retencao de talentos séo, igualmente, desafios-chave para
a gestdo desportiva. O recrutamento eficiente exige um departamento de
scouting bem estruturado, baseado em critérios objetivos de avaliacdo do
potencial dos jovens jogadores. Por outro lado, a retencéo dos atletas passa pela
criacdo de um ambiente de formacao atrativo, com boas condi¢bes de treino,
perspetivas de progressdo na carreira, acompanhamento constante e um
engquadramento institucional que promova o crescimento continuo dos jovens

talentos (Ferreira, 2022).

Por fim, a gestdo do futebol de formacdo deve estar alinhada com as
exigéncias regulamentares e as diretrizes das federacbes e organismos
desportivos. O cumprimento das normas de licenciamento, os regulamentos de
transferéncias de menores e de estrangeiros, bem como as diretrizes sobre a
formacdo de jogadores locais sdo elementos fundamentais para garantir a
conformidade legal e evitar san¢Bes que possam comprometer a estratégia do
clube, de acordo com a UEFA (2023).

Assim, a gestao desportiva aplicada ao futebol de formacgéo requer uma
abordagem integrada e multidimensional, que combine aspetos desportivos,
financeiros, infraestruturais e sociais. A adocdo de estratégias inovadoras e
sustentaveis permitird ndo s6 potenciar o desenvolvimento dos atletas, mas
também consolidar o crescimento e a competitividade dos clubes e das suas

academias (Sarmento, Anguera & Pereira, 2018).



Team Manager

O proximo passo seré perceber, definir e estudar bem a funcéo de Team
Manager (TM) no futebol de formacéao, que, de acordo com Menezes (2023), tem
como principal exercicio dentro da entidade desportiva dar resposta as
necessidades das equipas ao nivel da gestdo e garantir que estejam reunidas
todas as condigbes para o normal desenrolar da atividade de uma equipa. Ou
seja, acaba por estar dentro daquilo que é a gestdo desportiva. E importante
também perceber como foi a sua evolucdo ao longo dos tempos e que papel tem
nos dias de hoje. Entender como ele opera com todas as areas que o envolvem
desde internas, como o departamento médico, psicologia, nutricdo, coordenacgao
e fitness, até externas, como pais, outros agentes desportivos, federacoes,

associacoes e outros clubes.

O papel do TM num clube desportivo é algo muito recente por designacao,
segundo Silva (2024), jA que antigamente as suas funcbes e tarefas eram
distribuidas por vérias pessoas dentro do proprio clube. Com o desenvolvimento
da modalidade e do desporto em geral, houve a necessidade da criagdo deste
papel, anteriormente apelidado de delegado, que é responséavel por toda a parte
burocrética, logistica, operacional, entre outras, que envolvem uma equipa, com

excecao da parte desportiva, essa, obviamente, a cargo da equipa técnica.

Durante uma época desportiva sdo varios os desafios que um TM
enfrenta, pois € o elo de ligacdo de comunicacao entre treinadores, atletas e
familia (Brisida, 2024). Desde logo na pré-época, onde juntamente com a equipa
técnica é responsavel por procurar torneios e adversarios, reunir e encomendar
material e equipamento necessario para a época e verificar a manutencédo dos

mesmaos.

E o elo de ligacdo do clube com entidades externas adversarios,
federacdes, associacdes e arbitros, por isso € importante que consiga ser
profissional em todos 0os momentos e ser capaz de fazer com que tudo corra
conforme o planeado. Internamente, trabalha com departamentos como nutri¢ao,

meédico e coordenacdo, como por exemplo, fazer chegar a equipa técnica o



relatorio clinico de um jogador. Todo o processo burocratico, de acordo com
Goncalves (2019), como a inscricdo dos atletas e staff na Associagao Futebol de

Braga (AFB), elaboracao e validacéo de fichas de jogo, recai sobre o TM.

O trabalho de um TM acaba por ser uma gestao diaria de tudo o que
envolve uma equipa desportiva. Apesar de seguir um fio condutor em todos os
clubes, existem especificidades que variam e influenciam a forma como operam,
dependendo do contexto, das infraestruturas e das dinamicas. A diferenca é
ainda mais notéria numa analise internacional, influenciada pela cultura de cada
pais e a forma como o futebol é visto (Relvas, Littlewood, Nesti, Gilbourne &
Richardson, 2010).

Prevé-se uma evolucao desta funcdo, acompanhando o desenvolvimento
do futebol. A aposta numa carreira profissional como TM serd cada vez mais
vidvel. Para tal, serd necessério ter um vasto conhecimento sobre o
funcionamento do desporto e da modalidade, especialmente nas vertentes
juridica, operacional e logistica, para antecipar e resolver problemas (Taylor,
Doherty, & McGraw, 2015).

Esta evolucéo é refletida na oferta académica existente. A FPF e a Liga
Portugal, segundo a Federacédo Portuguesa de Futebol (2021) por exemplo, ja
oferecem cursos especializados para a formacao de TM, permitindo aos clubes

contratarem profissionais cada vez mais qualificados.



Tecnologias

Hoje em dia é impensavel dissociar o trabalho do TM da tecnologia. Como
refere Lemos (2022), vivemos uma revolucdo tecnoldgica que transformou
profundamente o mercado laboral, com o aparecimento do teletrabalho e de
novos postos. Os avancos tecnoldgicos aliados ao desenvolvimento continuo de
ferramentas e processos redefinem o trabalho, desde a automatizagéo de tarefas

até a criacdo de novos modelos, segundo Machado e Sampaio (2024).

Esta transformacao exige que os trabalhadores adquiram competéncias
digitais e a capacidade de aprendizagem continua (Modelski, Giraffa & Casartelli,
2019). A interacao entre tecnologia e trabalho desafia as estruturas tradicionais,
promovendo uma evolucdo sem precedentes. Para um TM, o telemovel é a
principal ferramenta de trabalho é através dele que comunica com pais, equipa
técnica e departamentos do clube. Com aplicagbes como WhatsApp, Google e
Microsoft Teams, a comunicacdo tornou-se rapida e eficaz, algo impenséavel no
inicio do milénio.

Muitas vezes o TM consegue resolver situacdes remotamente, desde
comunicar normas as equipas, até reportar atrasos ou alteracdes. As tecnologias
aplicadas a gestéao desportiva abrangem desde a administracdo de recursos até
a analise de desempenho e a experiéncia do adepto. Ferramentas como
analytics, e até inteligéncia artificial e machine learning, promovem decisdes
orientadas por dados. Santos (2023) defende que estas tecnologias devem ser
vistas como elementos estratégicos, pois permitem maior previsibilidade, melhor

organizagéo e comunicagéo interna, fomentando inovagéo e profissionalizagéo.

Uma vertente bastante importante para os clubes prende-se com a
seguranca e privacidade no mundo digital, ja que este setor € muitas vezes alvo
de ataques informaticos descritos por, Pinto, (2023), onde o caso do Football
Leaks, dominou a esfera nacional. Com este problema surgem varias
alternativas de solugcdes como defende Carvalho, (2023), o uso de VPN no
mundo empresarial destacando também, que as VPNs sdo amplamente

adotadas devido a sua relagcdo custo-beneficio, sendo analisada sua
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operacionalidade no ambiente da Internet. Também para Nicoleti, (2023) as VPN
COMO uma Op¢ao segura para conexao remota, cria também um ambiente seguro
e tuneis de partilha de dados, tornando-se a melhor opcdo para manter a
seguranca e integridade das empresas.

Externamente, também sdo fundamentais as redes sociais, apps moéveis
e plataformas de streaming que criam novas receitas e relagbes mais proximas
com os adeptos. A personalizagéo da experiéncia com base em dados fortalece
o envolvimento emocional e comercial com os clubes. Em suma, a tecnologia é
central na gestdo moderna. Otimiza processos e promove uma atuacao mais
inteligente e sustentavel. Os gestores devem reconhecer este potencial
transformador e posicionar-se na vanguarda da inovacado (Lopes, Mendes,
Tenreiro & Pires 2022).

Posto isto, foi elaborado um estudo de caso, onde foi desenvolvido um
inquérito a Team Managers com o intuito de reunir a maxima informacao
possivel. Foram identificados como pontos-chave de andlise temas como a
logistica inerente a cada TM e a caracterizacao do respetivo quotidiano, tendo
em consideracao as tarefas desempenhadas. O mercado de trabalho no futebol
e as suas diversas complexidades foram igualmente objeto de estudo. Por fim,
abordaram-se as tecnologias utilizadas no contexto profissional, analisando as
ferramentas aplicadas, a seguranca digital e o impacto potencial destas no
desenvolvimento do tecido empresarial. Procurou-se, ainda, compreender de
que forma o setor desportivo tem acompanhado e implementado essa evolucao
tecnoldgica, identificando-se, simultaneamente, areas com potencial para

progressos adicionais.
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Enquadramento Institucional

O presente estagio foi realizado no Sporting Clube de Braga. Importa
referir que a parte profissional deu origem a outra entidade independente, o
Sporting Clube de Braga — Futebol SAD, fundada em 1997.

Sporting Clube de Braga

Fundado a 19 de janeiro de 1921 por um grupo de jovens bracarenses, 0
Sporting Clube de Braga € um simbolo tanto para cidade como para toda a regido
do Minho.

Embora a ideia inicial se centrasse na criacdo de um clube de futebol, a
medida que o tempo foi passando foram aparecendo outras modalidades, como
o atletismo, basquetebol, futsal que sao os principais exemplos, contando ja com

titulos nacionais e internacionais.

No futebol, o Sporting Clube de Braga apresenta-se como um dos maiores
clubes a nivel nacional, com uma evolucao nos ultimos 30 anos impressionante,
esse crescimento que tem vindo a ser sustentado com resultados desportivos e
com uma excelente gestao desportiva que faz com que o clube apresente bons
resultados a nivel financeiro. No seu palmarés conta com variados titulos, de
destacar um titulo internacional (Taca Intertoto, 2008), as Tacas de Portugal
(1966, 2016, 2021) e Tacas da Liga (2013, 2020, 2024).
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Palmarés

O Sporting Clube de Braga tem uma marca muito forte naquilo que € o
panorama de desporto em Portugal, tendo ja conquistado muitos titulos nas
varias modalidades que tem. Com um palmarés riquissimo, seguem alguns dos

titulos ja conquistados.

Futebol Sénior Masculino:

Taca de Portugal: 1965-1966, 2015-2016, 2020-2021,

Taga da Liga: 2012-2013, 2019-2020, 2023-2024;

Taca Federacao Portuguesa de Futebol: 1976-1977;
e UEFA Intertoto Cup: 2008-2009.
Futebol de Formagéo:

e Campeonato Nacional de Juniores (Sub-19): 1976-1977, 2013—
2014, 2023-2024;

e« Campeonato Nacional de Juvenis (Sub-17): 2016-2017;

e« Campeonato Nacional de Iniciados (Sub-15): 2016—-2017.
Futebol Feminino:

e« Campeonato Nacional Feminino: 2018-2019;

e« Taca de Portugal Feminina: 2019-2020;

e Supertagca Feminina: 2019-2020.
Futebol de Praia:

e Nacional de Futebol de Praia: 2013, 2014, 2015, 2017, 2018;

e Euro Winners Cup: 2017, 2018, 2019;

¢ Mundialito de Clubes: 2019.
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Atletismo

e Tacados Clubes Europeus de Corta Mato (Feminino): 1987, 1988,
1989, 1990, 1991, 1992, 1993;

e Taca dos Clubes Campebes Europeus de Estrada (Feminino):
1986, 1987, 1988, 1990, 1991, 1992, 1993;

e Campeonato Nacional de Corta Mato Curto (Masculino): 2019.
Basquetebol

e Campeonato Nacional da 12 Divisdo (Masculino): 2017-2018.
Boccia

e Campeonato Nacional Absolutos: 2008-2009, 2009-2010, 2010-
2011, 2012-2013, 2013-2014, 2014-2015, 2015-2016, 2016-2017,
2017-2018, 2018-2019, 2021-2022, 2022-2023;

e Campeonato Nacional Pares: 2008-2009, 2009-2010, 2010-2011,
2012-2013, 2013-2014, 2014-2015, 2015-2016, 2016-2017, 2017-
2018, 2018-2019, 2021-2022, 2022-2023.
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Sporting Clube de Braga, Futebol SAD

Para fazer face ao desenvolvimento do futebol, foi criada em 1997 o

Sporting Clube de Braga — Futebol SAD, sendo maioritariamente gerida pelo

Sporting Clube de Braga (Clube).

Estrutura da Sociedade Andnima Desportiva

Administrad
or

Administrad
or

Administrad
or

Administrad
or

- Presidente
[Admlg:strad] [Conselho

Fiscal

|

Presidente
Assembleia
Geral

I_I_I
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Director Imagem

Tabela 3 - Organograma SAD. Fonte: elaboragdo propria
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Futebol de Formacéao de Sporting Clube de Braga

O futebol de formacgéo pode estar enquadrado tanto no clube como na
SAD, dependendo do escaldao competitivo, e ao longo dos tempos tem sido
grande aposta para o projeto de ambas as entidades. Ja conta também com
varias academias em todo o pais, como no Algarve, Vila Real, Esposende,

Agueda, entre outras dentro do concelho de Braga.
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Estrutura do Futebol de Formacéao
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| | | | |
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nador ador %%%réjre Coorde nador %%%réjre Cn%%rgre Coorde Inovaca
Técnico Departa Nutrl A nador Psico6- Scoutln Guarda nador oe
Sub13- mento ¢ GOD Pedagdé “Redes GOA Promog
Sub6 Médico gico do GF
Coorde
nador :
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nador nador
Técnico Técnico
CTF GF CTF
Espose Vila
nde Real

Tabela 4 - Estrutura Futebol Formagdo. Fonte: elaboragéo propria
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Infraestruturas

No que toca a infraestruturas, o clube j& teve, ao longo dos anos, alguns
campos e dois estadios. Primeiro, o antigo campo do Colégio do Espirito Santo,
onde comecou a sua caminhada no futebol portugués no ano de 1921.
Localizado na Quinta Mitra, propriedade do Estado que a Sociedade de
Melhoramentos de Braga tomou para arrendamento e onde se fez um pequeno
campo para a pratica do futebol. Passou pelo Campo de Goladas e, na década
de 30, pelo Campo da Ponte. Em 1950, nasce o famoso Estadio 1° de Maio
(inicialmente chamado Estadio 28 de Maio). Um estadio com capacidade para
40.000 adeptos, acompanhando o crescimento do clube e da massa adepta. Foi
neste recinto que o clube viveu momentos historicos como a conquista da Il
Divisdo de 1964 ou a caminhada até a final da primeira vitéria na Taca de
Portugal em 1966. Atualmente, o Sporting Clube de Braga - Futebol, SAD joga
no Estadio Municipal de Braga, também conhecido como "Pedreira", projetado
pelo Arquiteto Eduardo Souto Moura e pelo Engenheiro Rui Furtado. Inaugurado
a 30 de dezembro de 2003, tendo em conta a realizacdo do Campeonato
Europeu de 2004 organizado por Portugal, € um estadio de linhas arquitetonicas
inovadoras, com duas bancadas laterais e com 30 mil lugares de capacidade.
Nos topos do Estadio podemos encontrar parte da antiga pedreira, e do outro
uma vista para um vale de Braga. Neste contexto, o recinto ja foi vencedor de
alguns prémios internacionais de arquitetura, como o Prémio Secil em 2004

(Categoria Arquitetura), e em 2005 (Categoria Engenharia Civil).

Mais recentemente, foi construido ao avale do projeto de desenvolvimento
do clube, o estadio Amélia Morais, inaugurado em 11 de fevereiro de 2025 com
capacidade de 2 500 lugares, com o intuito de receber os jogos da equipa B e

da equipa feminina.
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Cidade Desportiva

Fruto do papel de entidade formadora do clube, em especial no futebol,

nasce a Cidade Desportiva, um verdadeiro centro de alto rendimento. Um

investimento que coloca o Sporting Clube de Braga na vanguarda do futebol de

formacéao a nivel mundial, a Cidade Desportiva € um projeto que foi desenvolvido

em duas fases distintas:

a primeira fase passou pelo Centro de Formacéo, edificio que alberga
toda a estrutura das escolas dos Gverreiros do Minho, abrangendo cinco
campos relvados para futebol de onze — trés naturais e dois sintéticos —
para além de um campo de futebol de sete e um campo de futebol de
praia. Dois dos campos de futebol de onze estdo habilitados para receber
jogos oficiais e possuem bancadas cobertas com a capacidade para 650
e 500 lugares, respetivamente. O campo de futebol de sete possui uma
bancada coberta com 300 lugares;

a segunda passou pela construcdo de um edificio que contempla a area
administrativa, loja do clube e servicos de apoio aos socios, a construgao
de um Pavilhdo Multiusos (AMCO Arena) com capacidade para 1250
lugares para servir as modalidades do clube assim como outros eventos
culturais e um edificio de apoio a equipa profissional onde existe uma area
residencial com 60 quartos duplos, area de refeitorio e de descanso/lazer;
espaco de apoio as equipas profissionais, constituida por
vestiarios/balnearios, ginasio, fisioterapia, hidroterapia com piscina,
gabinetes de trabalho, entre outros;

a terceira fase teve como estandarte a construcdo do Estadio Amélia
Morais de relva natural com uma bancada coberta com capacidade para
2500 lugares, que servird de casa para 0s jogos da equipa feminina e a
equipa B. Conta com sala de imprensa, ginasio, varias salas técnicas,

auditério, refeitorio, balnearios e fisioterapia.
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Caracterizacao de Tarefas

Dentro deste capitulo ira ficar descrito o funcionamento do estagio, as tarefas
que foram realizadas durante o mesmo, que foram baseadas no plano de estagio

profissionalizante, anteriormente, apresentado num capitulo anterior.

Conhecimento das Instalagfes

O estagio teve inicio dia 1 de setembro e teve como objetivo inicial a
apresentacao a toda a equipa de coordenacéo e os restantes team managers,
com o intuito de preparar a época desportiva a nivel de logistica e operacional,
onde foi necessario preparar todos 0s equipamentos (roupa desportiva) a
entregar ao staff todo e jogadores, desde o recebimento de encomendas,
verificacdo e organizacdo das mesmas, tanto por tamanhos, jA previamente
definidos, como por equipas técnicas. Nesse periodo, também foi entregue, na
academia uma encomenda de material desportivo, desde bolas, cones e coletes,
que também foi devidamente dividido e identificado para cada escaldo, deixando

tudo pronto para o arranque da nova época desportiva.

Apresentacéao de Staff

De seguida, houve oficialmente a apresentacdo de todo o staff técnico da
academia, ai deu-se a entrega de todo o material. Nesse mesmo dia, houve uma
apresentacao por parte de todos os coordenadores dos varios departamentos,
com o intuito de passar os valores, o plano estratégico, a visdo, as regras e
funcionamentos que clube tem, e que pretende que sejam respeitados ao longo

da época desportiva.
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Recolha de dados de atletas e staff

Passado esta parte mais tedrica e de aprendizagem, seguiu-se o inicio dos
treinos, que comecaram dia 2 de setembro, que trouxe um elevado niumero de
logisticas novas que viriam a ser a base de suporte de todo o resto do
funcionamento da época desportiva, nomeadamente, a recolha de informacao
dos atletas e staff, desde cartdes de cidadao, exames médicos, registos criminais
e cédula de treinador, para a inscricdo dos mesmos, numa plataforma da FPF, a
Score, com as credenciais do SC Braga, como podemos verificar nas seguintes

imagens.

Inscricdo de jogadores na plataforma Score

@ O O O

Figura 1 - Inscrigdo de jogadores. Fonte: FPF Score
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Inscricdo de staff na plataforma Score

Cribdrn pasgutre

Paigquin

2 Treirsdonm ushecnredo

Licerga Tiew kertibacia Ieeriifagio orre Macionadidads

Figura 2 - Inscrigdo de staff. Fonte: FPF Score

Este processo é fundamental para o funcionamento de qualquer clube
federado, ja que é ele que valida a participacdo dos atletas nas competicdes da
AF Braga, assim como do préprio staff a estar autorizado a sentar se no banco
de suplentes. No caso, foi necesséario a inscricdo de jogadores por via da
renovacdo, mas também, ao longo da época foi preciso efetuar inscricdes
referentes a atletas que ja estavam inscritos noutros clubes, nesse caso era
fundamental ter, para além dos documentos ja necessarios para as renovacoes,

uma carta de desvinculacdo, como a da seguinte imagem.



Carta de desvinculacéo

(§%5%,  PALMEIRAS FUTEBOL CLUBE
) FUNDADO EM 1965

N =

Declaracao de desvinculacao

Os signatarios, diretores do Palmeiras Futebol Chube, com sede na Rua da Eira, Palmeira,
Braga. NIF 501135979, declaram que a direg3o deliberou dispensar a colaboragdo do s=u

| } inscrito por este clube na presente
época desportiva 2024/2025. em definitivo para Sporting Chube de Braza.

Declaram ainda autorizar esta transferéncia sem prejuizo, mo entanto, do direito a
reclamar & recsber futuramente a indemnizacdo por formagdo prevista no n°4 do art® 4 do
Anexo a0 RTIP.

Braza. 14 de Novembro 2024

A Dirogso
Y.._‘./' .
- :.&i Ao ‘\.' “VA’JA '7;)-‘ i
\ .
Y P U “.*3\-‘5;\“‘(/€~~zl/°’
<

Figura 3 - Carta de desvinculagdo. Fonte: SC Braga

Todo esse processo desenrolou-se essencialmente durante os meses de

setembro, novembro e dezembro.
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Funcdes de Team Manager

Para além deste trabalho mais burocratico, o TM tem muito carga
operacional relacionado com aquilo que é a preparacdo de um treino desde a
verificacdo da pressao das bolas e altera-las caso seja necessario, a colocacao
dos coletes num armazém a dispor dos treinadores, articulando com a rouparia

e lavandaria.

Outra parte muito importante na logistica laboral de um TM é a
permanente ligacao entre todos os departamentos, para que a informacéo flua
de forma explicita e rapida, com a utilizagdo constante do telemével para gerir
de forma completa o dia de treino, em aplicacbes como Whatsapp. Acaba por
ser também o elo de ligacao dos pais e encarregados de educacédo com o clube,
passando por ele toda informacdo, como a referente a faltas, atrasos e outras
contradi¢cbes, dos jogadores, que tem que chegar a equipa técnica, assim como,
alguma lesédo e incomodo que possa acontecer durante o treino, cabe ao TM,
avisar os pais do sucedido. Depois de tudo isso ainda se acrescenta a gestéo
das convocatoérias de jogos e de torneios, é responsavel por passar essa
informagdo aos pais, assim como, atividades desenvolvidas por outros
departamentos, por exemplo, palestras, também fica ao encargo dele, entrar em

contacto com ambas as partes para que as mesmas possam acontecer.

Campeonato Ludico de Traquinas

Pré-Jogo

A partir de outubro comecou o Campeonato Ludico de Traquinas por parte
da AF Braga, que envolve jogadores nascidos até 2016, esta competicao acabou
por ser o foco principal durante toda a época desportiva tendo decorrido até
maio. Para esta competi¢cdo sdo varios 0s processos que sao feitos ao longo de
uma semana de trabalho que séo essenciais para cumprir as formas de

funcionamento do clube. Primeiramente é fundamental enviar as convocatorias
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aos pais, geralmente, enviadas todas as quintas-feiras, com a informacéo dos
atletas convocados, do adversario, da data do jogo, com dia e hora de comeco,
de concentragdo dos atletas e término, local do jogo, sendo que, quando é fora
€ enviado o link da localizacdo do estadio, a cor do equipamento que vao usar
Nno jogo para os pais saberem que camisola e cal¢cdo térmico levar e com que
roupa se devem apresentar a concentracdo, seja ela o kit de inverno ou de verao.
Na sexta-feira €, normalmente, o dia onde se elaboram os sacos dos
equipamentos a levar para os jogos, respeitando as informacdes presentes na
convocatéria como a cor do equipamento e o numero de atletas, € colocado
também a bracadeira de capitdo. E necessario identificar o saco com o escaldo
e adversario do jogo a que se destina o saco para ser possivel a equipa técnica
identificar qual saco levar para o jogo correspondente. Nos jogos fora, o clube
também disponibiliza lanches para os atletas, por isso, é necessario coloca-los
juntos dos respetivos sacos. Para além deste processo é necessario elaborar as
fichas de jogo, que séo feitas na plataforma Score, e tem as informacdes dos
jogadores que vao e o0s respetivos numeros e staff, como podemos ver na

seguinte imagem:
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Ficha de Jogo

AS3OCIAGAO
DE FUTEEOL DE FOTEROL
BRAGA
Prove Cormpetoho Loden de Tiaginem Jogos* TUI0AMN0 Jom/Elm »* &
Clube Vistado & Maneos CEsie FC A" Clube Visitands  5C Shage 8"
Data 07062005 1030 Canmge  CF. RIBERINHAS Lecelidade ESTE SAO MANMEDE-
Chte SC Buge Codgo 1048
N P L Ucesca i
Em -— :Ix—' — >
] e e [[Jrew -___em
Dm ju—m
» 2 e |V Ucenga o= 2
Da - j" Noe - :
E.u - j = .. g
| - |V Ucenga e
= v [+ -

e | ™ = i
e [Jocuwes i
w5 atnse o |V Ucmson o [N STy i
o — e | - —o| 3
e s ;
w e atanae u |* Ucsca o o
D"‘ " j"’ Nome -

e e e - Lihiga e L R |
H-. | 2 5 | &
] s [Jaows i
» B RN | Ucwsca o> i
= 5 [Je %

[~ e el | 2 o

Joge Nr. TEL04029.0 Clube 1048 - 5C Beags

Figura 4 - Ficha de jogo 1. Fonte: FPF Score
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Figura 5 - Ficha de jogo 2. Fonte: FPF Score
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AZI0CIACAD
DE FUTEEBOL DE FUTEROL
BRAGA
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Figura 6 - Ficha de jogo 3. Fonte: FPF Score

Estas fichas de jogo no dia de jogo terdo que ser assinadas pelos
delegados ao jogo apontado o devido resultado, para além destas fichas é
necessario colocar num caderno préprio os varios cartdes de federados da AF
Braga, de todos os presentes na ficha desde jogadores e staff. Esses elementos,
tanto as fichas, como os cadernos terdo também de ser colocados dentro do

respetivo saco.

Dia de Jogo

De seguida, vem o dia do jogo, em que o TM no SC Braga tem muitas
logisticas que tem que ser feitas, comecando desde ja, com o facto de nos
escaldes mais baixos ele s esta presente nos jogos em casa. Inicialmente, é
feito um planeamento dos balnearios a utilizar pelas equipas durante todo o fim
de semana, tendo em conta, que a academia é utilizada por todos os escalbes
de formacéao do clube, fazendo com que seja necessario rigor para cumprir aquilo

gue é o plano estipulado. De seguida, € necessario fazer um acompanhamento
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completo da equipa adverséaria desde a sua rececdo a um portdo indicado,
acompanhamento no percurso até aos balneéarios, campo e depois de novo até
a saida. No caso de tratar de jogos de outros escalbes, onde ja envolvam
arbitros, é necessério recebé-los e entregar as respetivas fichas de jogo e no
final assinar as mesmas. A gestédo do fim de semana de jogos e a cobertura dos
mesmos é feita por todos os TM até ao escaldao de sub-12, sendo feita uma
distribuicdo semanal por momentos, sendo eles sdbado de manha e de tarde e
domingo de manha e de tarde.

Pés-Jogo

Depois do momento competitivo, normalmente do primeiro dia da semana
apos o0 jogo, € necessario arrumar 0s sacos de equipamentos utilizados e os
préprios equipamentos para poderem estar organizados e disponiveis para
serem utilizados no fim de semana seguinte. No caso das competicbes sem
arbitros, € fundamental digitalizar as fichas jogo e envia-las para a AF Braga

como forma de comprovar que 0s jogos estao a ser realizados.
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Planeamento de Torneios

Outro momento competitivo muito importante sdo 0s torneios que
precisam de muito planeamento por parte dos TM para que tudo corra de forma
correta. Primeiramente existe um contacto por parte do departamento de
torneios dentro do clube, onde é fornecido todas as informacdes referentes ao
mesmo, desde de o quadro competitivo, datas, locais, alimentacéo, transporte,
estadia e regulamentos. Tendo essa informacéo, o préximo passo é informar a
coordenacao e equipa técnica para que possam elaborar a convocatoéria. Apés
a elaboracdo da mesma, essa seguird tanto para 0s pais como para a
organizagdo, cumprindo sempre os prazos pedidos. Em torneios internacionais
que seja necessario a autorizacado de saida do pais, essa mesma documentacao

tera que ser pedida para que possa ser mostrada quando solicitada.

Na semana que anteceda o torneio faz-se um procedimento parecido com
0 que se faz no planeamento dos jogos, j4 que é necessério fazer o saco de
equipamento, junto com galhardete, bandeira, lanches e o caderno com o0s

cartdes dos jogadores e staff que vao aos torneios.

Departamento de Scouting

Durante o estagio também foi dado apoio logistico ao departamento de
scouting a comecar em novembro e estendeu-se até ao final da época. Esse
contributo consistia em receber os atletas que vinham treinar a experiéncia, essa
informacéo era nos disponibilizada diariamente através de uma imagem que

continha as informacdes relevantes como esta demonstrado nesta imagem.

30



U13-2012 (2", 3" e
) o] o R ) o] ot e ) e et o
| | 1 Tretes on

. y e -
tee Bea

B T e

o ' ' o e b "ao

i
i
i
¢

e el el Rl B el L Bl s 00| Cramputs |
k| 1w 2ma s ™ o
i nle|a] e Was "o -
| tlw e ™ ™ P
I 4« |3 aame e o -
*)

e
* - e
L ' - wres Ao L L Pumtinete
[ ]
. R L) e Ll
U10 - 2015 (2%, 3* e 5%)
- l#‘w"h‘! i el ot et el L e . -
e ! ' ::; e e Fennes
ASme L L how
1 Aewie L L S
. |- '::'.' nas ne [
2t e L L L
e L b Ll
:- e hae - P e
eea e N Pelntnne
“wne ha N oy
e e e Pt
e L M famiagee
U9 - 2016 (3%, 4° e 67)
- (5 0 R ) ] G R
. " Ahwe s ne Pt
e L e fomaim e
e . o [
" e - N Frvtiagee
rne s N fems s
U7-2018 (3%, 4°e
N O N S D ™ T Lt
une . e o mviee
Ll L L Peeriese.
i e L) o I e
|| e e N Pt
i " . L L e e

U6 - 2019 (3*

3

R ) ) I S S CS
L1 Sns | W
== US - 2020 (3%, 4* e 6%)
e o aaan | ek [t franz[meea] e I =
r " e [ [P -

Figura 7 - Jogadores para experiéncia departamento scouting. Fonte: SC Braga
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De seguida e apds obter essa informacdo que era fornecida como
ferramenta de controlo e apoio, era feito um seguimento dos atletas até aos
respetivos campos e equipas. No final do treino era dado apoio logistico nos
balnearios quando necessario e depois eram entregues aos pais. Este processo
acontecia, maioritariamente durante os treinos a semana, mas também,
aconteceu por vezes ser feito um acompanhamento semelhante em atividades
de scouting realizadas com jogadores de outros clubes onde eram avaliados,

estas aconteciam durante o fim de semana.

32



Estudo de caso

Como opera um Team Manager de uma equipa de Futebol

Um dos objetivos deste relatério de estagio foi a elaboracdo de um estudo
“Como opera um Team Manager de uma equipa de Futebol” com o intuito de
perceber como trabalha e como é o seu dia-a-dia. Este estudo foi feito atraves
de um questionario, via Google Forms com 25 respostas, cuja as perguntas,
estdo presentes no apéndice deste relatorio, a varios TM pela europa fora,
estando presentes clubes como Paris-Saint-Germain, Atlético Madrid, Bayern
Munique, AC Milan, FC Porto, Fulham FC, Leix6es SC, Vitdria SC, entre muitos
outros, que tornam este estudo vasto de conhecimento e experiéncia. Aqui foram
abordados tépicos como comunicacao e ferramentas de trabalho, tecnologias,
mercado de trabalho no futebol, estrutura organizacional e comunicac¢ao interna,

entre outros.

Com este estudo pretendemos analisar os varios contextos, realidades
dentro dos clubes, para tentar perceber que melhorias poderiam ser sugeridas
para o cargo no SC Braga. De realcar que para esta analise tem que se ter em
conta o contexto cultural de cada pais e organizacional do clube, tornando esta
avaliacdo muito qualitativa, no que toca a relacdo com os dados obtidos. Para
uma melhor compreensdo dos mesmos foram elaborados graficos
representativos para a informacdo ser lida de forma mais simples,

complementando sempre, com aquilo que é a analise qualitativa aos mesmos.

Metodologia

Para o desenvolvimento deste estudo de caso recorreu-se ao uso da
metodologia qualitativa utilizada com o objetivo de compreender de forma
aprofundada as experiéncias, perce¢bes e significados atribuidos pelos
participantes ao contexto estudado. Este tipo de abordagem privilegia a anélise

descritiva e interpretativa dos dados, recolhidos através de entrevistas realizadas
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via LinkedIn, com uma amostra de 25 TM de diferentes contextos, clubes,
realidades e equipas. A escolha desta metodologia justifica-se pela sua
adequacao a natureza exploratoria e contextual da préatica de estagio, permitindo
uma compreensao mais rica e detalhada do ambiente profissional, para poder

ser, posteriormente, comparado com aquilo que foi o estagio realizado.

Na investigacao qualitativa, a amostra foi definida de forma intencional,
com base na relevancia dos participantes para os objetivos do estudo. Foram
selecionados participantes que atuam diretamente no contexto em analise,
exclusivamente TM, com diferentes perfis em termos de clube, contexto e
escaldo da equipa. Esta escolha visa garantir a riqueza das informagdes e a
diversidade de perspetivas, essenciais para uma compreenséo aprofundada do

fenébmeno em estudo.

Escalédo etéario das equipas

O primeiro tépico fundamental a ser analisado prende-se com o escalédo
etario das equipas onde trabalham os TM, ja que o0 contexto de uma equipa
sénior é completamente diferente de uma de sub9. Por isso, apresentamos neste

gréafico a distribuicdo por escaldo dos participantes no estudo.
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Escalédo etéario das equipas

Sénior
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Grdfico 1 - Escaldo etdrio das equipas. Fonte: elaboragdo prorpia

Analisando este grafico conseguimos perceber que a maior parte dos
inquiridos trabalham em escal6es mais velhos, com 30% a serem do escaldo
sénior. Tendo este fator em consideracdo, conseguimos entender que uma
equipa de sub8, escaldo onde foi realizado este estagio, e os mais velhos, tém
logistica de treino, de jogo e necessidades diferentes. No entanto, aspetos que
sdo inerentes ao desporto e ao cargo de TM tornam o seu trabalho semelhante
em muitos outros aspetos, fazendo com que estes testemunhos sejam bastantes

positivos para uma avaliagdo completa.

Tarefas deum TM

O primeiro parametro foi um pouco mais indicativo apenas para dar a
conhecer os entrevistados e dar um pouco de suporte aos proXimos que irdo ser
analisados, onde ja haverd uma analise mais critica. Posto isto, outro aspeto
fundamental a analisar, sdo as tarefas que cada um tem dentro do clube e para

nos ajudar a realizar esta analise temos o seguinte grafico:



Tarefas deum TM

Acompanhamento direto com a equipa, elo de ligagdo m 1
Planeamento e operacionalidade das atividades...m 1
Torneios internacionais M 1
Contacto direto com entidades reguladoras do... IEEEEEEEEEEESa——————_ 16
Elaboragdo de seguros desportivos Immm——— 7
Parte financeira do clube e academia IEEE———— 7
Logistica de treino T ]2
Delegado ao jogo INEEEEEEEEEEEEENENSEEEEE 24
Ligacdo entre equipa técnica e coordenagdo NN 21
Logistica de viagem ISR 01
Marcagdo de jogos INEEEEEE———— 17

0 5 10 15 20 25 30

Grdfico 2 - Tarefas de um TM. Fonte: elaboragdo propria

Neste grafico conseguimos entender que a principal tarefa feita € a de
delegado ao jogo, ou seja, responsavel no dia de jogo de falar com o arbitro
antes e depois do mesmo, tratar da parte mais burocratica desde as fichas de
jogo, cartbes, castigos e substituicbes. Essa funcdo também é fulcral no SC
Braga, ja que sdo os TM que estao responsaveis por todo esse processo. Acaba
por ser uma funcdo que se estende em todos os escaldes e contextos pela a
Europa fora. Por outro lado, era importante realcar que no SC Braga as funcfes
que estdo inerentes, pelo menos ao escaldo de Sub8, acabam por ser s6 a de
delegado ao jogo, logistica de treino, a ligacdo entre a equipa técnica e
coordenacao, o que, apesar de se tratar de um estagio curricular de mestrado,
foi concluido que as funcdes e responsabilidades sédo curtas e podem ser, por
vezes, pouco estimulantes. Por essa questao, € sugerido uma maior delegacao
de tarefas ao longo da época, como por exemplo, a marcagao dos jogos, logistica
de viagens e elaboracdo de seguros desportivos, que ja é feito por outros TM,
noutros clubes. No entanto, no SC Braga, em escaldes mais velhos esse trabalho
€, em parte, delegado, aos mesmos, por isso fazer com que os dos escaldes
mais novos se integrem nesses processos seria algo muito enriquecedor para

os TM porque se iam sentir mais motivados e envolvidos, preparando-os para
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uma possivel promocéo e ia ser mais benéfico para o clube, ja que ia libertar
alguma carga laboral que alguns TM ja tém.

Tecnologias fornecidas

Um dos aspetos que suscitou mais interesse dado a total discrepancia
entre o que é praticado 14 fora e em Portugal, prende-se com o clube fornecer ou
ndo ferramentas, como telemoveis, essenciais para o trabalho de um TM, onde
em Portugal s6é o FC Porto pratica essa medida, enquanto |4 fora acaba,

praticamente, a ser algo normal, como podemos verificar nestes graficos.

Clubes portugueses fornecem telemével

B Telemovel Pessoal e SIM Pessoal H Telemovel Clube

Grdfico 3 - Clubes portugueses fornecem telemovel. Fonte: elaboragéo propria
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Clubes estrangeiros fornecem telemovel

B Telemovel Pessoal e SIM Pessoal H Telemovel Clube

Grdfico 4 - Clubes estrangeiros fornecem telemdével. Fonte: elaboragdo prépria

Nestes graficos da para perceber a diferenca notéria guando comparamos
Portugal com o resto da Europa, e neste caso, € defendido que € essencial para
o clube fornecer um telemdvel a todos os TM, por variadissimas razdes, tanto do
ponto de vista do colaborador como do clube.

Para o clube acaba por ser fundamental ter essa politica porque acaba a
ter muito mais controlo da informacao que é disponibilizada, ja que ela acaba a
ficar ligada a dispositivos do clube, ao contrario do que acontece nos clubes
portugueses, incluindo o SC Braga, onde fica disponivel nos telemoveis pessoais
dos colaboradores em que o clube acaba a nédo ter tanto controlo sobre as
mesmas. Outro ponto positivo, de fornecer telemével, tem que ver com a
conveniéncia de ter numeros telefénicos associados ao clube, evitando
contratempos, como por exemplo a mudanga de TM a meio de uma época, seria
s6 necessario ficar com o telemoével do antecessor onde teria toda a informacéo,
como contactos, acessos aos grupos, fazendo a sua integracdo muito mais facil
€ mesmo para os outros colaboradores esta mudanca seria muito mais facilitada.

No ponto de vista do TM também existem muitas vantagens em ter um

telemével do clube. Uma delas esta relacionada com a privacidade, ja que, o
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namero telefénico é partilhado por mais de 100 pessoas, entre encarregados de
educacao, staff e jogadores, fazendo com que, seja dificil, quando se faculta o
namero pessoal de se desvincular do cargo, mesmo apos, uma possivel saida,
com isso vem outro problema, que se prende com a dificuldade em haver uma
distincdo entre a vida pessoal e a vida profissional, tendo o nimero pessoal
anexado ao cargo, poderemos ser contactados a qualquer momento. Sendo por
isso, fulcral os clubes fornecerem telemével, ou pelo menos um cartdo SIM, com

namero de telemével do clube para os TM.

Para os clubes esta medida teria encargos inerentes tanto nos
dispositivos moveis, como nos respetivos tarifarios. Para uma apresentacao dos

gastos foi elaborado uma tabela representativa dos mesmos.

Investimento

Telemovel 5 700€ 3500€ 700€
Tarifario 5 180€ 900€ 900€
Total 10 4400€ 1600€

Tabela 5 - Investimento para esta medida. Fonte: elaboragdo propria

Tarifario 15€/més
Vida util telemovel 5anos

Com esta tabela, conseguimos retirar o valor necessario a investir nesta
medida, sendo que o valor dos teleméveis é depreciavel em 5 anos que
corresponde a vida Gtil de um telemével de trabalho, sendo que o valor total anual
a gastar seria por volta dos 1600€. Sabendo que acaba a ser dispendioso, mas

0s proveitos que esta medida traz mais que compensa o investimento.
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Mercado de trabalho no futebol

Um dos temas abordados neste estudo foi o mercado de trabalho no
futebol e que dificuldades existem e quais sao as melhores formas para ingressar
Nno mesmo e neste inquérito tivemos respostas bastante interessantes, sendo

que as razGes apresentadas foram estas:

Dificuldades em entrar no mercado trabalho

18
16
14
12

10

Poucas vagas de trabalho Dificuldade em chegar Fraca aposta no N&o sentiram dificuldade
aos clube profissionalismo na drea

(o]

[e)]

H

N

Grdfico 5 - Dificuldades em entrar no mercado trabalho. Fonte: elaboragdo prdpria

Segundo este grafico conseguimos entender que a maior parte dos
inquiridos referiram que existem poucas vagas de trabalho, o que acaba por ser
um problema transversal a varias areas da economia, mas de facto no que toca
ao desporto e futebol, em especial, as vagas sdo quase inexistentes, ja que €
uma area onde ha muito interesse, bastante competitiva e onde as pessoas
guando entram nao pretendem sair. Apesar disso, deve-se fazer um pouco mais
no que toca ao recrutamento de profissionais, por exemplo investir mais em
pessoal especializado e formado nas variadissimas areas em especial na gestao
desportiva que acaba por ser a area com menos abertura por parte dos clubes
em recrutar. No que toca ao problema da fraca aposta no profissionalismo na
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area, pode estar relacionado, essencialmente, por dois motivos, que se
interligam, o fraco investimentos das autoridades competentes no desporto e em
valorizar carreiras profissionais, levando ao facto de o desporto ser algo que as
pessoas gostam de estar associadas e envolvidas acabando a encarar como
algo mais voluntario ou cargos com pouca remuneracao, fazendo com que nunca
haja a necessidade, na perspetiva das autoridades competentes, em investir

mais, ja que, as pessoas envolvem-se a mesma.

Perante esse problema do mercado de trabalho foi perguntado aos TM

abordados que formas mais eficazes de ingressar e estas foram as respostas:

Formas de chegar ao mercado de trabalho

18
16
14

12
| I
I |

o

8
6
4
2
0
Ingressar em  Contactar Estagios Investir em Comecgara  Networking
faculdades de diretamente cursos e carreiras em
desporto os clubes formagdes clubes de
especificas menor
dimensao
onde a
remuneragao
é reduzida

Grdfico 6 - Formas de chegar ao mercado de trabalho. Fonte: elaboragdo propria

Neste gréafico conseguimos retirar varias ila¢gdes, a mais notdria de todas
€ que apenas 24% dos inquiridos aconselham ingressar em faculdades de
desporto acabando por ser um numero bastante reduzido, apesar que 0S
portugueses defendem mais ingressar nas faculdades, 33,3%, comparando com
os estrangeiros, 10%. Este dado revela que as faculdades tém trabalho a fazer
no que toca a lancar profissionais para o mercado trabalho, apesar de o principal
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objetivo das mesmas seja formar, a outra parte do processo cabe aos alunos.
Os TM que participaram no inquérito colocaram a frente investir em cursos e
formacdes especificas, que acabam por ser concorrentes as faculdades, apesar
disso, este dado, ndo espelha por completo a qualidade de ensino das mesmas.

Por outro lado, a segunda forma mais aconselhada sdo os estagios, pois
eles sdo uma porta de entrada, mais facil, nos clubes, e esse estagio € mais
facilmente conseguido através das faculdades, tendo em conta 0s seus
programas académicos e as relacbes que estabelecem com os clubes.
Tornando, ainda assim, as faculdades como um dos passos mais importantes a
dar, ja que € a com a formacédo académica que estamos mais perto de atingir o
alto nivel no desporto.

Reunides

Outro aspeto que foi abordado neste estudo foi a existéncia ou nédo de
reunides e a frequéncia das mesmas. Ja que no SC Braga poderiam ter havido
mais reunidées com a coordenacdo e com a equipa técnica, estes sdo 0s mesmos

dados obtidos no estudo:
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Existem reunides internas

mSim mNao

Grdfico 7 - Existem reunides internas. Fonte: elaboragdo propria

Frequéncia das reunides
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Grdfico 8 - A frequéncia das reunibes. Fonte: elaboragéo propria
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Com estes dois graficos conseguimos reter que, para além de terem
reunides, 56% dos inquiridos afirma ter reunides semanalmente. Dado que o
estagio realizou-se num contexto mais jovem nao seria fundamental ter uma
reunido uma vez por semana, mas defendemos que pelo menos uma reunido
mensal com o departamento de TM em conjunto com os coordenadores técnicos
e outra mensal com a equipa técnica seria essencial para falar sobre possiveis
problemas que possam estar a acontecer no momento e planear situagdes
futuras, assim como planear momentos competitivos futuros, como torneios
internacionais que acabam por ter uma logistica mais complexa e no final do
mesmo rever e perceber o que correu bem e o que podia ter sido feito de forma
diferente, até porque o trabalho de um TM é antecipar as situacfes para que
tudo corra sem percalcos e obter feedback de varias partes daquilo que fizemos

de bem e do que pode ser melhorado, isto € fundamental.

Expectativas no cargo TM

Outro aspeto que vai ser abordado prende-se com as expectativas que os
participantes tém para o futuro desde a evolucdo na carreira como também

monetaria, para uma melhor avaliacdo dos dados apresenta-se trés graficos:
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Expectativas de um TM

m Altamente promissoras ~ mPromissoras  mPouco promissoras

Grdfico 9 - Expectativas no cargo TM. Fonte: elaboragdo propria

Remuneracgéo atual

B Adequada M Neutra M Insuficiente = Muito insuficiente

Grdfico 10 - Remunerag¢do atual. Fonte: elaboragdo propria
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Oportunidades de evolucao salarial

m Sim, ha uma evolugdo clara e evidente mSim, mas de forma limitada
m Neutro m N3o, ndo vejo oportunidades

m N3o sei

Grdfico 11 - Oportunidades de evolugdo salarial. Fonte: elaboragdo propria

Em conjunto estes graficos dao-nos varias informacdes, uma das quais é
gue uma esmagadora maioria dos TM vé uma progresséo na carreira, tornando
0 cargo muito promissor e com uma grande margem de evolugcdo, estando
relacionado com uma maior profissionalizagéo das diferentes areas envolventes
ao desporto, fazendo com que diferentes cargos surjam e se desenvolvam. Por
outro lado, a remuneracdo jA ndo acompanha tanto o entusiasmo, apesar da
maioria ainda achar adequada a remuneracdo que recebe, existe uma
consideravel parte que afirma ser insuficiente, podendo estar relacionado com a
recente existéncia do cargo e uma fraca aposta dos clubes. No entanto, quando
lhes foi perguntado a cerca das expectativas futuras a maioria afirmou estar
confiante nesse progresso. O cargo de TM ainda é algo conceptualmente
recente, fazendo com que muitos clubes ainda ndo tém bem definido o que
pretendem do mesmo, ja que varia imenso entre clubes, onde desempenham um
conjunto muito distinto e amplo de tarefas e isso pode refletir-se na sua
remuneracdo, mas a verdade € que existe espaco para um futuro
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desenvolvimento do cargo, e achamos que a prépria remuneracgao tera um maior

impacto num futuro préximo.

Mesmo no que toca a evolugcdo do cargo prevé-se um forte
desenvolvimento até porque ja existem cursos especializados para TM,
desenvolvidos tanto pela FPF, como a Liga Portugal, demonstrando que para
além de haver necessidade destas instituicdes por profissionais formados,
existem também muitos interessados em aprender e desenvolver as
competéncias necessarias. A area da gestdo desportiva ja ha muitos anos
necessitava de profissionais formados e com competéncias que ex-jogadores,

por si s@, ndo as tém.

Seguranca digital

Por fim, irad ser abordado a temética da seguranca digital, algo muito falado
no quotidiano das empresas, sendo por isso importante perceber como elas se
protegem no mundo da internet e os clubes também néo estéo a salvo daquilo
que sdo ataques informaticos. No inquérito foi perguntado que normas de

seguranca digital os clubes tém, estas foram as respostas:
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Praticas de seguranca digital

B Uso de uma VPN privada
m Utilizagdo de aplicagdes fechadas
Assinaturas de contrato de confidencialidade

Nada

Grdfico 12 - Prdticas de seguranga digital. Fonte: elaboragdo prépria

Aqui podemos verificar que ainda existe uma grande parte que afirma néo
usar qualquer tipo de pratica ou ferramenta. No caso do SC Braga e no contexto
de formacdo é desconhecido qualquer tipo de pratica, mas € sabido que a nivel
mais macro existem sistemas informaticos densos que estdo bem
implementados, dentro da academia e em varios departamentos. No entanto, ha
sempre espaco para melhorar no que toca a seguranca digital, que é
fundamental nos dias de hoje, por isso sugerimos que se possa apostar mais,
por exemplos numa VPN onde todas as plataformas que fossem acedidas pelas
credencias do SC Braga fossem melhor controladas, assim como serem seguras
guando acedidas fora da academia e por dispositivos que ndo sdo do clube.
Dado ao mediatismo do futebol a nivel mundial, os clubes tornam-se alvos

apeteciveis para ataques informaticos, por isso € fundamental estarem

protegidos nesse sentido.

Num contexto mais macro e em escaldes superiores sugerimos a
utilizacao de aplicacdes de utilizacdo internas, que apesar de serem mais caras,
acabam por dar mais seguranca, tanto ao clube, como aos colaboradores que

as utilizam. Para esta medida ser eficaz o clube teria que formar constantemente
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0s seus colaboradores do funcionamento das apps e das respetivas
atualizacdes, assim como aos recém-contratados para poderem perceber a

dindmica das mesmas.
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Resultados Obtidos e Sugestdes

Primeiramente, queriamos agradecer a todos os que participaram no
inquérito que serviu como suporte de analise para estudo de caso, foram
essenciais para a elaboracdo do mesmo, enrigueceram-no muito com oS seus

feedbacks e experiéncias no cargo.

Os resultados obtidos ajudaram a perceber muito melhor como opera um
TM numa equipa de futebol em varios aspetos, como a sua logistica operacional,
mercado de trabalho e ferramentas tecnoldgicas, avaliando varios contextos em
paises com realidades diferentes, e até, provavelmente, mais avancados no

setor do desporto.

Posto isto, iremos sugerir ao SC Braga melhorias para o cargo de TM,
tendo em conta o que j4 € praticado em outros clubes. As sugestfes seriam as

seguintes:

e Fornecimento de ferramentas tecnoldgicas (telemdveis)
e Atribuicdo de um maior nimero de tarefas e mais responsabilidades
¢ Realizacdo de mais reunides internas

e Criacao de medidas de seguranca digitais (VPN, aplicacdes fechadas)

E sabido, a partida, que tal responsabilidade ndo compete aos estagiarios
tornar estas sugestdes em realidade, no entanto, achamos que para um
desenvolvimento do cargo de TM e da formacdo do clube numa forma geral
seriam fundamentais que estas medidas pudessem ser implementas. Podemos
dizer que ficariamos bastante satisfeitos saber que algumas destas medidas
fossem implementas e que o trabalho de pesquisa que concluiu no estudo de

caso, tivesse impacto positivo num clube de renome nacional como o SC Braga.
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Reflexdo Critica e Competéncias Adquiridas

Com este estudo que realizei consegui entender e aprofundar melhor a
forma como opera um TM numa equipa de futebol, avaliando vérias realidades
e contextos de paises diferentes e como pode vir a evoluir no futuro. Focando-
me em varios aspetos fundamentais para o seu trabalho, como as tarefas que
desempenha, as ferramentas que dispde, a forma como opera e a sua logistica

e como o seu trabalho se envolve com outros departamentos.

Este estudo deu-me muita informacao que pude comparar com aquilo que
foram as funcdes que desempenhei, no meu estagio como TM no SC Braga,
para entender de que forma poderia melhorar este cargo no clube, tendo como
base aquilo que ja se pratica noutros, para suportar as ideias, dando a conhecer
a estrutura do SC Braga, o trabalho que € realizado. Ao longo, do estudo de caso
foram dadas sugestdes ao nivel logistico, operacional e de ferramentas, ao cargo
gue desempenhei, e espero com isso ajudar a evoluir aquilo que séao as funcdes
de um TM.

De realcar que ao longo deste ano de estagio aprendi muito e conheci um
mundo que me era, em parte desconhecido, que era o funcionamento, por
dentro, de um clube de topo. A forma como todos os departamentos operam e
se interligam entre si, em prol do funcionamento de escola de formacao de alto
rendimento, referéncia a nivel mundial. Assisti de perto competicdes como a Liga
Revelacdo Sub-23, UEFA Youth League e todos os campeonatos nacionais de
todos os escaldes.

Aprendi como funciona o trabalho de um TM, que até entdo me era
desconhecido, toda a sua logistica tanto micro, como a de treino e jogo, como a
mais macro, como o planeamento de uma época e processo de inscricdo de
jogadores. A ligacdo com todos os departamentos, e O0rgdos de gestdo e

coordenacao do clube.

Queria reforcar também a importancia do mestrado e de todo o

conhecimento que obtive ao longo destes ultimos dois anos, que foi essencial
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para 0 meu crescimento pessoal e para desenvolver as minhas capacidades e
conhecimentos no mundo desportivo. Tive a oportunidade de aprender com o0s
melhores professores, nas suas respetivas areas e fizeram-me pensar e olhar

para o mundo do desporto de uma perspetiva completamente diferente.
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Consideracdes Finais e Perspetivas Futuras

O presente relatorio construido ao longo do meu estagio profissionalizante
realizado numa das maiores instituicbes desportivas de Portugal, no Sporting
Clube de Braga, é o culminar de um ciclo de dois anos de estudos. A realiza¢do
deste Mestrado teve como principal intuito a aprendizagem dos métodos de
trabalho da gestdo no ambito do desporto. Portanto, a realizacdo do estagio
numa organizacao ligada no meu caso, ao futebol de formacéo, fez com que
conseguisse alcancar todos os objetivos que tinha planeado para o decorrer
deste ciclo.

Por fim queria enaltecer a fantastica experiéncia que foi esta época
desportiva, vivi momentos inesqueciveis, conheci excelentes profissionais no
mundo do futebol e tive a oportunidade de estar dentro daquilo que outrora era

apenas um sonho.

Acredito, apds o estagio, ser capaz de executar as tarefas de um team
manager de uma equipa de formacédo de forma distinta. A gestdo de jogos de
treino, jogos oficiais e torneios, também, se tornaram acdes de resolucao dita
normal no meu dia-a-dia. Considero ter mais maturidade e experiéncia para
trabalhar no contexto geral da gestdo desportiva, conseguindo intervir nos
momentos certos contribuindo com ideias e solucbes para a melhoria da
organizacado. Sinto, neste momento, mais confianca nas minhas competéncias e
habilidades de gestor. Tendo mais coragem de tomar iniciativas de trabalho, criar
projetos para o futuro e lancar ideias para a organizacao.

Para o futuro o que posso prometer € o gosto pelo o desporto, pelo o
futebol e uma vontade enorme em tornar aquilo que foi e sempre serd um sonho,

num objetivo que espero que esteja mais perto de se concretizar.
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Apéndice

Guiao de Entrevista

1. Dados Gerais

1.1. Clube que representa:

e FC Porto
e Rio Ave
e SL Benfica

e FC Famalicéo

e FC Pacos de Ferreira
e Ajax

e PSV

e Lecada Palmeira

e Sporting CP

e Vitéria SC

e Club Football Estrela da Amadora
e Cagliari Calcio

e Juventus

e Parma Calcio

e Paris-Saint-Germain
e Villarreal CF

e Brescia Calcio

e Bayern Munique

e Valladolid CF

e Atletico Madrid

e Fulham FC



Cargo

e Team Manager

e Outro

Ha quanto tempo exerce a funcao?
e Menos de 1 ano

e Entreleb5anos

e Mais que 5 anos

Escaldo etério da equipa:

e UG

o U7

e U8

e U9

e U10
e Ull
o U12
e U13
e Ul4
e U15
e U16
o U17
e U18
e UI19
o U21
o U23

e Sénior



2. Funcdes e Responsabilidades

2.1.

2.2.

2.3.

Com que frequéncia semanal, em média, esta presente na

academia/centro de treinos?

2 vezes
3 vezes
4 vezes
5 vezes

6 vezes

Quantas vezes por semana a equipa treina?

2

3
4
5
6

Quais sao as suas principais responsabilidades dentro do clube?

Marcacédo de jogos

Logistica de viagens (hotéis, restaurantes, transportes, etc)
Ligacéo entre equipa técnica e coordenacao

Delegado ao jogo

Logistica de treino (coletes, equipamentos, materiais técnicos)
Parte financeira do clube e academia

Elaboracéo de seguros desportivos

Contacto direto com entidades reguladoras do futebol nacional

e internacional



2.4.

2.5.

Conta com alguma equipa de apoio para essas tarefas?
e Sim
e Nao
2.4.1. Se sim, quem o auxilia?
e Teécnico de rouparia
e Team Manager estagiarios

e Outro

Quais séo os maiores desafios que enfrenta na gestéo logistica do
clube?

e Gestédo do tempo e prazos

e Gestéo de recursos humanos

e Falta de apoio

e Desconhecimento de algumas areas

3. Comunicacao e Ferramentas de Trabalho

3.1.

Quanto tempo, em média, em horas dedica ao uso do telemadvel
para funcdes relacionadas ao clube, durante uma semana de

trabalho?

e Menos de 30h

o Entre 30h e 50h
o Entre 50h e 100h

e« Mais de 100h



3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Utiliza o seu numero pessoal para comunicacdes relacionadas ao
clube ou o clube fornece um telemdével e/ou cartdo SIM?

e Telemébvel Pessoal e SIM Pessoal

e Telemével Pessoal e SIM Clube

e Telemével Clube

Se o clube fornece um numero profissional, considera que isso traz

vantagens?
e Sim
e Nao

Com guem vocé mais se comunica através do telemével? (assinale

todas as opcodes que se aplicam)

Encarregados de Educacao

e Jogadores

« Representantes de outros clubes

e Representantes de associacdes e federacdes
o Colaboradores do Clube

o Outros (especifique):

Contando todas as suas comunicagdes internas e externas,
relacionado com clube, aproximadamente quantas pessoas tém

acesso ao seu contato profissional?

e 0-50
e 50-100
e Mais de 100



4. Mercado de Trabalho no Futebol

4.1.

4.2.

Quais foram as maiores dificuldades que enfrentou para entrar no
mercado de trabalho?

e Poucas vagas de trabalho

¢ Dificuldade em chegar aos clubes

e Fraca aposta no profissionalismo na area

Que conselhos daria para alguém que deseja ingressar na area de
gestao desportiva no futebol?

e Ingressar nas faculdades de desporto

e Contactar diretamente os clubes

e [Estagios

e Investir em cursos e formacdes especificas

e Comecar a carreira em clubes de menor dimensao onde a

remuneracao é reduzida

5. Estrutura Organizacional e Comunicacéo Interna

5.1.

5.2.

Qual o nivel de colaboracéo entre o team manager e a equipa
técnica na tomada de decisdes operacionais?

e Muito colaborativo
o Colaborativo

e Pouco colaborativo
e Na&o colaborativo

Existem reunides internas dentro do clube?
e Sim

e Nao

Vi



5.3.

5.4.

Com gque frequéncia realiza reunides de feedback com a sua

equipa?

« Semanalmente
e Quinzenalmente
« Mensalmente

o« Raramente

« Nunca

Vocé considera que as reunides internas séo eficazes para alinhar

as acoes e resolver problemas operacionais?
« Extremamente eficazes

« Eficazes

e Pouco eficazes

o Ineficazes

Vil



6. Uso de Tecnologia e Ferramentas Digitais

6.1. Quais softwares ou aplicacdes digitais vocé utiliza para gerir as
atividades do clube (ex.: planeamento de treinos, logistica,
comunicacao interna)?

e Google Forms

e Google Calendar
e Excel

e XPS Network

e Sportlyzer

e TeamSnap

e SportsEngine

e Slack

e Microsoft Teams
e Heja

e Whatsapp

6.2. De que forma a integracdo de novas tecnologias tem contribuido

para a eficiéncia dos processos operacionais?
« Contribuiu significativamente

o Contribuiu moderadamente

e Contribuiu pouco

e Na&o contribuiu
Justifique sua resposta

(opcional):

Vil



6.3. Existe formacéao regular para a utilizacdo dessas tecnologias?
e Sim

¢ Nao

7. Desenvolvimento Profissional e Formacdo Continua

7.1. Vocé participa regularmente de cursos, workshops ou formagdes

para aprimoramento na area de gestao desportiva?

¢ Sim

7.1.1. Se sim, qual a frequéncia das formacdes?
« Semanalmente

e Quinzenalmente

« Mensalmente

o Raramente

¢ Nunca

7.2. O clube oferece ou incentiva programas de formacéo continua para

os colaboradores?
e Sim

e Nao



7.3.

7.4.

Vocé sente que a remuneracéo que recebe € compativel com as

responsabilidades e exigéncias do cargo?

¢ Muito adequada — Sinto que minha remuneragao esta acima ou
bem alinhada com as responsabilidades do cargo.

e Adequada — Considero minha remuneragdo compativel, mas
acredito que pode haver espaco para melhorias.

e Neutra — Nao tenho uma opinido formada; a remuneracéo €
aceitavel, porém sem diferenciais.

e Insuficiente — Sinto que minha remuneragéo nao corresponde
as responsabilidades assumidas.

e Muito insuficiente — A remuneracao esta bem abaixo do que

considero justo para o cargo.

Vocé observa oportunidades claras de evolucao salarial e

progresséao de carreira dentro do cargo de Team Manager?

e Sim, ha uma evolucao clara e consistente — As oportunidades
de crescimento e a progressao salarial sdo evidentes.

e Sim, mas de forma limitada — H& oportunidades, embora sejam
restritas ou esporadicas.

e Neutro — Nao consigo identificar oportunidades concretas, mas
também néo afirmo que ndo existam.

e Na&o, ndo vejo oportunidades — A evolucao salarial e a
progressao de carreira Sao inexistentes ou muito incertas.

¢ Na&o tenho opinido formada — Nao possuo informacdes
suficientes para avaliar esse aspeto.



7.5. Quais sao as suas expectativas quanto ao futuro e ao

desenvolvimento do cargo de Team Manager?

e Altamente promissoras — Vejo um grande potencial de
crescimento e desenvolvimento profissional.

e Promissoras — Acredito que h& oportunidades, mas com
algumas limitacdes.

e Neutras — N&o vejo mudangas significativas.

e Pouco promissoras — As perspetivas de crescimento sao
restritas e com poucos avangos previstos.

¢ Nada promissoras — Nao identifico oportunidades de

desenvolvimento ou evolugéo no cargo.

8. Gestao da Informacéo e Protecdo de Dados

8.1. Existe um protocolo especifico para a protecdo de dados pessoais

e informacdes sensiveis de colaboradores e jogadores?
e Sim
« Nao

8.1.1. Se sim, como vocé avalia a eficacia desse protocolo?
e Muito boa
e Boa
e Suficiente
e Insuficiente

8.2. Quais préticas e ferramentas sdo adotadas para assegurar a
confidencialidade e a seguranca das informacgdes no clube?
e Uso de uma VPN privada
e Utilizac&do de aplicacdes fechadas

e Assinatura de contratos de confidencialidade

Xl



9. Consideracdes Finais

9.1.

9.2.

Se tivesses a oportunidade de mudar na forma como o team

manager opera, o que escolherias?

Melhor organizacéo e planeamento das atividades da equipa
Maior investimento em infraestruturas e recursos desportivos
Melhoria na comunicagao entre staff, atletas e direcéo
Aumento da autonomia e participacdo do Team Manager nas
decisdes estratégicas

Outro (especifique):

Que melhorias consideras fundamentais para o funcionamento

eficiente da tua fungao?

Adocao de ferramentas tecnoldgicas para otimizar a gestao
desportiva

Maior investimento na formacéo e qualificacdo do staff técnico e
administrativo

Melhor estruturacéo dos processos de logistica e deslocacao
para competicoes

Reforco da comunicacao e colaboracéo entre os diferentes
departamentos

Outro (especifique):

Wl



Clubes que participaram na entrevista

Vitéria SC

FC Vizela

Leixdes SC

FC Porto

Rio Ave FC

FC Famalicéo

Leca FC

CF Estrela da Amadora
Moreirense FC

SCU Torrense

SC Vianense

Parma Calcio 1913
Paris-Saint-Germain
FC Bayern Munich
Valladolid CF
Atletico Madrid
Fulham FC

AC Milan

Olympique Lyonnais
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