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Avisos legais

O conteudo desta dissertagdo reflete as perspetivas, o trabalho e as interpretagdes do autor
no momento da sua entrega. Esta dissertacdo pode conter incorregdes, tanto conceptuais
como metodologicas, que podem ter sido identificadas em momento posterior ao da sua
entrega. Por conseguinte, qualquer utilizagcdo dos seus conteudos deve ser exercida com

cautela.

Ao entregar esta dissertacdo, o autor declara que a mesma ¢é resultante do seu proprio
trabalho, contém contributos originais e sdo reconhecidas todas as fontes utilizadas,
encontrando-se tais fontes devidamente citadas no corpo do texto e identificadas na sec¢do
de referéncias. O autor declara, ainda, que ndo divulga na presente dissertacdo quaisquer

contetidos cuja reproducao esteja vedada por direitos de autor ou de propriedade industrial.
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Resumo

A satde mental ¢ um tema central na atualidade, sobretudo entre os jovens. Alguns
dados revelam que em termos mundiais o suicidio estd entre as trés principais causas de
morte em adolescentes e jovens adultos dos 15 aos 29 anos, o que refor¢a a importancia de
compreender como procuram e recebem apoio.

A era digital trouxe novos desafios e diferentes estratégias de apoio, como € o caso
do suporte de pares online. Os jovens encontram nestes lugares oportunidades de partilha de
experiéncias de vida semelhantes, procuram conselhos de forma a diminuir o mal-estar
emocional e desenvolvem vinculos com outros pares. Dado que se trata de um fendmeno
emergente o presente estudo pretende compreender as perceg¢des dos jovens sobre o suporte
online e salde mental, com enfoque em dois objetivos fundamentais: (1) explorar as
percegoes de eficacia, os beneficios, os riscos € o impacto que estas novas abordagens de
apoio implicam no bem-estar emocional dos jovens; (2) analisar as recomendacdes dos
jovens para a melhoria do suporte de pares online, de modo a minimizar riscos e reforgar a
credibilidade, seguranga e acessibilidade destas plataformas.

Este estudo, de caracter qualitativo teve como objetivo principal explorar as
percegdes de jovens sobre o suporte online e saude mental. Participaram nove jovens (n=9),
oito do sexo feminino (88.9%) e um do sexo masculino (11,1%), com idades entre os 20 e
0s 25 anos (M =22,2; DP=2,11) e com experiéncia em acompanhamento psicologico offline
(passada e atual). As entrevistas foram realizadas através de plataformas online e tiveram a
duragdo entre 18 e 81 minutos (M = 39,3 ; DP = 17,7).

Na analise tematica surgiram 7 subtemas, organizados em 3 grandes temas (figura
1). O primeiro tema vantagens e beneficios, divide-se em 3 subtemas: acessibilidade,
imediatismo/universaliza¢do e anonimato. O segundo tema, desvantagens e riscos, inclui 2
subtemas: desinformac¢do e julgamento. Por fim, o terceiro tema, propostas de melhoria,
abrange 2 subtemas: incentivo a procura de apoio presencial e formac¢ao de moderadores.

Os resultados do presente estudo permitiram problematizar a importancia do suporte
de pares, nomeadamente através do suporte online e da importancia da regulamentacdo e da

mediagdo profissionalizada no sentido de minimizar os riscos desta tipologia de suporte.

Palavras-chave: Satide mental, suporte de pares online e jovens.



Abstract

Mental health is a central topic in today’s world, especially among young people.
Global data reveal that suicide is among the three leading causes of death in adolescents and
young adults aged 15 to 29, which reinforces the importance of understanding how they seek
and receive support.

The digital age has brought new challenges and different support strategies, such as
online peer support. Young people find in these spaces opportunities to share similar life
experiences, seek advice to reduce emotional distress, and develop bonds with other peers.
Given that this is an emerging phenomenon, the present study aims to understand young
people’s perceptions of online support and mental health, focusing on two main objectives:
(1) to explore perceptions of effectiveness, the benefits, the risks, and the impact that these
new support approaches have on young people's emotional well-being; (2) to analyze young
people’s recommendations for improving online peer support in order to minimize risks and
strengthen the credibility, safety, and accessibility of these platforms.

This qualitative study aimed to explore young people’s perceptions of online support
and mental health. The sample included nine participants (n = 9), eight female (88.9%) and
one male (11.1%), aged between 20 and 25 years (M = 22.2; SD = 2.11), all of whom had
previous or current experience with offline psychological support. The interviews were
conducted through online platforms and lasted between 18 and 81 minutes (M = 39.3; SD =
17.7).

Thematic analysis revealed seven subthemes, organized into three main themes. The
first theme, advantages and benefits, included three subthemes: accessibility,
immediacy/universalization, and anonymity. The second theme, disadvantages and risks,
comprised two subthemes: misinformation and judgment. Finally, the third theme,
suggestions for improvement, included two subthemes: encouraging the search for face-to-
face support and the training of moderators.

The results of this study highlight the importance of peer support, particularly
through online means, and underline the need for regulation and professional mediation to

minimize the risks associated with this type of support.

Keywords: Mental health, online peer support and young people.
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Introducio

A saude mental ¢ um pilar fundamental para o bem-estar e para o desenvolvimento
saudavel ao longo da vida.

A Organizagdo Mundial de Saude (OMS) alerta que a depressdo podera ser a principal
causa de incapacidade em todo o mundo nas proximas duas décadas, prejudicando mais pessoas
do que qualquer outro problema de satde, incluindo cancro e doencas cardiacas (OMS, 2022).

Dada a importancia ao tema, alguns dados revelam que em termos mundiais o suicidio
estd entre as trés principais causas de morte em adolescentes e jovens adultos dos 15 aos 29
anos, sustentando a urgéncia de estratégias eficazes de promogao e prevengao em satide mental
(Chachamovich et al., 2009; Penso e Sena, 2020). Realizou-se a selecao de uma amostra dentro
desta faixa etdria, pois sdo considerados especialmente vulnerdveis tanto pela elevada
prevaléncia de problemas de saide mental nesta fase de transicdo para a vida adulta, quanto
pela sua intensa atividade nas redes sociais (Auxier ¢ Anderson, 2021). Mais concretamente,
Arnett (2000) refere que a faixa etaria dos 18 aos 25 anos ¢ determinante, pois ¢ a entrada na
vida adulta e o periodo que oferece mais oportunidades para explorar a identidade nas seguintes
areas: relacionamentos amorosos, trabalho e visdo do mundo. Essa vulnerabilidade torna
particularmente relevante a investigacdo de fatores protetores, com a estabilidade emocional,
que estd associada a comportamentos mais saudaveis, maior sucesso académico e ao
estabelecimento de relacionamentos equilibrados e vinculos afetivos positivos (Soares, 2024).
Em Portugal, o Observatorio Nacional de Satde (2021), indica que os transtornos de ansiedade
afetam mais de 10% dos jovens, enquanto a depressdo apresenta uma prevaléncia entre 2% e
5%. Estudos realizados com estudantes universitarios, amostra que tem sido objeto de maior
estudo quando comparada com estudos de prevaléncia de jovens que ndo frequentam ensino
superior, revelam que 75% das perturbagdes mentais tém inicio antes dos 24 anos (Amaro et
al., 2024), o que faz com que haja um elevado nivel de stress permanente que prejudica o bem-
estar. O estudo mencionado acima, revelou que 19,5% dos participantes demonstraram ter
algum transtorno mental diagnosticado (Amaro et al., 2024).

A era digital trouxe novos desafios e diferentes estratégias de apoio, nomeadamente,
apoio psicologico profissional online, inteligéncia artificial (IA) e suporte de pares online
(Ahmed et al., 2022; Ridout et al., 2018). Mais concretamente, no suporte online nao orientado

por profissionais, esses espagos sao denominados por “comunidades” (Treadgold et al., 2025).



Os jovens encontram nestes lugares oportunidades de partilha de experiéncias de vida
semelhantes, procuram conselhos de forma a diminuir o mal-estar emocional e desenvolvem
vinculos com outros pares (Robinson et al., 2016; Smith et al., 2021). De um modo geral, ¢ uma
procura de ambos os lados, ou seja, de quem procura ajuda de pares online e de quem oferece
essa ajuda para minimizar situacdes de maior angustia e sofrimento, como também potenciar
maior apoio e conforto na orientagdo e validagdo para reduzir sintomas negativos referentes a
saude mental (Ridout et al., 2018; Yuan et al., 2025). E um fenémeno que ganhou muito alcance
apos a pandemia, devido a necessidade de existir um reajuste, principalmente nas tarefas e
atividades didrias e uma nova abertura nas conexdes interpessoais dos individuos (Yuan et al.,
2025). Ao recorrerem a este método alternativo de procura de ajuda, reduzem experiéncias
estigmatizantes que sofreram no apoio offline com profissionais ou entre pares conhecidos
(Abou, 2022) e também envolve menos custos que o apoio profissional (Ho et al, 2025).

As caracteristicas mais valorizadas pelas jovens associadas ao suporte de pares online
sd30 0 anonimato, a acessibilidade, o imediatismo e os custos nao associados (Pretorius et al.,
2019). Primeiramente, o participar anonimamente, reduz o medo de julgamento e faz com que
os utilizadores se expressem sobre os problemas mentais, embora permanecam duvidas quanto
a sua eficacia em comparacao a terapia presencial (Marshall et al., 2024; Radez, 2020).

A literatura também revela que nos grupos de suporte de pares online, o “verdadeiro eu”
¢ mais facilmente revelado online do que offline através da desinibi¢do e a autorrevelagdo,
frequentemente associadas a comunica¢do online (Strand et al., 2020). Em segundo lugar, este
fendmeno esté a ter um alcance imediato, que através de um clique, fica acessivel a pessoas de
diferentes regides ao estabelecerem conexdes e partilhas variadas de experiéncias de vida, onde
se cria unido a volta do assunto da saide mental (Krishnamurthy et al., 2016). De facto, a
acessibilidade e a gratuitidade, parecem ser um dos motivos centrais para a procura de ajuda
entre pares online (Ho et al., 2025). No estudo de Abou (2022) realizado com suporte de pares
online ¢ ainda referido que este método alternativo de procura de ajuda, reduzem experiéncias
percebidas como menos apoiantes e pouco eficazes no apoio offline com profissionais ou entre
pares conhecidos (Abou, 2022). Em contrapartida, existem alguns riscos associados, como o
isolamento do mundo offline (Lavis e Winter, 2020; Whitlock et al., 2006), a desinformagao
angustiante ao levantar preocupacdes do estado mental do utilizador ao ndo corresponderem a
verdade (Marshall et al., 2024) e a partilha de contetidos potencialmente nocivos e sensiveis
(Hirvonen, 2022; Starvaggi, 2024). A privacidade surge como uma preocupagao central, ja que
os utilizadores ficam expostos a um elevado risco de perda de confidencialidade ao partilhar

publicamente as suas dificuldades e medos (Arksey e O’malley, 2005; Katchapakirin et al.,
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2018). Contudo, de um modo geral, o suporte entre pares, tem comprovado ser significativo e
elevar a sensacdo de pertencer ao grupo, impulsionar a autoexpressao e contribuir na procura
de ajuda (Shalaby e Agyapong, 2020).

Numa revisdo de Yuan e colaboradores (2025) recentemente publicada sobre apoio
entre pares online ¢ referido que demonstrou grandes melhorias na autoestima, bem como na
vertente social e € benéfico para reduzir o estigma e os sentimentos de soliddo. Em Portugal, a
investigacdo sobre o suporte de pares online ¢ ainda limitada, sobretudo no contexto digital e
entre jovens com patologias mentais. Os estudos existentes centram-se no apoio social em
contextos familiares, comunitarios e escolares e deixa pouco explorado o papel do ambiente
online na partilha de ajuda entre jovens (Campos et al., 2016; Ferreira et al., 2023). A literatura
¢ escassa relativamente ao suporte de pares online, o que revela uma lacuna importante e que o
presente estudo pretende compreender.

Considerando que a literatura nos indica que o recurso ao suporte de pares online ¢ um
recurso cada vez mais expressivo em jovens (Yuan et al., 2025) e o facto de este recurso poder
ser utilizado devido a experiéncias menos positivas de apoio profissional offline, neste estudo
procurar-se-a explorar as experiéncias de jovens residentes em Portugal que em algum
momento das suas vidas beneficiaram de acompanhamento offline relativamente ao uso do

suporte por pares online.
Objetivos do estudo

O objetivo deste estudo € (1) explorar as percegdes de eficacia, os beneficios, os riscos
e 0 impacto que estas novas abordagens de apoio implicam no bem-estar emocional dos jovens;

e (2) analisar as recomendagdes dos jovens numa melhoria ao suporte de pares online, de modo

a minimizar riscos e torna-lo mais credivel, seguro e acessivel.

1. Método

1.1. Participantes

A amostra deste estudo é composta por 9 participantes (n=9), dos quais 8 sdo do sexo

feminino (88,9%) e 1 do sexo masculino (11,1%) e as idades variam dos 20 ¢ os 25 anos (M =
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22,2, DP=2,11), 7 dos/as participantes t€ém nacionalidade portuguesa, 1 brasileira e 1 angolana,
todos/as residentes em Portugal, 5 dos/as participantes encontram-se a trabalhar e 3 a estudar.
Todos/as beneficiaram de acompanhamento psicoldgico em algum momento das suas vidas
sendo os motivos enunciados: desafios relacionais, processos de luto, e sintomas associados a
psicopatologia nomeadamente perturbagdes de ansiedade. Trés participantes referem
beneficiarem de acompanhamento atualmente e 6 terem processos de acompanhamento

concluidos.

1.2. Materiais

Foi elaborado um guido composto por 8 perguntas, organizadas por 3 dominios:
experiéncia de uso e suporte emocional nas redes sociais, procura de ajuda e recomendacdes.
Foram ainda incluidas um conjunto de questdes de caracterizagdo sociodemografica
nomeadamente, o género, a idade, nivel de escolaridade e a regido de residéncia em Portugal
(ver apéndice A). Foi disponibilizado aos participantes o consentimento informado, onde
constava os objetivos do estudo, os procedimentos e a duragdo prevista, assim como
compromisso por questdes de anonimizacao e confidencialidade dos dados.

As entrevistas semiestruturas foram realizadas num formato online via Zoom e/ou
Teams, de acordo com a preferéncia das pessoas participantes. As recolhas das entrevistas
decorreram entre 14 de Dezembro de 2024 até 10 de Fevereiro de 2025 e tiveram uma duragio

maxima de 81 minutos e minima de 18 minutos (M = 39,3, DP = 17,7).

1.3. Procedimento

Para uma analise mais aprofundada, procurou-se compreender as representacdes dos
jovens com experiéncia em acompanhamento psicoldgico relativamente ao suporte online. No
contexto deste estudo, e tendo em conta os seus objetivos, considera-se que a abordagem
qualitativa ¢ a mais pertinente para explorar questdes emergentes, pois centra-se na
compreensdo de significados, representacdes sociais e psiquicas, simbolismos, percegdes e
experiéncias de vida (Oliveira e Ferreira, 2014). Através desta perspetiva, ¢ possivel explorar
diferentes vivéncias, pontos de vista e formas de interpretar a realidade, ¢ percebido como um
tipo de investigacdo focado numa situacdo especifica, procurando aprofundar a compreensao

de um fendmeno relevante para o estudo em questdo (Oliveira e Ferreira, 2014). De acordo com
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Yin (2001, citado por Ventura, 2007), esta metodologia é particularmente adequada para
pesquisas que analisam fendémenos em contextos reais.

Este estudo foi aprovado pela comissio de Etica da Faculdade de Psicologia e Ciéncias
da Educacao da Universidade do Porto (Ref.* 2024-11-10).

Considerando que o objetivo de estudo foi incluir jovens com percursos diferenciados,
que ndo se limitassem a estudantes universitarios, foi colocada uma publicacdo na comunidade
Reddit e na rede social Instagram (ver apéndice B) seguindo o método snowball (bola de neve)
em que as pessoas participantes identificaram outras pessoas para o estudo (Naderifar et al,
2017).

A sele¢do dos/as participantes foi contida por meio de critérios de inclusdo que engloba
serem jovens residentes em Portugal que beneficiaram de acompanhamento psicolégico em
algum momento das suas vidas, utilizadores de redes sociais e que estivessem dentro da faixa
etaria dos 18 aos 25 anos de idade. Por outro lado, foram estabelecidos alguns critérios de
exclusdo, nomeadamente, profissionais da 4area da saide como psicologos, médicos ou
enfermeiros, uma vez que a sua forma¢do pode influenciar a forma como percecionam o
impacto do suporte online no bem-estar emocional.

Apds os/as participantes terem sido selecionados/as para o estudo, foi fornecido o
consentimento informado (ver apéndice C). Este documento garantiu a confidencialidade dos
dados, ou seja, toda a informagdo disponibilizada foi utilizada exclusivamente para fins
académicos. O processo de anonimizagdo ocorreu aquando da transcrigdo das entrevistas, tendo
as mesmas sido eliminadas ap6s a transcri¢do. Foi destacado o direito de desisténcia a qualquer
momento, sem consequéncias, bem como a autorizagdo para gravacao das entrevistas, que
foram realizadas online e com a camara desligada para preservar a identidade dos/as
participantes. O método de entrevistas semiestruturadas demonstrou ser bem-sucedido, porque
permitiu a investigadora a flexibilidade do guido e a inclusdo de perguntas com base nas
respostas dos participantes, permitindo a criagdo de espagos para a inclusdo de experiéncias
idiossincraticas dos/as participantes (Kallio et al., 2016).

A andlise tematica foi a utilizada na andlise de dados e nos respetivos resultados deste
estudo. Seguiu-se 0 modelo de analise de Braun e Clarke (2006), inicialmente foi realizada uma
leitura exaustiva das transcricdes das entrevistas, de modo a garantir uma familiarizagdo
profunda com o contetdo, de forma a identificar temas, sentimentos e padrdes recorrentes. Esta
fase foi crucial, porque permitiu compreender o contetido e identificar os aspetos mais
significativos enunciados pelos/as participantes. Numa segunda fase, foram identificados

excertos considerados relevantes para a compreensdo das experiéncias dos/as participantes,
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baseando-se na interpretagdo direta das transcri¢des, as ideias principais foram registadas num
documento de apoio, de modo a facilitar a analise posterior. Seguidamente, diferentes partes
das informagdes que expressavam a mesma ideia central foram agrupadas por semelhanca e,
posteriormente surgiram temas preliminares que correspondiam a padrdes comuns entre os/as
participantes. Ao longo da andlise houve ajustes, mas sempre com coeréncia com os dados
originais. Numa quarta fase, procedeu-se a uma definicdo e nomeagdo dos temas finais,
constituindo a base para a apresentacao dos resultados. A ltima fase, consistiu numa validagao
da andlise com a técnica de “debriefing de pares” (Freysteinson et al., 2013), que ajudou a
refletir criticamente sobre as interpretagdes e a coeréncia dos temas e subtemas.

Este procedimento contribui para aumentar a credibilidade e a validade interna da
analise, como também manter o rigor e reduzir vieses individuais (Freysteinson et al., 2013).

No processo de apresentacdo dos resultados recorrer-se-a a citagcdes dos participantes
de forma a fundamentar as categorias e temas emergentes. As citagcdes serdo identificadas por

um cddigo composto pelo nimero da entrevista e género dos/as participantes.

2. Resultados

Neste estudo surgiram 7 subtemas organizados em 3 grandes temas (figura 1). No
primeiro tema, as vantagens e beneficios dividem-se em 3 subtemas: acessibilidade,
imediatismo/universaliza¢ao e anonimato. O segundo tema, as desvantagens e riscos dividem-
se em 2 subtemas: desinformacdo e julgamento. Por fim, o terceiro tema, as propostas de
melhoria dividem-se em 2 subtemas: incentivo a procura de apoio presencial e formagdo de

moderadores
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Figura 1

Temas e subtemas

3 temas

l v l

Vantagens/ Desvantagens/ Propostas de
Beneficios Riscos melhoria
3 temas 2 temas 2 temas
Acessibilidade L
Incentivo a procura
Imediatismo/ Desinformagéo de apoio presencial
Universalidade Julgamento Formagdo de
. moderadores
Anonimato

Tema 1: Vantagens e beneficios

No subtema da acessibilidade, nas entrevistas alertaram que atualmente ¢ muito normal
existir esta facilidade de acesso de informagdo e na procura de ajuda. O facto de conseguirem
fazé-lo a partir de casa facilita essa procura e faz com que o processo seja mais agradavel. Um/a
participante diz: “eu acho que a vantagem ¢ a praticidade. Porque vocé estd no conforto ali

dentro da casa”. (Entrevista 4/F)

O segundo subtema diz respeito ao imediatismo/universalidade, alguns/algumas
participantes mencionaram que o digital ¢ muito comum de existir sempre alguém disponivel
para ouvir ou partilhar experiéncias seja em qualquer parte do mundo e em qualquer contexto,
0 que contribui para uma perce¢do de apoio continuo. Esta unido e conexao que existe no digital

remete-nos a novas realidades e formas de pensar, permitindo conhecer outras prespetivas e
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contextos de vida, um/a participante refere: “acho que o entrar nas redes sociais me deu acesso

a novas realidades”. (Entrevista 7/F)

“Acredito que a vantagem seja no sentido de vai ter sempre uma pessoa, vai ter sempre um ser
humano que vai ser, nem que seja uma unica pessoa, mas vai ter sempre uma pessoa que, no

caso, vai sentir o mesmo que tu.” (Entrevista 3/F)

O terceiro subtema refere-se ao anonimato, os/as participantes acham o anonimato
benéfico, porque podem partilhar o que sentem e resguardar a propria identidade. Sentem uma
sensa¢do de conforto e pode encorajar outras pessoas a utilizar o digital para procurar ajuda.
Os/as participantes referem que “traz uma sensacao de conforto que ¢ importante na procura da
ajuda (...) até seria bom, porque estaria a resguardar a minha imagem.” (Entrevista 9/F) e “com

o devido anonimato de historias, talvez encoraja as pessoas a procurar ajuda.” (Entrevista 5/F)

Dentro do anonimato, nas entrevistas surge uma carateristica que os/as participantes
utilizaram como justificagdo, o combate a soliddo. Os resultados mostram o contexto online
transmite-lhes uma sensa¢ao de companhia e pertenca ao grupo. E saber que outros jovens
também passam por situacdes semelhantes e sentem que ndo estdo sozinhos, um/a participante
menciona que ‘“sentimo-nos ndo sozinhos”, esse apoio gera algum alivio, porque o sofrimento

¢ reconhecido. (Entrevista 3/F)

“Apesar de serem batalhas pessoais, pensam que sdo batalhas inicas e depois quando estdo nas
redes sociais e percebem-se que outras pessoas estdo a passar por situacdes semelhantes,
sentem-se menos soOs ¢, de certa forma, sinto que isso acaba por amenizar um pouco aquele

obstaculo que elas pensavam que era tdo grande, ou que era tdo problematico.” (Entrevista 6/M)

“Durante um bom tempo eu depois pensei, ai que humilhacdo. Mas agora eu percebi que talvez
aquilo nao fosse humilhacao, tanta humilhac¢do, talvez até seria importante se alguém notasse e
se percebesse que eu realmente ndo estava a passar por um bom bocado e se importasse de

alguma maneira.” (Entrevista 3/F)

Um/a participante menciona que a experiéncia do suporte online que teve foi bastante
impactante e que essa ajuda foi essencial para superar a situagao angustiante e dificil que estava

a passar e essa ajuda fez com que partilhacem uma ligagdo emocional profunda.
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“Porque as duas comegamos a passar pela mesma coisa. Acabamos por abragar-nos, abracar a
nossa relagdo, abracar a visdo uma da outra e ajudar uma a outra. E a ndo ficar sozinha. (...)
acabamos por dar aquele suporte emocional para que continuassemos, mesmo que as coisas nao
estivessem bem. (...) o que tinha postado sentia que tinha sido em vao, mas quando ela apareceu,

eu senti que ndo tinha sido em vao”. (Entrevista 3/F)

Tema 2: Desvantagens e riscos

Todos/as os participantes referiram nas entrevistas a presenca de informagdo pouco
fidedigna no suporte online. Destacaram que a falta de filtragem de contetido e a auséncia de
um profissional poderia levar a criagdo de ideias erradas sobre sintomas, tratamentos e
diagnosticos. Um/a participante refere: “podemos achar que temos um diagnostico que nao € o

certo, achar que temos alguma coisa e ndo ¢”. (Entrevista 8/F)

Foi também relatado que a informagao disponibilizada nem sempre ¢ verificada, o que
torna a situacdo mais grave na forma como os jovens interpretam o que ¢ exposto online e
mencionam “(...) acho que a pouca filtragem da informagao ¢ uma desvantagem”. (Entrevista

7/F)

Este grupo de jovens demonstrou ter uma posi¢ao critica perante o que ¢ partilhado nas
redes sociais e afirmam que o contetido muitas das vezes ndo ¢ fidvel. Um/a participante refere

para “nunca nos guiarmos a 100% com isso, porque ndo ¢ muito fidedigno.” (Entrevista 8/F)

Além disso, os/as participantes mencionaram que ¢ preferivel procurar apoio

profissional, visto que ¢ bastante dificil distinguir o que € real ou ndo.

“Eu sinto que as vezes ¢ melhor procurar profissionais do que talvez seguir qualquer coisa que
nds vemos na internet que as vezes pode ou ndo ser real, e as vezes nos nao temos capacidade

para distinguir isso”. (Entrevista 9/F)

No subtema 2, o julgamento foi bastante referido ao longo das entrevistas. Os/as
participantes mencionaram esta caracteristica como uma desvantagem do suporte de pares

online. Foi referido que, nas redes sociais, existe o risco de comentarios negativos ou criticas
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dirigidas as partilhas pessoais e consequentemente afetar o bem-estar de quem ja se encontra
fragilizado e perpetuar-se no tempo, veja por exemplo uma das afirmacdes de um/a participante
“se encontrarem o minimo comentario teu num post que odiaram, eles podem fazer a tua vida

um inferno (...) Por pessoas que tu nem sequer conheces”. (Entrevista 3/F)

Alguns/algumas participantes constataram que o ambiente online pode ser desfavoravel,
na medida em que a exposi¢ao pode aumentar a vulnerabilidade emocional, principalmente em

momentos de maior fragilidade psicolégica.

“Tem pessoas que julgam. Entdo, assim, tu tem que ter uma mente muito forte para conseguir
lidar com o julgamento das pessoas. E se vocé ja ndo esta bem psicologicamente, colocar a cara
na internet para qualquer um poder julgar da forma que bem entender qual a maldade que eles

tém, talvez ndo vai ser a melhor ideia.” (Entrevista 4/F)

Os/as participantes referiram o receio de ndo saberem quem esta do outro lado e o risco
de que mensagens ou desabafos possam ser utilizados de forma despropositada “(...) ndo sabe
quem ¢ a pessoa que estd a desabafar e ndo sabe o que aquela pessoa pode fazer com as

mensagens ou mesmo se forem chantageadas.” (Entrevista 2/F)

Contrariamente, um/a participante referiu ter uma visdo oposta, considerando que o
facto de ndo conhecer presencialmente quem estd do outro lado permitir, em certos momentos,
reduzir o julgamento e facilitar a partilha. A distdncia pode ser vista como uma mais-valia para

a liberdade emocional.

“(...) as vezes pode ser muito mais facil porque a outra pessoa, como ndo te conhece, ndo te vai
julgar, ndo vai criar julgamento, até porque também ndo tem ideias pré-concebidas da pessoa

que tu és.” (Entrevista 1/F)

Dentro deste subtema, surgem caracteristicas sobre o impacto emocional. Quando
questionados/as sobre as razdes que levam alguns jovens a ndo procurar ajuda, os/as
participantes destacaram o medo e a vergonha como barreiras significativas. Mencionaram o
receio de serem julgados/as ou de que a confidencialidade ndo fosse cumprida, o que dificulta

a partilha e a procura de apoio.
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“Um certo medo de se abrir com pessoas da area, com medo de a pessoa sair falando (...) e a
questdo de vergonha, as vezes tem tdpicos que vocé tem vergonha de falar sobre, que vocé
talvez tenha medo, ndo gosta, e isso € uma barreira muito grande para vocé se abrir”. (Entrevista
4/F)

Além disso, referiram que o ambiente digital pode agravar o estado emocional dos/as
jovens, devido a comparacdo social e a pressdo constante para corresponder aos padrdes
idealizados. Esta exposi¢cdo constante gerava sentimentos de frustracdo e afetava negativamente

a autoestima e bem-estar.

“Eu me comparava muito com as pessoas que estavam nas redes sociais, 0 que mostrava nas
redes sociais e queria ser metade do que aquelas pessoas eram. E eu cobrava muito de mim e

acabava por afetar a minha autoestima.” (Entrevista 3/F)

“Isso afetava-me de forma negativa e depois tinha repercussdes negativas na minha autoestima
e no meu dia-a-dia e na confianca com a qual eu lidava com pequenos desafios e no meu sentido

de autovalorizagdo.” (Entrevista 6/M)

Tema 3: Propostas de melhoria

No subtema, incentivo a procura de apoio presencial, quando questionados, os/as
participantes referem o suporte de pares online, consideraram que este pode funcionar como
um complemento ao acompanhamento presencial, mas ndo como um substituto da terapia
profissional. Apesar de reconhecerem as vantagens do suporte online, destacaram que o
acompanhamento psicologico por profissionais continua a ser essencial para um bem-estar
emocional e mental saudavel. Este grupo em anélise revelou consciéncia sobre a importancia
do contacto humano, mencionando que o olhar, as expressdes e a presenca fisica favorecem a
ligacdo emocional e compreensao entre terapeuta-cliente, aspetos que consideram menos usuais

nas interagdes digitais.
“Somos muito seres de conexdes, € 0 offline acaba por ser mais facil criar esse tipo de conexdes

(...) estar frente a frente com uma pessoa, olhar nos olhos (...) o offline tem mais vantagens que

desvantagens.” (Entrevista 5/F)
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Este grupo de jovens disseram ter uma perce¢do positiva em relagdo a terapia presencial,
visto que esta trouxe beneficios para o desenvolvimento emocional e psicoldgico. A maioria
dos/as participantes demonstraram ter boas experiéncias com profissionais e valorizaram a

importancia na procura de ajuda especializada.

“Muita gente esta cada vez mais vulneravel no online, entdo acabam por fugir um bocado a essa
reserva. Mas acho que com o online acabam, pelo menos ultimamente, sinto que esté a trazer
mais vulnerabilidade, acho que as pessoas acabam por estar mais a vontade no offline. (...) Acho
que as vezes a ajuda profissional ajudaria-me a perceber certas coisas e acho que acaba por
ajudar todas as pessoas, se todas as pessoas tivessem ajuda profissional iriam acabar por
aprender alguma coisa e melhorar alguma coisa neles, nem que seja compreender-se a si

proprias melhor” (Entrevista 5/F)

No ultimo subtema, os/as participantes mencionaram a importancia da
profissionalizacdo da moderagdo online através da formagdo de moderadores, as
recomendacdes incidiram principalmente nesta caracteristica. Os/as participantes consideram
que, muitas vezes, o discurso em comunidades de suporte de pares online ndo ¢ conduzido da
forma mais adequada, podendo assim gerar impactos negativos sem que os/as utilizadores/as
se apercebam disso, referindo ser necessario ‘“uma pessoa responsavel com formagdo.”
(Entrevista 5/F)

O grupo de estudo, destaca a importancia de uma melhor filtragem de informacao e do
aconselhamento baseado em evidéncias cientificas, sobretudo quando se trata de jovens em

situagdes de maior fragilidade emocional.

“Tentar ingerir a presenca de profissionais de satide em cada um desses grupos, a0 mesmo
tempo que o grupo fosse supervisionado por alguém que entenda efetivamente da area (...) acho
que era mais seguro para toda a gente, principalmente para as pessoas que nio estdo tdo bem

naquele momento ou que tém aquele diagnostico.” (Entrevista 9/F)

Paralelamente, a preocupac¢do com a segurancga e privacidade surge como um detalhe a
considerar. Os/as participantes referem que a falta de mecanismos eficazes de protecdo podem
comprometer o bem-estar dos/as jovens e reforcam a necessidade de uma atua¢do mais

responsavel e profissional na moderacao do suporte de pares online.
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“Politica de controle de informag¢do mais rigida (...) ha imensas pessoas em situacdo débil que
se mantém em situagdo débil por causa da falta de controle, acho que passaria sempre por ai

por um reformular das politicas de informacao e de privacidade”. (Entrevista 7/F)

3. Discussao

Este estudo teve como objetivo compreender as representacdes dos/as jovens com
experiéncia em acompanhamento psicoldgico relativamente ao suporte online de 9 participantes
de diferentes localidades e faixas etarias. Procurou-se analisar a diversidade de experiéncias e
percegdes destes jovens ao explorar os significados atribuidos, os aspetos positivos e o impacto
no bem-estar dos mesmos. Foi essencial explorar as recomendagdes dos/as jovens para a
melhoria do suporte psicologico online, de modo a minimizar riscos e reforcar a credibilidade,
seguranga ¢ acessibilidade destas plataformas de suporte online. Ao analisar estes dados,
tornou-se essencial estudar um fendmeno que estivesse envolvido a saide mental e jovens, visto
serem considerados vulneraveis pela prevaléncia de problemas do foro mental e estarem a
passar por uma transi¢ao para a vida adulta (Auxier e Anderson, 2021). O surgimento de estudar
o fenémeno do suporte de pares online, foi porque a literatura existente em Portugal era
inexistente e sendo um tema tdo emergente na atualidade surgiu a equitacdo de saber mais sobre
esta questao.

No presente estudo, manifestaram-se sete subtemas organizados em trés grandes temas:
As vantagens e beneficios, que se dividem em acessibilidade, imediatismo/universalizagdo e o
anonimato. Seguidamente, as desvantagens e riscos, dividindo-se em desinformagdo e o
julgamento. Por fim, as propostas de melhoria, divididas no incentivo a procura de apoio
presencial e a formagdo de moderadores.

Relativamente, as vantagens e beneficios, acessibilidade foi um aspeto valorizado
pelos/las participantes, que reconhecem a facilidade e o conforto de procurar ajuda a partir de
casa. Podemos verificar esta ideia na literatura, uma vez que Pretorius e colaboradores (2019),
salientam que se torna cada vez mais acessivel e comodo esta aproximag¢do ao suporte online.
O facto de ser possivel contactar outras pessoas de forma imediata e sem barreiras geograficas
cria uma sensacao de apoio constante, principalmente para jovens com elevados niveis de

sofrimento emocional e psicologicamente instaveis, onde procuram uma ajuda rapida,
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significativa e com o proposito de resolver problemas referentes a saude mental (Yuan et al.,
2025).

O imediatismo e a universalidade evidenciam-se pela percecao de que hd sempre uma
pessoa disponivel para ouvir novas perspetivas e diversas visdoes do mundo, aconselhar e
explorar diferentes identidades de recursos e relacionamentos ou até mesmo partilhar
experiéncias de vida semelhantes, independentemente do contexto ou localizacao (Ellison et al.,
2016). Uma ideia que vai de encontro com Ellison e colaboradores (2016), que reforca esta
ideia de um espaco global e de apoio a identificacdo ao criar mais abertura a diversidade de
contextos e de pessoas ao criarem ligagdes umas com as outras. De acordo com as descobertas
de estudos anteriores, Hirvonen (2022), declara que receber este apoio emocional e partilha de
sentimentos contribui para o bem-estar emocional. Esta forma dos/as jovens inspirarem-se em
outros jovens e falar sobre emog¢des de problemas que estejam a passar no momento, permite o
desenvolvimento de estratégias de coping mais eficazes (Hirvonem, 2022). Yuan e
colaboradores (2025) também salientam que a partilha de historias ¢ um elemento indispenséavel,
porque a propria vivéncia ¢ vista como uma caracteristica relevante no suporte de pares online,
permitindo que esses jovens através de uma comunica¢do mais leiga entre eles compreendam
com mais clareza as problematicas de saide mental e medos que possam existir.

Outro elemento significativo observado foi o anonimato em que os/as participantes
referiram algumas vezes nas entrevistas, considerando essencial para reduzir o medo de
julgamento e incentivar com que outros utilizadores partilhassem os seus receios e as suas
duvidas. Os/as participantes demonstraram sentirem-se confortaveis ao poderem partilhar
experiéncias sem se exporem diretamente, onde cria um ambiente de maior seguranga e
confianca. Esta ideia ¢ refor¢ada por Marshall (2025), que indica que o anonimato ¢ um
elemento determinante na procura de ajuda online, pois permite abordar temas sensiveis com
menor preocupacdo. Esta possibilidade de comunicagdo andénima promove a estabilidade
emocional, porque as pessoas tornam-se mais dispostas a lidar com as dificuldades e desafios,
reforcando a percecdo e sentimento de autoeficacia (Hu et al., 2021; Yuan et al., 2025).

No presente estudo, o anonimato também foi associado a redugdo da soliddo, uma vez
que os/as jovens sentem que ndo estdo sozinhos/as nas suas dificuldades, insegurangas e
inquietacdes, e vao encontrar no digital, através de situagcdes angustiantes, uma alternativa onde
encontram um espaco de partilha e de vinculos afetivos. Esta visdo € corroborada por Pretorius
e colaboradores (2019) e Yuan e colaboradores (2025), uma vez que descrevem estes espacos
online como solidarios e multifacetados com a capacidade de se conectarem e vivenciarem

experiéncias semelhantes ao gerarem em cada partilha mais suporte online.
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Apesar destes beneficios, os resultados também evidenciaram riscos e desvantagens. A
desinformacdo foi o problema mais destacado pelos/as participantes que demonstraram
preocupacdo com a informacao pouco fidedigna que pode levar os/as jovens a induzir em erro,
aumentando o seu estado de fragilidade. Estes resultados vao de encontro com Hirvonen (2022),
que alerta para o risco de haver muitas opinides e conselhos sem validacdo cientifica, e por
Starvaggi e colaboradores (2024), que chamam a atenc¢ao sobre conselhos de diagndsticos de
patologias mentais ndo correspondem a verdade e a ocultacdo de informagdo importante, sendo
esta decisiva para o bem-estar do/a jovem.

O julgamento foi outra questdo apontado pelos/as participantes como negativo.
Muitos/as mencionaram sentir medo de criticas ou comentarios depreciativos, impactando de
forma negativa o bem-estar e a autoestima. Pretorius e colaboradores (2019), descrevem esta
realidade no suporte de pares online como um dos principais riscos potenciadores de situagdes
de julgamento e preconceito e que provoca nos/as jovens comportamentos € pensamentos
prejudiciais para os mesmos/as. No entanto, ao analisar os resultados, verificou-se uma ideia
contraria, onde afirmaram sentirem-se mais a vontade precisamente por ndo conhecerem
pessoalmente quem estd do outro lado. Esta ideia ¢ sustentada por Hirvonem (2022), em que
afirma que os espacos online podem ser valorizados com a possibilidades de serem um lugar
seguro e discutir temas emocionalmente sensiveis.

Por fim, as propostas de melhoria, apresentadas pelos/as participantes demonstram ter
a importancia de tornar o suporte de pares online mais seguro, integro e articulado com o
acompanhamento profissional. O incentivo a procura de apoio offline emergiu como um ponto
assente nas entrevistas e posteriormente nos resultados, uma vez que para o grupo o contacto
humano ¢ imprescindivel. Rodrigues (2025), salienta que a preferéncia de apoio presencial ¢
um lugar que existe elementos fundamentais para o sucesso terapéutico, elementos esses que
passam por uma comunicac¢ao nao-verbal, gestos, expressoes faciais, o olhar, a postura corporal
primordial para compreender estados emocionais ou conflitos que possam existir, que o online
ainda ndo consegue administrar. Desta forma, o grupo de participantes vé o suporte onl/ine como
um complemento, e ndo como um substituto da terapia e do suporte offline.

Outro aspeto relevante que os/as participantes referiram foi a necessidade de formagao
de moderadores, para garantir uma gestdo mais responsavel e segura por parte das comunidades
de suporte de pares online. Yuan e colaboradores (2025) sustentam esta ideia na medida que
defendem que € necessario comegar a haver a presenca de profissionais ou pessoas com
formacao especifica para os/as utilizadores/as. Seria essencial e benéfico porque iriam sentir-

se mais acolhidos em caso de interagdes negativas com pares ou em situagdes de maior
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vulnerabilidade, assim o bem-estar dos jovens estaria a ser olhado de uma forma mais
consciente (Yuan et al., 2025). Além disso, a preocupacdo com a privacidade e seguranga
também foi discutida nos resultados, pois a falta de controlo e de diretrizes bem definidas
prejudica o bem-estar dos/as utilizadores/as, na medida em que podera ser muito impessoal ¢ a
ajuda encontrada no online seja pouco confiavel (Pretorius et al., 2019).

Em suma, os resultados deste estudo coincidem com a literatura existente, afirmando
que o suporte de pares online ¢ compreendido como um espago de partilha e pertenga, no
entanto, um meio onde ¢ necessario maior regulamenta¢do, formagdo e supervisdo. Devera
haver um equilibrio entre ambos, o online e o offline, para que haja um apoio acessivel, seguro
e emocionalmente gratificante para jovens que necessitem e que estejam a passar por situagoes

frageis e psicologicamente incapacitantes.

4. Conclusao

O suporte de pares online ndo orientados por profissionais ¢ uma forma acessivel e
emocionalmente significativa de apoio, tal como discutido na literatura podem ser chamados
de “comunidades” (Treadgold et al., 2025). Sao lugares onde se criam vinculos de amizade,
oferecerem orientacdo e apoio a quem estd a atravessar momentos dificeis, partilha de
experiéncias e vivéncias que possam ajudar outros a ndo estarem so6s (Robinson et al., 2016;
Smith et al., 2021), principalmente em situacdes que envolvam desafios emocionais e
extremamente angustiantes (Ridout et al., 2018). Yuan e colaboradores (2025), referem que
os/as jovens procuram nestas comunidades online, um apoio que pode nio ser compreendido
no offline, uma orientacdo e validagdo para reduzir sintomas negativos de satide mental. Nao
existindo apenas um lado que sai beneficiado, quem procura sabe que no online pode sempre
encontrar alguém que compreenda o que o outro estd a passar (Yuan et al., 2025). Sdo estes
momentos de partilha de experiéncias de vida que fazem a diferenca para o/a jovem em
sofrimento emocional, mas quem oferece este suporte de pares online também ¢ beneficiado,
porque tem a consciéncia que estd a ajudar (Yuan et al., 2025). As conexdes sociais
estabelecidas no suporte online sdo muito importantes e positivas para desenvolver a
reciprocidade tanto dos que procuram a ajuda, como daqueles jovens que fornecem essa ajuda
(Yuan et al., 2025).

Apesar das inimeras contribuicdes, este estudo apresenta algumas limitagdes e

fragilidades que devem ser consideradas na sua interpretacdo. Os resultados do estudo
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permanecem limitados pelo tamanho reduzido da amostra, pelo facto da maioria dos
participantes serem mulheres e também de ndo ter sido utilizado o programa Nvivo para uma
melhor distribui¢do e organizacdo de categorias, € posteriormente para uma andlise de
resultados mais rica e diversificada em contetido. Seria relevante para estudos futuros, explorar
o papel da Inteligéncia Artificial como um método no suporte online, uma vez que este tema
surgiu nas entrevistas, enquanto desafio emergente no dominio da saide mental em jovens.
Seria também importante explorar através de metodologias quantitativas a relagdo entre a
procura do suporte online e a qualidade das relagdes offline, rede de suporte e acessibilidade
aos servicos especializados.

Apesar destas limitagdes, este estudo permitiu compreender como ¢ que os/as jovens
percecionam e vivem o suporte de pares online. O estudo permitiu compreender que o suporte
online pode representar um espaco de conforto, proximidade entre os pares, mesmo que esta
interacdo seja a distdncia, dado permitir o desenvolvimento de relagdes de suporte que
ajudavam os/as jovens a sentirem-se menos sozinhos/as e mais compreendidos/as.

Este suporte tanto ¢ uma ferramenta para facilitar o acesso, quebrar barreiras de tempo
e distancia e pode ser um método para quem ainda ndo esta pronto para dar o passo de ter ajuda
profissional. Contudo, também ¢ um espago onde existem desvantagens e riscos, como € 0 caso
da desinformagdo e o julgamento que pode piorar o estado emocional e psicologico do
utilizador/a.

Concluindo, o suporte de pares online ¢ uma ferramenta 1til para promover o bem-estar
emocional e combater a soliddo, mas que precisa ser manuseado com cuidado e
responsabilidade, tendo em consideracdo que ndo substitui a terapia profissional. Este estudo
reforcou ainda a importancia de ouvir a voz dos/as jovens sobre o tema e compreender as suas
necessidades e percecdes neste cenario digital, nomeadamente no que se refere a necessidade

de potenciar esta ajuda enquanto espago seguro de acolhimento e suporte psicolédgico.
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Apéndices

Apéndice A — Guido

[PORTO

FACULDADE DE PSICOLOGIA
E DE CIENCIAS DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE DO PORTO

Guido Semiestruturado para Entrevistas

Nota introdutéria:

Queria comegar por te agradecer e por ter/es disponibilizado o teu tempo para

conversarmos sobre as redes sociais e a saude mental em jovens residentes em Portugal.

Quero relembrar que a analise de dados, os assuntos que vamos falar aqui, como também
a tua identidade ird ficar an6nima, ndo havera gravagdo de video, se quiseres parar a

entrevista a qualquer momento, podes fazé-lo.
Dominio 1 — Experiéncia de Uso e Suporte Emocional nas Redes Sociais:

1. Queria comegar por te perguntar se és utilizador/a de redes sociais e ha quanto tempo

iniciaste a sua utilizagdo?
1.1. Sentes que as redes sociais influenciam a tua satide emocional? Sim, de que forma?

1.2. Atualmente as redes sociais sdo bastante utilizadas para os/as jovens partilharem os
seus estados emocionais, 0 seu sofrimento emocional e mesmo a procurarem ajuda no
caso de sentirem sintomas associados a doenga mental (ansiedade, tristeza profunda,

desesperanga). O que te parecem ser as principais vantagens e riscos deste recurso?

Achas, que depois de terem ajuda online tendem a continuar com a ajuda profissional

offline? E tu, ja procuraste ajuda? Como avalias essa ajuda?
Dominio 2 — Procura de ajuda

2. Em algum momento ofereceste suporte online a pessoas que nao conhecias offline? Se

sim, pensas que conseguiste ajudar? Se sim, de que forma e como avalias a tua ajuda?
(falar sobre a [A)
Dominio 3 — Recomendagdes:

3. Se pudesses implementar mudangas para melhorar a qualidade do apoio entre pares

online no dominio da satide mental, que medidas considerarias prioritarias ¢ porqué?
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Apéndice B — Nota introdutoria para colocar online

Nota introdutdria para colocar online:

Convite para Participacdo em Estudo de Investigacdo

O meu nome é Luisa Gongalves, estudante da Faculdade de Psicologia e Ciéncias da
Educagdo da Universidade do Porto (FPCEUP) e preciso da tua ajuda para um estudo
académico que estou a realizar no ambito da dissertacdo de mestrado sobre as percecdes
de Jovens sobre o suporte online e satide mental.

Se tens entre 18 e 25 anos, utilizas regularmente redes sociais e estas disponivel para
partilhar as tuas experiéncias, gostaria de te convidar a participar numa entrevista.

Objetivo do Estudo: Este projeto visa compreender como as percegdes entre jovens no
digital influenciam o bem-estar emocional e, em particular, como podem ajudar em
momentos de crise emocional.

Critérios de Inclusao:

o Idades entre 18 € 25 anos;

o Utilizador/a regular de redes sociais (Instagram, Facebook, Twitter, Reddit, etc.);
o Beneficiar de acompanhamento psicologico em algum momento;

e Residentes em Portugal;

o Estudantes ou profissionais ativos.

Critérios de Exclusio:

o Profissionais da area da saude (ex.: psicologos/as, médicos/as, enfermeiros/as,
etc).

Formato da Entrevista: As entrevistas poderdo ser realizadas presencialmente ou online
(via Zoom, Teams, etc.), com uma duragdo aproximada de 30 a 60 minutos. A tua
participacdo serd voluntaria e anénima.

Se estiveres interessado/a em participar, por favor entra em contacto através de mensagem
direta ou contacta via email (up201807188@up.pt ) para mais informagdes.

Agradego antecipadamente a tua disponibilidade para este importante estudo e fico a
aguardar ouvir sobre ti.
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Apéndice C — Consentimento Informado

[B§PORTO
.
FACULDADE DE PSICOLOGIA

E DE CIENCIAS DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE DO PORTO

Informagodes sobre o estudo e Consentimento Informado — Entrevistas

Introdugéo e contexto: Convidamo-lo/a a participar no estudo de Dissertagédo
de Mestrado sobre as interagbes de suporte entre pares em plataformas online.
Este estudo é desenvolvido pela estudante Luisa Francisca Andrade Gongalves,
sob a orientagdo da Dra. Helena Moura de Carvalho, e insere-se no projeto de
Mestrado desenvolvido no dmbito do projeto RESIL(SC)IENCE: Strengthening
resilience systems as a youth mental health right (2023.10219.S4P23), o qual
obteve parecer favoravel da Comissdo de Etica em 9 de maio de 2024, Ref.?
2024-04-07b.

Objetivo do estudo: Este estudo tem como principal objetivo compreender de
que forma o suporte emocional entre pares nas plataformas digitais influéncia o
bem-estar emocional de jovens adultos. Pretende-se investigar as dindmicas de
apoio no contexto online, especificamente nas redes sociais, riscos e vantagens.
Procedimentos: Sera convidado/a a participar numa entrevista semiestruturada,
conduzida pela estudante, com duragédo estimada entre 30 e 60 minutos. A
entrevista tera lugar preferencialmente na Faculdade de Psicologia e Ciéncias
da Educacédo da Universidade do Porto (FPCEUP), mas também podera ser
realizada online e sera gravada em formato audio. Ser-lhe-ao também pedidos
alguns dados sociodemograficos. Em nenhum momento lhe sera pedido o nome
completo, enderego eletronico ou outro dado que o possa identificar
pessoalmente. A sua confidencialidade estara sempre totalmente garantida.
Elegibilidade: Podem participar neste estudo jovens entre os 18 e os 25 anos
que tenham vivenciado situagbes de vulnerabilidade e que possuam
experiéncias de vida ligadas a interajuda e ao suporte mutuo em redes sociais
com outras pessoas que compartilham essas mesmas vulnerabilidades.

Riscos e beneficios: Ndo ha riscos acrescidos associados a sua participagéo
neste estudo. Esperamos que os resultados contribuam para o desenvolvimento
de orientagbes e estratégias que aprimorem o apoio emocional em situagbes de

crise, promovendo a saude mental e o bem-estar dos jovens.
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Participagdo voluntaria: A participagdo neste estudo é totalmente voluntaria. E
livre de recusar participar ou de desistir do estudo a qualquer momento.
Recolha dos dados: As entrevistas serao realizadas durante o periodo de 1 de
Dezembro 2024 a 28 de fevereiro de 2025.

Confidencialidade e anonimato: As suas respostas serdo transcritas e
totalmente anonimizadas. Os dados recolhidos n&o serdo analisados
individualmente, mas de forma agregada, ou seja, no conjunto das respostas
dadas por todas as pessoas que participaram neste estudo. Os seus direitos de
acesso, retificagdo e/ou pedido de esquecimento relativos as suas respostas
deixarao de existir apds a eliminagao das gravagdes e anonimizagao.
Responsavel pelo tratamento de dados e encarregado pela protegao dos
dados: A responsavel que se ira debrugar sobre o tratamento e protegao dos
dados é a investigadora Luisa Gongalves. A investigadora responsavel
compromete-se por assegurar o respeito, a salvaguarda, a privacidade e
confidencialidade das suas respostas; assegurar a prote¢cdo dos seus dados
pessoais, respeitando as normas e orientagdes nacionais e europeias aplicaveis
ao seu tratamento e armazenamento.

Armazenamento e tratamento dos dados: As suas respostas seréo transcritas
e armazenadas. Durante o processo de transcricdo os dados serédo
anonimizados e as gravagdes posteriormente destruidas. Apenas os membros
da equipa de investigacdo responsaveis por este estudo terdo acesso as
gravagdes e transcricdes. As transcricdes serdo armazenadas numa cloud
protegida com password e as gravagdes arquivados em local seguro trancado
com chave. As gravagbes serdo armazenadas e conservadas apenas pelo
periodo necessario para realizar a sua transcrigdo ou apés um ano da sua
concretizagao serao confidencialmente destruidas.

Finalidade do tratamento de dados e disseminagdao dos resultados: A
recolha e tratamento de dados é, exclusivamente, para fins de investigagéo
cientifica. Os resultados do estudo poderdo ser publicados em revistas
cientificas e jornais académicos, ou apresentados em seminarios, conferéncias,
aulas ou outras atividades académicas, nos quais serdo apenas mencionados

os resultados de forma agregada e nunca de forma individual. A investigadora
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responsavel assegura que os seus dados ndo serdo tratados para outras
finalidades que nédo as previamente indicadas.

Contactos: Para esclarecer qualquer questdo acerca deste estudo podera
contactar a investigadora responsavel através do email up201807188@up.pt .

Declaro que tenho 18 anos ou mais; li e compreendi as informagbes acima e
aceito participar de livre vontade neste estudo. Sim D Nao l:l

Autorizo a recolha, tratamento e armazenamento dos dados pessoais acima

identificados para o fim a que se destinam — investigacao cientifica. Sim|:| Nao |:|

Estou de acordo com o modo de disseminagao dos resultados. Sim E] Nao E’
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