IBAPORTO

FACULDADE DE DESPORTO
UNIVERSIDADE DO PORTO

Gestao de Eventos Desportivos Municipais

Estagio Profissionalizante, realizado no Departamento de

Desporto da Camara Municipal da Maia

Relatério de estdgio profissionalizante
apresentado a Faculdade de Desporto da
Universidade do Porto, no @mbito do curso de
2° Ciclo de Estudos, com vista a obtencdo do
grau de Mestre em Gestdo Desportiva
(Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de marco,
alterado pelo Decreto-Lei n. © 65/2018, de 16

de agosto).

Orientador: Prof. Doutor José Pedro Sarmento

Supervisor local: Dr. Juan Couto

Rui Jorge Oliveira de Sousa

Porto, setembro de 2022






Ficha de Catalogacéao

Sousa, R. J. O. (2022). Gestdo de Eventos Desportivos Municipais: Estagio
Profissionalizante, realizado no Departamento de Desporto da Camara Municipal
da Maia. Porto: Relatério de estagio profissionalizante para a obtencéo do grau
de Mestre em Gestdo Desportiva, apresentado a Faculdade de Desporto da

Universidade do Porto.

Palavras-Chave: GESTAO DO DESPORTO, EVENTOS DESPORTIVOS,
MUNICIPIO DA MAIA, INSTALACOES DESPORTIVAS, DESPORTO






Agradecimentos

Aos meus pais, a quem devo tudo, porque sO consegui crescer
e tornar-me homem gracas aos seus ensinamentos. O meu obrigado
a eles € muito maior do que as palavras todas que eu conheco,

eternamente grato a ti mae e ati pai.

Ao Professor Doutor Pedro Sarmento, pela disponibilidade e

compreensao demonstrada durante o periodo do meu estagio.

Ao Dr. Juan Couto pela oportunidade que me deu, ao permitir

0 meu estagio e pelo acompanhamento durante o mesmo.

A toda a equipa do Desporto da Camara Municipal da Maia, e
em especial a técnica superior Vanessa Salvador, foste uma

inspiracdo enorme, um privilégio poder ter trabalhado contigo.

A Associacio de Estudantes da FADEUP, por me ter permitido
ter experiéncias unicas que me ajudaram a preparar para 0 mundo

fora da faculdade.

A FADEUP, agradecimento com um orgulho enorme por ter
escolhido esta casa para a minha formacédo do 1.° e 2.° ciclo do

ensino superior.

A UFSC, pela experiéncia que tive nesse semestre onde

aprendi a ver as coisas de uma perspetiva diferente.

Ao0s meus amigos, do andebol, da faculdade que estiveram ao

meu lado durante este percurso.

A todos, muito obrigado!






indice Geral

N EFOTUGEO ..ttt 21
[-REVISA0 @ [ITEIATUTA....uuuiiiiiiiiiiiiiitiie e 23
1-Desporto ao 1o0Ngo dOS @N0OS .....cceeviiiiiiiie e aaaans 23
PR CT=15Y ¢ To o [ 0 [T oo ] (o U 24
3-Desporto € as autarqQUIAS ........cceeeuueuuiiiieeee e e e e e e e e e eeaanns 25
4-EVENTOS UESPOITIVOS .uuiiiiieeiiieiiiei e e e e e e e e e e 28
I T oY ] o T | = VAP ST 29
4.2-Etapas € faSES . ...ouuiii i 30
4.3-Avaliacdo da qualidade do evento ........ccccceeeeieeiiiieeiiciiee e, 33
[I-Enquadramento da préatica profissional..........cccccceviiiiiiiiiiiii i, 35
1-Caracterizagao da entidade Camara Municipal da Maia...................... 35
1.1-L0CAHZAGED ..o 35
1.2-CoNteXto NISTOMICO ..o 36
1.3-Heraldica MUNICIipal ........uueiiiiieiee e 38
1.4-Indicadores sociais, econdmicos e demograficos ..........cccvvveeeeennn. 39
1.5-Camara Municipal daMaia..........cccoooeeiiiiiiiii 40
R @ o = TaT o o | =11 1 - U 41
1.7-Rede de iNfra@StrUtUras ........coooiiiiiiiiiiiiieeee e 41
2-Desporto no Concelho da Mai@.......ccooeeeeeiiiiiiiiiiiiiceeeceeeeee e, 45
2.1-Visdo do Municipio (marca Maia- Cidade do Desporto).................... 45

2.2-Plano Estratégico de Desenvolvimento Desportivo da Maia (PEDDM)

...................................................................................................................... 46
lll-Realizagdo da pratica profiSsional ...........cccuveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiis 49
1-Contextualizag8o d0 €STAGIO .....cooeveeieeeeeeeeeeeee 49
1.1-PercursS0o PESS0aAl.....cccoeiiiiiiiiieie e 49
1.2-ContextualiZagao .........coooeeeieii e 50



1.3-Atividades planeadas durante o periodo de estagio..............cceeeeee. 51

1.4-Complexo Municipal de Ténis daMaia .........cccceeeeeeeeiiviiiiiiiiiiieeeeeeennnn, 51
2-EVENTO- MAIA JOVEIM .ottt 52
2.1-PrE VENTO ...ttt 52
2.1.1-Contextualizac@o do EVENtO ........cccevvviiiiiiiieieeeeceee e 52
2.1.2-Procedimento interno da Camara Municipal da Maia.................. 53
2.1.3-Coordenacdo do Evento DeSpOortivo ...........eeeeveeeemeiiiiiiiniiiiiiiininnns 56
2.1.4-Manifestacao de necessidades da Alimentagao .............ccceeeveeeee 57
2.1.5-Manifestacao de necessidades do Alojamento...........ccceevvevennnns 58
2.1.6-Manifestacao de necessidades do TranSporte........cccccuvvvvvvvnnnnnns 60
2.1.7-Parcerias e outras aquisicOes de ServiGoS........cccuuurrrrrrrmnnnnnnnnnns 61
2.1.7.1-Federacao Portuguesa de TENIS .......cccueeeeeieeeiniiiiiiiiiieeeee e 61
2.1.7.2-ASSISTENCIA MEMICA. ... 62
2.0.7.3-3BCKET e 62
2.1.8-Servico de Streaming .......ceeeeieeeeeieeeee e 63
2.1.9-QUESTDES tECNICAS .evvuieiiiiie et 63
2.1.9.1-Quadros COMPELItIVOS .....iiiii i 63
2.1.9.2-ArDItrag@mM ..o ———— 64
2.2-BEVENTO...oiiiiiie 65
2.3-POS EVENTO ...ttt 69
2.3.1-Avaliacdo do impacto nas redes SOCIas .......ccccvvveiieeeeeeeeeeennnnnnns 69
2.3.2-BalanGo fINANCEITO ......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 70
2.3.3-INQUEriIt0oS de SAtISTAGEOD .....uvuuurriiiiiiiiiiiiiiii it 71
3-Outras atividades desenvolvidas.........ccccccvviiiiiiiiiiiiiiii 72

3.1-Informatizag&o do sistema de controlo das turmas da escola de



3.2-Maia OPEN 2021 .....ooveiiiie et aaaaaaan 73

CONCIUSEO .o 75
REfIEXOES PESSO@IS .uvvvuuiiiee it e e e e e e e e e e e e e e e e e 77
IV-Referéncias BibliografiCas......ccoovvieeiiiiiiiiiiii e 79
N AT 01 TP 85
Anexo 1: Relatério do Juiz Arbitro sobre o Torneio Maia Jovem........... 85
Anexo 2: Inquérito de satisfagdo utilizado no Torneio Maia Jovem....... 90
Anexo 3: Cartaz Maia JOVemM 2022 ..........ouuiiiieieeeeeeeiie e 93



10



indice de figuras

Figura 1 Area metropolitana do Porto. Localizacdo do municipio da Maia....... 35
Figura 2 Freguesias do Concelho da Maia..............cccoovvvviiiiiiiiicccecccceee e, 37
Figura 3 Brasao Concelho da Maia...............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiineees 38

Figura 4 Gréfico Despesas, Receitas e Saldo Efetivo da Camara Municipal da

Maia. Fonte/Entidade: DGO/MF, PORDATA.......uututtiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniieneennees 40
Figura 5 Estrutura Organica do Municipio da Maia .............ccceeeeevvviiiiiiiinneeeennn. 41
Figura 6 Complexo Municipal de Ténis da Maia............ccooovuiriiiieineeeeniniiiee 52

Figura 7 Gréfico procedimento interno para Eventos na Camara Municipal da

1Y = 1 55
Figura 8 Sistema de coordenacdo do Torneio Maia Jovem ..........cccccccceeeeennnnn. 57
Figura 9 Credencial Torneio Maia JOVEM............uuuuririiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiiiieieienees 66
Figura 10 Cerimoénia de abertura Torneio Maia JOVEeM .........cccceeevvivieeeenninennn. 67
Figura 11 Horério dos transportes Torneio Maia JOVEM ..........ccccovvvveeeeniinennn. 68
Figura 12 Vencedores do Torneio Maia JOVEM...........cccuvvviiiiiieeieeiciiiiee e 69

Figura 13 Impacto do evento Maia Jovem nas visitas das paginas das redes

SO AUS e eee et et e ———— 70

11


https://d.docs.live.net/33a837f6ce513cc0/Ambiente%20de%20Trabalho/Estágio%202ano/Relatório/Relatorio%20Mestrado%20Gestão%20Desporto%20Rui%20Sousa.docx#_Toc115461205
https://d.docs.live.net/33a837f6ce513cc0/Ambiente%20de%20Trabalho/Estágio%202ano/Relatório/Relatorio%20Mestrado%20Gestão%20Desporto%20Rui%20Sousa.docx#_Toc115461206
https://d.docs.live.net/33a837f6ce513cc0/Ambiente%20de%20Trabalho/Estágio%202ano/Relatório/Relatorio%20Mestrado%20Gestão%20Desporto%20Rui%20Sousa.docx#_Toc115461207
https://d.docs.live.net/33a837f6ce513cc0/Ambiente%20de%20Trabalho/Estágio%202ano/Relatório/Relatorio%20Mestrado%20Gestão%20Desporto%20Rui%20Sousa.docx#_Toc115461211
https://d.docs.live.net/33a837f6ce513cc0/Ambiente%20de%20Trabalho/Estágio%202ano/Relatório/Relatorio%20Mestrado%20Gestão%20Desporto%20Rui%20Sousa.docx#_Toc115461211
https://d.docs.live.net/33a837f6ce513cc0/Ambiente%20de%20Trabalho/Estágio%202ano/Relatório/Relatorio%20Mestrado%20Gestão%20Desporto%20Rui%20Sousa.docx#_Toc115461213
https://d.docs.live.net/33a837f6ce513cc0/Ambiente%20de%20Trabalho/Estágio%202ano/Relatório/Relatorio%20Mestrado%20Gestão%20Desporto%20Rui%20Sousa.docx#_Toc115461214
https://d.docs.live.net/33a837f6ce513cc0/Ambiente%20de%20Trabalho/Estágio%202ano/Relatório/Relatorio%20Mestrado%20Gestão%20Desporto%20Rui%20Sousa.docx#_Toc115461215

12



indice de quadros

Tabela 1 Evolucdo Demografica do Municipio da Maia, segundo Censos 2021

Tabela 2 Responsabilidade das despesas de alimentag&o durante as diferentes

fases de COMPETIGAD .....evvviiiiiiiiiiiiii ittt 58
Tabela 3 Responsabilidade das despesas durante as diferentes fases do

100 =10 LU 59
Tabela 4 Balanco financeiro do torneio Maia Jovem...........cccccceeiveeeeeveeeiiinnnnnn. 71

13



14



Resumo

O presente relatorio foi elaborado com vista a obtencéo do grau
de mestre em Gestdo Desportiva, pela Faculdade de Desporto da
Universidade do Porto. Descreve as atividades desenvolvidas
durante o periodo de estagio na divisdo de Desporto da Camara
Municipal da Maia. O estagio teve como principais objetivos
compreender o funcionamento do setor publico da gestdo desportiva
e em simultaneo desafiar os conhecimentos teoricos adquiridos
durante o meu percurso académico. Durante os 6 meses do estagio
foram varias as tarefas desenvolvidas na area da gestdo de
instalacbes desportivas e de eventos desportivos. Foi me dada a
oportunidade de estar no processo da organizagcdo do torneio
internacional Maia Jovem 2022 um evento desportivo destinado a
jovens até aos 14 anos de idade, onde pude fazer parte da equipa
responsavel durante todo o processo pré-evento, evento e pos-
evento. A hipotese de trabalhar no Maia Open 2021, evento
organizado em parceria com a Federacdo Portuguesa de Ténis, um
evento internacional de ténis profissional, e ainda, na area da gestéo
de instalacfes ajudar no processo de informatizacdo dos dados dos
clientes e alunos da escola de ténis do complexo municipal. A
realizacdo deste estagio e a realizacao do respetivo relatério permitiu
desenvolver varias competéncias fundamentais da area da gestao
desportiva que complementam as ja adquiridas no restante percurso

académico.

Palavras-Chave: GESTAO DO DESPORTO, EVENTOS DESPORTIVOS,
MUNICIPIO DA MAIA, INSTALACOES DESPORTIVAS, DESPORTO

15



16



Abstract

This report was elaborated on the basis of obtaining a Master's
degree in Sports Management, by the Faculty of Sport, University of
Porto. It describes the activities developed during the internship
period in the Sports division of the Municipality of Maia. The internship
had as main objectives to understand the functioning of the public
sector of sports management and simultaneously to challenge the
theoretical knowledge acquired during my academic career. During
the 6 months of the internship several tasks were developed in the
area of management of sports facilities and sports events. | was given
the opportunity to be in the process of organising the international
tournament Maia Jovem 2022 a sporting event aimed at young people
up to 14 years old, where | could be part of the team responsible for
the entire pre-event, event and post-event process. The chance to
work in the Maia Open 2021, an event organised in partnership with
the Portuguese Tennis Federation, an international professional
tennis event, and also, in the area of facilities management to help in
the process of computerising the data of the clients and students of

the tennis school in the municipal complex.

Key-words: SPORTS MANAGEMENT, SPORTS EVENTS, MAIA
MUNICIPALITY, SPORTS FACILITIES, SPORTS
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Abreviaturas

CM- Camara Municipal
FADEUP- Faculdade de Desporto da Universidade do Porto

AEFADEUP- Associacdo de Estudantes da Faculdade de Desporto da
Universidade do Porto

PEDDM- Plano Estratégico de Desenvolvimento Desportivo da Maia
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Introducéo

O desporto foi um fator chave no meu desenvolvimento humano, posso
afirmar de forma absoluta que a pessoa que sou hoje € muito moldada pelas
experiéncias que tive no desporto. Pratiquei natacdo, hdéquei em patins, futebol
e andebol, esta udltima modalidade ainda se mantém até aos dias de hoje, sendo
atualmente atleta de uma equipa da primeira divisdo nacional sénior masculina.
A nivel académico ingressei na Faculdade de Desporto da Universidade do Porto
no ano de 2016 e no ano de 2020 conclui a licenciatura em Ciéncias do Desporto.
Durante este tempo tive uma participagdo muito ativa no associativismo jovem,
tendo sido presidente da direcdo da Associacdo de Estudantes da FADEUP e
presidente da mesa da Assembleia Geral da AEFADEUP. Era claro para mim,
gue a nivel académico s6 o mestrado em Gestdo Desporto poderia satisfazer a
minha vontade de entender melhor a complexidade da gestdo das instalacdes
desportivas e de todos os processos inerentes a realizacdo dos eventos
desportivos.

Para a conclusdo do mestrado optei por realizar um estdgio numa
entidade publica por achar que o desafio ia ser mais enriquecedor para o0 meu
desenvolvimento enquanto gestor desportivo. Entrei em contacto com o gabinete
de Desporto da CM Maia, por reconhecer o enorme dinamismo da cidade no

Desporto e nos eventos desportivos, onde fui aceite.
O presente relatério de estagio esta organizado da seguinte forma:

Uma reviséo de literatura, onde se procurou ir da abrangéncia do conceito

amplo do desporto a especificidade da gestdo dos eventos desportivos.

De seguida, é feito um enquadramento da pratica profissional, onde é
descrita e caracterizada a organiza¢do onde foi realizado o estagio. E também
feita uma apresentacdo das instalagcbes desportivas, assim como uma
identificagdo do posicionamento do municipio em relacdo as politicas

desportivas implantadas.
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Posto isto, segue-se a realizacdo da pratica profissional, onde é feito uma
contextualizacdo do estagio e uma descricdo detalhada de todas as acoes
inerentes ao processo de concecéo e de dinamizacédo de cada evento. E dado
um maior destaque ao evento Maia Jovem pelo facto de o0 mesmo ter ocupado
mais de 350 horas do meu periodo de estagio. E feita ainda uma breve descricio
de outras duas atividades realizadas durante o periodo do estagio. Uma funcéo
mais administrativa no complexo municipal de ténis onde foi feita uma
informatizacdo dos dados dos alunos da escola de ténis da Maia, com uma
duracdo de 133 horas. E a participacdo nas duas semanas do Maia Open
organizado pela Federacédo Portuguesa de Ténis em conjunto com 0 municipio
da Maia, no qual desempenhei as funcdes de covid officer. A minha participacéo

neste evento foi de 108 horas.

Desta forma, ao longo deste relatério sdo expostos todos 0s processos
inerentes as atividades desenvolvidas durante o meu periodo de estagio no
departamento do Desporto da Camara Municipal da Maia. Confere-se especial
énfase as competéncias adquiridas ao longo do periodo de estagio

profissionalizante para a obtencéo do 2° ciclo em Gestdo Desportiva.
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I-Revisdo da literatura

1-Desporto ao longo dos anos

Na literatura encontramos diversas tentativas para definir a palavra
desporto. Diferentes autores, diferentes perspetivas do verdadeiro significado do
conceito, seja pela sua especificidade ou mesmo pela sua abrangéncia. Assim

sendo ndo existe uma definicdo Unica para o conceito.

Segundo Pierre Coubertin (1931) desporto € um culto voluntéario e habitual
de exercicio muscular intenso suscitado pelo desejo de progresso e nédo

hesitando em ir até ao risco.

Na perspetiva de George Magname (1964) desporto € uma atividade de
lazer cuja dominante é o esforco fisico, praticada por alternativa ao jogo e ao
trabalho.

Por outro lado Luigi Volpicelli (1967), quando na sua definicdo de desporto
nos apresenta a ideia “rendimento da maquina humana”, e Michel Bouet, (1968)
gue define desporto como a procura competitiva da performance no campo do
movimento fisico, remetem o conceito do Desporto para uma area de competicéo

de alto rendimento.

Para David Miller (1992) o desporto € um dos cinco idiomas fundamentais
gue existem no mundo, sendo os outros: o dinheiro, a politica, a arte e o sexo.
Porém, devido ao desenvolvimento do desporto € possivel afirmar que ele por si

s6 retine elementos de todos os outros quatro.

Neste sentido da abrangéncia do conceito do desporto, é importante
referir a perspetiva da carta europeia do desporto, elaborada pelo Conselho da
Europa (1992, p.3), “Entende-se por “desporto” todas as formas de actividades
fisicas que, através de uma participacdo organizada ou ndo, tém por objectivo a
expressdo ou o melhoramento da condicao fisica e psiquica, o desenvolvimento
das relacdes sociais ou a obtencédo de resultados na competicdo a todos os

niveis.”.
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Gracas ao seu interesse publico e constante mudanca, o desporto
necessita de uma gestdo especializada, que tenha em consideracdo as
alteracOes constantes da oferta e procura nas diversas vertentes do contexto
desportivo (Ricardo & Viias, 2012).

2-Gestado do desporto

A gestdo do desporto ndo nasceu de geracao espontanea, na medida em
que é o resultado de um processo de evolucdo longo, onde existem duas macro
perspetivas. A primeira, norte-americana, centrada na base do desporto
universitario e das ligas profissionais como forma de nego6cio e a segunda,

europeia, mais centrada na intervencéo politica da administracao publica.

Bateman & Snell (citados por Rio-Rama et al., 2017, p. 3) definem gestéo
como o processo de trabalhar com recursos humanos e materiais, visando

alcancar os objetivos das organizacdes de forma eficaz.

Segundo Pires (2005), o objetivo da gestdo do desporto é encontrar
estratégias que permitam e orientem o desenvolvimento desportivo, tendo em
conta o0s recursos disponiveis, e de forma sustentavel, ou seja, sem

comprometer as geracoes futuras.

Para Soares (2012), uma gestdo do desporto especializada e competente é
cada vez mais necesséria, devido ao grau de complexidade atingido em diversas

areas do contexto desportivo, nomeadamente:

¢ Instalacdes desportivas;
e Eventos desportivos;

e Associativismo;

e Programas desportivos;
e Alta competicao;

e Espetaculos desportivos;
e Turismo ativo;

e Formacéo desportiva,

e Salde e bem-estar;
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e Educacao pelo desporto.

Segundo Pires e Sarmento (2001) é indiscutivel que a Gestdo Desportiva se
assumiu como uma das principais areas de intervengéo profissional no contexto

do Desporto.

O contexto complexo desportivo em que muitos dirigentes desportivos
exercem a sua funcéo, faz realcar que “somente estardo altura plena da sua
funcdo social os que forem capazes de um entendimento cultural, humano e

educativo da esséncia do Desporto” (Bento, s.d., p.1).

Desta forma, para Pires e Sarmento (2001) ndo basta aplicar conhecimentos
e processos relativos a gestao, pois estes apenas serdo relevantes se aplicados
ao contexto em que se inserem, tornando-se claro que o conhecimento do

fendbmeno desportivo € uma condicdo primaria.

Battaglia (2003) refere que o gestor desportivo necessita de um vasto leque
de conhecimentos e competéncias multidisciplinares, nomeadamente
conhecimentos legais, regulamento de diversas modalidades, exceléncia na

prestacao de servigos, praticas de higienizacao, entre outras.

Em suma, o gestor desportivo dos dias de hoje devera passar por um processo
de formagé&o especializada em Gestao Desportiva aliada a uma competéncia de

interpretagcéo do contexto macro desportivo onde estiver inserido.

3-Desporto e as autarquias

O regime democratico instalado apdés a revolucdo de abril de 1974
provocou alteragbes muito significativas na forma de viver da populacdo
portuguesa. Assim, quando no inicio de abril de 1976, a Assembleia Constituinte
aprovou e decretou a Constituicdo da Republica Portuguesa, fez-se sentir a
intervencdo do Estado no desporto, decretando que o desporto € um direito de
todos, tal como esta estabelecido no artigo 79.° da Constituicdo da Republica
Portuguesa (Assembleia da Republica, 1976).
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Nesse mesmo artigo esta estabelecido que: “Incumbe ao Estado, em
colaboracdo com as escolas e as associacfes e coletividades desportivas,
promover, estimular, orientar e apoiar a préatica e a difusdo da cultura fisica e do

desporto, bem como prevenir a violéncia no desporto.”

Todavia, para além do Estado, também as autarquias locais desempenham
um papel fulcral no desenvolvimento do contexto desportivo do pais, tal como
esta estabelecido no artigo 5.° da Lei de Bases da Atividade Fisica e do Desporto
(LBAFD), Lei n.° 5/2007, de 16 de janeiro (Assembleia da Republica, 2007), que
indica: “O Estado, as Regibes Autonomas e as autarquias locais articulam e
compatibilizam as respetivas intervencdes que se repercutem, direta ou

indiretamente, no desenvolvimento da atividade fisica e no desporto”.

De forma mais concreta, a LBAFD estabelece ainda as diversas areas de
intervencao das autarquias locais para o desenvolvimento desportivo, nos seus
artigos 6.°, 8.9, 28.°, 29.°, 30.° e 46.°:

e Promocdao da atividade fisica;

e Infraestruturas e equipamentos desportivos;

e Envolvimento em atividades desportivas em contexto escolar;

e Atividade fisica e pratica desportiva para pessoas com deficiéncia;
e Jogos tradicionais;

e Apoios financeiros.

A nivel legislativo, o papel das autarquias locais no contexto desportivo esta
ainda definido no Regime Juridico das Autarquias Locais na Lei n.° 75/2013, de
12 de setembro (Assembleia da Republica, 2013) que, entre outras coisas, define
as atribuicbes e competéncias das autarquias locais. No que ao contexto
desportivo diz respeito, é estabelecido nesta lei que é da competéncia das

autarquias locais:

e Conceder apoios financeiros ou de qualquer outra natureza as instituicbes
dedicadas ao desenvolvimento de atividades desportivas;
e Promover e executar projetos de intervencdo comunitaria na area do

desporto;

26



e Apoiar atividades de natureza desportiva de interesse para a autarquia,
e Gerir e manter equipamentos desportivos;
e Controlar e fiscalizar a realizagdo de espetaculos desportivos na via

publica, jardins e outros lugares publicos ao ar livre.

O Estado tem no poder local, em particular nas Camaras Municipais, 6érgaos
com atribuicdes e competéncias fundamentais para servir os cidad&os e as
organizacbes, dar boas respostas as suas aspiracdes, necessidades e
motivacfes e contribuir para a melhoria da qualidade de vida das pessoas
(Pereira, 2012).

Carvalho (1994) defende que “a municipalizacdo do desporto deve ser
entendida, antes de tudo, como um processo de gestdo racionalizadora do
sistema desportivo local. As camaras municipais, seja qual for a sua dimenséo,
devem preocupar-se com a elabora¢do de uma politica desportiva local que parte
do recenseamento das necessidades, da previsao da procura, da definicdo de
tendéncias, da andlise da capacidade dos equipamentos existentes, e define a
orientacdo para a criacdo de novas estruturas, garantindo a sua otimizacao e

complementaridade”.

Nesta linha de raciocinio, Constantino (1999), alerta para estes factos e refere
alguns dos parametros que determinam a necessidade de uma infraestrutura

desportiva num determinado local:

e Conhecer as necessidades da populacéo;

e Determinar prioridades, considerando as necessidades ja percebidas;
e Perceber de forma clara os custos financeiros;

e Escolher um equipamento que satisfaca as necessidades;

e Definir um programa de construcao.

O aumento de equipamentos e instalacbes desportivas municipais veio
confirmar a importancia da formacao dos gestores desportivos que se encontrem

em cargos de responsabilidade e tomada de deciséo.

Numa perspetiva diferente, Januario (2010) diz-nos que existem dois

modelos de desenvolvimento desportivo autarquico. Um direcionado para a

27



competicio e espetaculo, sendo que todos o0s espectadores sé&o
verdadeiramente consumidores. O segundo centra-se numa politica de desporto
para todos, ou seja, um desporto capaz de responder as necessidades dos

municipes.

Januario (2012) identifica oito areas de acdo onde os municipios intervém,
sendo que cinco estéo relacionadas com o desporto para todos e as restantes
com o desporto de elite.

Desporto para todos:

e Educacao.

e Programas desportivos municipais.
¢ Infraestruturas informais.

e [Espacos verdes.

e Desporto associado a causas.
Desporto de elite:

e Instalacdes e equipamentos desportivos.
e Apoio ao associativismo e a formacao desportiva.
e Utilizacdo do desporto como meio de mediatizagdo e promocdo do

municipio.

Em resumo, € possivel concluir que nos ultimos 40 anos o desenvolvimento
desportivo local ficou a dever-se, em grande parte, aos municipios portugueses
(Carvalho et al., 2015).

4-Eventos desportivos

A gestao de eventos corresponde a uma das tarefas mais importantes que
0s gestores desportivos realizam independentemente do tipo de organizacéo
onde trabalham.

Segundo Blanc (1999), os eventos desportivos sao todas as organizacdes

humanas que tém como fim presentear servigos desportivos de uma forma ideal.
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Para Giacaglia (2006), o evento € um acontecimento que tem como
caracteristica principal proporcionar uma ocasiao extraordinaria de encontro de
pessoas, com uma finalidade especifica, a qual constitui o principal tema do

evento e justifica a sua realizagao.

Ja Isidoro et al. (2014) diz-nos que “Um evento € um acontecimento
planeado que tem lugar numa determinada data, num local pré-definido e numa

hora previamente anunciada.”.

Os eventos podem possuir diversos aspetos de cariz social, cultural,
ambiental, fisico, econémico e psicoldgico, sendo por isso acontecimentos com

um impacto significativo nos locais onde séo realizados (Veloso, 2007).

Ainda relacionado com a finalidade a que se propde, Cavalcanti (2017,
p.1), define um evento como um “tipo de reunido com objetivo especifico, seja
ele a que finalidade se proponha: institucional, comunitario ou promocional”, que
tem por objetivo “atrair a atencdo do publico, como, também, da imprensa

através da divulgagéo”.

4.1-Tipologia
Existem multiplos tipos de eventos e também varias formas de os
categorizar. A dimensao do evento €, em si mesma, um fator fundamental para

a sua caracterizagao.

Para Boyer, Muso, Barreu, Collas & Addadl (2007), existem quatro
dimensdes base: os tipos A, B, C e D. Ao primeiro correspondem 0s eventos do
género dos Jogos Olimpicos ou fases finais dos Mundiais das diversas
modalidades. Como exemplo de evento tipo B, temos as finais da taca das
diversas modalidades de cada pais, sendo que um evento irregular de nivel
nacional, mas perfeitamente localizado no tempo esta enquadrado no Tipo C.
Por fim, o quarto tipo corresponde a um evento nacional de caracter regular,

como um jogo de um campeonato ou torneio.

Ja para Sarmento et al. (2011) a classificacdo a utilizar consiste também em

quatro niveis:
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Megaeventos: de nivel Internacional com duragéo superior a 8 dias;
Grandes eventos: de nivel Internacional com participacdo de milhares de
atletas e de espectadores;

Pequenos eventos: de nivel nacional ou Internacional com duracdo
limitada e pequena participacao de atletas e espectadores;
Microeventos: essencialmente vocacionados para campeonatos e

torneios de menor relevancia competitiva

Ja Poit (2006), defende que os eventos podem ser classificados da seguinte

forma:

Campeonato: Competicdo de longa duracdo onde todos os adversarios
se enfrentam pelo menos uma vez;

Torneio: Competicdo com curta duragdo realizada em modo de
eliminatérias.

Jogos Olimpicos: Competicdo que engloba véarias modalidades
desportivas e tem a duracao de varios dias;

Taca: Do género do torneio, mas é frequente denominar-se de “Tacga”,
seguido do nome de um patrocinador ou jogador;

Festival: Evento de carater participativo e informal, frequentemente
utilizado para promover a integracdo em determinada modalidade;
Circuito desportivo: Trata-se de um evento que disponibiliza aos
participantes diversas estacfes com experiéncias desportivas distintas;
Desafio: Uma competicdo, frequentemente realizada individualmente,

“que tem os processos de escala como referéncia”;

4.2-Etapas e fases

Camy & Robinson (2007), consideram a existéncia de quatro fases no

planeamento de um evento desportivo: o desenho (conceptualizacgéo,

esquematizacdo e organizacdo); desenvolvimento (preparagcdo do evento);

implementacéo (o evento propriamente dito); e a dissolugcédo (encerrar o evento

apos a competicao).
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De acordo com Sarmento et al. (2011), a organizacdo de um evento é

realizada ao longo de quatro etapas:

Concecao da ideia (Resposta ao problema): Pode ser de modo individual
ou em equipa, onde surgem as ideias que serdo desenvolvidas nas
restantes etapas;

Planeamento (Organizacdo): Consiste em adaptar a ideia criada a
realidade, de acordo com os meios e recursos disponiveis. E nesta altura
que é importante definir as principais caracteristicas do evento (data,
local, duracédo, tipologia, designacdo, orcamento, parceiros, apoios e
concorréncia), bem como 0s principais riscos a que este estara sujeito
(clima, atrasos, transportes, avarias, seguranca, acidentes);

Realizacdo do evento (Desenvolvimento): Momento em que o evento
propriamente dito acontece, onde se procura que tudo corra de acordo
com 0s objetivos;

Avaliacdo (Encerramento): Auto e heteroavaliacdo por parte de todos os
intervenientes do evento e consequente relatério com todos os dados
relativos aos acontecimentos para posterior melhoramento numa edicao

futura;

Relacionado com a concecéo, a primeira fase correspondente a criacdo da

ideia para o evento desportivo, Giacaglia (2005), as ideias e propostas podem

ter duas origens:

Interna: onde os colaboradores da instituicdo organizadora criam as ideias
para o evento. Mantendo o exemplo anterior, 0s técnicos de desporto da
camara municipal criam as ideias para o evento a organizar.

Externa: onde as ideias para 0 evento sao criadas por pessoas que nao
pertencem a instituicdo, mas que poderao ser parceiros na organizacao
do evento. Por exemplo, determinado clube solicita o apoio ou

colaboracdo da camara municipal para organizar um evento desportivo.

Ainda Sarmento at al. (2011) defende que um evento desportivo deve ter trés

fases na sua organizagao:
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Pré Evento: Onde sdo definidas e aplicadas diversas estratégias de
comunicacao de forma a divulgar o evento junto do publico-alvo;

Evento: Realizac&o do evento propriamente dito;

Pds-evento: Onde séo realizadas varias acbes com o intuito que o evento
figue na memodria da populacdo e criar interesse para as proximas

edicoes.

Para Cunningham & Maclean (2013) devem ser tidos em conta cinco

principios aquando da definicdo da estrutura organizativa do evento:

A estrutura do evento deve ser idealizada em funcédo dos objetivos do
evento e da definicdo dos cargos de gestao dentro da organizacao.
Devem ser identificadas as atividades semelhantes ou relacionadas e
junta-las em subunidades de forma a encorajar a comunicacéo entre elas.
Quanto maior a complexidade do evento, maior deve ser o nivel de
detalhe do planeamento e o tempo que é dedicado a esse mesmo
planeamento.

A comunicacdo é essencial para o sucesso do evento. Toda a estrutura
deve ser idealizada de forma a permitir e potenciar uma comunicacao
eficiente entre as diversas unidades.

O todo € maior que a soma das partes. Os resultados serdo melhores se
todos os intervenientes trabalharem em equipa para atingir os objetivos

comuns, ao invés de procurarem cumprir apenas os objetivos individuais.

Em suma, a industria dos eventos é hoje uma realidade que movimenta

grandes somas em termos economicos e exige elevados investimentos em

recursos humanos e matérias, deste modo, a avaliacdo do evento ganha uma

relevancia ainda maior, pois podera garantir ou ndo a continuidade dos apoios

OU O Seu ajuste.
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4.3-Avaliacao da qualidade do evento
Segundo Poit (2006) a avaliacado da atividade deve ser permanente, isto

é, deve ser feita antes, durante e apés o evento.

Devido ao mediatismo dos eventos desportivos nos dias de hoje,
podemos considerar os mesmos como fortes catalisadores da opinido publica
mundial, assim, a perce¢do que o publico-alvo tem do evento é um fator chave

para a avaliagdo do mesmo.

Segundo Rust e Oliver (1994), a qualidade de um servico €, devido a sua
natureza, um conceito subjetivo, o que significa que compreender o que 0s
consumidores pensam acerca da qualidade € essencial para uma aproximacao

e gestao efetiva.

Para Parasuarman, Zeitthaml e Barry (1985), as percecdes de um servico
de alta qualidade sdo formadas quando as expectativas do consumidor sdo

atingidas ou excedidas.

Gronroos (2000), identifica a qualidade percebida pelos clientes através
da comparacdo que estes fazem entre as expectativas e as experiéncias

relativamente a uma série de dimensodes de qualidade.

Por sua vez, Lovelock (1996), considera que a experiéncia do servico
depende em larga medida do envolvimento das pessoas nesses servicos e com

as instalacdes e equipamentos que delas fazem parte.

Para Pires et al. (1996) o papel da comunicacdo desempenhado por
clientes satisfeitos contribui positivamente para a eficiéncia de esforco de
marketing, nomeadamente: diminuicdo dos custos através da redugcdo ou
mesmo eliminacéo das atividades de marketing, reforco do impacto das acdes
de marketing pela comunicacdo dos clientes satisfeitos, contribuicdo para a
fidelizacdo dos clientes, com a consequente maior facilidade no seu
conhecimento e maior disponibilidade para adquirir novamente os servicos da
empresa aumento da disponibilidade para fornecer informacéao, contribuindo com

ideias e testes de servicos.
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ll-Enquadramento da pratica profissional

1-Caracterizacao da entidade Camara Municipal da Maia

1.1-Localizacéo

O municipio da Maia esta localizado na regido norte de Portugal, na sub-
regido da area metropolitana do Porto. O municipio da Maia tem como limite a
sul a cidade do Porto, a sudoeste a cidade de Matosinhos, a noroeste a cidade
de Vila do Conde, a norte as cidades da Trofa e de Santo Tirso e a leste pela

cidade de Valongo.
Pévoa de Varzim

less Santo
Conde ' Trofa Tirsa

4

Matosinh alongg

Paredes
Porto
Gondomar
Vila Nova
de Gaia

Espinho
Santa Maria

da Feira
Arouca

20 o3 iveira
Sdo Jodo 3 ’I\_,l"ale de
Nadeirade Azemeéi
da Madeira %:al"l'l ra

Figura 1 Area metropolitana do Porto. Localizac&o do municipio da Maia
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1.2-Contexto historico

O territorio que hoje é ocupado pelo municipio da Maia ja € habitado desde
a pré-histéria, poréem o seu desenvolvimento comeca a acontecer na
romanizacao, pois este povo foi atraido pela riqgueza do solo assim como pela
abundancia dos recursos. Ja na idade média, a Terra da Maia foi uma area de
grande significado politico, social e militar. Foi bergo da familia Mendes da Maia,
familia essa, que, juntamente com o primeiro Rei de Portugal D. Afonso
Henriques lideraram as campanhas da conquista de terras aos mouros, onde se
destacou Goncalo Mendes da Maia (O Lidador), que liderava o exército
portugués nas batalhas travadas nos campos de Beja, enquanto o Rei Afonso

Henriques lutava nas batalhas de Alcacer do Sal.

A 15 de dezembro de 1519, o rei D. Manuel | concedeu a carta foral ao
Concelho da Maia, sendo entao constituido por 55 freguesias, nUmero esse que

foi diminuindo com o decorrer dos anos.

D. Pedro, primeiro Imperador do Brasil e Regente de Portugal em nome
de D. Maria Il, desembarcou na praia de Pampelido em 1836 e de seguida
marchou sobre Pedras Rubras, deste modo, a Maia era, em todo o territério

portugués, a terra onde pela primeira vez se mostrava a bandeira liberal.

Ainda em 1836, foi implementada a reforma administrativa planeada por
Mouzinho da Silveira, e por consequéncia desta reforma a Maia viu-se retalhada,

e varias freguesias passaram para a gestao dos concelhos vizinhos.

Até a reforma administrativa de 2013, o municipio da Maia era constituido
por 17 freguesias: Aguas Santas, Barca, Folgosa, Gemunde, Gondim, Gueifaes,
Maia, Milheirés, Moreira, Nogueira, Pedroucos, Santa Maria de Avioso, Sao
Pedro de Avioso, S&o Pedro de Fins, Silva Escura, Vermoim e Vila Nova da
Telha.

Com areforma, foram criadas as freguesias:

e Cidade da Maia (por agregacao de Gueifaes, Maia, Vermoim);
e Castélo da Maia (por agregacao de Santa Maria de Avioso, S&o Pedro de

Avioso, Gemunde, Barca e Gondim);

36



¢ Nogueira e Silva Escura (por agregacao dessas freguesias extintas)

Assim, o municipio da Maia passou a ser constituido por 10 freguesias: Aguas
Santas, Castélo da Maia, Cidade da Maia, Folgosa, Milheirds, Moreira, Nogueira

e Silva Escura, Pedroucos, S&o Pedro de Fins e Vila Nova da Telha.

(Vila do Conde)

(Valongo)

(Matosinhos)

(Gondomar)

Figura 2 Freguesias do Concelho da Maia

Em 2014, a cidade da Maia foi eleita como Cidade Europeia do Desporto,
titulo este que é atribuido pela Associacdo das Capitais Europeias do Desporto
(ACES Europe) a cidades com uma populacédo entre os 25.000 e os 499.999
habitantes, o que provocou um aumento na dinamica dos eventos e atividades
desportivas na cidade. Esta politica de incentivo da pratica desportiva e do
fomento da realizacdo de eventos desportivos na cidade manteve-se até aos

dias de hoje, sendo o Desporto na Maia uma das suas principais bandeiras.
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1.3-Heraldica Municipal
Em 1934, Afonso Ornelas criou o Brasao referente ao Concelho da Maia

que deveria configurar na bandeira, nos carimbos e no papel timbrado.

Assim sendo, este Brasdo obedece a seguinte descricdo heraldica: a
esquerda, o simbolo da Ordem dos Templarios, no centro, trés espigas de milho
representam a fertilidade das terras maiatas e o lago a volta simboliza a unido
da populagdo, a direita, podemos observar a Cruz da Ordem de Malta dos
Cavaleiros de Jerusalém, mais tarde denominada por Ordem do Hospital. Ja na
parte inferior, as barras azuis e brancas representam os rios que banham o
municipio da Maia (Rio Leg¢a, Rio Almorode). Por fim, no topo do braséo,
encontram-se Vvarios castelos que simbolizam a economia, demografia e a

sociedade do concelho da Maia.

Figura 3 Braséo Concelho da Maia
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1.4-Indicadores sociais, econémicos e demograficos
O municipio da Maia possui um territério de 82,99 km?de area e com uma
populacdo de 134.988 habitantes “Pordata, Censos 20217, divididos pelas 10

freguesias do concelho.

Municipio Maia 1960 1981 2001 2011 2021
Populacao residente 53643 81679 120111 L 135306 Pro 134 988
Densidade populacional 644,7 981,7 14436 -1 16303 Pro1627,5
nimero médio de individuos por km2

Mulheres (%) 51,2 51,1 51,4 L1 521 Pro 52,5
Homens (%) 48,8 48,9 486 1479  Pro475
Jovens (%) 33,6 27,8 174 L1168 Pro137

menos de 15 anos
Populagdo em idade activa (%) 60,8 64,5 720 1698 Pro66,9
15 aos 64 anos

Idosos (%) 5,6 7,7 105 L1134 Pro194
65 e mais anos

indice de envelhecimento 16,5 27,8 604 L 795 Pro141,4
idosos por cada 100 jovens ‘

Tabela 1 Evolugdo Demogréfica do Municipio da Maia, segundo Censos 2021

Como podemos observar na tabela 1, a populacao residente no Municipio
da Maia diminuiu pela primeira vez nos ultimos 61 anos. Esta reducéo de 0,2%
face a 2011, por si sO, ndo € estatisticamente significativa. Porém, quando
observamos a diminuicdo da percentagem da populagdo ativa, vemos uma
variacao negativa de 2,9 pontos percentuais e o aumento significativo do indice
de envelhecimento, ou seja, existem 141 idosos por cada 100 jovens. Vemos
gque a Maia, seguindo a tendéncia do pais, se encontra numa situacéo
demografica que exige uma atencao especial para garantir a sustentabilidade

economica, social e demografica do municipio.

Por sua vez, a nivel econdémico, o saldo efetivo do Municipio da Maia tem
sido positivo desde o ano 2010, porém, € visivel na figura 4 que, de 2015 até
2019, o valor gasto nas despesas efetivas ndo acompanhou o valor recebido, ou
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seja, o saldo positivo indica que a saude financeira do municipio € aceitavel.
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Figura 4 Gréfico Despesas, Receitas e Saldo Efetivo da Camara Municipal da Maia. Fonte/Entidade:
DGO/MF, PORDATA

1.5-Camara Municipal da Maia

A Camara Municipal da Maia, localizada na Praga Dr. José Vieira de
Carvalho é constituida por dois edificios ligados entre si, onde se destaca a torre
do Lidador, também conhecida como “o isqueiro bic”, devido & sua forma. E um
edificio de 92 metros de altura, o mais alto edificio construido em Portugal fora
da cidade de Lisboa. A torre, foi mandada construir pelo Doutor José Vieira de
Carvalho no ano de 1992 e foi inaugurada no ano de 2001. Este edificio € visivel
a partir de qualquer uma das freguesias do municipio e concentra nas suas

instalagdes grande parte dos servigos administrativos da CM Maia.
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1.6-Organograma

Estrutura Organica do Municipio da Maia - 1 de julho de 2018
Dellberagas ipal, de 25/06/2018
iberacao icipal, de 30/06/2018

Camara Municipal

a Presigéncia -
Nucieo de
Estratégla, Desenvolvimento
inidade de e inovaco
oo a0s
Grgsos Autarquicos

N 'i,“l:f‘_g'@"?"'l‘ ae Aerédromo de Divisdo de Divisdo. dos. Servigo de
Vilar de Luz Qualidade e Sistemas de Assuntos Juridicos Policia Municipal
Informacao do Contenciaso & Fiscalizagao
Unidade ce
tarisdo e Registos
Diregao Municipal
— — I B :
Departamento de Departamento de Departamento de Departamento de Departamento de Departamento d
----- cas Recursos Humanos Educacéo, Ciéncia Desenvolvimento Social Sustentabilidade Construgo, Manutenco,
& Patrimonio e Administragio Geral e Cultura Desporto e Juventude Territorial Energia e Mobilidade
Divisso de Diviséo de Educagio Diviséo de Divisdo de Divisso. de Projetos,
Recursos Humanos ] & Ciéncia | | pesenvolvimento Social || Planeamento Territarial H Edificios
e Equipamentos

Divisso de Contabilidade Divisso de Divisso de C Divisao de Gestéo Divisdo de Diviséo de Projet

Administracso Geral H || de Equipamento: L Gestéo Urbana Espaco Pblic

Desportivos Infraestrutura

Divisso de Contratacdo Unidade de Gestéa Museu Municipal Divisao de Fomenta
ge con L ot iisho doGesio
& Aprovisionamento o Logistica

Biblioteca Municipal Diviséio. de Energia

e Mobilidade
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Turismo

Figura 5 Estrutura Organica do Municipio da Maia

Atualmente o presidente da Camara Municipal da Maia € o Eng.° Anténio
Domingos da Silva Tiago, sendo que o Pelouro do Desporto, Juventude e
Dinamizacdo estd ao encargo do Vereador da Camara Municipal da Maia,
Hernani Avelino da Costa Ribeiro. O departamento do Desporto esta sob alcada
da Prof.2 Doutora Mafalda Roriz. O chefe da divisdo da gestdo de equipamentos
desportivos € o Dr. Paulo Queirés, e o chefe da divisdo do fomento do desporto

e juventude é o Dr. Juan Couto.

1.7-Rede de infraestruturas

O municipio da Maia esta a tentar afirmar-se como uma referéncia
nacional de politica desportiva. Assim, assumiu um compromisso que se
materializa ao adequar as atividades e iniciativas as novas dinamicas sociais,

respondendo sempre que possivel aos desejos da populacédo, associacdes e
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tecido empresarial para concretizar um aumento na oferta de instalacbes

desportivas do municipio.

O municipio da Maia possui, espalhadas pelas 10 freguesias, 54

instalacdes desportivas: 4 piscinas municipais (sendo uma delas ao ar livre), 34

pavilhdes e polidesportivos municipais, 13 campos de jogos municipais, 1

hip6dromo, 1 complexo de ginastica e 1 complexo de ténis.
Aguas Santas:

Campo de jogos Municipal de Aguas Santas;

Complexo Municipal de Piscinas de Aguas Santas;

Pavilhdo da Associacdo Atlética de Aguas Santas;

Pavilhdo da Associacdo Recreativa “Os Restauradores do Bras-Oleiro”;

Pavilhdo Municipal de Aguas Santas |- Ardegaes;
Pavilhdo Municipal de Aguas Santas IlI- Corim;
Pavilhdo Municipal de Aguas Santas |lI- Formigueiro;
Polidesportivo Municipal da Gandra- Tulipas;
Polidesportivo Municipal da Granja;

Polidesportivo Municipal de rua da Quinta das Comendas;
Polidesportivo Municipal de rua da “Quinta do Meilao”;
Polidesportivo Municipal de rua de Sangemil;
Polidesportivo Municipal dos Moutidos;

Folgosa:

Campo de jogos Municipal de Folgosa;

Complexo Municipal de Piscinas de Folgosa,

Castélo da Maia:

Campo de jogos Municipal de Gondim;
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Complexo Municipal da Quinta da Gruta,

Estadio Municipal Dr. Costa Lima;

Pavilhdo da escola E/B 2,3 do Castélo da Maia;
Pavilhdo do Castélo da Maia Ginéasio Clube;
Polidesportivo Municipal de Monte de Faro;
Polidesportivo Municipal de rua de Barca,;
Polidesportivo Municipal de Santa Maria de Avioso;
Cidade da Maia:

Campo de treinos do Estadio Municipal Dr. José Vieira de Carvalho;
Estadio Municipal Dr. José Vieira de Carvalho;
Complexo Municipal de Ginéstica da Maia;
Complexo Municipal de Piscinas de Gueifaes;
Complexo Municipal de Ténis da Maia,

Pavilhdo Municipal da Maia;

Pavilhdo Municipal de Gueifaes 3;

Pavilh&o Municipal de Gueifaes 9;

Pavilhdo Municipal Nortecoope;

Pavilhdo Municipal do Centro Escolar da Maia;
Polidesportivo Municipal da Azenha Nova,
Polidesportivo Municipal de rua da urbanizagao “O Nosso Jardim”;
Polidesportivo Municipal de rua dos Altos;
Milheiros:

Campo de jogos Municipal de Milheiros;
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Moreira:

Complexo Desportivo do F.C. Pedras Rubras;
Estadio Municipal de Pedras Rubras;
Pavilhdo Municipal de Crestins;

Pavilhdo Municipal de Moreira;

Polidesportivo Municipal de rua de Moreira;
Nogueira e Silva Escura:

Estadio Municipal de Nogueira;

Hipédromo Municipal de Silva Escura;
Pavilhdo Municipal de Nogueira;
Polidesportivo Municipal de rua do Alto do Vilar;
Pedroucos:

Complexo Municipal de Cutamas;

Estadio Municipal de Pedroucos;
Polidesportivo Municipal de Pedroucos;
Polidesportivo Municipal do Paco;

Séo Pedro de Fins:

Campo de jogos Municipal de S. Pedro de Fins;
Pavilhdo Municipal de S. Pedro de Fins;
Polidesportivo Municipal dos Arcos;

Vila Nova da Telha:

Polidesportivo Municipal do Lidador;
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Em suma, o municipio da Maia ja dispbe de uma grande quantidade de

espacos para a pratica da mais diversa atividade desportiva, mas tem como

objetivo, concretizar uma ampla melhoria e modernizacdo dos espacos

desportivos até ao ano de 2025.

2-Desporto no Concelho da Maia

2.1-Visdo do Municipio (marca Maia- Cidade do Desporto)

Considerando a importancia do fenbmeno desportivo no desenvolvimento da

comunidade humana que vive, trabalha e interage no territério da Maia, a politica

desportiva é fundamentada por seis pilares:

Atividade Fisica, levar 0 Desporto a todas as
pessoas, independentemente da idade, sexo, condicao fisica e motora ou
qualquer outra limitacao;

Saude e Bem-estar, promover habitos de vida saudavel
e, consequentemente, de qualidade de vida fisica e emocional;
Competicao, potenciar a performance, proporcionar condi¢cdes para
alcancar resultados meritorios

Etica e Fair Play, principios que dignificam qualquer resultado obtido pelo
agente desportivo;

Educacéo e Formacéao, fatores de evolucdo na area do conhecimento
cientifico ligado ao desporto;

Comunidade, convivio social como consequéncia da prética desportiva,

ou assisténcia em algum evento desportivo.

Neste sentido, o desenvolvimento do desporto no municipio da Maia, através

do Pelouro do Desporto, a promoc¢ao e apoio a eventos desportivos de referéncia

(nacional e internacional), o apoio por objetivos aos Clubes e Associacdes

vocacionados para o rendimento desportivo, o0 apoio aos Clubes e Associacdes

que proponham projetos de formacédo desportiva, o aumento da taxa de

participacdo desportiva da populacdo em geral e em particular da populacdo
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mais idosa com o programa Maia Sénior, sao prioridade para o desenvolvimento

do Concelho.

E tudo isto que explica a importancia do desporto na Maia e a relevancia do
Plano Estratégico de Desenvolvimento Desportivo da Maia, enquanto
instrumento fundamental para a definicdo e consolidacédo da estratégia municipal

de desenvolvimento desportivo.

2.2-Plano Estratégico de Desenvolvimento Desportivo da Maia
(PEDDM)

O Plano Estratégico de Desenvolvimento Desportivo da Maia € uma
iniciativa da CM da Maia para pensar e decidir de forma colaborativa o futuro da

cidade.

O processo de elaboracdo do plano comeca com uma andlise e
diagnostico da situacdo atual do desporto na Maia. Apds o diagnostico, sdo
propostas as linhas estratégicas e acdes a serem desenvolvidas para alcancar

0s objetivos estabelecidos.
Os trés eixos estratégicos definidos foram:

¢ Qualidade de vida e vivéncia do territério;
e Sustentabilidade integral;

e Conectividade e desenvolvimento tecnolégico;

Qualidade de vida e vivéncia do territério:

e Promocao de estilos de vida saudaveis;

e Aposta no planeamento urbano que garanta uma cidade respiravel com
um parque habitacional de qualidade enquadrado numa atmosfera
saudavel;

e Proximidade a escolas de elevada qualidade, com padrdes de ensino

inovadores e estimulantes;
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Oferta desportiva impar que crie condi¢cdes para a pratica desportiva
enquanto fator diferenciador do estilo de vida da Maia;

Aproximacado dos maiatos a cultura nas suas multiplas expressoes,
potenciando a elevacgao social, a criatividade e multiculturalidade;
Aposta no design urbano enquanto fator distintivo;

Qualidade de vida de uma estética harmoniosa da cidade;

Sustentabilidade integral:

Aposta em investimentos que assegurem a longevidade saudavel do
municipio;

Desenvolvimento de politicas pré-ativas de atracdo de investimento,
tendo por base a diversidade de setores de atividade, enquanto fator de
garantia de oportunidades de trabalho e de geracao de riqueza;

Aposta nos recursos hidricos enquanto fatores de agregacao e convivio
social. Refor¢o do investimento na recolha e tratamento de residuos;
Promocado de politicas ecolégicas que tornem o municipio ainda mais
verde, aumentando a diferenca de area verde tratada por habitante e
criando condi¢cbes para que sejam locais integrantes do dia-a-dia dos
maiatos;

Aposta na mobilidade suave e na diminuicao da pegada ecoldgica;

Conectividade e desenvolvimento tecnoldgico:

Promocao da mobilidade e fluidez da circulacéo dentro do municipio e nas
vias de comunicacdo com outras geografias;

Aposta no uso de novas tecnologias de informacéo e comunicagdo nas
escolas de forma a promover a ligacdo entre alunos, professores e pais;
Expansao da economia digital no parque empresarial, enquanto fator de
diferenciacdo das condicdes oferecidas a criacdo e instalacdo de
empresas;

Disponibilizacdo de meios digitais nos locais publicos, com informacdes

Uteis a vivéncia do territorio;
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lll-Realizac&o da pratica profissional

1-Contextualizacdo do estagio

1.1-Percurso pessoal
Previamente a contextualizacdo do estagio, considero oportuna uma
apresentacao do estudante estagiario e do seu percurso até ao momento inicial

do seu estagio profissionalizante.

O meu nome é Rui Sousa, tenho 24 anos, sou natural da cidade do Porto
e fiz praticamente toda a minha vida nesta cidade e na sua area metropolitana.
Por influéncia do meu pai, desde cedo comecei a pratica desportiva,
primeiramente na natacao, seguindo-se o héquei em patins, futebol e por fim o
andebol, modalidade essa que ainda pratico, sendo atleta sénior da equipa da
primeira divisdo nacional ADA/Maia — Universidade da Maia, assim como
treinador-adjunto da equipa de SUB 16 masculina do clube. No meu percurso
desportivo, nos clubes em que passei, tive a sorte de ter uma boa formagéo a
nivel pessoal e desportivo.

A nivel académico, a escolha da minha licenciatura em Ciéncias do
Desporto na Faculdade de Desporto da Universidade do Porto, acredito que
tenha sido influenciada pelo percurso que tive como atleta, na medida em que
crescer a conciliar os estudos com a vida de competicéo, fez-me desenvolver um

interesse maior pela area do desporto.

Durante a minha licenciatura foi minha intencdo aproveitar ao maximo o
gue a vida universitaria tem para oferecer, a especificacdo que eu escolhi foi a
metodologia de treino de andebol a pensar no mercado de trabalho a curto prazo,
participei em varias competicdes de desporto universitario, tendo sido em 2017
campedo nacional pela equipa de andebol masculino da Associacdo de
Estudantes da Universidade do Porto e mais tarde participei no Campeonato de
Europa de Andebol Universitario. Realizei um semestre de mobilidade no Brasil,

na Universidade Federal de Santa Catarina, com o principal objetivo de me
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desafiar e aprender a olhar numa perspetiva diferente para os assuntos da esfera

desportiva.

Ainda que considero a minha passagem pelo associativismo jovem, na
Associacdo de Estudante da Faculdade de Desporto da Universidade do Porto,
onde fui vogal do Concelho Fiscal, vogal da Direcao, Presidente da Direcao, e
Presidente da Assembleia Geral de Alunos, o principal fator pela escolha do
mestrado em Gestdo do Desporto da Faculdade de Desporto da Universidade
do Porto. Isto &, durante 0 meu percurso como dirigente associativo tive a
oportunidade de organizar varios eventos desportivos e culturais, acompanhar
equipas nos campeonatos regionais, nacionais e internacionais, o primeiro
contacto sério com 0s assuntos mais politicos e burocréticos foi na Associacao
de Estudantes. Todas estas experiéncias desenvolveram em mim um interesse

pela area da gestao desportiva.

Desta forma, no inicio do ano letivo 2020/2021, candidatei-me e entrei
para o mestrado de Gestao de Desporto da Universidade do Porto da Faculdade

de Desporto.

1.2-Contextualizagéo

Durante o primeiro ano de mestrado percebi, desde cedo que tinha um
especial interesse pela area dos eventos desportivos no setor publico, por
reconhecer-lhe um enorme potencial para aprender com o que ja é feito pelos
municipios e a curiosidade de saber o porqué de 0s mesmos nem sempre
optarem pelas estratégias utilizadas pelas empresas do setor privado de eventos

desportivos.

Neste sentido, concluido o primeiro ano do mestrado em Gestdo do
Desporto optei pela realizacdo de um estagio profissionalizante. Apés alguns
contactos fui aceite como estagiario pelo chefe da Divisdo do Fomento do
Desporto e Juventude, o Dr. Juan Couto. Foi acordado que este estagio teria a
duracdo minima de 500 horas e que iria ser realizado no quinto piso da torre do

Lidador, afeto ao departamento do Desporto da Camara da Maia e no complexo
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Municipal de Ténis da Maia onde iria dar apoio a técnica superior Vanessa
Salvador, numa primeira fase mais na area de gestdo da instalacdo e numa
segunda e principal fase na organizacao da 28.° Taga Internacional Maia Jovem.
O estagio comecou ao oitavo dia do més de novembro do ano de dois mil e vinte

e um.

1.3-Atividades planeadas durante o periodo de estagio

Durante o meu estagio, o0 que estava previsto era a minha colaboracdo no
processo de informatizacdo do controlo de aulas de ténis por parte da escola de
ténis da Maia, colaboracdo no Maia Open em dezembro, em parceria com a
Federacéo Portuguesa de Ténis e a organizacdo da 28.° Taca Internacional Maia
Jovem, ambos eventos desportivos internacionais, porém diferentes na

dimensdao e na faixa etéria do publico-alvo.

1.4-Complexo Municipal de Ténis da Maia

O complexo Municipal de Ténis fica situado na Avenida Luis de Camdes
na cidade da Maia, e € uma instalacdo vocacionada para a pratica de ténis. A
instalacao é constituida por cinco campos cobertos e cinco campos descobertos
em piso de po6 de tijolo, todos eles iluminados de forma artificial para permitirem
a maxima eficiéncia da instalacdo. Destaca-se o campo central, pela sua
capacidade de mil e seiscentos lugares sentados e pela sua versatilidade de
utilizacdo, sendo utilizado de forma frequente, com as devidas adaptacbes de

piso para palco a grandes eventos do municipio.

A instalacdo possui ainda: dois balneérios de apoio, bar, gabinete médico,

gabinete de imprensa, secretaria, e um bar de apoio aos eventos desportivos.

Dentro do complexo também existe uma sala de escalada utilizada pelo

clube de escalada da Maia.
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Figura 6 Complexo Municipal de Ténis da Maia

2-Evento- Maia Jovem
2.1-Pré evento

2.1.1-Contextualizacdo do Evento
A realizacao de competicBes e eventos desportivos de foro internacional
foi assumida como um importante eixo estratégico para o aumento da

notoriedade do desporto na Maia.

Deste modo, a cidade da Maia e o seu complexo Municipal de Ténis sao
palco, desde 1993, do Torneio Internacional Maia Jovem. No ano de 2022 sera
a 28.2 edicao do torneio e decorreu entre os dias 2 e 10 de abril de 2022. (O

cartaz pode ser consultado no anexo 3).

7

A Taga Internacional Maia Jovem é uma prova inscrita no calendario

internacional da Associacdo Europeia de Ténis, e atualmente esti na categoria
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maxima, “super categoria”, sendo uma das cinco provas por todo o mundo que
merecem esta distincdo. Esta prova é destinada a jovens até aos 14 anos de
idade, e para além de oferecer mais pontos para o ranking, apresenta condicdes
e servicos Unicos aos participantes em aspetos como a alimentagdo, o

transporte, o alojamento, para além do competitivo quadro de competicao.

2.1.2-Procedimento interno da Camara Municipal da Maia

A Camara da Maia, como entidade publica, faz por cumprir as normas da
administragao central. Dentro da sua autonomia, 0s seus departamentos tém de
seguir os regulamentos internos. O departamento do Desporto néo é diferente,
e em relacdo aos eventos existe um regulamento interno que explica todo o

processo necessario antes de 0 mesmo acontecer.

No inicio de todos os anos civis é realizada uma reuniao entre o Vereador
do Pelouro do Desporto e o Chefe da Unidade Organica, onde é feito um balanco
dos eventos realizados no ano anterior e sao definidos os eventos a realizar no

ano seguinte com o respetivo orcamento.

Compete ao Chefe da Unidade Organica preparar uma proposta de um

plano de atividades que tera de ser aprovado pelo Vereador.

Quando aprovado, este é remetido aos servicos financeiros para ser
inserido no plano orcamental do ano em causa, e este deve ser aprovado em

reunido de Camara.

Posto isto, é aberto um periodo de propostas externas e internas que vao
ser analisadas pelo Chefe da Unidade Organica antes de serem submetidas para
a aprovacao do Vereador, porém, o Vereador pode indicar ao Chefe da Unidade

Organica novas propostas que devem ser inseridas no plano de atividades.

Relativamente as propostas externas, ap0s a aprovacao, deve ser
enviado um oficio/e-mail & entidade a dar conhecimento da aceitacdo da
proposta, bem como o0s recursos disponiveis. No caso de o evento nao ser

aprovado, deve ser enviada a resposta a entidade que efetuou a solicitacao.
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Apoés nova aprovacdo do Vereador do Pelouro do Desporto, os eventos
sdo dados a conhecer para difusdo ao gabinete de apoio a presidéncia e

divulgados através dos mecanismos de comunicagdo do municipio.

A organizacdo do evento comeca com a preparacdo dos recursos
(espaco, equipamentos e recursos humanos) e a distribuicdo das tarefas
necessarias. E funcdo do gestor da instalagio garantir que os recursos humanos
da mesma estédo aptos para o0 evento assim como se a instalagdo necessita de
alguma intervencdo. Aos técnicos superiores responsaveis pelo evento esta
incumbida a tarefa de realizarem a manifestacdo das necessidades para que as

verbas financeiras sejam desbloqueadas para o evento.

Durante a realizacdo do evento participam todos os colaboradores cuja
intervencdo tenha sido solicitada. A gestdo e o controlo do evento seréo

assegurados pelo técnico superior responsavel.

Por fim, a avaliacdo do evento é realizada através de inquéritos de
satisfacdo, os quais, no caso de atividades internas, séo vertidas para o relatorio
de atividades.
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2.1.3-Coordenacao do Evento Desportivo

Relativamente a coordenacdo do evento desportivo Taca Internacional
Maia Jovem, a organizagdo foi da divisdo de desporto do Municipio da Maia.
Existiam dois diretores técnicos, o gestor das instalagdes do complexo municipal
de ténis da Maia, Arcilio Santos, e o diretor da escola de ténis da Maia, Jodo
Maio, mais responséavel pelas questdes técnicas da modalidade. Existia ainda
um administrador do torneio que era a técnica superior Vanessa Salvador,
responsavel por fazer as manifestacées de necessidades e de coordenar os
recursos humanos responsaveis por departamentos chave, como eram a
alimentacdo, transporte, alojamento, servicos médicos, e os colaboradores da
secretaria. A comunicacgao era assegurada pela técnica superior Isabela Martins.
Foi nomeado pela entidade internacional que regula o torneio um juiz arbitro,
Philippe Gros, que iria coordenar todo o processo dos quadros competitivos
assim como, no fim, realizar um relatério de avaliagdo da organizagéo do torneio.
Como o numero de recursos humanos na instalacéo era insuficiente para todas
as necessidades do torneio, foi feita uma requisicdo a algumas instalacdes
desportivas do municipio de técnicos operacionais que reforcaram os servi¢os
da secretaria e da sala da organizacao para poder dar resposta as necessidades

do evento.

Durante este processo, as minhas funcées foram sempre de suporte a
Técnica Superior Vanessa Salvador, ou seja, estava em conjunto com ela a dar
resposta as necessidades que iam surgindo durante a preparacdo do torneio

assim como durante o0 mesmo.
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Figura 8 Sistema de coordenagéo do Torneio Maia Jovem

2.1.4-Manifestacdo de necessidades da Alimentacéo

Para a concretizacdo do torneio Maia Jovem 2022 era necessario
disponibilizar servicos de alimentacdo para os jogadores, equipas oficiais,
equipas técnicas e respetivos acompanhantes, de acordo com as regras
definidas pela Tennis Europe, ou seja, a 28.2 edi¢édo do torneio, ainda mais sendo
de “super categoria” ndo podia de forma alguma nao ter, nas instalacdes onde
iriam decorrer os jogos, um espaco dedicado para a alimentagdo. Espaco esse
que seria numa sala multiusos que o complexo municipal de ténis tem e ja tinha
sido utilizada para o mesmo efeito em edi¢gbes anteriores, assim como em outros

eventos onde era preciso um espaco para a alimentagéo.

A organizacdo tem obrigacdo de garantir de forma gratuita este servico
aos atletas e equipas oficiais em prova, enquanto treinadores nao oficiais e
acompanhantes, se quiserem utilizar este servigo, deveriam adquirir uma senha
de alimentacdo na organizacdo. A tabela 2 demonstra a responsabilidade das
despesas de alimentac&o durante as diferentes fases do torneio.

57



Qualificacao Quadro Principal Quadro de pares e

Quadro de
consolacao
Equipas Oficiais Encargo Encargo Encargo
organizacao organizacio organizacao
Treinadores ndo Encargo do cliente Encargo do cliente Encargo do cliente
Oficiais
Atletas Encargo Encargo Encargo
organizacao organizacio organizacao
Acompanhantes Encargo do cliente Encargo do cliente Encargo do cliente

Tabela 2 Responsabilidade das despesas de alimentagao durante as diferentes fases de competi¢édo

Os horaérios pré-estabelecidos para as refeicdes eram:

e Almoco: 11h30 as 15h30
e Jantar: 18h30 as 21h30

Tendo em conta todas as necessidades da organizagdo foi feita uma
auscultacdo prévia do mercado as empresas de catering com quem existia
intencdo de trabalhar e foram consultadas as seguintes empresas: Cerimoénia

MAagica, Lda; Gertal, S.A.; Tonel Leal-Restaurante & Catering Lda.

A empresa escolhida foi a Ceriménia Méagica, Lda, em funcao do orcamento
gue apresentou. Foi entdo elaborado um contrato de aquisicdo de servigos,
seguindo o procedimento de contratacao por ajuste direto em regime geral. O
valor base foi de 19.005,00€, porém, é importante ressalvar que este valor
correspondia a uma previsdo maxima de refeicbes durante o torneio, se o

namero fosse inferior s6 seria faturado o valor correspondente.

2.1.5-Manifestagcdo de necessidades do Alojamento

O alojamento foi sem sombra de davida o maior desafio para a
organizacdo do evento, isto porque era muito complicado prever a quantidade
de quartos que iriam ser necessarios numa fase inicial do processo, onde as
inscri¢cdes para o torneio ainda ndo estavam abertas, mas ja era necessario fazer

projecOes para desbloquear as verbas financeiras necessarias.
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Por decreto da Tennis Europe a organizacdo do torneio s6 € obrigada a
garantir alojamento aos participantes do quadro principal e as equipas oficiais
com o treinador oficial. E opgdo da organizagdo assumir o processo de
alojamento para os restantes dias dos atletas e 0os seus acompanhantes e desta
forma, faturar os quartos de modo que a receita que advém desses alojamentos
ajude a diminuir o impacto do elevado investimento que o municipio faz para a
realizacdo deste evento. Como € possivel observar na tabela 3, durante as
diferentes fases do torneio, a responsabilidade da despesa do alojamento

mudava de forma a cumprir 0s requisitos impostos pela Tennis Europe.

Qualificagao Quadro Principal Quadro de pares e

Quadro de consolacdo

Equipas Oficiais Encargo do cliente Encargo organizagao Encargo organizagao
Treinadores nao Encargo do cliente Encargo do cliente Encargo do cliente
Oficiais
Atletas Encargo do cliente Encargo organizagao Encargo organizagao
Acompanhantes Encargo do cliente Encargo do cliente Encargo do cliente

Tabela 3 Responsabilidade das despesas durante as diferentes fases do torneio

Ou seja, atletas do quadro principal tém a estadia gratuita do dia 3 de abril
(dia anterior ao comeco do quadro principal) até a data de eliminacdo. Se o atleta
chegar antes do dia 3 de abril o pagamento do alojamento fica a seu encargo. A
equipa oficial tem direito a estadia até o ultimo elemento da equipa perder, sendo

que, em ambos os casos ainda podem ficar na noite do dia desse ultimo jogo.

Deste modo, para o cumprimento desta necessidade, foi elaborado um
contrato de aquisicdo de servigos seguindo o procedimento de contratacdo da
consulta prévia uma vez que o valor iria ser inferior aos 74.999,99€. Se fosse
superior seria necessario a abertura de um concurso publico. Na prospecao ao
mercado constatamos que o nimero de quartos exigidos para a prestacéo de
servicos no periodo de maior afluéncia ao torneio ndo era compativel com a

adjudicacdo a apenas um prestador de servicos na medida em que a
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disponibilidade de quartos nos hotéis € limitada e, por isso, optamos pela

adjudicacao por lotes.

Foi realizada uma auscultacdo prévia ao mercado e foram consultadas as
seguintes entidades: Hotel Premium Maia, LDA; Hotel Axis Porto- Emporfir
Turismo, S.A; Oporto Airport&Business-Topazio S.Imob.Algarve,Lda; Hotel Vila
Galé, S.A;., Com a excecdo do Oporto Airport&Business-Topazio
S.Imob.Algarve,Lda, as outras trés entidades foram convidadas para a
elaboracdo do contrato e assim cada uma delas iria adjudicar um dos trés lotes
que foram necessarios criar para garantir a quantidade total de quartos que
tinhamos como previsdo. O valor base previsto seria de 46.074,22€ (lote 1:
26.175,80€; lote 2: 11.340,55€; lote 3: 8.557,87€). Esta projecdo, em termos
meédios por unidade era superior em 16,63% aos custos médios por unidade do
mesmo tipo adjudicados no ano de 2021, nesse sentido, como os valores seriam
superiores a execucao do ano anterior foi necessario um despacho por parte do
Presidente da Camara a autorizar o ndo cumprimento do n. °1 do artigo 73.° da

Lei do Or¢camento do Estado e assim permitir o aumento da despesa.

2.1.6-Manifestacdo de necessidades do Transporte

A respeito das necessidades de transporte, é imperativo salientar que
existiam duas grandes fases, a primeira que era 0 servico gratuito que a
organizacéao oferecia de transfere no dia da chegada e no dia de partida a quem
atempadamente solicitasse 0 mesmo, e uma segunda fase que eram as trés
linhas de autocarros que foram criadas para o transporte dos atletas dos 3 hotéis
em que iam estar hospedados e o complexo de ténis, local onde decorriam os

jogos e estavam os servigos da alimentacao.

Desta forma, para o servi¢o de transfere foram alocadas duas carrinhas
de nove lugares da frota municipal, assim como, motoristas funcionarios do
municipio, que iram receber diariamente uma escala das horas a que tinham de
estar no aeroporto do Porto, estacédo de comboios de Campanha ou terminal de
autocarros do Campo 24 Agosto, para fazer a recolha dos atletas, equipas

oficiais, treinadores nédo oficiais e acompanhantes que tivessem de forma
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atempada pedido o servico via e-mail para a organizacdo. Da mesma forma, no
término da participacao no torneio poderiam pedir 0 mesmo servico, que so nao
seria aceite se ndo houvesse disponibilidade para a hora pedida, tendo em conta
que este servico era uma cortesia e nao uma obrigacdo imposta pelos critérios

da Tennis Europe.

Relativamente ao segundo servico, este sim, ja imposicao pelos critérios
da Tennis Europe, era necessaria a aquisicdo de um servico externo para
assegurar as trés linhas que iriam ser criadas entre os hotéis oficiais do torneio

e o complexo de ténis.

Porém, como era sabido pelo municipio que iram existir mais eventos com
a necessidade de uma empresa externa para assegurar o transporte, o contrato
foi feito para todos os eventos que iram ocorrer durante o ano e iam precisar do

servigo, entre eles o Eixo Atlantico e Férias Desportivas.

Desta forma foi feita uma auscultacdo prévia do mercado e foram
consultadas as seguintes empresas: A. Nogueira da Costa, Lda; Optima Tours;
Grupo Anténio Atalaia. As trés entidades foram convidadas e foi assinado o
contrato de aquisicdo de servicos de aluguer de autocarros e autocarros de
turismo com condutor seguindo os procedimentos de contratacdo impostos pela
contratacao por consulta prévia. O valor base para o servigo foi de 68.045,78€,

porém para o torneio Maia Jovem o valor orcamentado era de 9.000,00€.

2.1.7-Parcerias e outras aquisi¢cdes de servi¢cos

2.1.7.1-Federacédo Portuguesa de Ténis
A parceria com a Federacdo Portuguesa de Ténis ja dura h& varios anos
e exemplo disso é a organizacdo do Maia Open na cidade da Maia com o apoio

do municipio da Maia.

A Federacdo Portuguesa de Ténis, como ajuda a realizacdo do torneio
internacional Maia Jovem, disponibilizou 14 caixas de bolas oficiais da marca
Willson Us Open, 5 maquinas de agua e 50 garrafées de agua da marca Fonte

Viva.
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2.1.7.2-Assisténcia meédica

Tendo em conta a dimensdo do torneio, era necessario a organizacao
garantir a presenca de fisioterapeutas na instalacéo e ter um plano de agao no
caso de alguma ocorréncia que fosse preciso um médico. Desta forma, foi feita
uma parceria com a Clinica Médica da Foz, que ficou responséavel por assegurar
todas as necessidades ligadas a assisténcia médica. Foi elaborado entdo um
contrato de aquisigéo de servigos, seguindo o procedimento de contratacédo de
ajuste direto em regime simplificado. O valor base deste contrato foi de
1.900,00¢€.

2.1.7.3-3CKET

Com o objetivo do melhor controlo e de elevar a qualidade das atividades
e eventos desportivos do municipio da Maia revelou-se imperativo a aquisi¢ao
de um servico digital de concec¢éo, planeamento e gestado de plataformas web
relacionadas com eventos. Esta aplicacdo é uma ferramenta inovadora, que
permite desenvolver solucbes simples e integradas para o controlo e
monitorizacdo de todos os participantes / atletas e intervenientes, quanto a hora
de entrada / saida, acessos condicionados no fornecimento de alimentacéo,
transportes ou alojamento, durante o decorrer dos eventos. Ou seja, este servigco
foi contratado para o Torneio Maia Jovem, mas também para outros dois grandes
eventos que o municipio iria organizar nos préximos meses, 0s Jogos do Eixo
Atlantico na primeira semana de julho e as Férias Desportivas durante todo o
periodo de férias do calendario escolar. Foi realizada uma auscultacao prévia do
mercado antes de realizar o contrato de aquisicdo de servicos, seguindo o
procedimento de contratacdo de ajuste direto em regime geral pois o valor do
contrato ira ser superior a 5.000,00€ com a empresa 3CKET Ticket Solutions,
Lda. O valor base do contrato foi entao de 8.690,00€ sendo que desse valor, ao

Torneio Maia Jovem o valor afeto era de 3.234,90€.

Como a aquisicao deste servico representa um aumento de despesa face
ao ano de 2021, mesmo a sua utilizacdo sendo justificada e do interesse

municipal, foi necessario um despacho por parte do Presidente da Camara a
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autorizar a dispensa do cumprimento do n. °1 do artigo 73.° da Lei do Orcamento

do Estado em vigor a data e assim permitir 0 aumento da despesa.

2.1.8-Servigo de Streaming

O evento, por ser de “super categoria”, tem como exigéncia por parte da
ITF (Federacdo Internacional de Ténis) e da Tennis Europe a transmissdo
através do servico de livestreaming, isto €, em direto via internet. Para cumprir
com a exigéncia, a organizacdo fez uma auscultacdo prévia do mercado, e
acabou por realizar um contrato de aquisicdo de servicos seguindo o
procedimento de contratacdo por ajuste direto em regime simplificado com a
empresa INDOOR:PT: Infinite Protagonism-Eventos Desportivos, Unipessoal
Lda.

O servigco consistia em 7 dias de transmissdo dos jogos em direto via
internet, com a cobertura de uma equipa de producdo composta por realizador
por cada campo de jogo que ir4 controlar a transmissao, incluindo grafismos e
publicidade sobre o torneio. O valor do contrato de 5.658,00€ ja inclui as
despesas de deslocacbes, montagem e desmontagem dos aparelhos de

transmissao.

2.1.9-Questdes técnicas

2.1.9.1-Quadros competitivos

O torneio estéa dividido por género. Os rapazes iriam competir nos campos
descobertos e as raparigas nos campos cobertos. A estrutura dos quadros
competitivos esta dividida em quatro fases: qualificacdo, quadro principal, quadro
de pares e o quadro de consolacao.

O quadro principal € constituido por 64 jogadores, sendo que, 8 jogadores
garantiram a sua vaga através da fase de qualificacdo e os restantes 56
jogadores conseguiram entrar no quadro principal devido ao seu ranking

internacional ou com um Wild Card dado por um dos diretores do torneio.
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A gualificacéo € aberta a quem se inscrever dentro dos prazos definidos
pela organizacdo respeitando os critérios de idade do torneio. Na edicao deste
ano, a organizacao registou um total de 58 jogadores masculinos inscritos e 26

jogadoras femininas.

O quadro de pares abre em simultaneo com o quadro principal e permite
aos jogadores se inscrevam na vertente de pares, por norma, os jogadores que
se encontram a jogar o quadro competitivo principal singular ndo se inscrevem
todos, 0 que deixa em aberto vagas que sao preenchidas por atletas que jogaram
a qualificacdo, mas ndo conseguiram o apuramento. O quadro de pares comeca

com 64 jogadores divididos em 32 equipas.

O quadro de consolacdo, abre numa fase mais avancada do torneio e
permite aos jogadores que perdem nas rondas do quadro principal singulares

jogarem uma outra competicao.

Todos os quadros competitivos estdo organizados por eliminatérias, ou
seja, o vencedor do jogo avanca para a fase seguinte e o derrotado fica fora da
competicdo, 0 processo é repetido até ser encontrado o grande vencedor de

cada quadro competitivo.

2.1.9.2-Arbitragem

A Federacéo Internacional de Ténis (ITF) nhomeou para esta competicao
um arbitro internacional que tinha como funcéo ser o juiz arbitro, ou seja, ser o
responsavel maximo nas questfes de arbitragem e de decisdo sobre os quadros
competitivos. E ainda funcdo do juiz &rbitro realizar um relatério sobre a
competicdo que ira servir de avaliacdo do trabalho realizado pela organizacéo
durante o evento (anexo 1). O arbitro nomeado foi o francés Philippe Gros. A seu
cargo, estavam nomeados 18 arbitros portugueses para serem arbitros de
cadeira durante os varios jogos do torneio e nas finais, para além do arbitro de

cadeira iria haver juizes de linha para auxiliar nas decisdes do jogo.
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2.2-Evento
O torneio Maia Jovem aconteceu entre os dias 2 de abril e 10 de abril de
2022 no complexo municipal de ténis da Maia, e este ano foi a sua vigésima

oitava edicéo.

O torneio contou com 218 jogadores, que acompanhados pelos
treinadores ou familiares representaram 361 participantes vindos de 38 paises

diferentes.

A primeira grande tarefa era a coordenagao do servico de transfere, sendo
que, mesmo que a competicdo comecasse no dia 2 de abril tinhamos pedidos
de transfere ja no dia 30 de marc¢o. Ou seja, a logistica que tinhamos preparado
para os dias do torneio teve de sofrer ajustes de forma a conseguir dar resposta
as necessidades momentaneas. E em articulagdo com o responséavel pela
equipa dos motoristas conseguimos sempre cumprir com o0s pedidos de
transfere. Deste modo, realizaram-se 4 transportes no dia 30 de marco, 14
transportes no dia 31 de marco, 23 transportes no dia 1 de abril, 32 transportes

no dia 2 de abiril, 18 transportes no dia 3 de abril e 2 transportes no dia 4 de abiril.

Na medida em que iam chegando as comitivas era necessario garantir
gue o alojamento decorria sem problemas e que era feito o registo de forma
correta para evitar saidas sem pagamento e, de igual importancia, era realizado

na organizacao a acreditacao dos participantes.

Para o sucesso da tarefa do alojamento foi muito importante o constante
dialogo entre a organizacao e os funcionarios da rececéo dos hotéis parceiros,
na medida que em conjunto faziamos um controlo diério de todas as entradas e
saidas. Este controlo permitia de forma mais facil saber as datas de entrada e
saida de cada participante para que, no fim, quando fossem prestadas as contas,

o calculo do valor a pagar fosse encontrado de forma mais rapida e precisa.

Durante o torneio, foram ocupados 408 quartos individuais, 515 quartos
duplos e 112 quartos triplos, distribuidos pelos trés hotéis oficiais, fazendo um
total de 1035 quartos utilizados entre o dia 30 de margo e o dia 11 de abril de
2022.
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Relativamente a acreditacao, foi feito por parte da organizacdo um pedido
aos participantes que preenchessem no momento da inscricdo o link
disponibilizado que iria pedir aos mesmos as informagfes necessérias para que
a impressao pudesse ser feita antes mesmo do participante chegar. Desta forma
conseguimos agilizar um pouco o processo, porém foi garantida a capacidade
de o mesmo link ser preenchido no momento e a impresséao realizada logo de
seguida. A acreditacdo tinha uma importancia nova nesta edi¢cdo, pois a
alimentacao estava dependente da apresentagcéo da credencial no restaurante,
ou seja, com a criacdo de uma aplicacdo para monitorizacao das refeicbes as
credenciais com 0 QRCODE onde era possivel carregar a refeicdo na credencial,
para qguem néo tinha a refei¢cao oferecida pela organizagéo. A figura 9 exemplifica
a credencial utilizada nesta edi¢céo do torneio, dependente da funcdo da pessoa
iria haver alteracdo da palavra que se segue ao nome, podendo ser staff,

jogador, treinador ou acompanhante.

MAIA
JOVEM
2022

XXVIH INTEBNATIONAL TENNIS CUP

RUI SOUSA
STAFF

Lk g

5

)

Figura 9 Credencial Torneio Maia Jovem
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Esta edicdo fica marcada também pela realizacdo da cerimonia de
abertura realizada no dia 2 de abril na Praca Dr. José Vieira de Carvalho, onde
foi realizada uma apresentacdo das comitivas por pais com as respetivas
bandeiras dos 38 presentes. De seguida, foi tido 0 momento protocolar onde
falou o Vereador do Desporto da CM Maia e declarou a abertura oficial do
torneio. A cerimonia terminou com a apresentacdo do sorteio dos quadros

competitivos masculinos e femininos por parte do Diretor do Torneio Jodo Maio.

{1

Figura 10 Cerimonia de abertura Torneio Maia Jovem

Na vigésima oitava edicdo aconteceu uma acao de sensibilizacédo
organizada pela Tennis Europe Junior School, no ambito do seu programa
destinado a atletas dos 14 aos 16 anos com um roadshow. A iniciativa foi
acolhida pela Junta de Freguesia da Cidade da Maia que cedeu o auditério para
a formacéo.
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Relativamente ao transporte do complexo de ténis para as unidades
hoteleiras foi criado por parte da organizacdo um cartaz (figura 11) que indicava
as horas das viagens. Esta informacéo estava afixada no complexo de ténis

assim como nas trés unidades hoteleiras.

HOTEL TENNIS CLUB
07H13 09H30

08H30 11430

10H00 14H30

12H15 16H15

Tahta 19H00

17H00 91100 *
20400 5K AFTER LAST GAME

HORARIO TRANSPORTE
OFICIAL//OFFICIAL BUS SCHUDLE

Figura 11 Horario dos transportes Torneio Maia Jovem

No que a competicéo diz respeito, foram realizados 321 jogos ao longo do
torneio, sendo que na qualificacdo foram realizados 90 jogos, 53 na qualificacao
masculina e 37 na qualificagéo feminina. A qualificagédo decorreu nos dias 2 e 3
de abril. Na competicdo de pares foram realizados 31 jogos na competicéo
masculina e 31 jogos na competi¢cdo feminina. No quadro da consolagéao foram
disputados 21 jogos no masculino e 22 jogos na competicao feminina. O quadro
principal teve 63 jogos na competicdo masculina e 63 jogos na competicao
feminina. Importa realcar que a competicdo de pares e a de consolacao

aconteceu entre os dias 4 de abril e 7 de abril, enquanto o quadro principal
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decorreu de 4 de abril até ao dia 10 de abril onde se jogaram as duas finais.
Assim podemos entender que o maior nimero de jogos por dia tenha sido
encontrado no dia 6 de abril com 70 partidas disputadas, logo seguido pelo dia
4 de abril com 52 partidas jogadas e o dia 5 com 44 partidas.

Os grandes vencedores da edicdo deste ano foram o jovem suico, Flynn
Thomas na competicdo masculina, e a jovem da Republica Checa, Alena

Kovackova, na competi¢do feminina.

(0
(=

::: FLYNN THOMAS h ALENA KOVACKOVA

Figura 12 Vencedores do Torneio Maia Jovem

2.3-P6s evento

2.3.1-Avaliagao do impacto nas redes socias

No fim do torneio, realizada uma andlise das visitas as paginas do
Facebook e do Instagram da Camara da Maia, assim como o numero de
seguidores, foi possivel concluir um aumento significativo de atividade nas

paginas correlacionado com as publicacdes referentes ao torneio.

Assim, como podemos observar na figura 13 existiu um aumento de
143.9% de visitas a pagina do Facebook e um aumento de 1300% nas vistas a

pagina do Instagram do municipio.
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NOVOS GOSTOS E SEGUIDORES VISITAS A PAGINA E AO PERFIL

Figura 13 Impacto do evento Maia Jovem nas visitas das paginas das redes sociais

2.3.2-Balanco financeiro

Receber e organizar um torneio internacional de “super categoria” € uma
grande responsabilidade pois é necessario um nivel superior na qualidade das
infraestruturas e servicos oferecidos para os participantes. Neste sentido foi
importante o investimento realizado por parte do municipio no valor de
127.447,15€ dividido por diversas tipologias de despesas como podemos

observar na tabela 4.

E de realcar o enorme esforgo por parte do municipio em relagdo ao
alojamento, que com a intencdo de subir ainda mais o nivel de qualidade do
torneio, esta edicao trabalhou com trés hotéis, todos eles com quatro estrelas,
com um total de 1035 quartos utilizados no periodo compreendido entre o dia 30
de marco de 2022 e o dia 11 de abril de 2022. No aspeto da faturacao, também
€ no alojamento que encontramos o maior valor, 35.970,00€. Isto, porque o
alojamento dos atletas durante a fase de qualificacdo ndo é assumido pela
organizacado, assim como as despesas dos acompanhantes do atleta, caso néo

seja o treinador oficial designado pela federagéo nacional do pais do mesmo.

Deste modo, o investimento real por parte do municipio no evento foi de
73.732,15€, uma vez que juntamente com o valor ja referido da faturagdo do
alojamento ainda obteve receita da inscricdo na qualificacao, inscricdo do quadro

principal e da alimentac&o.
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INSCRICAO

o ALIFQI:C iCAo ©660.00€ -6 660,00 €
INSCRICAO

QUADRO 8 460,00 € 1440,00 € -7020,00 €
PRINCIPAL

ALIMENTACAO 2 625,00 € 15917.62 € 1329262 €
ALOJAMENTO 35 970,00 € 69 218,23 € 3324823 €
TAXA  DE

INCRICAO  NA

SUPEE 900,00 € 900,00 €
CATEGORIA

TRANSPORTE 9 000,00 € 9 000,00 €
PUBLICIDADE 7619,85 € 7619,85 €
TENDAS 3702,30 € 370230 €
STREAMING 5 658,00 € 5 658,00 €
ARBITRAGEM 10 196,70 € 10 196,70 €
PREMIOS 559,55 € 559,55 €
ACREDITACAO 323490 € 323490 €
TOTAL 53 715,00 € 127 447,15 € 7373215 €

Tabela 4 Balanco financeiro do torneio Maia Jovem

2.3.3-Inquéritos de satisfacao
Conforme anteriormente referido, no término dos eventos é necessaria a
realizacdo de inquéritos de satisfacao para tentar aferir a opinido das pessoas

que frequentaram o mesmo.

Deste modo, quando acabava a participacdo do atleta no torneio, o
mesmo ou o responsavel por ele, tinha de se dirigir a organizacao para efetuar
o0 pagamento do alojamento e agendar o transfere do hotel para o aeroporto, e
era-lhe solicitado que preenchesse o inquérito de satisfacao relativo ao evento.

(Que pode ser consultado no anexo 2.)

Assim, conseguimos obter uma amostra significativa da percecéo geral
dos envolvidos no evento, se a opcao fosse outra, 0 numero de respostas aos

inquéritos seria certamente menor.
A escala da avaliagcédo era de 1 a 5, e era feita sobre seis categorias:
1. Instala¢cdes desportivas (competicéo);

Avaliacdo média de 4,5.
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2. Instalacdes desportivas (treino);
Avaliacdo média de 4,3.
3. Hotéis;
Avaliacdo média de 4,6.
4. Transporte;
Avaliacdo média de 3,8.
5. Restaurante;
Avaliacdo média de 4,3.
6. Alimentacéo;

Avaliacdo média de 4,4.

Existia ainda, um espaco no inquérito de satisfacdo reservado para a
opinido do inquirido de aspetos a melhorar. Apés a andlise das respostas, 0s
pontos mais vezes focados foram: a qualidade do espaco players lounge,
acrescento de toalhas aos kits de participantes, alteracdo do local do stringer,
marcacao de campos para treino através de uma plataforma online e aumentar
a quantidade de carrinhas disponiveis para fazer os transportes dos atletas para

o alojamento.

3-Outras atividades desenvolvidas

3.1-Informatizacdo do sistema de controlo das turmas da escola de
ténis

O Complexo Municipal de Ténis presta servicos de formacdo de ténis a
todos os escaldes etarios e aos diferentes niveis, incluindo a competicdo. Mais
ainda, esta infraestrutura esta inserida na Rede Nacional dos Centros de Alto
Rendimento, sendo, o Complexo Municipal de Ténis, o local de treino
especializado, no Norte e Centro a par com o Complexo do Jamor. A Escola de
Ténis conta com mais de 600 alunos e o complexo Municipal de Ténis contabiliza

mais de 80.000 utilizadores por ano.

Nesse sentido, era de extrema importancia a informatizacdo dos dados

relacionados com os alunos, as inscrigcdes e o numero de vagas que cada turma
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tinha disponivel. Até a data o controlo era feito pelos funcionarios da secretaria,
em folhas de papel, que eram arquivadas em capas, e qualquer alteracéo

necesséria, obrigava a uma grande perda de tempo e desperdicio de material.

Desta forma, em conjunto com a técnica superior Vanessa Salvador,
utilizando o programa E-SPORT (programa de faturacdo ja utilizado em outras
instalacbes do municipio) criamos classes de aulas por dia e por nivel no
programa com o limite de vagas de acordo com os horarios ja existentes dos
professores, criamos ficha de aluno para todos os inscritos na escola e
colocamos o aluno nas aulas em que estava inscrito, de modo a que, na
secretaria, no ato de uma nova inscri¢cao, fosse mais facil para os colaboradores
identificarem as vagas disponiveis em cada turma e terem acesso a lista de

espera em tempo real.

3.2-Maia Open 2021

O Maia Open é um torneio ATP internacional de ténis, que faz parte
challenger tour que vai contar com atletas profissionais de topo mundial. Este
torneio é organizado em parceria com a federacdo portuguesa de ténis que
assume uma grande parte da organizacao, sendo a principal funcdo da Camara
da Maia a gestao das instalagdes para que tudo esteja conforme para o evento,
desde o estado dos campos, a garantia de rede nas varias areas para as

transmissdes televisivas, assim como para as transmissfes via stream.

A edicdo de 2021 foi em dose dupla, e decorreu nas ultimas duas
semanas do calendario do ATP Challenger Tour. A Cidade da Maia, recebeu no
complexo Municipal de Ténis, duas provas consecutivas de ténis ao mais alto
nivel. A primeira semana (5 de dezembro de 2021 a 12 de dezembro de 2021) e
a segunda semana (12 de dezembro de 2021 a 19 de dezembro de 2021) valiam
de igual forma, 80 pontos para o campeédo no ranking ATP e 44.820 euros em
prémios monetarios, mais a hospitalidade para os participantes e seus

treinadores.
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A funcdo que me foi proposta foi a de Covid Officer, isto €, estava
responsavel por garantir que todas as pessoas que entravam no Complexo
Municipal de Ténis da Maia apresentavam teste negativo ao Covid-19 ou o
certificado de vacinacgdo atualizado. Aos atletas, treinadores e funcionarios do
complexo era solicitado e feito um controlo pela credencial, uma vez que, esses
eram testados no inicio do torneio para poderem permanecer dentro da area
reservada a competicdo. Este controlo era feito por mim em conjunto com a

equipa de seguranca privada contratada pela Federacdo Portuguesa de Ténis.
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Conclusao

O presente relatério resulta do periodo de estagio realizado no
departamento de Desporto da Camara Municipal da Maia e vem dar conclusao
ao 2.° ciclo de estudos do mestrado em Gestado Desportiva da Faculdade de
Desporto da Universidade do Porto.

O mundo evolui diariamente, e o desporto também, seja em questdes
mais técnicas do alto rendimento ou simplesmente na promog¢ao do mesmo para
fins de lazer. Para dar resposta a esta evolugdo, foi necessario 0s municipios
atualizarem-se e preparem o seu territério com instalacdes desportivas e ainda
implementarem outras formas de apoio indireto para com as associacfes e

coletividades que a titulo individual também promovem o desporto.

O municipio da Maia sabe da sua responsabilidade, e desde 2014, quando
foi eleita cidade Europeia do Desporto, tornou-se um exemplo a nivel nacional

pelas suas dinamicas na promocéao direta ou indireta do desporto.

Durante o periodo em que tive a oportunidade de estagiar no
departamento ficou claro que as sinergias que ja existem, juntamente com a sua
abertura e disponibilidade para a evolugéo garantem a percecao da importancia
que o bindbmio “Desporto/Municipio” tem nos dias de hoje, sendo que o Desporto,
juntamente com a sustentabilidade ambiental sdo as bandeiras politicas

utilizadas para descrever o que de melhor tem o municipio.

Os principais objetivos do estagio consistiam em compreender o0 modo de
funcionamento do setor publico, assim como poder participar na gestao dos seus

eventos desportivo e das suas instalacdes desportivas.

E findado o periodo de estagio, posso afirmar que os objetivos foram
cumpridos, uma vez que tive a oportunidade de estar na organizagdo do evento
Torneio Internacional Maia Jovem, e de ajudar no processo de informatizacéo
dos dados das aulas e dos alunos, da escola de ténis do complexo municipal de

ténis da Maia.

Importa ainda referir, a disponibilidade do supervisor local Dr. Juan Couto

e na sua pessoa todos os varios funcionarios do departamento do Desporto, que
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permitiram que eu compreendesse e apreendesse da melhor forma o

funcionamento do departamento.

O cumprimento dos objetivos inicialmente definidos juntamente com as
aprendizagens que fiz em varios dominios da area da gestdo desportiva, seréo

uma grande mais-valia para o meu futuro.

Findado o meu periodo de estagio no departamento do Desporto da
Camara Municipal da Maia, fui convidado a fazer parte da equipa. Convite esse
gue aceitei e entdo fui contratado como prestador de servi¢cos externo para fazer
parte da equipa que estava responsavel pela organizacdo dos Jogos do Eixo
Atlantico, realizados em julho de 2022, a preparacéo para a chegada da Volta a
Portugal em ciclismo a Maia que aconteceu a 11 de agosto de 2022, e agora ha
equipa gue esta a organizar a gala do Desporto que ird acontecer no més outubro
e ira premiar os atletas e as equipas maiatas pelo sucesso desportivo entre as
épocas 2019/2020 e 2021/2022.
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Reflexdes pessoais

A nivel pessoal este ultimo ano foi extremamente desafiador, e hoje
acredito que com maior ou menor dificuldade tenha conseguido superar todos

os desafios que surgiram no estagio e nas restantes atividades.

Quando comecei 0 meu estagio profissionalizante no departamento do
Desporto da Camara Municipal da Maia ndo possuia grandes expetativas de
permanecer ligado ao municipio no término do estagio, tinha como objetivo
passar pela area da gestédo de instalacdes e pela &rea dos eventos desportivos,
e durante essa passagem aprender o maximo e alargar a minha rede de

contactos.

Inicialmente, comecei na area da gestdo das instalagdes, no complexo
municipal de ténis, onde juntamente com a técnica Vanessa Salvador realizamos
um trabalho de informatizacdo dos dados, e foi a primeira vez que tive a clara
nocdo que a minha geracdo tem uma vantagem inata pela sua capacidade
informatica. Consegui aprender rapidamente a trabalhar com o programa
utilizado e desempenhar as tarefas que ia recebendo. Durante este periodo criei
uma relacdo de amizade com a minha colega, o que proporcionou um 6timo

ambiente de trabalho.

Com o passar do tempo, foi me apresentado o torneio Maia Jovem, e
informado pelo meu supervisor locar, Dr. Juan Couto que iria trabalhar
novamente com a Vanessa Salvador na organizacdo do torneio, 0 que seria a
minha oportunidade de experienciar a gestdo da organizacdo de um evento
desportivo. Porém, durante a preparacdo desse evento, foi-me proposto a
participacdo no Maia Open de 2021 como Covid Officer, oportunidade essa que
eu aproveitei ndo s6 pelo facto de ser remunerada por parte da Federacéo
Portuguesa de Ténis, mas acima de tudo por ser uma hipotese de aumentar a
minha cultura desportiva, e estar por dentro de um evento internacional de ténis
de elevado nivel. Uma experiéncia muito enriquecedora, pois, trabalhava em
conjunto com a equipa de seguranca do evento, e com 0s responsaveis da
Federacéo Internacional de Ténis que estavam presentes para o controlo das

apostas ilegais.
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Posto isto, regressei ao gabinete para a preparacdo do evento Maia
Jovem, onde tive necessidade de me informar sobre a legislagcdo para a
aquisicdo de servigos, contratacdo publica e outras questdes legais pontuais, ou
seja, multidisciplinariedade que € necessaria para a realizagdo de um evento
numa fase inicial e por limitacées do setor publico estava concentrada em mim
e na Vanessa Salvador, a formacdo académica que tive, em conjunto com a
minha experiéncia do associativismo jovem e experiéncia desportiva permitiram-
me adaptar e evoluir para estar apto para cumprir com as tarefas que me eram

propostas.

Durante o torneio, por estar envolvido na sua planificacdo desde o comeco
e por saber falar inglés e espanhol, assumi um papel mais importante do que
previsto, e acabei por ser o substituto da Vanessa na coordenacao sempre que
ela estava ocupada, posicdo essa de elevada responsabilidade, mas que

acredito ter conseguido desempenhar com sucesso.

Em simultineo com o meu estdgio, eu estava a jogar no ADA Maia/
Universidade da Maia, equipa de andebol sénior masculino da 1.2 divisdo, que
treinava todos os dias da semana e tinha jogo ao sdbado. Era ainda treinador-
adjunto da equipa sub-16 do clube que treinava trés vezes por semana e jogava
também ao fim de semana. Este tera sido para mim o maior desafio, conciliar
tudo e ainda ter o tempo necessario para a restante vida social e descanso
necessario ao ser humano. Tive periodos mais complicados a nivel desportivo,
mas acredito que a médio prazo o esforco feito neste Ultimo ano va ser

recompensado.

Em suma, foi um periodo de enorme crescimento profissional e pessoal.
As competéncias adquiridas neste estagio, a hipétese de colaborar com pessoas
mais experientes na area da Gestao Desportiva e a oportunidade de verificar que

a minha opcao de valorizagdo das soft skills € uma clara vantagem para a

adaptacao aos desafios do mercado de trabalho.
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Anexos

Anexo 1: Relatério do Juiz Arbitro sobre o Torneio Maia Jovem.

XXVIIl Taca Internacional
Maia Jovem 2022

Tennis Europe Junior Tour

REFEREE'S REPORT

Week of City, Country Category Referee
40472022 MAIA, POR Super Category Philippe GROS
Page 1{4)
DISTRIBUTION
COPY SENT/GIVEN TO Mat'l TA/Circuit Organiser Local Organiser
Remarks
*
EVENT DATA
Full Toumament title City Country
XXV Taca Internacional
TITLE AND LOCATION ¢ ! MAIA Portugal

Maia Jovem 2022

Mumber of matches, total

Mumber of match balls used, tota

Murnber of practice balls used, olal

DURATION OF EVENT

NO. OF MATCHES, BALLS 321 1350 1000
First day Last day Deviation from sanctionad days
02/04/2022 10/04/2022 NONE

DRAW SIZES AND DATES

Boys 16 Singles Qual.

Anncunced size Mo. Pirs signed-in

Top Dir. Ace. Rank | Cut off ranking

Stan day Finish day

Singles Main

Doubles

Bonus Draw

Girls 16 Singles Qual.

Singles Main

Doubles

Bonus Draw

Boys 14 Singles Cual.

57 UNR

02/04/2022 | 03/04/2022

Singles Main

1 UNR

04/04/2022 | 10/04/2022

Doubles

26 580 (B)

04/04/2022 | 09/04/2022

Bonus Draw

UNR

06/04/2022 | 09/04/2022

Girls 14 Singles Cual.

130 1098

02/04/2022 | 03/04/2022

Singles Main

1 766

04/04/2022 | 10/04/2022

Doubles

B 1281 (A)

04/04/2022 | 09/04/2022

Bonus Draw

43 UNR

06/04/2022 | 09/04/2022

Boys 12 Singles Cual.

Singles Main

Doubles

Bonus Draw

Girls 12 Singles Cual.

Singles Main

Doubles

Bonus Draw

ENTRY FEES

Entry fee, Cual

60 €

U16 & U14

Entry fes, Main

90 € U1z

Entry fee, Qual Entry fee. Main

Remarks

Most of the players have signed-in online : a great improvement.
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XXVIIlI Taca Internacional

Maia Jovem 2022

Tennis Europe Junior Tour

REFEREE'S REPORT

Week of City, Country Categery Referes
040472022 MAIA, POR Super Category Philippe GROS
Page 2{4)
VENUE, COURTS AND BALLS
Club, Stadium nams
CLUB, STADIUM COMPLEXO TENIS DE TAIA bos ] Quarors
Type of surface Mumber (Cuiality Maint=nance Seating capacity
SHOW COURTS CLAY il VERY GOOD |VERY GOOD STANDS
OTHER MATCH COURTS CLAY 4 VERY GOOD |VERY GOOD CHAIRS
SAME AS ABOVE + 2
PRACTICE COURTS HARD COURTS 8 GOOD GOOD
Umpire's Chadr Player seats Limibredias Bottled water Refigerator Towels
COURT EQUIPMENT Yes Yes Yes Yes Yes Yes
Sawdust (Centre mark Singles sticks Score board, ete Cther
Yes Yes Yes Yes
(General appearance, Banners
COURT APPEARANCE
Uaed/Mot used Show Courts, lux (Cther Couta, lux Pract. cours, Jux
ARTIFICIAL LIGHTS USED Not measured USED Not measured
Brand name [Cuality (1-5)
TENNIS BALLS WILSON 4
Ball Change (Mumnber), Qualifying Eall Change (Nurmber), Main Daws Fules requirments me|
BALL CHANGE 4 (NONE) 4 (3rd SET FROM QF) o | ves IjND
MNew/Used balls Number'Day Deposit taken Rules requirements mel
PRACTICE BALLS USED 250 NONE Yes [

court.

[Femarks (CU chairs, player seats, back drops, court separations, singles sticks, centremarks, scoreboands, anificial lights, balls, elc)

Complexc Tenis de Maia is a great venue to host such a 5C eventwith 5 indoor clay courts, 5 outdoor clay
courts and 2 outdoor hard courts. In adddition, the venue is very close to the airport. For this edition, it was
decided before the start of the competition that girls will play indoors and boys outdoors. That has been strictly
respected except on Friday due to heavy rain and it was impossible to play outside all day long.
It would be a significant to improve the preparation of the court 1 to have a similar look and feel with the
Central indoor court. All the other courts were well prepared and player names were dearly displayed on each

TOURNAMENT ORGANISATI

ON, OFFICIALS AND STAFF

philippe.qros@fft.fr

MName
TOURMAMENT DIRECTOR ARCILIO SANTOS & JOAD MAIQ
Office Tel Home Tel
+351229411703 +351939039927
Emall address Fax
tenismaiajovemi@gmail.com
Tennis Europe Representative Mo. of Days Remarks
| TENNIS EUROPE REP. = = =
MName ITF Cestification
REFEREE PHILIFFE GROS SILVER BADGE REFEREE
nobile Tel Home Tel
+33686704261
Emall address Fax

CHAIR UMPIRES

TOURMAMENT DOCTOR

MNo. Bronze «/CU No. White/Off Mo. National [CU (CU in Qual Draw CU in Main Draw From Rownd

- 2 19 [ ve Yes RE4
Mame Knowl. of English  |Speciality On-site/On-cal
Dr Hugo Corduino - Generalist On-call
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XXVIIlI Taga Internacional

Tennis Europe Junior Tour
Week of City, Country Category Referee
/0412022 MAIA, POR Super Category Philippe GROS
Maime Knowl. of English  |Speciality O 1 te/On-call
SPORTS PHYSIOTHERAPIST |Mariana MAIA & Jose PEDRO Very Good Physio On-site

Remarks (Pre-event briefings, raining, attitude towands playes and fellow officialsistaff, coordination, etc)

Marco Duarte (WB referee)was the supervisor assistant as required by the regulations. The event should be
helpful for him to improve his skills & knowledge sharing was in progress during all the duration of the event.

For such an event, it is tricky to have CU without any experience. It should better for them and the expected
level of officiating to have them involved in regional than national before being on chair for U14 SC matches.
That was highlighted by multiple coaches.

Organization team is well organized to welcome the players. A larger room should have been better for them as
they were 6 people at the same time in the room. This year, playersgot a credential with a QR-code to simplify
the check-in at the restaurant.

The 2 physios know the medical procedures very well and on-court situations were managed perfectly. They
also offered preparation before match and recovery after.
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XXVIIl Tacga Internacional

Mala Jovem 2022 REFEREE'S REPORT
Tennis Europe Junior Tour
Week al City, Country Category Referee
040472022 MAIA, POR Super Category Philippe GROS
Page 3{4)

ON-SITE FACILITIES AND ORGANISATION

[Fiaim Deak & equl pment Loc atian, Oué‘lODklﬁg cours, alc
REFEREE'S OFFICE Large private room Tables, chairs & sofa MNone

intl phone Int1 fax ehdall CDpy machine Walkie-Talkies
COMMUNICATION - - Wifi A4 printer | By supervisor

Knowl. of English

TOURNAMENT DESK Practice, transportation, meals, accomodation Good

indoor courts avallable in case of rain Indoor used Flaying conditions
BACK-UP FACILITIES YES for Boys YES Excellent

Any El’lll‘,’ prmeﬂure, 'snlung of other felated protdems axpefianced

ENTRY PROCEDURES MNone

Ay player or scheduling problems from previous week

Hetterova playing the U14 event in Azores forgot to sign-in. Filiz after his withdrawal by

PREVIOUS WEEK
eror has asked and confirmed a Wild Card but finally was not on-site for his match.

Ay player or scheduling problems for following week (delayed finals, etz)

FOLLOWING WEEK MNone

PLAYERS: FACILITIES, SERVICE

Locker rooms: {2lze, cleaning. etc.)

LOCKER ROOMS .
Two large rooms egularly cleaned during the day
Doctors Physlos rmom, equipment
MEDICAL SERVICES One large room well equipped with 2 boxes. Clsoe to the lockers

Stringing {Availability, cost)
STRINGING Professional stringer was on)site . Cost for stringing was 12 EUR. Located closed to
the player lounge

Flayers lounge (Jocation, size, equipment, Intemet-access, fruits, efrigemton)

FLAVER LOUNGE In the 1st floor of the main building . Well equipped but it should be improved

Player entenainment, player evening, gifts. toys, etc.)
ENTERTAINMENT Opening ceremony at the City Hal
Captain meeting on Sunday late afternoon

Flayer hotels (Mame of hotels, distance to club, pice level, hospital ity offered)

HOTELS 3 official hotels with a rate of 60 EUR for doubles.
Hospitality was offered to main draw players as expected

[Festaurant on aite (Avialability, quality of food, selection of food, opening hours, cost level )
MEALS On-site restaurantlocated close to the courts.
Very good quality and well aligned to TE recommendations.

Transponation Alpost-Hotel/Club
TRANSPORTATION Vehicle at the airport - Timetable and on request

Transponation Haotel-Club
Large bus with timetable displayed at the club and in the 3 official hotel lobbies.
On request transportation with 3 vehicles for 8 people

PLAYER BEHAVIOUR

Ay problem areas experenced (oulside Code Violation repots)

PLAYER BEHAVIOUR One girl player (UKR) and Thomas Flynn (SUI) without any adults

[Fiemarks
The 2 problems were escalated to TE and manaaged in relationship with the

XXVIIl Tacga Internacional

Maia Jovem 2022 REFEREE'S REPORT

Tennis Europe Junior Tour

Week of City, Country Category Referee
040472022 MAIA, POR Super Category Philippe GROS

Tournament Direction, the supervisor and TE.
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XXVIII Taga Internacional

Mala Jovem 2022 REFEREE'S REPORT

Tennis Europe Junior Tour

Week of City, Country Category Referee
04/04/2022 MAIA, POR Super Category Philippe GROS

Pege 49

SUMMARY AND CONCLUSIONS
Summary of positive remarks
Exceptional venue with 10 courts - Choice of playing Girls indoor & Boys outdoor well appreciated by players and coach

Commitment of the City of Maia to host that important event - quality of the infrastructure & staff to host the event
Live streaming for the 6 show courts available on Youtube - In addition testing of the CRIOnet livescoring solution
More players to play the toumaments, so more matches but an appropriate schedule to prevent to finish matches after:

No issue at all to manage the Ukraining crisis on-site : we even had a Gird Doubles Team BLR+UKR

(Conditions and Procedures requirng improvements

Chair Umpire - do not have CU for the 1st time on this event / problem of calendar this year

National Coach - not only the way not to play an hotel room, linked to on-site duties towards org and players
Live Scoring - have Android mobiles available on-site

Practice management- prefer a priority to the Main Draw players than an opened FIFO registration

Suggestions for future events

Badge - Why do not extend the QR code on the badge for practice reservation ? Integrate a photo
Court 1 preparation as the Boys main court which should have a similar look and feel that CENTRAL

Improve displayof tournament info in the official hotels

General remarks (add separate paper if needed)
The Tournament Direction offered me the opportunity to come back in this event and compared to October
edition, there was a real improvement. | am sure that should continue with the next edition.

DATE AND SIGNATURE

Date Signature

N

10/04/2022
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Anexo 2: Inquérito de satisfacdo utilizado no Torneio Maia Jovem

MAin

Inquérito de Satisfagdo

Prestar a todos os utentes um servico plblico de qualidade & um compromisso estabelecido na e pela
Carnara Municipal da Maia (CMM). Aissim, a sua opinido € importante para gue possamaos criar Novas e mais
eficazes formas de atendimento e de prestagdo de servigos. N3c ha respostas certas ou erradas relativamente
a gualguer dos itens, pretendendo-se apenas a sua opinido pesscal e sincera, Este guestionario @ de natureza
confidencial e andnima.

Ao preencher o questionario tenha em conta o seu grau de satisfagio ern relagdo a cada urna das questdes,
indicande, com um (X a sua intencio;

Sem Muito Insatisfeito | Satisfeito Muito
opiniso | Insatisfelto m (s) Satisfeito

ASPECTOS GERAIS 50 Ml 1 s Ms

Localizacan /Acessibilidade do Tarnaio

Horaria de funciocnamento/ atendimento

Funcicnzalidade do espago de atendimento

ATENDIMENTO S50 M 1 5 M5

Simpatia

Tempo de espera

Qualidade da informacio

Acessibilidade a informacio

Resoclucdo de Problemas

Qualidade e clareze da documentagéo

INSTALACOES DESPORTIVAS SO ] 1 5 Ms

COMPETICAD

Qualidade

Mamerc

Limpeza

TREINO

Qualidade

MNumero

Limpeza

Qualidade

Atendimento

Simpatia

Limpeza

Conforto

Servigo ermn geral
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HOTEIS so Mi I S MS
Qualidade

Atendirmentc

Simpatia

Limpeza

Conforto

Sernyico arm geral

TRANSPORTE SO Mi 1 s Ms
Numero de vefculos

Tipo de Veiculos

Haorarics

Frequéncia de Transporte

Duragdo das viagnes

Sirmpatia

Disponibilidade

Limpeza

RESTAURANTE SO (211 1 s MS
Ambiente Fisico (mesas, cadeiras, tv..)

Ambiente Humano (funcionarios,
recepcionicnista, ete.)

Localizagio
CAMARA MUNICIPAL DA MAILA IM-013.4% ﬁ
DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL, DESPORTO E JUVENTUDE a;r_m; m‘w;
FR. 0O DOUTOR JOSE VIEIRA DE CARVALHD 4470-202 MalA -

TEL 229 408 600 - FAX 229 4307170 desporto@orm-mMala ot - wss or-mala.pt

MAln

Tempo de Espera

Limpeza e Higiene

ALIMENTAGAO SO MI 1 5 MS
Qualidade na confecgao

Varledade de produtos

Higiene dos produtos
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Outras sugestdes:

CAMARA MUNICIPAL DA MAIA
DEPARTAMENTO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL, DESPORTO E JUVENTUDE

PR. DO DOUTOR JOSE VIEIRA DE CARVALHO 4470-202 MALA
TEL 223 408 600 - FAX 229 430170 - desporta@orm-mala ot - Wi om-mala.pt

IM-015.4 g™,
<

©
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Anexo 3: Cartaz Maia Jovem 2022

Tennis

Europe

MAIA

JOVEM
2022

XXVIII INTERNATIONAL TENNIS CUP
SUPER CATEGORIA

e\é —[.@IQQ
- S ) COMPLEXO DE
4-10 | ABR :@._:‘ TENIS DA MAIA
- . /&

<,
’v,o‘z )
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