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Resumo

O presente relatorio é o resultado do estagio profissionalizante realizado
no ambito do 2° ano do 2° ciclo de estudos em Gestdo Desportiva. Este foi
desenvolvido com o intuito de obter o grau Mestre em Gestao Desportiva, pela
Faculdade de Desporto da Universidade do Porto.

O estagio profissionalizante foi efetuado no Boavista Futebol Clube, mais
especificamente na Direcdo Técnica e associado ao Departamento de
Formacéao de Futebol. O mesmo desenrolou-se entre setembro de 2021 e maio
de 2022, tendo uma duragéo de 9 meses.

O Relatoério de Estagio inicia-se com uma introducdo, seguida por seis
capitulos. O primeiro capitulo diz respeito ao enquadramento biografico da
estagiaria, bem como ao plano individual de estagio. Neste capitulo, séo
expostas as motivagdes e objetivos do estagio profissionalizante bem como as
razdes da sua escolha. O segundo capitulo inclui uma revisdo da literatura
acerca das areas de conhecimento associadas aos ambitos do estagio em causa.
Posteriormente, s@o evidenciados dois capitulos que se concentram na
caraterizacdo da entidade acolhedora, assim como na apresentacdo e
descricdo das atividades que foram realizadas. Termina com uma reflexdo
critica sobre o decorrer do estagio e ainda com uma concluséo e perspetivas
futuras que resultaram de todo o trabalho desenvolvido ao longo dos meses de

estagio.

Através da prética profissionalizante, onde a estagiaria colaborou com
diversos departamentos, foi possivel perceber como o clube funciona, bem
como analisar e observar de que forma as atividades foram realizadas. Com
toda esta envolvéncia nas atividades quotidianas, a autora do relatério passou
a ter um entendimento mais concreto e sistémico da atividade de um gestor do

desporto. A vivéncia do estagio profissionalizante resultou no conhecimento e

Xi



rigueza do que se passa na gestdo de uma sociedade desportiva. Foi possivel
com muito trabalho e compromisso e uma especial atencdo nas reunifes da
direcdo técnica, onde as decisdes sdo tomadas e onde se conhece realmente o
gue necessita o clube para funcionar. O estagio profissionalizante foi ao
encontrodas expetativas iniciais com meses de aprendizagem e evolucao

pessoal e profissional.

Palavras-chave: GESTAO DO DESPORTO, DIRECAO TECNICA, FUTEBOL
DE FORMAGCAO, BOAVISTA FUTEBOL CLUBE.
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ABSTRACT

This report is the result of the vocational internship carried out in the 2nd
year of the 2nd cycle of studies in Sports Management. This was developed in
order to obtain the Master's degree in Sports Management, from the Faculty of

Sport of the University of Porto

The professional internship was carried out at Boavista Football Club, more
specifically in the Technical Direction and associated with the Football Training
Department. It took place between September 2021 and May 2022, lasting 9

months.

The Internship Report begins with an introduction, followed by six chapters.
The first chapter concerns the trainee's biographical framework as well as the
individual internship plan. In this chapter, the motivations and goals of the
vocational internship as well as the reasons for their choice are exposed. The
second chapter includes a review of the literature on the areas of knowledge
associated with the areas of the stage concerned. Subsequently, two chapters
are evidenced that focus on the characterization of the welcoming entity, as well
as on the presentation and description of the activities that were carried out. It
ends with a critical reflection on the course of the internship and also with a
conclusion and future perspectives that resulted from all the work developed

over the months of internship.

Through the professionalizing practice, where the intern collaborated with
several departments, it was possible to perceive how the club works, as well as
analyze and observe how the activities were carried out. With all this involvement
in everyday activities, the author of the report began to have a more concrete
and systemic understanding of the activity of a sports manager. The experience
of the vocational internship resulted in the knowledge and wealth of what is
happening in the management of a sports society. It was possible with a lot of

work and commitment and special attention in the meetings of the technical
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direction, where decisions are made and where you really know what the club
needs to work with.The vocational internship was in line with initial expectations

with months of learning and personal and professional evolution.

Keywords: SPORTS MANAGEMENT, TECHNICAL MANAGEMENT,
FOOTBALL EDUCATION, BOAVISTA FOOTBALL CLUB.
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INTRODUCAO







O desporto, hoje em dia, tem se tornado cada vez mais presente na vida
das pessoas. Este consegue unificar os individuos que noutras circunstancias
dificilmente seria possivel.

E uma &rea que se encontra numa continua evolucdo e, por isso, as
pessoas que exercem funcdes diretivas nos clubes, associacdes e federacdes
devem ser progressivamente mais qualificadas de forma a acompanhar esta
crescente evolucdo. E fundamental qualquer entidade desportiva dispor de
gestores do desporto para potenciarem 0S Seus recursos.

Uma das modalidades desportivas com maior impacto nos portugueses é
o futebol e, por esse motivo, tornou-se Gtil obter conhecimentos e competéncias
na area. Assim sendo, ao ingressar no 2° ano do Mestrado em Gestédo
Desportiva, a decisdo incidiu imediatamente em realizar um estagio
profissionalizante de modo a contactar com as organizacées do futebol e,
consequentemente, poder desenvolver aptiddes e experienciar 0 que se passa
dentro de um clube. Além disso, a estagiaria pretendeu também poder consolidar
todo o conhecimento e coloca-lo em prética.

Esta foi uma deciséo clara, pois através da realizacdo do estagio era
objetivado perceber como os clubes funcionam, analisar e observar as
atividades que séo realizadas e ainda estabelecer contactos, tendo em vista

uma insercédo no mercado de trabalho.

O estagio profissionalizante teve a duracdo aproximada de uma época
desportiva (desde setembro de 2021 até maio 2022) e foi realizado na Direcdo
Técnica do Boavista Futebol Clube (BFC), associado ao Departamento de
Futebol de Formacdo. Este decorreu sob a orientacdo do Responsavel pelo
Processo de Certificacdo de Entidades Formadoras, Professor Pedro Seco, e
sob a orientac&o da Prof.2 Doutora Maria José Carvalho.

A intervencdo da estagiaria ocorreu no departamento de formacdo do
Boavista Futebol Clube, departamento onde desempenhou fundamentalmente
funcdes associadas as equipas da formacdo, bem como ao Processo de

Certificacdo de Entidades Formadoras, da Federagdo Portuguesa de Futebol

3



(FPF).

Fruto desta realidade, e apés esta introducdo, o Relatorio de Estagio é
composto por um primeiro capitulo que compreende um enquadramento
biogréfico da estagiaria, onde € apresentado o0 seu percurso desportivo, assim
como as opcdes académicas que a levaram a integrar o mestrado em Gestao
Desportiva. Além disso, € também incluido um plano individual de estagio, onde
sao referidas as motivacdes, expetativas e escolhas referentes a realizacdo do
estagio, no departamento de formagdo do BFC. Por ultimo, é apresentado o
plano de atividades realizado no estagio, bem como o plano de elaboragéo do
presente relatério de estagio.

O capitulo “Reviséo da Literatura” € o que se segue e trata as areas de
conhecimento associadas aos ambitos do estagio em causa, exibindo assim
umacontextualizagdo tedrica do trabalho realizado. Inicialmente s&o abordados
conceitos e carateristicas relativos a Gestdo assim como conceitos e
carateristicas inerentes a Gestdo do Desporto. De seguida, € referido o perfil,
intervencdes e competéncias dos Gestores do Desporto com base na literatura.
Finalizadas as tematicas relacionadas diretamente a Gestédo, o capitulo termina
com uma abordagem ao Futebol de Formacao e ao Processo de Certificacdo de
Entidades Formadoras FPF.

No terceiro capitulo, “Caraterizagdo da Entidade Acolhedora”, é
primeiramente, identificado o clube em questédo, a sua fundacao e localizacao.
Seguidamente, sdo apresentados 0s equipamentos e apelidos que representam
a identidade do clube. Este capitulo é finalizado com a identificacdo dos atuais
orgaos sociais da instituicdo, com a indicagao dos principios gerais da formacao
pelos quais o Boavista Futebol Clube se rege e por ultimo séo apresentadas as
suas instalagoes.

O quarto capitulo intitula-se por “Realizagdo da Pratica de Estagio
Profissionalizante” e inclui uma descricao detalhada de todas as atividades
efetuadas ao longo desse estagio.

No quinto capitulo é feita uma reflex&o critica, referente a todos os meses
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de estagio, em que é refletida a forma como cada atividade influenciou a
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estagiaria e que competéncias foram adquiridas para que fosse possivel uma
evolucao pessoal e profissional.

Termina-se o relatério de estagio com um sexto capitulo, onde séao
incluidas conclusdes e perspetivas futuras, fazendo, desde modo, um balanco
final do estagio profissionalizante.






CAPITULO 1

ENQUADRAMENTO BIOGRAFICO E PLANO INDIVIDUAL DE

ESTAGIO






1.1 Trajeto desportivo que levou a gestdo do desporto

Desde o inicio o desporto esteve presente na vida da estagiaria.
Incentivada pelo gosto pelo desporto, a formanda sempre fez questéo de estar
envolvida e inserida em ambientes repletos de diversas modalidades
desportivas. Desde jogar contra as paredes de casa e jogar na escola até
chegar a ser inscrita por um clube, uma bola nas suas maos sempre foi a sua
escolha de eleicéo.

De forma natural, pela vivéncia de diversas modalidades, a autora do
relatério de estagio, acabou por se inscrever em duas modalidades desportivas,
Futebol e Basquetebol. Desde crianca, sempre conciliou, de forma simples, as
duas modalidades. Contudo, os anos foram passando e o basquetebol passou
a ser a prioridade, sendo as atividades relacionadas com o futebol cessadas.
Parte da sua formacéo inicial como jogadora foi realizada no Unido da Madeira,
sendo mais tarde finalizada no Clube Amigos do Basquete (CAB) até chegar a
equipa sénior. Chegar a equipa principal era, num primeiro momento, o objetivo
de todas jogadoras da formag&o. No entanto, essa experiéncia acabou por ser
curta, uma vez que a estagiaria ingressou no ensino superior, fora da sua area
de residéncia, e priorizou aquilo que viria a ser a sua nova realidade. A
conciliacdo do contexto profissional com a pratica desportiva tornou-se, deste

modo, dificil, sendo necessaria a cessacao do compromisso com o basquetebol.

Tanto a sua licenciatura, no curso de Ciéncias do Desporto, como o seu
mestrado, no curso de Gestdo Desportiva, foram diretamente ligados ao
desporto e, por isso, a formanda teve sempre em mente estar associada a
entidades desportivas relacionadas com o futebol e com o basquetebol. Assim
sendo, esteve envolvida em varios torneios de basquetebol, mantendo vivida a
paixdo que tem pela modalidade. Além disso, apesar de no final da sua
licenciatura ter realizado um estagio curricular num ginésio, no mestrado,
procurou seguir a area do futebol para alargar os seus conhecimentos. Tendo
em vista esse objetivo, durante a realizacdo do 1° ano do 2° ciclo de estudos em

Gestao Desportiva, pela Faculdade de Desporto da Universidade do Porto
9



(FADEUP), teve a oportunidade de colaborar diretamente com o diretor do
curso, José Pedro Sarmento, ajudando nas atividades inerentes ao mestrado.
Deste modo, por meio de uma pessoa experiente e ligada aos clubes, a
realidade de estar associada a gestdo do desporto, num contexto do futebol,

tornou-se mais proxima.

Em vista disso, conseguimos observar que todo o percurso da estagiaria,
guer académico quer desportivo, foi sempre marcado por varias oportunidades
e decisbes que, atualmente, considera terem sido extremamente importantes,

uma vez que a levaram a este momento da vida.

1.2 Motivacdes e expetativas

A possibilidade de realizacdo de um estagio profissionalizante no ultimo
ano do mestrado em Gestdo Desportiva, tornou-se para a estagiaria algo
aliciante. A prética profissional na area ndo s6 permite colocar em pratica os
conhecimentos adquiridos no curso, bem como proporciona a aquisicdo de
novos héabitos de trabalho, sendo uma oportunidade apelativa.

Deste modo, chegado o 2° ano do curso, estava na hora de fazer isso
acontecer. A escolha do local de estagio deu-se pelo facto do professor José
Pedro Sarmento o recomendar e pelo facto de o Boavista Futebol Clube ser um
dos maiores clubes a nivel nacional, sendo reconhecido pelo seu trabalho a nivel
da formacéo de grandes jogadores no futebol Portugués. Bruno Fernandes,
André Gomes, Goncalo Cardoso, Nuno Gomes, entre outros, sdo alguns dos
nomes conhecidos que demonstram o quéao a instituicdo Boavista aposta, desde
longa data, na formacéo de jovens desportistas.

Estando escolhido o local do estagio e, ao Boavista Futebol Clube, ter sido
dada a recomendacdo da formanda por parte do professor José Pedro
Sarmento, restava aguardar o contacto do clube. ApoOs alguns dias, essa
comunicacdo sucedeu via telefone, sendo posteriormente agendada uma

reunido via ZOOM com o Diretor Técnico, professor Mario Cachada, e com o

10



Coordenador Técnico, Tiago Manarte. Nessa reunido, a dire¢éo técnica teve o
intuito de conhecer a estagiaria e perceber as necessidades da mesma. Para
além disso, expds também aquelas que viriam a ser as necessidades da
entidade. Apdés entendimento entre ambas as partes, ficou decidido que a sua
intervencéo seria maioritariamente relacionada com o Departamento de Futebol
de Formacao e com o Processo de Certificacdo de Entidades Formadoras da
Federacao Portuguesa de Futebol.

Assim sendo, ficou apenas por definir a data de inicio do estagio

profissionalizante.

Com a realizacdo deste estagio as expetativas eram altas, pois o estagio
seria realizado na Direcao Técnica, associado ao Departamento de Futebol de
Formacgédo que &, atualmente, um dominio de grande relevancia no futebol dos
portugueses, principalmente na zona norte do Pais. Além disso, apés a
solicitacdo da formanda, foi dada a oportunidade de ndo estar apenas associada
a Direcdo Técnica, mas também a todos os outros departamentos e poder
conhecer as dinamicas e organica de um clube com esta dimensao.

Fruto desta realidade e devido a falta de familiarizacdo, houve algum
receio inicialmente que prontamente foi ultrapassado com a rececdo e
integracdo que existiu por parte de todo o clube e todos os seus érgdos sociais.

Relativamente as atividades a desenvolver, a estagiaria tinha como
expetativas iniciais ser competente e cumprir as atividades propostas, de forma
a vivenciar da melhor forma possivel a realidade da gestdo do departamento de
futebol de formacéo do Boavista Futebol Clube, assumindo um papel ativo em

todas as situacdes inerentes a este tipo de gestao.

Tratou-se, portanto, de uma oportunidade de estar em constante
aprendizagem, de poder por em pratica aquilo que foi aprendido durante o 1° ano
do mestrado em Gestédo Desportiva e ainda, de poder utilizar ferramentas Uteis
para uma melhor gestao de entidades desportivas. Assim sendo, esta vivéncia
foi imprescindivel para preparar a estagiaria para uma carreira profissional,

permitindo que a mesma enfrente desafios e adversidades que a possam fazer

11



evoluir (Scalabrin & Molinari, 2013).

1.3 Objetivos do Estagio

Juntamente com a Coordenacdo Técnica a formanda tracou alguns
objetivos que ndo so tentassem ir ao encontro das suas necessidades como
também das necessidades e interesses do clube. Os mesmos foram divididos

em objetivos gerais e especificos e estardo descritos abaixo:

1.3.1 Objetivos gerais:

- Colocar em pratica os conhecimentos teoricos ja aprendidos;
- Adquirir competéncias nas areas relacionadas com o estagio em causa,
- Obter experiéncia de trabalho;

- Estabelecer contactos com profissionais da area.

1.3.2 Objetivos especificos:

- Perceber o funcionamento de uma entidade desportiva;
- Analisar e observar as atividades realizadas;

- Intervir de forma oportuna nos procedimentos e diferentes atividades do

departamento de futebol de formacao;

- Dinamizar atividades especificas para o Processo de Certificacdo de

Entidades Formadoras da Federacao Portuguesa de Futebol.
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1.4 Plano de Estégio

O estagio profissionalizante foi realizado no gabinete técnico, mais
concretamente no departamento de formacdo do Boavista Futebol Clube,
durante a época desportiva 2021/2022. Iniciou-se em setembro de 2021 e findou
em maio de 2022, tendo a duracao de 9 meses.

As atividades desenrolaram-se, presencialmente, todos os dias Uteis entre
as 10:00h as 14:00h, sendo que este horario podia sofrer alteracdes consoante

o trabalho exigido. Ao todo contabilizaram-se 656 horas de estagio.

Considerando as necessidades do clube, em reunido com os orientadores
locais foram definidas quais as atividades que iriam ser desenvolvidas no
decorrer do estagio. Deste modo, foi elaborado um plano de estagio no qual foi
contemplada a integracdo da estagiaria no Processo de Certificacdo de
Entidades Formadoras da Federacdo Portuguesa de Futebol, havendo ainda

espaco para a colaboracdo no que as equipas da formacdao dizia respeito.

E apresentado na Tabela 1, o cronograma da elaboracdo do relatério de
estagio, onde sao incluidos o momento da realizacdo de cada capitulo
integrante deste trabalho. Para além disso, é também apresentado na Tabela 2,

o cronograma referente a toda atividade realizada no estagio profissionalizante.
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Tabela 1- Cronograma da elaboracao do Relatério de Estagio Profissionalizante.

Atividades OUT| NOV| DEZ| JAN FEV| MAR| ABR MAI JUN

Introducao

Enquadramento Biogréafico

Motivagles e expetativas

Objetivos do estagio

Revisao da Literatura

Caraterizacao da entidade
acolhedora

Realizacéo da prética
profissional

Reflexao critica/Competéncias
adquiridas

Conclusbes/Perspetivas futuras

Referéncias Bibliogréaficas

Entrega Final
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Tabela 2 - Cronograma das
profissionalizante.

atividades

realizadas no decorrer do estagio

Atividades

Cooperagdo com o
secretariado

Criacéo de Mapas
Biogréficos e Fichas
Individuais de atleta

Confirmacao
Plataforma Score.

Anélise candidatura da
época desportiva anterior na
Plataforma de Certificacéo
FPF e extracéo de todos os
documentos inseridos.

Apresentacdes PowerPoint
para reunides preparatorias.

Gestao documental dos
Recursos Humanos

Criacao e introducéo de
documentos com dados
atualizados da época
desportiva 2021/2022.

Criac@o de um arquivo
digital e fisico —
Certificacdo Entidade
Formadora FPF -
Boavista Futebol Clube

Organizacao do Dossier de
Treino — Coach Helper

Reunido com os Team
Managers

Visita Técnica

Relatério Preliminar e
Audiéncia de Interessados
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CAPITULO 2

REVISAO DA LITERATURA
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2.1 Da Gestédo a Gestao do Desporto

O termo gestéo é proveniente do latim gestio e refere-se ao ato ou efeito de
gerir ou administrar (Groppo, 2006).

Segundo Drucker (1998), gestéo € o termo utilizado quando se procura atingir um
objetivo através da realizacéo de determinadas acfes e recursos, tanto materiais, como
humanos para a obtenc¢éo do objetivo proposto.

Todos nés desenvolvemos acdes e comportamentos, no nosso quotidiano,
gue sao elementos da gestdo. Exemplo disso € a gestdo de tempo, acao que
exige um conjunto de ferramentas que nos permite analisar contextos, definir
objetivos, implementar estratégias e avaliar resultados (Lopes et al., 2017). E
demonstrado assim que a gestdo é uma atividade presente em muitos dos
setores da sociedade.

Na perspetiva de Pires & Lopes (2001), a palavra gestao tem um multiplo
sentido, dado que dependendo do seu contexto, € uma palavra que tem a
carateristica de poder assumir varios sentidos. Assim sendo, gerir o referido
tempo ou gerir organizacées desportivas, apesar de nos remeter para um ato
similar, € um ato que deve ser adaptado em conformidade com o ambiente onde

esta a ser utilizado.

De forma a entender a evolucdo da gestdo até a gestdo do desporto, €
fundamental perceber os continuos desenvolvimentos que acontecem na
sociedade e no mundo.

Para conhecer o inicio da gestdo do desporto temos de recuar até aos
anos 60, altura em que, para Lopes (2017), a mesma surge na América do Norte
pela necessidade que os clubes profissionais sentiram de orientar a gestao dos
mesmos para o0 negécio. A titulo de exemplo temos o desporto universitario e
as ligas profissionais que passaram de uma simples atividade de competicao,
satisfacdo pessoal e de entretenimento para um fator de consumo que influencia
a economia global. Por outro lado, na Europa a gestdao do desporto surge
através da implementacdo do “Desporto para Todos” promovido pelas

autarquias.
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Na mesma linha de pensamento, para Galvez-Ruiz (2016), a gestdo do
desporto ndo assume apenas um papel importante a nivel social, como também
possui uma propor¢cao econémica consideravel.

O mesmo sugere Bauer (2005), o desporto tem adotado um cariz comercial
e as entidades desportivas tém-se tornado cada vez mais profissionais ao longo

dos anos.

No caso da gestdo do desporto, é importante estabelecer uma ligacéo
entre o contexto desportivo e a gestdo em si.

Rocha e Bastos (2011) sustentam e afirmam que “a gestdo do desporto
pode ser entendida como a aplicacédo dos principios da gestdo a organizacdes
desportivas”.

Segundo Amorim (2013), a gestdo do desporto integra funcdes de
planeamento, organizacao, dire¢éo e controlo no contexto de uma organizacgao,
com o objetivo de promover atividades desportivas, lazer e de salude, assim

como produtos e servicos.

Como € notorio, a gestdo do desporto tem sofrido uma evolugéo, sendo
assim, uma area de estudo fundamental para que seja possivel o
desenvolvimento de conhecimentos e corretas praticas de gestao.

Embora a pratica desportiva tenha vindo a ser gerida pelo menos desde
os tempos dos primeiros Jogos Olimpicos, sé recentemente o campo da Gestéo
do Desporto se definiu como uma disciplina académica e cientifica. Em Portugal,
através da APOGESD (Associacdo Portuguesa de Gestdo de Desporto),
fundada em 1996, e da Revista Portuguesa de Gestdo do Desporto que teve o
seu numero inaugural em janeiro de 2004, a gestdo do desporto, apesar de se
encontrar a dar os primeiros passos como disciplina académica e cientifica, tem-
se desenvolvido de forma exponencial.

A elevada complexidade do mundo em que vivemos, em conjunto com a
célere mudanca das realidades que nos rodeiam, tornam cada vez mais
pertinente o focalizar da atencdo no estudo e compreensao das estruturas

organizacionais.
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Rubingh (2004), diz-nos que durante varias décadas gerir uma organizacao
significava planear, organizar, liderar e controlar.

Contudo, a literatura mais recente aponta como tarefas basicas da gestéo:
organizar, liderar, empreender, motivar e inovar. A gestdo do desporto gere
essencialmente o local de trabalho, as pessoas, as operagfes diarias, a
instalacdo, a atividade, o processo de desenvolvimento e trabalho em parceria
(Watts, 2003).

Deste modo, € um processo de organizacdodas respetivas entidades
desportivas, onde existe o uso racional dos seus recursos, com o intuito de
ganhar tanto no desporto como noutros contextos.

Como refere Correia (1999), indica-se como solucao para as organizacfes
a adocao de uma gestéo estratégica, isto é, decisfes de gestdo que tém uma
influéncia critica na vida das organizacdes, tendo em vista uma adaptacdo as
mudancas e exigéncias.

Pode afirmar-se que a gestéo, mais especificamente a gestdo do desporto,
assume um papel extremamente importante para que hajam mudancgas e por sua

vez, para que ocorra o desenvolvimento das organizagoes.

Uma vez que a gestdo do desporto se encontra em evolugéo, torna-se
necessario a existéncia e aumento do nimero de gestores do desporto (da
Rocha & da Cunha Bastos, 2011).

2.1.1 Perfil, intervencdes e competéncias do Gestor do Desporto

Baseado na ideia de que o desporto, nos dias de hoje, esta distribuido e
organizado pelas associacdes e pelos clubes, é importante perceber o papel
que o gestor do desporto possui nesta nova forma de gerir o desporto. Neste
sentido, para a gestéo interna de uma organizacao sao necessarias pessoas
gue assumam as funcbes de gestor e é imprescindivel que estes sejam
profissionais e qualificados para que seja possivel a prosperidade da entidade

desportiva.

Segundo considera Celma (2004), o gestor € alguém que inicia e direciona
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uma acgao e, por sua vez, realiza trabalho com a ajuda de outras pessoas. A
mesma autora menciona ainda que o gestor toma inimeras decisdes sobre 0
gue tem de ser feito, como tem de ser feito e quem o deve fazer.
J& para Drucker (1992), um gestor € um elemento dinamico e apresenta
cinco fung¢des fundamentais:
- Determinagéo de objetivos;
- Organizacéo;
- Motivag&o e comunicagéo;
- Elaboracao de normas;
- Formacéo de recursos humanos.
Citando o mesmo autor, um gestor deve apresentar as seguintes
capacidades:
- Gerir objetivos;
- Saber assumir riscos em relacédo ao tempo;
- Estar apto a tomar decisdes estratégicas;
- Ser capaz de construir e integrar equipas de trabalho;
- Saber comunicar informacao;
- Ser capaz de ver o seu trabalho como um todo;

- Consegquir relacionar a sua area de acdo com o sistema total.

No entanto, a combinacdo de uma série de fatores como novas
tecnologias, uma competicdo global, alteracbes nas expetativas dos
consumidores e o facto de o mundo estar cada vez menos previsivel, fizeram
com que a natureza da gestdo de uma empresa sofresse algumas alteragoes.

Hoje em dia, face a esta mudanca e a constante transformacdo das
organizacOes desportivas, as antigas estruturas de comando e controlo, com as
suas hierarquias rigidas, as cadeias de comando, a nomenclatura de patréo-
empregado, e o principio implicito de que o objetivo da direcédo era “dizer as
pessoas 0 que devem fazer e garantir que elas o cumpram”, estdo agora a
enfrentar o desafio de novas e flexiveis formas de gestao.

No que a esta mudanca diz respeito, as empresas compreendem que se
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devem comecar a reger pela aprendizagem realizada por todos os membros da
organizacdo. Assim sendo, muitos gestores notaram que precisam de alterar
profundamente a forma como encaram o seu papel. Primeiramente, é
importante transmitirem aos seus trabalhadores autoconfianca, capacidade e
competéncia para que estes possam, por sua vez, atuar com poder decisério,
individualmente ou em conjunto, na resolucéo de questdes que, de outra forma,
seriam encaminhadas para segmentos superiores para ai serem tomadas as
decisbes ou para serem, simplesmente, ignoradas. Deste modo, aos
colaboradores é conferido poder, ao mesmo tempo que lhes sdo retirados
condicionalismos, que sobre eles atuavam, permitindo um maior controlo sobre
0S seus proprios destinos.

Estando este modo de liderar perspetivado, este € um processo que visa
eliminar o constrangimento de os trabalhadores se sentirem impotentes e
desmotivados perante determinadas situacfes. Além disso, dando mais
autonomia e responsabilidade aos colaboradores permite uma maior velocidade
e flexibilidade de resposta, possibilita também que os diferentes setores néo
permanecam estagnados, que haja uma maior cooperacdo entre diferentes
areas e ainda que sejam revelados talentos de gestdo que antes ndo eram
demonstrados. S&o criadas, deste modo, circunstancias nas quais o talento

pode surgir e, por sua vez, circunstancias para progredir.

O gestor tem, portanto, como fungcédo primordial estimular, ensinar e
preparar os seus colaboradores para atingir 6timos desempenhos e resultados.
Desta forma, lidera, definindo claramente objetivos, delineia tarefas que seréo
necessarias e, de seguida, distribui responsabilidades.

O gestor do desporto, nos dias de hoje, deve ser um lider de um processo,
bem como um exemplo a seguir. Este deve ser um estratega, um facilitador e
ainda devera apoiar e ajudar a sua equipa a trabalharem com confianca e

eficiéncia, de forma a atingir os objetivos propostos.

Juntamente a algumas carateristicas de perfil, intervengbes e

competéncias, pode afirmar-se também que o desenvolvimento das
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capacidades e sucesso de um gestor do desporto esta também interligado com
a sua formacédo académica (Chelladurai) (1995).

Pires e Sarmento (2001) sugerem que 0s programas de gestdo devem
incluir, fundamentalmente, as seguintes tematicas:
- Dominio das atividades desportivas;

- Gestdo e competéncias organizacionais;
- Marketing;

- Comunicacéao;

- Financas;

- Direito;

- Politica do desporto.

Para Costa (2009), com a evolucdo da area desportiva, sobretudo no
crescimento e desenvolvimento das organizagcées desportivas, houve um
aumento na procura de um desenvolvimento cada vez mais profissional e com
necessidades de formacao continua na area da gestao do desporto. Além disso,
constatou-se necessario ndo perder a capacidade de inovacdo e
comprometimento com os projetos em desenvolvimento.

Perante este cenario, para além dos cursos de Gestao do Desporto nas
faculdades, a Federacdo Portuguesa de Futebol, tem vindo a promover varios
cursos que estao diretamente ligados as areas inerentes a gestao do desporto,
nomeadamente:

- Curso de Formacao Inicial de Dirigentes;

- Curso de Formacao de Diretores de Entidades Formadoras;

- Curso Executivo de Marketing no Futebol;

- Curso Executivo de Direto no Futebol;

- Curso de Formacao de Gestores de Equipa — Team Manager;
- Curso de Gestao e Manutencéo de Instalacées Desportivas;

- Curso de Organizacgao e Gestdo de Eventos Desportivos.

Com este feito, no que as organizacdes e instituicdes que procuram feitos
memoraveis e a sua consolidacdo no mercado do futebol profissional, diz
respeito, € percetivel que os gestores do desporto devem estar cada vez mais
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instruidos na &rea e interessados em se adaptar a continua evolucéo da gestao

do desporto como menciona Lopes et al. (2017).

2.2 Futebol como “desporto rei” em Portugal

“Futebol um fendbmeno antroposocialtotal, que primeiro se estranha e depois

se entranha e...logo, logo, ganha-se!”

Jorge Miguel Gongalves Maciel, 2008

Como menciona Guilherme (2004), o futebol preenche um espaco de
grande importancia na atualidade, sendo sobretudo um confronto entre duas
equipas, que podem ser vistas como sistemas, assim como Varios subsistemas
gue séo representados pelos atletas, que trabalham em conjunto para atingirem

um objetivo comum.

O futebol é universalmente popular, frequentemente referido como o jogo
global, bem como um desporto que transcende barreiras sociais, politicas,
econdmicas e culturais (Hamil & Chadwick, 2010).

Para Soderman (2013), o futebol é o desporto de eleicdo para a maioria
da populacédo europeia. Em torno de todo este mediatismo encontra-se cada
vez mais exigéncias por parte dos adeptos e por isso ter um projeto bem
estruturado é o caminho a seguir por parte dos clubes de futebol. Para além
disso, saber que o projeto tem continuidade € um desafio para os responsaveis
dos clubes, que devem redefinir as suas estruturas e estratégias com base na

crescente popularidade da modalidade.

No contexto social vivenciado atualmente em Portugal, o futebol & sem
duvida o desporto rei, sendo um motor capaz de mover milhares de pessoas e
dominar temas de conversa em torno do seu mediatismo. Gragas a esta
globalizacéo, o futebol apareceu assim, em Portugal, nos finais do século XIX,

tendo sido trazido por estudantes portugueses regressados de Inglaterra.
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Apesar de ndo se saber ao certo 0 momento exato em que se comegou a
jogar futebol no nosso pais, alguns historiadores acreditam e defendem que foi
em 1875 na llha da Madeira, mais concretamente na freguesia da Camacha,
onde se disputou, pela primeira vez, um jogo de futebol. Um acontecimento
proporcionado por Harry Hinton, um jovem britanico, que estudava em Londres
e residia na llha da Madeira durante as férias. Por ele, foi trazida a bola e
explicadas as regras aos seus amigos.

Passado algum tempo, o futebol acabou por ir chamando a atencao da alta
sociedade, difundindo-se um pouco por todo o pais, através da pratica nos

colégios e da fundacéo de clubes (Neves, 2013).

Pode afirmar-se, que o futebol € espetaculo, é investimento, é marketing,
€ moda, € pratica, é ensino (Silva, 2009). Neste sentido, o futebol é cada vez
mais reconhecido como uma industria e, por isso, deve ser gerido como tal
(Hamil & Chadwick, 2010).

Deste modo, € inquestionavel a importancia econémica e social do
desporto profissional, onde as organizacOes e agentes retiram proveitos, quer
sejam do setor publico, quer sejam do setor privado (Carvalho, 2009).

O futebol, ao longos dos tempos, tem sido uma modalidade cada vez mais
procurada por praticantes e espetadores. Fruto deste crescimento, o jogo
passou a ter uma visibilidade cada vez maior, 0 que faz com que a
responsabilidade do futebol se revele como um exemplo de boas préticas e de
desenvolvimento do ser humano e da sociedade. Neste sentido, torna-se
fundamental formar jovens atletas com o intuito de enriquecer o futebol
portugués bem como educar na sua vertente mais social e educacional face ao

gue o futebol representa, hoje em dia, junto dos mais jovens.
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2.2.1 Futebol de Formacao

Ha alguns anos, a base da formacédo de jogadores era realizada nas ruas,
onde as criancas podiam ter 0 seu primeiro contacto com uma bola e, por sua
vez, brincar/jogar com os seus amigos. Neste sentido, o futebol de rua possuia
um papel importante na formacédo de jogadores, contribuindo para o sonho
criado por muitas criancas de serem jogadores profissionais de futebol (J.
Cunha, 2007).

Hoje em dia, com o desenvolvimento da sociedade, existem cada vez mais
academias de futebol e escolas de formacéo e é notoria a quase inexisténcia do
futebol de rua, na qual as criangas passaram praticamente a jogar apenas nos
clubes.

Curiosamente, um dos motivos do ponto supracitado encontra-se na
tentativa de combater a crise econdmica que se atravessa. Tendo em vista a
progressiva popularidade do jogo e a nova énfase no capital econémico, 0s
clubes necessitaram de apostar na formacdo de jogadores, em vez de
contratarem jogadores de clubes alheiros, elevando, ao mesmo tempo, o nivel
desportivo dos seus jogadores. Deste modo, os clubes precisaram de redefinir
as suas estruturas e estratégias para poderem manter um desenvolvimento
sustentavel quer a nivel desportivo, quer a nivel financeiro.

E importante referir que, mais do que um investimento nas camadas
jovens, ndo ha davidas de que a maioria das pessoas do mundo do futebol
gostam de ver os jovens talentos formados no seu clube estrear-se na equipa
principal.

Segundo Lemos (2005), apostar na formacdo de atletas ndo sé traz
beneficios financeiros, como também vantagens desportivas. A titulo de
exemplo temos o facto de os clubes ja conhecerem os jogadores e os jogadores
ja conhecerem os seus responsaveis e o0 que vao exigir deles.

Na mesma linha de pensamento, Oliveira (2011) refere ainda que, o
investimento nas camadas jovens é fundamental para os clubes profissionais
de futebol, quer em termos financeiros, por se prescindir de contrata¢des, quer
em termos de prosperidade desportiva, uma vez que os periodos de adaptacao
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de novos jogadores sao evitados.

O processo de formacdo de um jogador de futebol ocorre através do
enriquecimento das capacidades futebolisticas de jovens rapazes e raparigas e
do desenvolvimento de valores como amizade, respeito, fair-play, competicao
ou compromisso, que sdo colocados em pratica através do treino e da
competicdo (Mrkonjic et al., 2016).

Para Lima & Paoli (2015) a formacéao trata-se de um exercicio humano,
onde sdo transmitidos também conhecimentos nos aspetos sociais, ético,
intelectual, emocional e cultural.

Assim sendo, as academias de futebol, devem desenvolver os seus
jogadores de um ponto de vista tatico, psicologico e sociopsicolégico para
atingirem um certo nivel de desempenho, e por sua vez, dar a possibilidade dos
jogadores em fase final de formagcdo serem promovidos & equipa principal
(Raya-Castellano & Fradua Uriondo, 2015).

Toda esta aprendizagem acontece, de uma forma mais natural e facilitada,
na infancia, onde existe uma maior captacdo de informacdo e uma
predisposicdo para o desenvolvimento de variadas potencialidades, que sdo
cruciais para o processo educativo dos jovens. E, deste modo, através de um
processo de brincadeira e aprendizagem mais livre e participativo, que a crianca
€ convidada a procurar, explorar e expressar a for¢a positiva das variadas
experiéncias (Gomes & Lopes, 2016).

Para concluir, a formacédo de jogadores de futebol, como em qualquer
modalidade, tornou-se vital para que no futuro possam surgir atletas de
rendimento superior. Além disso, vantagens em termos de promocéo do bem-
estar e da saude e de uma vida mais saudavel através do desporto, vantagens
sociais e culturais que séo proporcionadas dentro e fora das quarto linhas, sao
aspetos a ter em conta.

Na formacao, jogar sempre para ganhar € mais importante do que ganhar

sempre (Garganta, 2007).
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2.3 Processo de Certificacdo de Entidades Formadoras da Federacao

Portuguesa de Futebol

O processo de Certificacdo de Entidades Formadoras que a FPF
disponibiliza aos clubes que dispdem quer de futebol quer de futsal, € um meio
para que estes se organizem em termos estruturais com enfoque no

departamento de formacao.

2.3.1 Enquadramento

Como refere o Manual do Processo de Certificacdo da Federacgéo
Portuguesa de Futebol (MPCFPF), este processo teve inicio em janeiro de 2015,
com o intuito de dar resposta a legislacdo prevista sobre esta matéria, Lei 28/98,
de 26 de junho (entretanto substituida pela Lei 54/2017, de 14 de julho) - “Para
efetuar o registo de Contratos de Formacdo Desportiva (CFD), na respetiva

Federacédo, o Clube tem que obter a Certificagdo como Entidade Formadora.”.

Para além da vertente legal, o processo tem essencialmente como
objetivo avaliar, reconhecer e certificar a atividade de todas as Entidades que
disponibilizam formacdo nas modalidades de futebol e futsal a jovens
praticantes até aos 19 anos, contribuindo, deste modo, de forma decisiva para
elevar os padrdes de qualidade do processo de formacao dos praticantes em
Portugal.

Durante os 3 primeiros anos, foram consideradas e avaliadas cerca de 60
Entidades com formacdo na modalidade de futebol, que competiam na | e Il Liga
bem como no Campeonato de Portugal e nas divisdes distritais.

Posteriormente, a partir da época 2018-2019, o processo foi aberto a todas
as Entidades que disponibilizam atividade de futebol e/ou futsal para jovens até
aos 19 anos, independentemente do seu enquadramento competitivo. Assim
sendo, logo no 1° ano deste modelo alargado mais de 1.000 entidades tomaram

contacto direto com o processo.
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No ano subsequente, ou seja, na época 2019-2020, o futebol e futsal

feminino integrou o processo de certificacdo da FPF.

2.3.2 Em que consiste o Processo de Certificagao da FPF

Segundo o MPCFPF a certificacdo dos clubes pela FPF €, no fundo, um
meio para que o processo formativo dos mesmos tenha uma certa qualidade,
através de uma orientagcdo por parte da Federagcdo e cumprimento de
determinados parametros.

Todavia o clube s6 é reconhecido como entidade formadora se atingir o
patamar das 3,4 ou 5 estrelas, ou seja, entidades vocacionadas e com potencial
para formar praticantes para o0s mais elevados niveis competitivos,
nomeadamente para a sua equipa principal.

O referido reconhecimento assenta na analise e avaliacdo do processo de

formacéao de praticantes de uma Entidade, de acordo com os seguintes critérios:

e Critério 1 - Planeamento Estratégico e Orgcamento;

e Critério 2 - Estrutura Organizacional e Manual de Acolhimento e Boas
Praticas;

e Critério 3 - Recrutamento e/ou Angariagao;

e Critério 4 - Formacao Desportiva;

e Critério 5 - Acompanhamento do Departamento Médico;

e Critério 6 - Acompanhamento Escolar, Pessoal e Social;

e Critério 7 — Recursos Humanos;

e Critério 8 — Instalaces e Logistica;

e Critério 9 — Produtividade.

Cada critério tem uma pontuacdo destacando-se assim, a relevancia de
cada um. E de realcar que os critérios 4, Formacdo Desportiva, e 7, Recursos
Humanos, sdo os que tém maior pontuacgdo atribuida.

Apoés somada a valorizacao de todos os critérios, o seu total devera estar

compreendido entre os 0 e 100 pontos, conferindo as estrelas correspondentes.
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A avaliacdo € efetuada por uma equipa onde estdo integrados o diretor

FPF bem como o Recurso Administrativo FPF (formacéo) e ainda o Recurso

Técnico FPF (formacéo). Esta equipa € composta também pelos consultores

YFM (Youth Football Management) sendo que a certificagdo € validada e

atribuida pela Comisséo de Certificacdo da FPF.

2.3.3 Etapas do Processo de Certificagdo

Como refere o MPCFPF, o processo de certificacdo pode ser descrito em

7 grandes etapas:

Registo — a entidade que pretenda iniciar este processo, deve registar-se
na plataforma e solicitar as suas credenciais. As Entidades que ja integraram
0 processo em anos anteriores ja estéo registadas, devendo apenas renovar/
recuperar os seus dados de acesso a Plataforma (password);
Enquadramento Inicial — depois da entidade aceder a sua area de trabalho
na plataforma, responde a um conjunto de questdes, denominados —
requisitos minimos de acesso, que vao definir qual o nivel de certificacao
a que se vao candidatar (5 ou 4 estrelas/ 3 estrelas/ 2 ou 1 estrela/ CBFF);
Autoavaliacdo — apoOs a entidade saber a que nivel se vai candidatar,
procede a sua autoavaliacao, que corresponde a descricao e caracterizacao
do estado atual e real da mesma. Esta descricéo é feita através da resposta
a uma série de critérios e subcritérios que tém determinada pontuacéo
consoante o seu grau de importancia. Os critérios OBRIGATORIOS tém uma
pontuacdo maior e tém que ser imperiosamente cumpridos pela entidade.
Significa isto que, por exemplo, uma Entidade que totalize 99 pontos, mas
nao some 1 ponto referente a um dos critérios/ subcritérios obrigatorios para
ser Entidade Formadora de 5, 4 e 3 estrelas, a certificagdo maxima que

podera obter serd a de Escola de Futebol/ Futsal de 2 estrelas.

31



e Visita Técnica — serve, sobretudo, para validar e confirmar se a situacao
descrita pela entidade na autoavaliacdo € verdadeira, bem como identificar
oportunidades de melhoria;

e Relatdrio Preliminar — Apds realizada a autoavaliagdo e com base na visita
técnica é efetuado o devido relatorio;

e Audiéncia de interessados — quando a entidade recebe o relatério, tem a
oportunidade de contestar e/ou corrigir situagdes evidenciadas no mesmo
com o objetivo de melhorar;

e Relatorio Final — Decorridas todas as fases do processo o relatério final
indicara a Comissao de Certificacdo de FPF qual a proposta de classificacédo
final da entidade.

2.3.4 Conceitos de Entidades a reconhecer e/ou certificar

A candidatura ao processo de certificacdo da FPF é gerida através da
Plataforma de Certificacdo. Para que as Entidades que se candidatam ao
processo possam entender e dar resposta a todos 0s requisitos, critérios e

subcritérios da certificacdo, sao disponibilizados 3 documentos essenciais:

e Regulamento de Certificacdo da FPF, disponivel em www.fpf.pt e na prépria
Plataforma de Certificacao;

e Manual de Certificacdo da FPF, disponivel apenas através da Plataforma

de Certificagéao;

e Etapas de Desenvolvimento/ Formacgdo Disponivel, disponivel em
www.fpf.pt e através da Plataforma de Certificacéo.

Para uma melhor compreensdo, na documentacdo de suporte
providenciada estdo presentes alguns conceitos, tais como: 0 que é uma
Entidade formadora, o que sdo Centros Basicos de Formacdo de Futebol
(CBFF) e ainda a definicdo de Escola de Futebol. De seguida passo a citar os

referidos conceitos:
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Entidade formadora pode ser entendida como “entidades sobretudo
vocacionadas e com potencial para formar praticantes para os mais elevados
niveis competitivos, nomeadamente para a sua equipa principal, sendo esse o
seu principal objetivo.” (Manual do Processo de Certificagdo da FPF, 2021).

CBFF séo “Entidades que disponibilizam a atividade de futebol para jovens
praticantes, com as condi¢des minimas de segurancga e apoio/ assisténcia.”

No que as Escolas de futebol dizem respeito, estas designam-se como
‘entidades sobretudo vocacionadas para o incremento, ensino e
desenvolvimento do(a)s praticantes. Dentro deste grupo de entidades podem
encontrar-se algumas que, ndo o tendo como principal propdsito, acabam por
conseguir criar condi¢cdes para formar praticantes para os mais elevados niveis
competitivos.” (Manual do Processo de Certificagdo da FPF, 2021).

Todas as Entidades que pretendem ter acesso e serem certificadas pelo
processo devem respeitar 0s requisitos minimos e critérios obrigatorios de cada
um dos 9 critérios mencionados acimas.

Segundo o Manual do Processo de Certificagdo da FPF, 2021, o conceito
de requisitos minimos de Acesso “sdao condi¢des minimas para que uma
Entidade possa candidatar-se a determinado nivel de Certificacdo. Estéo
definidos em 4 niveis diferentes: (1) para Entidades Formadoras de 5 estrelas;
(2) para Entidades Formadoras de 4 estrelas; (3) para Entidades Formadoras
de 3 estrelas; (4) para Escolas de Futebol de 2 e 1 estrela.”

No que aos critérios obrigatérios dizem respeito, o Manual refere ainda
gue estes sdo entendidos como um “conjunto de critérios, perfeitamente
definidos e identificados no Manual de Certificacdo (FPF, 2021), que tém
obrigatoriamente que ser cumpridos para obter a classificacdo associada a cada
nivel de Certificacdo. Estao definidos em 4 niveis diferentes: (1) para Entidades
Formadoras de 5 e 4 estrelas; (2) para Entidades Formadoras de 3 estrelas; (3)

para Escolas de Futebol de 2 e 1 estrela; (4) para CBFF.” (5)
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CAPITULO 3

CARATERIZACAO DA ENTIDADE ACOLHEDORA
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3.1 Enquadramento Institucional

O estagio profissionalizante referente ao mestrado em Gestdo Desportiva
foi realizado no Boavista Futebol Clube.

Um clube considerado eclético que, para além do futebol, se distingue em
diversas modalidades e conta com um desempenho notavel a nivel nacional e

internacional.

3.1.1 Fundagao Boavista Futebol Clube

Dia 1 de Agosto de 1903 foi a data que deu inicio a uma historia centenaria
e a iniUmeros momentos marcantes. O Boavista Futebol Clube conta, neste

momento, com 118 anos de histéria.

Henry e Dick Lowe foram os fundadores deste grande clube que
inicialmente se designava “The Boavista Footballers”. Apenas em 1910, altura
em que os portugueses assumiram o controlo da direcdo, é que o nome do clube

passou a ser 0 que conhecemos nos dias de hoje.

O Boavista FC era conhecido pela sua camisola e calcdes pretos, sendo
motivo de orgulho para muitos jovens ingleses e portugueses, moradores no
bairro da Boavista, que tinham uma grande paixéo pelo futebol. Posteriormente,
no ano 1933, mais concretamente no dia 29 de janeiro, surgem os conhecidos
guadrados pretos e brancos no equipamento (Figura 1). O “Xadrez” tornou-se
assim, a identidade do Boavista FC popular em todo o mundo. Neste mesmo dia,

estreou-se também o afamado simbolo atual do clube (Figura 2).

“‘Axadrezados” e “Panteras Negras” sao alcunhas associadas a este
grande clube que nao sé retratam os equipamentos, como também o espirito e
vontade de sucesso do clube e adeptos. E com um eletrizante e diferenciador
clima de unido e amor incondicional que, todos os dias, se trabalha de “garras

afiadas” na busca de continuar a rica histéria do Boavista.
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No futebol, o Boavista Futebol Clube, apresenta uma estimada historia, de
continua evolucdo e de cada vez mais sucesso. Tem vindo a cimentar uma
posicéo de clube de referéncia tanto a nivel nacional como internacional, aliada
em bons resultados desportivos. E considerado assim, um dos grandes clubes
de Portugal, sendo dos Unicos clubes portugueses a ser campedo na maioria

dos escaldes de formacéo.

A sua sede situa-se noEstadio do Bessa Séc. XXI, no Porto, mais
concretamente na freguesia de Ramalde. O Boavista FC €&, inequivocamente,
um dos maiores clubes da cidade do Porto e a nivel nacional que trabalha em

prol do desporto desde a sua nascenca.

W Owulte
L xndrozono

Figura 1- Equipamentos oficiais do Boavista Futebol Clube.
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Figura 2 - Emblema do Boavista Futebol Clube.

3.1.2 Estrutura do Clube

Na era dos atuais 6rgaos sociais, € notorio o investimento que tem sido
feito na tentativa de garantir a afirmacédo do clube a nivel nacional.
Segundo a informacao disponibilizada no site do BFC, o clube apresenta,

atualmente, os seguintes 6rgdos sociais:

e Assembleia Geral

o Presidente: Manuel José Conceicdo Tavares Rijo.

o Vice-Presidente: Dr. José Manuel Duarte Preza Fernandes.
o Vogal: Jorge Manuel Dias Trabuco.

o Vogal: Rui André Martins.

e Direcéao
o Presidente: Dr. Vitor Jorge Fonseca Murta.

o Presidente Adjunto e Vice-Presidente das Modalidades Amadoras:
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Eng. Anténio da Silva Marques.

Vice-Presidente para o Futebol de Formacao e Antigos Atletas: Antonio
Manuel Santos Almeida.

Vice-Presidente para as Instalacdes e Obras: Manuel Domingos Diogo
Queiros.

Vice-Presidente para o Patrimdnio: Arg. José Manuel Ferreira Sobral da
Rocha.

Vice-Presidente para a Area Comercial e Marketing: Dr. Carlos Miguel

Marques Alves Santos.
Vice-Presidente para as Relag8es Publicas: Filipe Manuel Barros Sousa.
Vice-Presidente Apoio ao Socio e Filiais: Virgilio Fernando Silva.

Tesoureiro e Museu: Dulio Dias de Oliveira.

Conselho Geral

Presidente: Dr. Jodao Eduardo Pinto Loureiro.

Conselho Fiscal

Presidente: Dr. Joaquim Agostinho Moreira de Carvalho.
Vice-Presidente: Dr. Miguel Fernando Amaral e Sousa Macedo de Garcia.
Secretério: Dr. Marco Arlindo Magalhdes Soares Tomé.

Relator: Tiago Jorge Henriques Quintela.

Relator: Marcelo Correia Vilela.
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3.1.3 Futebol de Formacao no Boavista Futebol Clube

O Futebol de Formacédo do Boavista Futebol Clube tem como objetivo
formar jovens praticantes com carateristicas desportivas de sucesso aliadas a
uma excelente atividade escolar, social e humana.

O clube ambiciona, desta forma, formar Homens em todas as dimensdes

do desenvolvimento pessoal e social.

Com um histérico de sucesso no desenvolvimento de futuros jogadores de
elite, a formacdo do Boavista FC tem aliado bons resultados desportivos a
capacidade de projecdo de novos talentos para os mais altos patamares do
futebol sénior. Apostando na formacgdo, o clube ambiciona garantir uma
sustentabilidade futura quer a nivel desportivo, fornecendo jogadores para as
suas equipas profissionais, quer a nivel financeiro, rentabilizando os seus ativos

com a possivel transferéncia de jogadores.

Com esse intuito, o Boavista Futebol Clube enquadra-se num panorama
de competicdo nacional gerido pela Federacdo Portuguesa de Futebol (FPF),
gue promove o futebol portugués. Para além da competicdo nacional, existe
também a competicdo distrital que € regida pela Associacdo de Futebol do
Porto, por se inserir no distrito do Porto. O clube € constituido por 14 escalbes
de formacao e uma equipa sénior. Do escaldo sub-7 até ao escaldo de sub-12
fazem parte as equipas da “Academia Jaime Garcia” e do escalao sub-13 até
aos sub-19 fazem parte as restantes equipas, estando as equipas de sub-15,
sub-17 e sub-19 a disputar o Campeonato Nacional dos respetivos escaldes.

O Departamento de Futebol de Formacéo estd também dividido em
Futebol de 5, onde jogam os escalbes sub-7 e sub-8, Futebol de 7 onde jogam
0s escaldoes sub-9 até aos sub-11 e por fim Futebol de 11 disputado pelos
escaldes sub-12 até aos sub-19.

E importante realcar ainda que nos escaldes sub-12 e sub-16 existe uma

equipa a parte, denominada BESSA FC.
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O Boavista Futebol Clube é um clube com diversos titulos conseguidos ao

longo da sua historia. Dos titulos conquistados pelo BFC fazem patrte:
Futebol Profissional

e Liga Portuguesa (2001);

e Tacade Portugal (1975, 1976, 1979, 1992 e 1997);

e  Supertaca Candido de Oliveira (1979, 1992, e 1997);

e I Divisao (1973, 1950).

Futebol de Formacao

Campeonato Nacional de Juniores (sub-19);

e Campeonato Nacional de Juvenis (sub-17);

e Campeonato Nacional de Iniciados (sub-15);

e Campeonato Distrital do Porto de Juniores (sub-19);
e Campeonato Distrital do Porto de Iniciados (sub-14);
e Campeonato Distrital do Porto de Infantis (sub-13).

Além disso, conseguiu elevar jogadores para patamares de topo,quer no
futebol nacional quer internacional. A titulo de exemplo temos o Jodo Vieira
Pinto, Nuno Gomes, Pedro Emanuel, Bosingwa, Ricardo Costa, Radl
Meireles, André Gomes e Bruno Fernandes, demonstrando que a formacao do
clube possui competéncia para permitir que os jogadores atinjam niveis altos no

futebol nacional e internacional.
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3.1.3.1 Estrutura do Futebol de Formacao

No que ao Futebol de Formacéao diz respeito, sob a orientacao do Diretor
da Entidade Formadora, do Diretor Técnico e do Coordenador Técnico, a
formacao do Boavista FC estrutura-se por varios departamentos, cada um com
0 seu respetivo coordenador, para que a sua atividade ocorra de forma
harmoniosa.

Seguidamente, € apresentado o organograma referente a estrutura do
clube, destacando o departamento de futebol de formagé&o, departamento onde
a estagiaria desempenhou fundamentalmente as suas funcées juntamente com
o Diretor Técnico, com o Coordenador Técnico e com o Coordenador do

Processo de Certificacao (Figura 3).

4
ORGANOGRAMA

Presidente do Conselho de
Administracao
sSAD
Diretor da Entidade Formadora
Boavista Futebol Clube, Ft
Boavista Futebot Cik

Presidente da Direcao do
Boavista Futebol Clube

Futebol SAD
Administradores do
Boavista Futebol Clube,
Futebol, SAD

Vice-Presidente do Futebol
de Formacao do Boavista
Futebol Clube

Diretor Técnico

I I Coordenador Tecnico I
—_—
Coordenador Coordenador I Coordenador do DieetonChco.
Departamento de S RS s Departamento
Psicologia Coordenador do

Certificacac
Departamento de

instalagcoes
Estagiarios

Responsavel
ADMINISUIIAIVOS  e— Dirotor D.A E
Gestor Complexo
do Bessa;
Coordenadores Lar dos Atletas: | jisamMansgers Coordenador Ginasio
Departamento De Tacnico de Motorista Ligeiros; Secretario Tecnico e AR
e s Ardiiee Equipamentos T Motorista Pesado
Passageiros; Analistas de I
Lavandaria; S—
Observa dores e Desempenho Fisiologistas

Figura 3 - Organograma dos Departamentos do BFC.
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De seguida, é também exibido um organograma (Figura 4) que retrata a

forma como as equipas técnicas estdo organizadas por equipa.

|

Sub-13

Sub-19
Sub-17

|

Bessa 12

Nivel Nacional

m Sub-11AeB

Sub-15

— Sub-10/11

Sub-10

=
i
—

5
2
©

o
@

E
s

5

3
=
Q

h=l
3

<C

Sub-9

[

Sub-8

Nivel Distrital

[

Figura 4 - Organogramas das Equipas Técnicas do Futebol de Formacgé&o.

3.1.4 Principios gerais da formac&o do Boavista Futebol Clube

De acordo com o que esta escrito no Documento Interno “Manual de

Acolhimento e Boas Praticas”, o clube entende como missao e visao:
Missao

O Futebol de Formacédo do Boavista Futebol Clube, Futebol SAD, tem
COmo Missao constituir-se como uma organizacéo de exceléncia, com
infraestruturas e dindmica externa que o projete como uma referéncia nacional
a nivel competitivo, com a conquista de titulos e formador desportivo, com
desmonstragéo de capacidade para gerar mais-valias desportivas e
financeiras para o Clube/SAD, contribuindo assim também para o

enriquecimento da qualidade do futebol portugués, sem descurar a sua
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responsabilidade na vertente social e educacional face ao que o fenébmeno
futebol hoje representa junto dos jovens, enquanto modalidade desportiva

universal e modelar.
Visao

O Futebol de Formacéo do Boavista Futebol Clube, Futebol SAD, deve
assumir-se e confirmar-se, num espaco temporal proximo de 2 a 5 anos, como
uma Instituicdo de referéncia nacional na modalidade desportiva — Futebol —
criando um perfil de “jogador a Boavista” formando jovens praticantes que
tenham prazer de jogar, determinacao e vontade de vencer, associando estas
carateristicas a formacéao educativa, consubstanciada numa atividade escolar
de sucesso, social e humana, que os valorize a nivel desportivo, bem como
enquanto Homens preparados noutras dimensdes do desenvolvimento

pessoal e social.

Em concordancia com o referido anteriormente e conforme o que se
observa no Documento Orientador Técnico, o clube apresenta,

fundamentalmente, como plano estratégico:

e Curto/Médio Prazo

o Atingir um nivel organizacional, tendo em atencédo linhas orientadoras e
metodologias bem definidas, cultivando o sentimento de bem-estar e de

crescimento sustentado dos seus atletas.

e Longo Prazo

o Ser novamente uma das referéncias nacionais, sobretudo, assente num
conjunto de boas praticas que conduzam o0s seus atletas a patamares de
exceléncia;
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o Pretende-se também, que a equipa principal do clube venha a ser,

maioritariamente, constituida por atletas oriundos da sua formacao.

Como objetivos estratégicos a formacao do Boavista FC pretende:

e Proporcionar aos atletas do clube, desde as criancas aos jovens, habitos
de uma ocupacédo saudavel dos seus tempos livres, através do exercicio fisico

e de atividades realizadas ao ar livre;

e Promover a modelacdo e a formacdo integral dos atletas do clube,
privilegiando a valorizagdo do desenvolvimento pessoal e social, integrados

com preocupacdes educativas e com preocupacdes formativas;

e Potenciar a sequencialidade da evolucdo, fisica, técnico-tatica e
psicossocial dos atletas do clube, ao longo dos diferentes escalées e das
diferentes etapas de evolucéo;

e Garantir a disputa dos campeonatos nacionais por parte das equipas
referentes aos escaldes de sub 15, sub 17 e sub 19;

e Aumentar o nimero de atletas do clube capazes de vir a atingir a equipa

profissional, em particular, e o alto rendimento e a exceléncia desportiva;

e Otimizar o desempenho dos atletas do clube, considerando as suas
caracteristicas e as suas necessidades individuais em cada uma das etapas do

seu desenvolvimento e da sua carreira desportiva;

e Procurar obter retorno financeiro, sobretudo, no sentido de o clube poder

recuperar e poder continuar a investir numa formacgéo de elevada qualidade;

e Incrementar o desempenho e a qualidade dos atletas do clube.
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3.2 Instalacdes

O Boavista Futebol Clube é, atualmente, uma entidade formadora com
infraestruturas de referéncia, que fazem com que a qualidade do trabalho

desenvolvido atinja um patamar de exceléncia.

Inaugurado a 30 de dezembro de 2003, o Estadio do Bessa Século XXI é
uma infraestrutura significativa da cidade do Porto. Este foi reconstruido no
inicio do século XXI, para acolher os jogos do Euro 2004. Mais tarde, o clube foi
também anfitrido do jogo da final do Euro 2006 de sub-21. O Estadio
transformou-se assim, num espaco acolhedor que possui uma capacidade para
30.000 espetadores, todos sentados e cobertos.

Assim sendo, € possivel a concretizacdo dos jogos oficiais da liga
profissional, onde a equipa principal usufrui de uma infraestrutura de elevada

gualidade como se pode observar pela Figura 5.

Figura 5 - Estadio do Bessa Século XXI.
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3.2.1 Campos de Treino

O clube dispde ainda de quatro estruturas que o departamento de futebol
de formacdo, utiliza para treinar e, deste modo, potencializar a formacao
desportiva dos seus atletas. Uma delas pertencente ao Estadio do Bessa Séc.
XXI, denomina-se por Complexo Desportivo Bessa XXI (Figura 6) e possui uma
capacidade de 500 espetadores. As restantes instalacdes disponibilizadas ao
clube e consideradas para efeitos de treino designam-se por Parque Desportivo
de Ramalde — INATEL (Figura 7), Complexo Desportivo Maria Lamas (Figura 8)
e Centro de Desporto da Universidade do Porto (CDUP) (Figura 9).

Figura 6 - Complexo Desportivo Bessa XXI.
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Figura 8 - Complexo Desportivo Maria Lamas.

Figura 9 - Centro de Desporto da Universidade do Porto (CDUP).
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3.2.2 Estruturas de Apoio aos campos do Estadio do Bessa Séc. XXI

Relativamente as estruturas de apoio, 0 Complexo Desportivo do Estadio
do Bessa Séc. XXI possui quatro balneérios e um ginasio/Boavista LAB com

as seguintes carateristicas:

3.2.2.1 Balneérios

Balneario da Equipa da Casa

e 150 m2, aproximadamente;
e 8 chuveiros;

e 3 sanitérios;

e 3 mictorios;

e 3 lavatérios;

e 50 cabides;

e 1 secretaria,;

e 1 marquesa;

e 1 maquina de café;

e 1 arca congeladora;

e Tangue para Crioterapia.

Balneario da Equipa Visitante

e 120 m2, aproximadamente;
e 8 chuveiros;

e 2 sanitarios;
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e 2 mictorios;
e 2 lavatdrios;
e 45 cabides;
e 1 secretaria;

e 1 marquesa.

Balnearios dos Arbitros (2)

e 30 m2, aproximadamente;
e 2 chuveiros;

e 1 sanitério;

e 1 lavatério;

e 1 secretaria;

e 6 cabides.

3.2.2.2 Ginasio/ Boavista LAB

O Ginasio (Figura 10) é um espaco partilhado pelo futebol profissional e
pelo futebol de formacdo. E possivel, desta forma, expandir para um trabalho
com mais qualidade na area da potenciacao dos atributos fisicos e retorno apés
lesdo, de uma forma mais individualizada. E atenuado assim, o processo de
transicdo para o futebol profissional e maximizado a taxa de participacdo nas
atividades desportivas.

O ginasio sofreu algumas melhorias e foi possivel evoluir de um espaco de
70m2 para um espaco de 423 m2 dividido em trés areas distintas: zona de forga;
zona da velocidade e zona funcional/recreativa.

Esta superficie localiza-se no Piso O e esta situada estrategicamente como
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a Ultima estrutura no seguimento do Departamento Médico. Surge
primeiramente a sala de tratamentos, seguida do espaco de reabilitacao clinica

e finalmente o ginasio/Boavista LAB, dedicado ao aumento de performance.

Figura 10 - Ginasio/Boavista LAB.
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ANEXO Ii: Lista de Material

Lo |
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Pack M s

Figura 11 - Listagem de materiais presentes no Boavista LAB.

3.2.3 Gabinetes e salas de trabalho

Em adicéo, o Bessa contém gabinetes e salas de trabalho com acesso a

internet, comunicacfes, facilidades de impressdo, postos de trabalho
informatizados e espaco de reunido. De seguida, passo a apresentar 0s

referidos espacos:

e Gabinete do Diretor da Entidade, localizada no Piso 2;

Figura 12 - Gabinete do Diretor da Entidade.
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e Gabinete da Direcdo Técnica, localizada no Piso 2;

Figura 13 - Gabinete da Direcao Técnica.

e Gabinete de Supervisao e Apoio a Certificacdo, localizada no Piso 2;

Figura 14 - Gabinete de Supervisédo e Apoio a Certificacao.
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e Salas de trabalho dos treinadores e atletas, localizadas no Piso 0. S&o
espacos com boas condi¢des de trabalho utlizadas maioritariamente pelos
treinadores do clube. No entanto, podem também ser utilizadas para

palestras.

Figura 15 - Salas de trabalho dos treinadores e atletas.

e Salas de reunido individualizadas, localizadas no Piso 2. Sdo superficies
utilizadas para reunides com diretores, treinadores, colaboradores,

encarregados de educacao e parceiros, num ambiente mais privado.

Figura 16 - Salas de reunido num ambito mais privado.
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e Salas de reunido coletivas — Auditorios. Localizam-se no Piso 1 e séo, de igual
forma, espacos aproveitados para reuniées com a presenca dos proprios
atletas, dos diretores, dos treinadores, dos colaboradores, dos encarregados
de educacdo e dos parceiros. Ocorrem também acdes de formacéo,

visualizacao de video, entre outros.

Figura 17 - Salas de reunido num ambito mais coletivo.

Além das estruturas mencionadas, o Boavista Futebol Clube foca-se em

formar jovens praticantes que tenham prazer de jogar, determinacdo e vontade
de vencer aliando estas carateristicas a formacéo educativa. O clube, nao
descura assim, as suas responsabilidades na vertente social e educacional face
ao que o fenédmeno futebol hoje representa juntos dos mais jovens.
Por esse motivo, surgem as salas de estudo (Figura 18), localizadas no Piso -
1. Estas séo areas dedicadas as necessidades educacionais dos atletas e
possuem acesso a internet, facilidades de impresséo, capacidade de projecao
e tem a possibilidade de fornecer computador ao praticante/estudante, sempre
gue necessario.

A utilizacdo e funcionamento da sala de estudo da entidade formadora
BoavistaFC € gerida pelo Coordenador Pedagodgico em articulagdo com o
Gabinete de Psicologia e com o Responsavel dos praticantes deslocados da
sua residéncia (Responsavel D.R.E). Esta funciona de segunda a sexta-feira das
9h00 as 13h00 e das 14h00 as 22h00.
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Figura 18 - Sala de Estudo.

De Segunda a Sexta

Manha Tarde

09h00 - 13h00 14h00-22h00

Figura 19 - Horério de Funcionamento da sala de estudo.

by

A secretaria (Figura 20) é o espacgo destinado a maioria dos assuntos
relacionados com o futebol de formacgéo, tendo como exemplo as inscricdes
de atletas,entre outras coisas. Esta dispde de computadores, comunicagoes,
acesso a internet e facilidades de impres

FUTEBOL FORMAC,

Figura 20 - Secretaria.
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Por dltimo, mas ndo menos importante, o clube dispbe do Habitat da
Pantera (Figura 21) que consiste numa instalacdo que acolhe os atletas que se
encontram deslocados da sua residéncia. O clube oferece conforto e condi¢bes
propicias a uma boa integracédo e a um sentimento de pertenca. Da residéncia
fazem parte varias divisdes, tais como:

- Quartos equipados com camas e com uma ou duas secretarias, onde os atletas
tém o seu merecido descanso e podem estudar;

- Casas de banho com mictoérios, sanitas e chuveiros;
-Lavatérios e armarios de corredor;

- Espacos de refeicBes e convivio. Os atletas fazem as suas refeicbes no
refeitério do clube, contudo, é importante realcar que existem espacgos, no
Habitat da Pantera, destinados as mesmas;
- Maquina de lavar roupa, que se tornou uma solucéo interna da residéncia. No
entanto, os atletas podem utilizar a lavandaria geral da entidade.

E de referir ainda que este ano ocorreram intervengdes profundas que
visaram o melhoramento deste espaco.

O Boavista demonstra o cuidado e a importancia que da as necessidades
dos seus atletas, principalmente daqueles que se encontram deslocados da sua

residéncia.

ACIMA DETUDO

Figura 21 - Habitat da Pantera.
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3.2.4 Estruturas de Apoio as Instalagcdes disponibilizadas ao clube

No que concerne as instalacées disponibilizadas ao clube, como referido
anteriormente, existem o Parque Desportivo de Ramalde — INATEL, Complexo
Desportivo Maria Lamase Centro de Desporto da Universidade do Porto
(CDUP).

Como estruturas de apoio, o Parque Desportivo de Ramalde — INATEL
dispde de 4 balnearios (1,2,3,4), todos eles semelhantes entre si, a excec¢ao do

balneério dos arbitros que apresenta ligeiras diferencgas:

Balneario 1,2e 3

e 110 m2, aproximadamente;
e 6 chuveiros;
e 2 sanitarios;
e 2 mictorios;
e 3 lavatorios;
e 45 cabides;
o 1 secretéria;

e 1 marquesa.

Balneario dos arbitros

e 34 m2, aproximadamente;
e 1 chuveiro;

e 1 sanitério;

e 1 lavatorio;

e 1 secretaria;

e 24 cabides.

A referida estrutura conta ainda com 18 cacifos de apoio aos treinadores.
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J4 o Complexo Desportivo Maria Lamas, possui 2 balnearios com as

seguintes particularidades.

Balneéario 1

e 9 chuveiros;
e 3 lavatorios;
e 1 sanita;

e Cerca de 50 cabides.

Balneario 2

e 10 chuveiros;
e 3 lavatorios;
e 1 sanita;

e Cerca de 50 cabides;

Por fim, O CDUP contém 3 balnearios para atletas e 1 balneario para

arbitros com as seguintes carateristicas:

e 10 Chuveiros;
e Lavatorios;
e 9 cacifos (d& para uso de duas pessoas);

e sanitas individuais + 1 lavatorio.

3.2.5 Modalidades

Atualmente, o Boavista FC conta com 34 modalidades desportivas de
competicao. A elas estdo associadas 30.000 pessoas, sendo um centro gerador
de desporto para todos independentemente da idade, sexo, raca ou religido. E,
desta forma, um eixo essencial na cidade do Porto e na regido norte do pais.

Em seguida, estdo apresentadas as modalidades:
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Andebol;

Atletismo;

Bilhar;

Boxe;

BTT;

Ciclismo;

Desporto Adaptado;
Esgrima;

Esports;

Futebol Masculino e Feminino;
Futebol de Praia;
Futsal;

Ginastica Acrobatica, Ginastica Ritmica e Ginastica Artistica;
Jiu-Jitsu;

Judo;

Karaté;

KickBoxing;

Kung Fu;

Esgrima;

Tiro com Arma de Caga;
Tiro de Preciséo;

Padel;
Taekwondo;

Tiro;

Trail;
Triatlo;
Viet-vo-dao;
Voleibol.
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CAPITULO 4

REALIZACAO DA PRATICA DE ESTAGIO

PROFISSIONALIZANTE
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Neste capitulo serdo referidas, de forma explicativa e pormenorizada,
todas as atividades que foram realizadas durante o estagio profissionalizante,
enquadradas no que foi o plano de estagio elaborado inicialmente. Neste
sentido, poderd considerar-se esta parte do relatério o elemento de maior

relevancia.

A intervencdo da estagiaria teve inicio em setembro de 2021 e
desenvolveu-se no Gabinete Técnico, mais especificamente no Departamento
de Futebol de Formacdo Masculino. A partir desse momento era objetivo da
estagiaria ser vista como uma mais valia para o departamento de formacédo do
Boavista FC.

Todas as funcdes foram realizadas através de uma intervencéo dinamica
em que existiu uma articulacdo com varias pessoas. As mesmas foram
efetuadas com muito compromisso e rigor, de modo a que os objetivos fossem
de encontro as necessidades e interesses o clube e fossem atingidos com
sucesso.

Desde o primeiro dia de estagio, a 27 de setembro de 2021, mostrou-se
determinada e disponivel em termos de horarios. Posto isto, foi estabelecido um
horario flexivel, mas que normalmente era entre as 10:00H e as 14:00H, de
segunda-feira a sexta-feira, realizando por norma 4 horas diarias de estagio.
Assim sendo, ao terminar a realiza¢do do estagio profissionalizante, a autora do
relatério contabilizou um total 656 horas de estagio. Foi possivel, desta forma,
aproveitar da melhor forma possivel a oportunidade de adquirir competéncias
na area da gestdo do desporto, perceber o funcionamento de uma entidade
desportiva, analisar e observar as atividades, intervir de forma oportuna nos
procedimentos e diferentes atividades do departamento e ainda estabelecer

contactos.
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4.1 Integracao no departamento de futebol de formacédo do Boavista
Futebol Clube

Apesar de inicialmente j& ter uma ideia daquilo que, normalmente, se
passa na formacao, pela experiéncia como atleta de basquetebol ao longo de
14 anos, fazer parte de uma estrutura como o departamento de futebol de
formacdo do BFC, em que a principal modalidade € o futebol, € sempre um
momento marcado por muito nervosismo, mas também por muita expetativa por

ser algo novo.

Apdbs uma primeira comunicacgédo por parte do Diretor do curso de Mestrado
em Gestao Desportiva, José Pedro Sarmento, onde foi transmitido que o mesmo
tinha entrado em contacto com a Direcdo Técnica do Boavista Futebol Clube
para a realizacao do estagio em causa, a formanda recebeu um telefonema com
a marcacao de uma primeira reunido via ZOOM. Essa reunido realizou-se no
dia 8 de agosto de 2021 e serviu para que o diretor técnico, na altura Mario
Cachada, em conjunto com o coordenador técnico, Tiago Manarte,
apresentassem o projeto do departamento de formacéao do clube. Além disso, a
reunido teve como objetivos conhecer a candidata ao estagio e expor aquilo que
se esperava dela, as funcdes a desempenhar no departamento, bem como os
termos em que o estagio poderia ser realizado.

Dia 8 de agosto de 2021 o estagio ficou praticamente acordado, faltando
apenas confirmar o dia em que a estagiaria tinha intencdo de comecar o estagio,
uma vez que a mesma é residente na llha da Madeira. Assim que a formanda
conseguiu marcar viagem para o Porto, foi comunicado a Direcédo Técnica a sua
inteng&o de iniciar o estagio.

Neste sentido, o estagio comecou a 27 de setembro de 2021 e 0s primeiros
dias serviram sobretudo para dar a conhecer a estagiaria a todos os restantes
colaboradores do clube, de forma a que ndo ocorresse nenhum

constrangimento ao se depararem com um elemento novo no clube.

Com o natural decorrer da época desportiva a estagiaria ia tendo contacto
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com as varias partes integrantes da estrutura de formacéo devido as atividades
gue iam sendo realizadas.

De realcar, que a integracéo na Direcéo Técnica se deu de uma forma facil
e rapida, pois, desde o inicio, o diretor e o coordenador técnico mostraram-se
bastante disponiveis e prontos a ajudar em tudo o que fosse preciso. O facto de
estar inserida na Direcdo Técnica onde existiu uma interacdo com Varios
departamentos também facilitou a inclusdo naquilo que eram as rotinas normais

do Boavista Futebol Clube.

Posteriormente, foi integrado mais um elemento a Direcdo Técnica,
professor Pedro Seco, que ficou responsavel pelo Processo de Certificacdo de
Entidades Formadoras da Federacdo Portuguesa de Futebol.

No decorrer do estagio existiu sempre um contacto mais direto com o
professor Pedro Seco, uma vez que grande parte das atividades da estagiaria
foram relacionadas com o Processo de Certificacdo do clube. Também com o
diretor técnico, Mario Cachada, e com o coordenador técnico, Tiago Manarte,
era com quem existia um contacto direto, visto que estes também auxiliaram no
Processo de Certificagdo e eram aqueles que transmitiam outras atividades
necessarias a realizar. Contudo, no inicio do ano 2022, com o afastamento dos
referidos elementos da direcao técnica, 0 panorama na qual a estagiaria estava
habituada foi ligeiramente alterado. Apesar disso, a sua motivacdo manteve-se
e conseguiu dar continuidade ao seu estagio, sendo possivel sempre que
necessario recorrer ao Diretor da Entidade Formadora, Antonio Caetano, para
futura orientacao.

Com o passar do tempo, os elementos do clube comecaram a ter boas
referéncias do trabalho desenvolvido pela estagiaria o que fez com que a
mesma se sentisse prestavel e parte integrante do departamento de futebol de
formacao. Assim sendo, existiu uma grande determinacéo para a realizacéo de

todo o estagio.
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4.2 Criacao de uma base de dados das equipas da formacao

De modo a possuir uma base de dados de todas as equipas da formacgao
(desde os sub-7 aos sub-19), a pedido do coordenador técnico foram criados
mapas biograficos (Figura 22) e fichas individuais de atleta (Figura 23) para as
equipas correspondentes a cada escaldo, onde foram levantadas informagdes
dos respetivos jogadores e equipas técnicas.

Relativamente ao mapa biografico, no documento Excel devia conter-se o
nome do jogador, bem como a data de nascimento, clube anterior, nUmero de
licenca, numero do cartdo de cidadao/titulo de residéncia/passaporte e sua
validade, NIF, NISS, niumero de utente SNS, numero de sécio, contacto e emalil
do atleta, contacto e email dos encarregados de educacdo e por fim a sua
localidade com a respetiva morada e codigo postal. De igual modo, em relacao
aos elementos da equipa técnica, além das informac6es mencionadas
anteriormente, no documento Excel devia constar a sua fungéo, assim como o
seu IBAN, validade do titulo profissional de treinador, curriculo vitae, registo
criminal e ainda uma declaracdo de estagio, caso desempenhasse a funcéo de
estagiario.

Por outro lado, no que as fichas individuais de atleta diz respeito, no
documento Excel eram incluidas as mesmas informacdes do jogador referidas
anteriormente, com a adi¢cdo de uma foto do mesmo, bem como dos seus dados
médicos, tais como alergias, lesbes, se ja foi operado e/ou hospitalizado, se
toma alguma medicacdo e ainda alguma observacdo que os pais achassem

pertinente alertar o clube.

Uma vez que existem 14 escaldes de formacédo, desde os sub-7 aos sub-
19, foi necessario organizar toda a informacéo reunida por escalfes. A referida
base de dados foi estruturada por pastas, nos quais foram divididos os escalbes
gque competem no campeonato nacional (sub-15, sub-17 e sub-19), dos
escalbes que competem no campeonato distrital (sub-7, sub-8, sub-9, sub10,
sub10-11, sub-11 A, sub-11 B, sub-12 BESSA, sub-13, sub-14, sub-16 BESSA,

sub-16 Boavista e sub-18), como se pode ver na Figura 24.
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Com a elaboracéo destes dois documentos foi possivel criar uma base de
dados, onde, de forma rapida e simples, soube-se desde logo informacdes
cruciais e necessarias de todos os elementos das equipas da formacao. Para
além disso, também possibilitou ter uma no¢do dos escaldes existentes e que
elementos faziam parte dele, comecando a adquirir conhecimentos no que ao

departamento de formacéao diz respeito.

A realizacdo desta atividade foi possivel através de uma comunicacao

constante com o secretariado e com o coordenador dos Team Managers.
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Figura 22 - Mapas biograficos com informacdes dos atletas e equipas técnicas.
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Figura 23 - Ficha individual de atleta.
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Divisdo Nacional

Sub-15 Boavista Sub-17 Boavista Sub-19 Boavista
FC FC FC

Divisdo Distrita

1b-7 Boavista Sub-8 Boavista Sub-9 Boavista Sub-10 Boavista Sub-10_11 Sub-11 Boavista Sub12 Bessa Sub-13 Boavista Sub-14 Boavista Sub-16 BES
FC FC FC FC Boavista FC FC FC FC

b-16 Boavista Sub-18 Boavista

Figura 24 - Base de dados digital referente aos escalfes de formacao.

4.3 Inscri¢cdes na Plataforma Score

No seguimento dos mapas biograficos e fichas individuais de atleta foi
necessario averiguar se o numero de inscricdes existentes no clube coincidia
com o numero de atletas inscritos na Plataforma Score (Figura 26). Esta é uma
plataforma que permite a digitalizacdo de todos os processos associados a
gestao de organizacdes desportivas, como competi¢coes, gestdo de identidades

e pessoas.

O objetivo desta atividade focou-se no facto de os praticantes que nao
estivessem inscritos na Plataforma Score ndo serem permitidos jogar. De modo
a que um atleta possa competir oficialmente € necessario ser inscrito pelo clube

e pela plataforma score. Assim sendo, esta verificacdo tornou-se importante.
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Além disso, esta informacéo era fundamental, pois foi incluida no processo

de certificacdo do clube.

=
Inscricbes em Definitivas BOAVISTA F.C., FUTEBOL SAD
01/07/2021 - 30/06/2022
! Clube Modalldade Categoria Jogador Licenca N?Guia Tipo Origem Data de Registo
!, BOAVISTAFC, FUTEBOL JUNIOR-A ADULAI CANDE 1253883  s3sgg Transferéncia inMatch 2011072020
1 ' FUTEBOL SAD MASCULINO  (JUNIORES) Clube 16:48:58
i, BOAVISTAFC. FUTEBOL JUNIOR-A ANDRE RIBEIRO REGO 1045381  S1300 Revalidagio inMatch 13/09/2020
{ 2 FUTEBOL SAD MASCULINO  (JUNIORES) Clube 16:32:40
i 3 BOAVISTAF.C., FUTEBOL JUNIOR-A BERNARDO DUARTE 1000367 51300 Revalidagio inMatch 10/09/2020
{3 FUTEBOL SAD MASCULINO  (JUNIORES)  OSORIO Clube 11:23:20
i 4 BOAVISTAF.C, FUTEBOL JUNIOR-A BERNARDO SILVA 1022109  S1195 Revalidagso inMatch 08/09/2020
FUTEBOL SAD MASCULINO  (JUNIORES)  CONCEICAO Clube 17:08:19
i 5 BOAVISTAF.C, FUTEBOL JUNIOR-A BRAIMA CORREIA CAMARA  1a5c000 316 Transferéncia  inMatch
i ° FUTEBOL SAD MASCULINO  (JUNIORES) Intemacional  Servigos
i g BOAVISTAF.C, FUTEBOL JUNIOR-A BRUNO DELATORRE 1321805 51263 1" Inscricdo WinGap 20/05/2021
+ ® FuTEBOL SAD MASCULINO  (JUNIORES)  NOGUEIRA Internacional 13:51:00
i, BOAVISTAF.C, FUTEBOL JUNIOR-A CRISTIAN IONUT BATANASI 10000 271 1*Inscricao inMatch
: 7 FUTEBOL SAD MASCULINO  (JUNIORES) Servicos
i g BOAVISTAFC. FUTEBOL JUNIOR-A CRISTIAN LIMA S 183 1*Inscrido inMatch 06/10/2020
: 8 FUTEBOL SAD MASCULINO  (JUNIORES) Intemacional  Clube 18:12:13
i g BOAVISTAF.C., FUTEBOL JUNIOR-A CRISTIANO MICHAEL 1249686 Transferdncia  inMatch
i ° FUTEBOL SAD MASCULINO  (JUNIORES)  FITZGERALD Intemacional  Servigos
10 BOAVISTAF.C, FUTEBOL JUNIOR-A DIOGO FILIPE MIRANDA 1062658 58641 Transferéncia inMatch 13/05/2021
FUTEBOL SAD MASCULINO  (JUNIORES)  DIAS Clube 20:48:24
i 17 BOAVISTAF.C., FUTEBOL JUNIOR-A DIOGO HUMBERTO IVO 1018605 50040 Revalidagdo inMatch 03/09/2020
i1 FuTEBOL SAD MASCULINO  (JUNIORES)  ALVES Clube 21:56:44
12 BOAVISTAF.C., FUTEBOL JUNIOR-A DIOGO MIGUEL SOUSA 1061661 52093 Transferéncia linMatch 22/09/2020
: 12 FUTEBOL SAD MASCULINO  (JUNIORES)  MADUREIRA Clube 22:02:55
i 13 BOAVISTAF.C., FUTEBOL JUNIOR-A DUNGA DABO 1325160  ssass | 1°Inscricso inMatch 10/02/2021
113 FUTEBOL SAD MASCULINO  (JUNIORES) Clube 12:58:15
i 14 BOAVISTAF.C, FUTEBOL JUNIOR-A EDUARDO AFONSO SOARES  10s9156 51401 Revalidagdo  inMatch 13/09/2020
1 FuTEBOL SAD MASCULINO  (JUNIORES)  FERREIRA MACHADO Clube 16:58:19
15 BOAVISTAF.C., FUTEBOL JUNIOR-A EDUARDO SALVADORROSA ;050051 gio0; Tramsferéncia  inMatch 04/09/2020
FUTEBOL SAD MASCULINO  (JUNIORES)  OLIVEIRA BORGES Clube 19:14:22
16 BOAVISTAF.C., FUTEBOL JUNIOR-A FRANCISCO GABRIEL VIEIRA 1) 000 gagyq Revalidagdo  inMatch 131052021
FUTEBOL SAD MASCULINO  (JUNIORES)  SANCHEZ Clube 19:47:25
! BOAVISTAF.C, FUTEBOL JUNIOR-A FRANCISCO JOAO Revalidagdo  inMatch 27/0872020
{17 FUTEBOL SAD MASCULINO  (JUNIORES)  RODRIGUES BAPTISTA 1062075 50657 Clube 11:40:48
H MONTEIRO PERE
i 18 BOAVISTAF.C., FUTEBOL JUNIOR-A GABRIEL SILVA MACEDO 1114062 53417 Transferéncia inMatch 12/10/2020
i '® FUTEBOL SAD MASCULINO _ (JUNIORES) Clube 11:26:03

Figura 26 - Atletas inscritos na Plataforma Score (Sub-19).

4.4 Estruturagéo do Processo de Certificagdo de Entidades Formadoras da

Federacdo Portuguesa de Futebol

4.4.1 Fase Autoavaliacao

O trabalho desenvolvido pela estagiaria debrucou-se, maioritariamente, no
Processo de Certificacdo de Entidades Formadoras da Federacao Portuguesa
de Futebol. As atividades foram sequenciadas e foram referentes a época
2021/2022.

A sua intervencgdo teve inicio na fase da Autoavaliacdo, fase essa que
consistiu na realizagdo de uma candidatura, onde tiveram de ser respondidas

guestdes (algumas de carater obrigatorio), que a entidade e ao funcionamento
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do departamento de futebol de formag&o diziam respeito. Em adi¢do, foram
apresentadas evidéncias que fundamentavam o trabalho desenvolvido pela

entidade.

A fase de Autoavaliacdo findou a 7 de novembro de 2021, apds um
adiamento da data de entrega, estabelecido pela Federacdo Portuguesa de
Futebol, e o clube tinha, num primeiro momento, uma valorizacdo compreendida

entre os 0 e os 100 pontos, com base naquilo que apresentou.

No decorrer da estruturacdo da referida fase de Autoavaliacdo, a
formanda, aprendeu e adquiriu competéncias no que ao manuseamento da
Plataforma do Processo de Certificacdo de Entidades Formadoras da

Federacéo Portuguesa de Futebol diz respeito.

4.4.1.1 Andlise candidatura da época desportiva anterior, na Plataforma de

Certificacédo da Federacao Portuguesa de Futebol

Sendo o Boavista Futebol Clube considerado uma estrutura de 4 estrelas,
pelo processo de certificacdo de entidades formadoras da Federacéo
Portuguesa de Futebol, naturalmente o objetivo, da época desportiva
2021/2022, era aprimorar a sua entidade formadora e atingir as 5 estrelas.

Nesse sentido, uma sequéncia de atividades sucedeu-se até ao momento
da entrega da candidatura a certificacdo de entidades formadoras FPF, que

findou a 7 de novembro de 2021, como referido anteriormente.

Iniciou-se pela analise da candidatura da época desportiva anterior na
Plataforma de Certificacdo FPF onde, posteriormente, foram verificados e
extraidos todos os documentos inseridos. Com esta analise e levantamento dos
documentos, foram criadas pastas para cada um dos 9 critérios e respetivos
subcritérios (Figura 27). Deste modo, foram compiladas todas as informacdes
referentes a época desportiva anterior, facilitando a consulta e aproveitamento

de alguns documentos para a candidatura ao processo de certificacdo da época
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desportiva 2021/2022.

O objetivo desta atividade era familiarizar a formanda com o processo de

certificacdo e evitar os erros cometidos na candidatura do ano precedente.

Para além disso, com o intuito de expandir e aprimorar 0 seu conhecimento
sobre a tematica, a autora do relatério consultou documentos disponibilizados
na plataforma de certificacdo, nomeadamente o Manual de Certificacdo FPF
referente ao futebol masculino, bem como o Regulamento da Certificagdo de
Entidades Formadoras de futebol e futsal masculino e Anexos de suporte ao
preenchimento da candidatura, entre outros ficheiros considerados pertinentes,
como consta a Figura 28.

Certificacdo
2020-2021

(ritério 0 (ritério 1 (ritério 2 (ritério 3 (itério 4 (ritério 5 (ritério 6 (ritério 7 (ritério 8 (ritério 9

Figura 27 - Base de dados digital do processo de certificacdo da época desportiva 2020/2021.
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Figura 28 - Manual de Certificacdo FPF referente ao futebol masculino; Regulamento
da Certicacdo de Entidades Formadoras de futebol e futsal masculino; Anexos de

suporte ao preenchimento da candidatura.
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4.4.1.2 Criacdo de apresentacdes, em formato power point, acerca dos

requisitos da Plataforma de Certificacdo da Federacdo Portuguesa de
Futebol

Apesar de ja ter por base os documentos do ano transato introduzidos na
plataforma de certificagcdo, o Gabinete de Supervisdo e Apoio a Certificacao
considerou importante a realizacdo de reunides preparatérias com cada
departamento, para dar a conhecer o processo de certificacdo e facilitar a
solicitacdo de documentos necessarios para a candidatura.

Para tal, a autora deste relatério ficou responsavel pela criacdo de
apresentacoes, em formato power point, a serem entregues e apresentadas a
cada departamento nas referidas reunifes preparatorias, como se pode ver na
Figura 29. Estas contiveram a devida explicacdo do que devia ser executado e

gue documentos tiveram que ser entregues para efeitos de certificacao.

FPF

Critério 7 — Recursos Humanos (16 pontos)

= x
N | B
&) ¥

S P

Critério 4 - Formacéo Desportiva (18 pontos)

Figura 29 - Apresentacdes, em formato power point, acerca dos requisitos da

Plataforma de Certificacdo da Federacao Portugal - Critério 4 e Critério 7.
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4.4.1.3 Gestdo documental dos Recursos Humanos

Sempre com o intuito de colocar toda informacéo de uma forma ordenada
e compilada, a estagiaria teve a funcdo de recolher diversos documentos
relativos aos Recursos Humanos. Os documentos (Figura 30) abrangeram o
Curriculo Vitae (CV), Registo Criminal (RC), Titulo Profissional de Treinador de
Desporto (TPTD), Cartdo de Cidaddo (CC), Ceédula Profissional (CP) um
Certificado de Suporte Basico de Vida com Desfibrilhacdo Automatica Externa
(SBV com DAE) e ainda uma Declaracéo de Estagio (DE), caso fosse o caso.

Tendo ja por base os dados de alguns recursos humanos que vao
passando de uma época para a outra, era essencial confirmar se os cartdes de
cidaddo, bem como o registo criminal, titulo profissional de treinador de desporto

e cédulas profissionais estavam atualizados.

A medida que os recursos humanos enviavam os documentos, a formanda
ficava encarregue de os arquivar e organizar. Para isso, foi criada novamente
uma base de dados estruturada por pastas, como se pode observar pela Figura
31. Visto que existe um numero consideravel de recursos humanos, foi
necessario ter toda a informacgéo organizada por departamentos e de seguida
por funcdo. Assim sendo, cada elemento, de cada departamento e cada fungéo,
dispunha de uma pasta com os documentos pretendidos.

Para além disso, a estagiaria também teve a autonomia de conferir e
transmitir aos seus supervisores locais, quais documentos foram sendo
entregues e quais os que estavam em falta. Para tal, criou um ficheiro Excel,
com os nomes das pessoas e respetivos documentos, onde a verde colocou o

gue ja tinha sido enviado e a vermelho a informacéo que ainda estava em falta.

Com a elaboracao desta base de dados ndo so foi possivel proporcionar
um facil acesso aos documentos, como também uma rapida e simples
introdugcdo dos mesmos na Plataforma de Certificacdo da Federagao
Portuguesa de Futebol, mais concretamente nos critérios 0 e 7, destinados aos

recursos humanos.
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Curriculo Vitae Cartédo de

Cidadao Registo Criminal Redlaracan;ge Cédula Certificado de

Estagio Profissional SBV

Figura 30 - Documentos recolhidos relativos aos Recursos Humanos.

CRITERIO O e 7
RH
DMINISTRATIV ANALISTA DEP MEDICO DIRECCAO DIRETORES LA8 LOGISTICA NUTRICIONISTA PSICOLOGIA RECRUTAMEN
os
REINADORES
Coordenador Diretor Técnico Estagiarias

Técnico

Figura 31 - Bases de dados digital dos documentos relativos aos recursos humanos.
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4.4.1.4 Elaboracdo de documentos com dados atualizados da Epoca

Desportiva 2021/2022 para o Processo de Certificacao

Com os ficheiros do processo de certificacdo do ano anterior todos
compilados em pastas e com os documentos atualizados dos recursos humanos
recolhidos, era tempo de comecgar a criar, de forma minuciosa, aquilo que seria
0 processo de certificagdo da época desportiva 2021/2022.

Assim sendo, era fundamental selecionar os documentos que n&o
precisavam de nenhuma alteracdo e que, por sua vez, puderam ser

aproveitados e utilizados na candidatura ao processo de certificacao 2021/2022.

Com esta identificacdo, a autora do relatorio ficou atribuida a funcédo de
aprimorar e atualizar, com a supervisdo dos orientadores locais, documentos
necessarios ao processo de certificacdo, para, posteriormente, serem
introduzidos na Plataforma de Certificacdo FPF. Aos documentos, foi sempre
adicionada uma capa com o respetivo titulo (Figura 32) e foram, a todo o
momento, trabalhados com o intuito de melhorar e/ou atualizar, naturalmente, o
seu conteldo e o seu aspeto visual.

~\ 7,

B o, i 1 El FUTEBOL SAD

NE®
§ }

7S ENTIDADE|IEORMADORA

BOAVISTA FUTEBOL CLUBE

4 DOCUMENTO ORIENTADOR
Kaizen, um processo de melhoria continua

»

Figura 32 - Capa utilizada nos documentos do clube para efeito do processo de certificagéo;

Layout utilizado nos mesmos documentos.
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4.4.1.5 Criacdo de um arquivo digital e fisico — Certificacdo Entidade

Formadora FPF - Boavista Futebol Clube

Conforme os documentos iam sendo criados, concebeu-se um arquivo
digital intitulado “Certificacdo 2021-2022”, em que, da mesma forma, foram
criadas pastas para cada um dos 9 critérios e respetivos subcritérios, como se
pode confirmar pela Figura 33.

Desta forma, foram reunidas todas as informacdes referentes a época
desportiva 2021/2022, facilitando a sua consulta e introducéo na Plataforma de

Certificacédo FPF.

Certificagdo
2021.9072

Figura 33 - Arquivo digital do processo de certificacao da época desportiva 2021/2022.

Com um raio de acdo cada vez maior, a entidade formadora uma vez
certificada, deve manter, a todo o tempo, as condi¢bes que fundamentaram a
atribuicdo da certificacéo, em cumprimento dos requisitos e deveres associados
a este reconhecimento. Por sua vez, a sua manutencdo é avaliada através de
auditoria a entidade formadora, tendo por base indicadores de desempenho e
resultados da sua atividade formativa, aferidos em processo de autoavaliacao
regular.

Neste sentido, no que a certificagdo da época desportiva 2021/2022 diz

respeito, considerou-se necessaria a criagdo de um arquivo fisico, que
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suportasse a referida certificagdo. Para tal, foram utlizadas capas (Figura 34),
separadas por critérios e com a devida identificacdo, que arquivaram toda
informacéo introduzida na Plataforma de Certificacdo FPF. A estagiaria ficou
com a missao de imprimir e organizar em micas a documentagéo mencionada,
e por sua vez, colocar nas capas. Para além disso, documentos como o
Documento Orientador Técnico, assim como o Manual de Acolhimento e Boas
e Praticas, o Dossier de Treino, o Recrutamento e/ou Angariacdo, o Dossier de
Instalagbes e ainda as Linhas Orientadoras da Formagao Desportiva, por onde
se devem reger os Treinadores, Team Managers e Analistas, foram
encadernados (Figura 35).

Com a elaboracdo dos arquivos, a entidade formadora estava, deste
modo, mais preparada para a visita técnica as instalacbes por parte dos
elementos da Federacdo Portuguesa de Futebol responsaveis por avaliar o
processo de certificacdo. Qualquer documento solicitado pelos mesmos, era
prontamente apresentado, quer através do arquivo digital referido

anteriormente, quer atraves do arquivo fisico.

Figura 34 - Arquivo Fisico do Processo de Certificacdo 2021/2022.
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Figura 35 - Documentos pertinentes encadernados.

4.4.1.6 Organizacdo do Dossier de Treino

Durante a época desportiva, cabe as equipas técnicas dos escaldes de
formacgéo o preenchimento de diversos ficheiros que aos treinos e jogos oficiais
dizem respeito. Assim sendo, era necessario realizar o registo do plantel, bem
como elaborar as fichas de avaliagdo dos atletas, registo de objetivos,
planeamento anual (macrociclos e mesociclos), planos de treino, microciclos,
convocatorias e estatistica do jogo. Este processo era realizado na plataforma
Coach Helper e ao entrar na mesma os treinadores facilmente completavam a
sua fungéo.

Contudo, e como é normal por todo o trabalho que as equipas técnicas
desempenham, muito delas acabavam por ndo efetuar o referido preenchimento
dos ficheiros. Ficou da responsabilidade da estagiaria, a verificacdo do que
estava em falta, para, posteriormente, essa informacdo ser comunicada ao

coordenador técnico e este, por sua vez, solicitar o referido preenchimento.

De forma a facilitar a comunicacéo entre todos os elementos do clube, era
importante reunir toda a informacgdo relativa ao dossier de treino numa

plataforma, de facil acesso a todos. Esta era uma das grandes preocupacgdes
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da coordenacdo técnica e, portanto, idealizou-se a utilizagdo da plataforma
Microsoft Teams. Nesse sentido, foram criados grupos para cada departamento,
onde foi partilhada, num Uunico espaco, toda a informacdo considerada
pertinente. Deste modo, todos os elementos da entidade formadora, tinham
acesso de forma descomplicada e num horario oportuno para si.

A estagiaria teve acesso a todos os grupos e além da verificacdo da
documentacdo em falta, da sua responsabilidade ficou a extracdo de todos os
ficheiros colocados, pelos treinadores, no Coach Helper (Figura 36).
Posteriormente, a formanda organizou e partilhou os ficheiros referidos na
plataforma Microsoft Teams, no respetivo grupo de cada equipa da formacéao
(Figura 37).

Com a documentacao do processo de certificacdo, que ja estava arquivada
por pastas, como referido anteriormente, no computador da autora do relatorio,
a mesma partilha, no grupo do Gabinete de Supervisao e Apoio a Certificacéao,

na plataforma Microsoft Teams se deu (Figura 38).

Com a criacao dos grupos na plataforma Microsoft Teams, foi possivel uma
boa dindmica de interacdo e partilha entre todos, como também se gerou a
possibilidade de tirar qualquer duvida que pudesse subsistir, a qualquer

momento e num Unico espaco.

Coach-Helper

1- Fichas de 2- Registo do 3- Registo de 4- Planeamento 5- Planos de 6- Microciclo 7- Convocatérias 8- Estatistica dc
Avaliacdo Plantel Objetivos Anual Treino Jogo

Figura 36 - Arquivo Digital dos documentos recolhidos da Plataforma Coach Helper.
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Figura 37 - Partilha dos documentos referentes ao dossier de treino na Plataforma
Microsoft Teams.
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Figura 38 - Partilha dos documentos referentes a Certificagdo 2021/2022 na

Plataforma Microsoft Teams.

4.4.1.7 Reunido com os Team Managers

Apbs os treinadores, estava na hora de dar a conhecer aos Teams
Managers o funcionamento da plataforma Teams. Para isso, foi realizada uma

reunido com intuito de os integrar naquilo que viria a ser a dinamica do Teams.
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Na reunido, a estagiaria ficou encarregada de explicar todo o funcionamento da
plataforma Teams, bem como fazer entender aos Team Managers o seu
objetivo. Neste sentido, a formanda utilizou um projetor e expos, de uma forma
simples, o manuseamento da referida plataforma.

Esclarecendo qualquer duvida e auxiliando num melhor entendimento da
plataforma, esta reunido e posterior utilizacdo do software, facilitou o acesso
das convocatorias e estatisticas dos jogos que eram da responsabilidade dos
Teams Managers. Documentos esses requisitados para o0 Processo de
Certificacdo, mais concretamente para o Dossier de Treino.

Nos momentos finais da reunido, a autora do relatério apresentou, a cada
um dos Teams Managers, uma check List daquilo que estava em falta na sua

respetiva equipa e que seriam necessarias para efeitos de Certificacao.

4.4.1.8 Uniformizacgéo e estruturacdo do Dossier de Treino — Arquivo
Fisico

A medida que os treinos, durante a semana, e 0s jogos, aos fins de
semana, iam decorrendo era fundamental organizar toda a informacao
produzida. Para tal, tornou-se vital uniformizar e estruturar os dossiers de treino
(figura 39 e 40) que as equipas da formacéo diziam respeito. Nesta perspetiva,
com a informagé&o arquivada em formato digital, tanto no Coach Helper como na
plataforma Teams, facilmente essa tarefa realizou-se. Utilizando capas, foram
criados varios separadores (Figura 41), nomeadamente: Fichas de Avaliacao
Individual dos atletas, Registo do Plantel, Registo de objetivos, Planeamento
Anual, Planos de Treino, Microciclos, Convocatérias e Estatistica do Jogo.

Desta forma, foi possivel organizar o contetdo para uma facil e ordenada leitura.

Conforme a informacéo era gerada e enviada para a estagiaria, a sua
responsabilidade ficou imprimir e arquivar nos respetivos separadores.
Diariamente era feita uma verificacdo de possivel nova documentacdo, com o

objetivo de manter sempre o dossier de treino atualizado.
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Tendo em conta, a uniformizacdo, organizagéo e atualizacdo do dossier
treino, era importante também torna-lo apelativo. Neste sentido, a formanda

produziu lombadas com a identificacdo das respetivas equipas (Figura 42).

Para feitos de Certificacdo, a criagcdo deste arquivo fisico veio suportar o
trabalho desenvolvido na formacéo. Aliando o trabalho pratico desenvolvido no
terreno & componente tedrica, a entidade formadora estava, deste modo, mais
preparada para a visita técnica as instalacfes, dos elementos da Federacao
Portuguesa de Futebol responsaveis por avaliar o processo de certificacao.
Qualquer dossier de treino solicitado pelos mesmos, era prontamente

apresentado.

Figura 40 - Dossier de Sub-19.
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Figura 41 - Separadores com 0s respetivos conteldos.

Figura 42- Lombada do Dossier de Treino dos Sub-17.

4.5 Fase Visita Técnica por parte dos elementos da Federagédo Portuguesa
de Futebol

Como referido anteriormente, a Visita Técnica serve, sobretudo, para
validar/confirmar no terreno, a situacdo descrita pela Entidade na sua

Autoavaliagcdo. Além disso, esta fase devera auxiliar na identificacdo de
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oportunidades de melhoria.

Neste sentido, durante a visita técnica, a estagiaria participou numa
reunido realizada pela equipa da Federagao do Processo de Certificagdo, onde
auxiliou no que a informacgao referente a Certificacdo do clube dizia respeito. A
formanda mostrou documentos solicitados pela equipa da Federacdo, que
tinham sido inseridos na plataforma, durante a autoavaliacdo, e/ou
demonstravam o trabalho desenvolvido no futebol de formagédo, como por
exemplo os dossiers de treinos de cada escaldo. Em adigdo, a estagiaria tomou
nota daquilo que poderia ser melhorado numa fase seguinte.

Em adigao, os elementos da federagao visitaram as instalagdes do BFC,
nomeadamente os gabinetes de trabalho, campos de treino, entre outros. Além
disso, a equipa da federacao observou os treinos que estavam a decorrer com
o objetivo de averiguar a coeréncia das unidades de treino produzidas pelas
equipas técnicas, integradas, por sua vez, no dossier de treino.

A estagiaria acompanhou de forma ativa a auditoria, com o objetivo a
aprender e entender da melhor forma esta fase do Processo de Certificagao de
Entidades Formadoras de FPF.

4.6 Relatorio Preliminar e Audiéncia de Interessados

Decorrida a etapa da auditoria, foi produzido um relatério preliminar com
base no que foi observado durante a visita técnica, bem como no que foi
introduzido, pela entidade, na plataforma de certificacao.

Nesta fase, uma nova abertura da plataforma da certificacdo da FPF
decorreu para que a instituicdo, com base no feedback dado pelo equipa da
Federacéo, submetesse as melhorias sugeridas.

Neste sentido, a autora do relatorio ficou de a responsabilidade analisar e
interpretar os feedbacks dados, e posteriormente elaborar os documentos
atualizados.

Durante a Audiéncia de Interessados, cabe a entidade manifestar a equipa
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do Processo de Certificagdo da FPF qual a documentagé&o/informag&o procura
aprimorar, bem como questionar situagdes, identificadas pela FPF, que para a
organizacao a ser avaliada, ndo estavam tao claras no seguimento do Relatorio
Preliminar.

Apés todos os esclarecimentos e producdo dos documentos atualizados,
a formanda ficou responsavel por inserir toda a informacdo apurada na
plataforma da certificacdo FPF.

Terminadas todas as fases, restava apenas aguardar pelo Relatério Final,
onde esta evidenciada a proposta de classificacdo final da entidade, no que ao
Processo de Certificacdo de Entidades Formadoras da Federacao Portuguesa
de Futebol diz respeito.

Concluido todo o processo, recebemos a informacdo que o clube
conseguiu alcancar as 3 estrelas e 83,75 pontos. Perante esta situacao,
observamos que é uma situacdo fundamental para que a equipa sénior
masculina possa atuar na 12 Divisdo Nacional — Liga Placard. A candidatura do
BFC cumpriu os 65 critérios obrigatorios, sem 0s quais ndo conseguiria obter
esta classificacao.
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CAPITULO 5

REFLEXAO CRITICA E COMPETENCIAS ADOQUIRIDAS
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No presente capitulo serd efetuada uma reflex@o critica no que a todo o
desenvolvimento do estagio profissionalizante realizado no BFC diz respeito.
Foram consideradas as atividades realizadas ao longo da época desportiva e 0

impacto que estas tiveram na formacao profissional da estagiaria.

Findo mais este percurso académico, a andlise pessoal que a autora deste
relatorio faz do mesmo, € que, sem davida, foi uma mais valia, tratando-se de
uma experiéncia enriquecedora que o 2° Ciclo em Gestdo Desportiva e 0
Boavista Futebol Clube proporcionaram. Este estagio permitiu a formanda
colocar a prova os conhecimentos adquiridos durante o mestrado bem como
obter novas competéncias que serao cruciais no mercado de trabalho.

Nem sempre o percurso realizado foi facil, principalmente na fase em que
a coordenacao técnica tomou a decisdo de se afastar do clube. Toda esta
situacao gerou alguma ansiedade, desamparo e alguns momentos de duvida
gue nem sempre eram simples de gerir, uma vez que a estagiaria trabalhava
diretamente com a equipa da dire¢cdo técnica e deixou de ter os seus
orientadores locais, pois estes demitiram-se. Contudo, esses sentimentos
prontamente foram ultrapassados, pois o BFC apostou na estagiaria para
continuar a trabalhar no Processo de Certificacdo do Clube, ficando a formanda
com mais responsabilidades.

A deciséao de continuar na entidade veio pelo facto de os membros do clube
terem sido incansaveis em toda a ajuda, esclarecimentos e confianca
depositada, num momento que para a estagiaria era considerado fragil e cheio
de davidas. Além disso, a formanda quis conhecer o Processo de Certificacéo
de Entidades Formadoras da Federacédo Portuguesa de Futebol até ao fim.

A realizacao do estagio no Boavista Futebol Clube, superou largamente as
expetativas da autora do relatorio, pois todas as vivéncias, boas e mas, bem
como todas as experiéncias e conhecimentos absorvidos serviram para se

tornar numa profissional melhor na area da gestéo do desporto.

Esta reflexéo trata-se da observacdo do estagio profissionalizante como

um todo, permitindo ter uma analise global de todo o seu enquadramento.
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Neste sentido, é percetivel o desempenho de varias atividades ligadas a
gestdo do clube, nomeadamente na gestdo do departamento de formacéo
masculino, na area da gestéo de atletas bem como na area da Certificacdo de
Entidades Formadoras da Federacdo Portuguesa de Futebol.

Seguidamente, irdo ser referidas as aprendizagens adquiridas pela
estagiaria ao longo do estagio para uma pratica profissional mais assertiva. Para
além disso, sera também mencionado onde a sua intervencao foi mais positiva
bem como aspetos onde esteve menos bem.

Através do acompanhamento dos seus orientadores locais — Dr. Pedro
Seco, Professor Doutor Mario Cachada e Tiago Manarte, pdde construir uma
linha de trabalho crescente, onde cada vez mais |lhe foi dada autonomia nos
processos inerentes a qualquer area de intervencdo que estivesse relacionada
com a gestdo do clube. Nesta fase, foi fundamental, uma atitude proativa e de
compromisso, onde interagiu com diversas pessoas e varios departamentos.
Deste modo, foi ficando a conhecer o modo de funcionamento do clube e foi-se
adaptando a este a medida que realizava as suas atividades.

Na fase inicial do estagio a autora do relatorio ficou responsavel por criar
uma base de dados de todos os escalbes de formacao e respetivas equipas
técnicas. A par desta atividade, havia outras funcdes que eram executadas em
simultaneo, como todo o processo envolvido na certificacdo do clube, desde o
levantamento de documentos dos recursos humanos, bem como atualizagfes e
melhorias de documentos da época transata a serem inseridos na plataforma
de certificacdo FPF, a criacdo de arquivos fisicos que suportassem a respetiva
certificacdo. A participacdo da formanda debrucou-se maioritariamente nestas
atividades, durante todo o ano, e eram aquelas que lhe faziam depender de
outras pessoas, 0 que acabava por gerar algum nivel de desconforto e stress
devido aos prazos de entrega. A maior dificuldade sentida, prendia-se na forma
como iam chegando as respetivas informacgdes, sendo que muitos ainda
encaravam este processo como algo com pouca relevancia e dessa forma
inUmeras vezes ignoravam os pedidos solicitados. Contudo, foi uma vivéncia

necessaria que permitiu desenvolver a sua capacidade de comunicagdo. Além
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disso, conseguiu perceber diferentes areas do clube, ndo s6 do ponto de vista
da gestdo como do ponto de vista funcional e chegar a conclusdo que muitas
vezes 0 que € idealizado no backoffice ndo se torna possivel na pratica e que
ajustar todo o processo € 0 mais apropriado a fazer.

Como ponto mais positivo, destaco o facto de ter conseguido organizar e
compilar, de forma rapida e de facil acesso, toda a informacdo que circulava
diariamente. A quantidade de informacéo era elevada o que implicava um nivel
elevado de organizacdo, pois muitas vezes os orientadores locais recorriam a
estagiaria e esta facilmente respondia. O feedback foi muito bom e percebi
assim, que a capacidade de organizacéo e rapida resposta era um ponto muito
positivo para os elementos integrantes do clube, o que deixou a autora do
relatdrio extremamente motivada e com um sentimento de ser util & instituicdo.
Toda esta organizacdo de atividades e documentos era fundamental para
corresponder a todas as solicitacdes do Boavista Futebol Clube bem como
todas as solicitacbes exigidas pela FPF, nomeadamente no Processo de
Certificacédo de Entidades Formadoras.

Avaliando a experiéncia, considero que toda a vivéncia deste estagio foi
desafiante e proveitosa, quer em termos pessoais como profissionais. Sendo o
futebol um campo desconhecido para a formanda, o estagio profissionalizante
permitiu conhecer muito melhor este mundo, pois tive a oportunidade de estar
em contato direto com os intervenientes do jogo, desde os maiores craques do
futebol nacional, a treinadores, arbitros, comitiva da FPF, entre muitos outros
elementos que ja atuam no universo futebol ha muitos anos. Para além disso,
este estagio permitiu a estagiaria desenvolver competéncias e habilidades
importantes para o desempenho futuro enquanto gestora do desporto.

Termina o0 estagio profissionalizante mais capacitada de todas as
componentes que envolvem a gestdo, com mais conhecimentos e ferramentas
do que no inicio do mesmo.

Como forma de conclusdo, ndo poderia deixar de mencionar todas as
vantagens que adquiriu com a realizagéo deste estagio. Neste sentido, atraves

da observacédo e execugcao das mais variadas tarefas foram proporcionadas
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vivéncias e aprendizagens que serdo bastante Uteis e imprescindiveis no seu
futuro profissional. Para além disso, 0s momentos vividos geraram
ensinamentos e sentimentos como satisfacdo pessoal, pelo facto de ter
estabelecido contactos com profissionais da &rea e fora dela.

Foi um estdgio que possibilitou testar as suas capacidades, bem como
supera-las e ainda adquirir novas competéncias na vertente comunicativa e
organizativa, e perceber, de certa forma, que a sua presenca e o seu trabalho
serviram para melhorar o clube. Foi percetivel que o esforc¢o foi reconhecido néo
s6 por todos os intervenientes do clube como por elementos afetos a FPF. Este
fator € motivo de orgulho e motivacdo para continuar a trabalhar arduamente

como até entao.
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CAPITULO 6

CONCLUSAQ E PERSPETIVAS FUTURAS
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O presente relatorio elaborado ao longo do estagio profissionalizante
realizado no Boavista Futebol Cube é o culminar de um ciclo de dois anos.

Sendo uma apaixonada por desporto, especialmente pelo Basquetebol e
pelo Futebol, poder aliar o seu interesse pela area da Gestdo com o desporto
mais acarinhado em Portugal, era algo que ambicionava. Além disso, poder
colocar todos os conhecimentos adquiridos em pratica era sem duvida um dos
objetivos. Desta forma, estaria a ser desafiada e dotada de competéncias
essenciais para quem trabalha no ramo da Gestdo do Desporto. Apesar da
teoria ser fundamental, € extremamente interessante a forma como nem sempre
€ simples passar da teoria a pratica, exigindo uma adaptacdo ao contexto em
estamos inseridos.

Todas as expetativas foram superadas e existe a convicgdo de que foi
possivel conhecer de uma forma geral todos os engenhos e processos relativos
ao funcionamento de um clube, mais especificamente de um departamento de
futebol de formac&o masculino. Apesar de ter consciéncia que nove meses nao
séo suficientes para dominar todas as vertentes da gestéo deste departamento,
todas as atividades efetuadas contribuiram para um desenvolvimento
abrangente de conhecimentos e competéncias ao nivel de varios dominios.

E de referir ainda, que o facto de a estagiaria ter tido a possibilidade de se
relacionar diretamente e indiretamente com todos os intervenientes da
instituicdo, ampliou significativamente a sua rede de contactos.

Em suma, ao ter associado a Gestdo do Desporto ao Futebol, tratou-se de
uma unido de dois mundos fascinantes e valorizados. Neste sentido, conclui-se
gue foi um estégio entusiasmante e util para o futuro da formanda.

Num futuro préximo, a autora do relatério espera poder estar novamente
associada ao futebol, na sua area de estagio ou ndo, para poder continuar a

aprender bem como contribuir para uma melhor Gestédo do Desporto.
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