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Resumo

O setor do desporto sofreu de forma significativa com a pandemia da COVID-19.
Em Portugal, ocorreram fortes restricbes nas atividades desportivas. Este
cenario fez com que a relacdo entre os clubes amadores desportivos e seus
stakeholders também sofresse algum tipo de impacto. A presente dissertacéo
buscou perceber como € a relacdo entre os clubes desportivos amadores da
regido Norte de Portugal e seus stakeholders em tempos de pandemia, utilizando
o modelo proposto por Mitchell et al. (1997), através da andlise qualitativa
realizada com entrevistas semiestruturadas com trés diretores de diferentes
clubes de desporto amador da regido metropolitana do Porto. Para analise dos
dados, recorreu-se ao método da analise temética. ApOs as transcri¢cdes e a
leitura das entrevistas, trés categorias emergiram para a analise tematica: i)
Poder; ii) Legitimidade; e iii) Urgéncia. Para o atributo Poder, foram encontradas
cinco subcategorias: tomadas de decisdes estratégicas; responsabilidade pelo
bem-estar; injecdo financeira - dependéncia para sua continua sobrevivéncia;
capacidade de afectar a realizacdo de objetivos; e capacidade de causar
impactos/influenciar - representatividade. Para o atributo Legitimidade, foram
encontradas quatro subcategorias: relacdo contratual; reivindicacdo; risco; e
reivindicacdo moral. Para o atributo Urgéncia, foram encontradas duas
subcategorias: criticidade; e sensibilidade temporal. Concluiu-se que a pandemia
ndo fez com que novos stakeholders surgissem ou que quem ja eram
stakeholders antes da pandemia deixassem de o ser. A pandemia fez com que
as relacdes entre os clubes e seus stakeholders precisassem ser ajustadas. Os
stakeholders que os clubes devem prestar maior atencdo em meio a uma crise
sdo aqueles que foi atribuido o fator “urgéncia” através da “criticidade”, pois sé&o
eles que fazem com que as atividades dos clubes possam continuar, mesmo que

nao seja possivel utilizar as instalacdes fisicas dos clubes.

PALAVRAS CHAVE: STAKEHOLDER, DESPORTO AMADOR, PANDEMIA,
CLUBES, PORTUGAL.
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Abstract

The sports sector suffered significantly from the COVID-19 pandemic. In
Portugal, there were strong restrictions on sporting activities. This scenario
caused the relationship between amateur sports clubs and their stakeholders
also to suffer some kind of impact. This dissertation aimed to understand the
relationship between amateur sports clubs in the North of Portugal and their
stakeholders in times of pandemic, using the model proposed by Mitchell et al.
(1997), through a qualitative analysis carried out with semi-structured interviews
with three directors of different amateur sports clubs in the metropolitan region of
Porto. For data analysis, the thematic analysis method was used. After
transcribing and reading the interviews, three categories emerged for thematic
analysis: i) Power; ii) Legitimacy; and iii) Urgency. For the attribute Power, five
subcategories were found: strategic decision-making; responsibility for well-
being; financial injection - dependence for its continued survival; ability to affect
the achievement of goals; and ability to cause impacts/influence -
representativeness. For the Legitimacy attribute, four subcategories were found:
contractual relationship; claim; risk; and moral claim. For the Urgency attribute,
two subcategories were found: criticality; and temporal sensitivity. It was
concluded that the pandemic did not cause new stakeholders to emerge or that
those who were already stakeholders before the pandemic ceased to be. The
pandemic meant that relations between clubs and their stakeholders needed to
be adjusted. The stakeholders that clubs should pay more attention to in the midst
of a crisis are those that have been assigned the “urgency” attribute through
“criticality”, as they are the ones who make the club's activities continue, even if

it is not possible to use the physical facilities of the clubs.

KEY WORDS: STAKEHOLDER, AMATEUR SPORT, PANDEMIC, CLUBS,
PORTUGAL.
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1. Introducéao

O setor do desporto sofreu de forma significativa com a pandemia da
COVID-19, principalmente por conta das medidas sanitarias que tiveram de ser
impostas para o controlo da infec¢do do virus. O SARS-CoV-2 (sigla para “severe
acute respiratory syndrome coronavirus 2” ou “sindrome respiratoria aguda grave
coronavirus 2”), é o virus responsavel por causar a doenga conhecida por
COVID-19 (sigla para coronavirus disease) (Pascarella et al., 2020). Esta doenca
nos remete a um momento de pandemia, decretada pela Organizacdo Mundial
da Saude (OMS), desde o més de Marco de 2020.

Em muitos paises onde a pandemia ndo pbéde ser controlada, as
competi¢cdes foram interrompidas, 0s eventos internacionais foram adiados e as
atividades desportivas foram canceladas (Cakir, 2020). Megaeventos como 0s
Jogos Olimpicos de Verao, que ocorreriam em Toéquio entre os dias 24 de Julho
e 9 de Agosto de 2020, e os jogos Paralimpicos de Verao, que ocorreriam entre
os dias 25 de Agosto e 6 de Setembro de 2020, foram adiados e aconteceram
apenas nos meses de Julho e Agosto de 2021.

A mesma situacdo se deu em Portugal, onde ocorreram fortes restricées
nas atividades desportivas, cancelamento de eventos desportivos, e reducdo no
namero de praticantes, causando perdas de receitas, reducdo de postos de
trabalhos e de remuneracédo. Estima-se que este impacto causou uma quebra de
aproximadamente 12% do Valor Acrescentado Bruto (VAB) em 2020, em
comparacao com 2019, além de uma perda de 16 mil empregos (CPP, 2021).
Em 2019, existiam 11.429 clubes e 689 mil praticantes inscritos em Federagodes.
Por conta da diminuicdo das receitas, aproximadamente 27% dos clubes

desportivos de Portugal foram encerrados em 2020 (CPP, 2021).

Para os clubes que sobreviveram (e estdo sobrevivendo) a pandemia,
foram necessarias diversas adaptacdes face a diminuicdo da quantidade de
praticantes de desporto neste periodo, a reducdo dos apoios financeiros

advindos do Estado, das federacfes, e de empresas privadas, a reducdo dos



postos de trabalho, reducao do trabalho voluntario, etc. Este cenério fez com que
a relacdo entre os clubes amadores desportivos e seus stakeholders também

sofresse algum tipo de impacto.

Diversos estudos mapearam quais séo os stakeholders de organizacGes
desportivas e identificaram qual a natureza de sua relacdo (Parent & Deephouse,
2007; Senaux, 2008; Anagnostopoulos, 2011; Xue & Madson, 2011; Miragaia et
al., 2014; Yiapanas et al., 2018; Mendizabal et al., 2020; Pittz et al., 2021). No

entanto, em nenhum destes estudos é considerado um cenario de crise.

Assim, por conta deste novo cenario mundial e por estar inserido
profissionalmente no meio desportivo, mais especificamente no ambiente dos
clubes desportivos amadores de Portugal, o objetivo deste estudo foi perceber
como é a relacdo entre os clubes desportivos amadores da regido Norte de
Portugal e seus stakeholders em tempos de pandemia, a partir da visdo do
quadro diretivo destes clubes, utilizando o modelo proposto por Mitchell et al.
(1997).

Para isto, apO0s estudo acerca da relacdo dos stakeholders com
organizacdes desportivas, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com
diretores de clubes desportivos para perceber como estes enxergam a relacao
dos clubes com seus stakeholders desde o inicio da pandemia. ApGs andlise
tematica foi possivel concluir que, mesmo em tempos de crise, as relacées entre
os clubes desportivos e seus stakeholders continuam a existir, entretanto, sao

ajustadas para atender as necessidades de ambas as partes.



2. Revisao de Literatura
2.1 A teoria dos Stakeholders

Freeman (1984) define stakeholder por qualquer grupo ou individuo que
pode afetar ou pode ser afetado pelos resultados de uma organizagcao, em outras
palavras, sdo fundamentais para sua sobrevivéncia das organizagdes. O autor
ainda diz que, uma vez que este grupo ou individuo pode afetar os resultados de
uma organizacao, o gestor deve se preocupar com os stakeholders e definir uma
estratégia para geri-los. Ja Clarkson (1995), define stakeholder como qualquer
grupo ou individuo que coloca algo em risco no relacionamento com uma
organizagdo, de maneira voluntaria ou ndo. A teoria dos stakeholders apoia a
nocao de que a principal obrigacdo dos gestores das organizacdes é equilibrar
0os interesses financeiros dos acionistas contra 0s interesses de outros
stakeholders, como clientes, comunidades locais e funcionarios. Desta maneira,
percebemos que as organizagcdes desportivas devem preocupar-se com
multiplos stakeholders, que vao fazer com que planejem seus objetivos durante
uma época (Smith, 2003).

A grande questao é que, muitas vezes, sendo sempre, estes objetivos sdo
conflitantes. Junghagen (2018) afirma que existem tensdes entre as
organizacdes desportivas e seus diferentes stakeholders, e mesmo que uma
dessas tensdes seja resolvida, ela pode estar interconectada ou em conflito com
outra tensdo identificada. Isso nos leva a teoria dos stakeholders que,
fundamentalmente, busca sistematicamente responder a uma questao central:
guem sao os stakeholders que merecem (e requerem) atencdo dos gestores de

uma organizacao? (Mitchell et al., 1997).

Segundo Mitchell et al. (1997), por um lado, existem as definicbes amplas
do que é a teoria dos stakeholders, que procuram especificar a realidade
empirica que praticamente qualquer pessoa pode afetar ou ser afetada pelas
acOes de uma organizacao e, por outro lado, as definicbes mais estreitas, tentam
especificar a realidade pragmatica de que os gestores simplesmente ndo podem

atender a todas as reivindicacdes reais ou potenciais de seus stakeholders, e



essas definicdes propdem uma variedade de prioridades para a atencao destes
gestores (Figura 1). A decisdo, no entanto, de se adotar uma definicdo ampla ou
restrita € importante, porque esta decisdo determina quais partes sao

consideradas partes interessadas.

Broad Narrow

Board, fans
IV & sponsors

Government

Public opinion
All entitics The organization

Affect
Impact

Strategic aims of
the organization

Figura 1 - Definicdo ampla e definicdo estreita de um stakeholder (Ferrand e McCarthy, 2008)

Mitchell et al. (1997) dizem que as definicbes mais estreitas da teoria dos
stakeholders estdo baseadas na realidade pratica de: recursos limitados, tempo,
atencdo e paciéncia limitadas dos gestores para lidar com questdes externas.
Em geral, as definices estreitas da teoria dos stakeholders tentam definir grupos
em termos de sua relevancia direta para os interesses economicos da empresa.
Ainda segundo este estudo, a visdo ampla da teoria dos stakeholders, diferente
da definicdo mais estreita, é baseada na teoria empirica, pela qual as empresas
podem ser afetadas, ou afetar seus stakeholders, de maneira vital. Mas € uma
teoria demasiada complexa para que os gestores possam aplicar. Os autores
também sugerem que a ideia de identificar de forma abrangente os tipos de
stakeholders € equipar 0s gestores com a capacidade de reconhecer e
responder efectivamente para um conjunto de entidades dispar, mas

sistematicamente compreensivel, que pode ou nao ter reivindicacdes legitimas.

Starik (1994) indica quatro maneiras para se identificar um stakeholder.
Primeiro, deve existir uma relagdo (contratual ou n&o contratual) entre um
stakeholder e uma organizacdo. Em segundo lugar, um stakeholder busca
beneficios especificos e representa certos interesses. Terceiro, devido a estes
interesses, este stakeholder estd no ambiente de uma organizacdo. Quarto, 0s
stakeholders podem abranger vérias configura¢cdes tanto como individuos,

guanto constituintes.



Inicialmente, Freeman (1984) prop0s sete possiveis stakeholders de uma
organizagdo: acionistas, funcionarios, clientes, fornecedores, comunidade
financeira, grupos ativistas e o governo. Mais tarde, Logsdon e Lewellyn (2000)
também identificaram como possivel stakeholder a midia em geral. Além destes,
Friedman e Miles (2002) ainda sugerem como possiveis stakeholders grupos de
interesses especiais, concorrentes, sindicatos, credores, organizagcbes nao-

governamentais (ONGSs), o publico em geral e parceiros destas organizagoes.

De acordo com Ferrand e McCarthy (2008), a teoria dos stakeholders é
baseada na teoria dos sistemas. A teoria dos stakeholders permitiu que os
gestores mudassem de uma abordagem organizacional, em que os stakeholders
sao vistos como entidades que devem ser gerenciadas exclusivamente para o
beneficio da organizacdo, para uma visdo orientada no sentido de que o
networking entre as empresas e seus stakeholders concentre-se nos
relacionamentos. Em outras palavras, esta abordagem teorica é aquela que
coloca como uma tarefa gerencial primaria encarregada de influenciar, gerenciar
ou equilibrar o conjunto de relacionamentos que podem afetar a realizacao do

propoésito de uma organizagéo.

Para perceber melhor o que é o modelo dos stakeholders, Donaldson e
Preston (1995) sugerem que, no mercado comum, os investidores, fornecedores
e funcionarios de uma empresa sdo meramente descritos como provedores de
insumos, insumos estes destinados para que uma empresa os transforme em
um beneficio para seu cliente. Como podemos verificar na Figura 2, as setas
indicam apenas o caminho direto dos investidores, dos fornecedores e dos
funcionarios para a empresa, e, desta, apenas uma seta direcionada diretamente
aos clientes. Neste modelo, estes provedores esperam certo tipo de
compensacdo. Os autores chamaram este modelo de Modelo Saida-Entrada

(output-input model).
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Figura 2 - Modelo de entrada-saida (Donaldson & Preston, 1995)

Ja4 no modelo dos stakeholders, todas as pessoas ou grupos com
interesses legitimos participando de uma empresa o fazem para obter
beneficios. As relacdes da empresa com todos os stakeholders tém a mesma
importancia. Conforme a Figura 3, existem duas setas entre cada stakeholder e
a empresa, uma seta que vai do stakeholder para a empresa, e uma que vai da
empresa para o stakeholder, como se as acdes de uma parte afetassem a outra.
Neste modelo, até mesmo as a¢des dos clientes influenciam na propria empresa.
Além disso, existem muitas mais partes envolvidas do que no modelo de entrada-
saida. Além dos investidores, fornecedores, funcionarios e clientes, temos ainda

0 governo, grupos politicos, a comunidade e associacfes comerciais.
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Figura 3 - Modelo dos Stakeholders (Donaldson & Preston, 1995)

Os principais elementos da teoria dos stakeholder, segundo Barney e
Harrison (2020), s&o a capacidade de engajar cooperativamente atores humanos
na criacdo de valores; alinhar valores, normas e éticas como mecanismos para
uma producéo eficiente e eficaz dentro de uma organizacao; e englobar uma
visdo de mundo dos negécios que reflita um estado elevado de consciéncia

sobre seu papel de curto e longo prazo na sociedade.

Segundo Farquhar et al. (2005), é util olhar para a teoria dos stakeholders
de acordo com o pensamento de Donaldson e Preston (1995), que propdem trés
tipos diferentes de teoria dos stakeholders: o normativo, o instrumental e o
descritivo. Esse pensamento implica que: os gestores devem se comportar de
certas maneiras (normativas); certos resultados sdo mais provaveis se as
organizacbes se comportam de certas maneiras (instrumental); e o
comportamento real dos gestores em certas ocasidoes (descritivo). Jawahar e
McLaughlin (2001) dizem que a perspectiva normativa prescreve como todos os
stakeholders devem ser tratadas com base em alguns principios morais ou
filosoficos subjacentes. O fundamento da teoria normativa dos stakeholders

geralmente recebe justificativa moral e orienta a visdo de que as empresas



devem prestar atencdo a todos os seus stakeholders e n&o apenas aos

acionistas.

Segundo Farquhar et al. (2005) a perspectiva instrumental dos
stakeholders aborda a questédo entre a préatica da gestdo dos stakeholders e o
alcance de vérias metas de desempenho corporativo. As empresas que
administram de forma eficaz seus stakeholders atingirdo, em tese, niveis
superiores de desempenho corporativo. Jones (1995) propde que se as
empresas contratam seus stakeholders principalmente por meio de seus
gestores com base na confianca e cooperacao mutuas, elas terdo uma vantagem
competitiva sobre as empresas que ndao o fazem. Ou seja, é suposto que,
segundo a teoria instrumental, as empresas que adotam uma abordagem
gerencial mais voltada aos seus stakeholders superam aquelas que adotam uma
abordagem focada em seus acionistas.

Ja a perspectiva descritiva, que tem como foco descrever o que é a
corporacdao, da teoria dos stakeholders é bem explicada por Donaldson e Preston
(1995), que dizem que esta perspectiva descreve a empresa como uma

constelacdo, onde estdo inseridos 0s interesses cooperativos e competitivos.

Phillips et al. (2003) dizem que a variagdo da teoria dos stakeholders mais
aceita e com menor oposi¢cao € quando a teoria dos stakeholders € discutida
através de sua variacao instrumental (de que os gestores de empresas devem
olhar para seus stakeholders meramente como meios para que a organizacao
atinja seus objetivos como lucro maximo ou maximizacdo da riqueza dos

acionistas).

Goodpaster (1991) aborda a teoria dos stakeholders de duas maneiras. A
primeira, através de uma interpretacdo estratégica, diz que gerenciar 0s
stakeholders € talvez um mero meio para a realizacdo dos objetivos dos
acionistas ou dos objetivos gerenciais da organizacdo. Ou seja, gerir 0S
stakeholders de uma empresa faz completo sentido no mercado, uma vez que
faz com que a empresa possa atingir seus objetivos na visdo empresarial de
lucro maximo. A segunda abordagem, através de uma interpretacdo mais

abstrata, diz que os gestores das empresas tém obrigagfes fiduciarias com seus



stakeholders, ou seja, a gestdo dos stakeholders ndo € opcional, € moralmente
obrigatéria. Ou seja, o autor, com essas duas abordagens, esbarra em um
paradoxo: é essencial, entretanto muitas vezes ilegitimo, orientar as decisdes
corporativas por valores éticos que vao além das consideragdes estratégicas dos

stakeholders.

Mitchell et al. (1997) sugerem uma classificagdo que pode atribuir até trés
caracteristicas a um stakeholder. Sdo estas: o poder que o stakeholder tem para
influenciar a organizacéo, a legitimidade da relacdo entre a organizagdo e o

stakeholder, e a urgéncia da solicitacdo do stakeholder para com a organizacao.

Existem algumas definicdes de “poder”, no que diz respeito a relagao
entre atores sociais: € a probabilidade de um ator, dentro de uma relacéo social,
tem de realizar suas proprias vontades, apesar de uma resisténcia (Weber,
1947); uma relagéo entre atores sociais em que um ator social, A, pode fazer
com que outro ator social, B, faca algo que B nao teria feito (Dahl, 1957).

O relacionamento entre uma organizacdo e um stakeholder, de forma
geral, é apontado pela literatura como uma estrutura de poder-dependéncia. No
modelo de Mitchell et al. (1997), encontram-se algumas definicdes que focam na
dependéncia da empresa em seus stakeholders por sua sobrevivéncia. Outras
definicbes focam na dependéncia do stakeholder da empresa por defender seus
direitos, minimizar danos ou alcancar seus interesses. E, ainda, ha definicdes
gue concentram-se na mutualidade das relagcbes de poder-dependéncia.
Segundo os autores, o atributo do poder esta presente quando uma parte de um
relacionamento tem ou pode obter acesso a meios coercitivos, utilitarios ou
normativos, para impor sua vontade, em outras palavras, € a habilidade de
alcancar o resultado esperado apesar de uma possivel resisténcia. No entanto,
o poder é transitorio, pode ser adquirido ou perdido. Os autores ainda indicam

gue o atributo poder assume maior destaque, seguido da urgéncia e legitimidade.

Harrison et al. (2010), afirmam que o “poder” é o primeiro atributo a ser
levado em consideracdo no que diz respeito a influéncia de um stakeholder nas

decisbes da organizacéo.



O atributo da legitimidade se refere a validade da reivindicacdo de um
stakeholder sobre a organizagéo, e € um bem social desejavel, é algo maior e
mais compartilhado do que uma mera auto percecao, e que pode ser definido e
negociado de forma diferente em varios niveis de organizacao social (Mitchell et
al., 1997).

Suchman (1995, p. 574) define “legitimidade” como “uma percegao
generalizada ou uma suposicdo de que as acdes de uma entidade sé&o
desejaveis, adequadas ou apropriadas dentro de algum sistema socialmente

construido de normas, valores, crengas e definigdes”.

As bases para que exista a ‘“legitimidade” na relacdo entre uma
organizacdo e um stakeholder séo divididas em cinco critérios por Mitchell et al.
(1997). O primeiro critério € que a relagdo entre a organizacdo e o stakeholder
seja contractual; o segundo critério parte do principio de que o stakeholder tem
alguma reivindicacdo sobre a organizacdo; o terceiro critério se da caso o
stakeholder tenha colocado algo em risco; o quarto critério € relacionado com a
existéncia de uma reivindicagdo moral do stakeholder sobre a organizacéo; por
fim, o quinto critério, e o Unico que aponta factos que ndo demonstram
legitimidade implicita nesta relacao, € baseado em interesses que o stakeholder

pode ter em uma organizagao.

O atributo da urgéncia refere-se a necessidade de resolucdo das
necessidades dos stakeholders em termos de sensibilidade ao tempo e grau de

impacto sobre seus interesses (Mitchell et al., 1997).

A palavra “urgéncia” é definida pelo dicionario Porto Editora como
“‘qualidade do que é urgente; caracter do que nado admite demoras” ou
“‘necessidade que requer satisfacao imediata; pressa; aperto”, ou “situagao muito

grave ou critica”, entre outros.

Mitchell et al. (1997) dizem que a “urgéncia”, como atributo em uma
relacdo entre uma organizacdo e um stakeholder, existe quando: quando um
relacionamento € de natureza sensivel ao tempo; e quando essa relacdo é

importante ou critica para os stakeholders.
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A partir destas classificacdes, os autores chegam a oito diferentes tipos
de stakeholders: 1. stakeholders dormentes; 2. stakeholders discretos; 3.
stakeholders exigentes; 4. stakeholders dominantes; 5. stakeholder perigosos;
6. stakeholders dependentes, 7. stakeholders definitivos; 8. ndo stakeholders.
Cada stakeholder é tipificado de acordo com sua representatividade para a
organizacao, atraveés das classificagfes anteriormente citadas (Figura 4).

Stakeholder Typology:
One, Two, or Three Attributes Present

POWER

| LEGITIMACY

Dormant
Stakeholder

4
Dominant
Stakeholder

2

Discretionary
Stakeholder

]
Dangerous

Deafinitive

Dependent
Stakeholder

Demanding

Stakeholder B

Nonstakeholder

URGENCY

Figura 4 - Tipologia dos Stakeholders (Mitchell et al., 1997)

Clarkson (1995) propbe que o desempenho corporativo pode ser
analisado e avaliado de forma mais eficaz, usando uma estrutura baseada na
gestéo das relagbes de uma organizagdo com seus stakeholders. Freeman et al.
(2004) dizem que a teoria dos stakeholders é baseada em duas perguntas que
a organizacdo deve fazer a si mesma. A primeira é qual o propésito da
organizacao? Isso faz com que seus gestores articulem o senso comum do valor

que eles criam e 0 que une seus principais stakeholders, impulsionando assim a
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organizacdo para a frente e permitindo que ela gere um desempenho
excepcional, determinado tanto em termos de seu propdsito quanto em métricas
financeiras (no caso dos clubes de futebol, podem ser métricas desportivas) de
mercado. A segunda pergunta é que responsabilidade os gestores tém para com
os stakeholders? Isso os leva a articular como desejam fazer negécios,
especificamente, que tipos de relacionamento desejam e precisam criar com

seus stakeholders para cumprir com seus objetivos.
2.2 A teoria dos Stakeholders voltada para o Desporto

A literatura voltada a gestdo do desporto estd cada vez mais interessada
no impacto dos stakeholders na gestdo de organizacfes desportivas (Leopkey &
Parent, 2009).

A aplicagdo da teoria dos stakeholders no ambito do desporto se deu no
inicio dos anos 2000. Fuller e Myerscough (2001) identificaram quais as
percepcdes dos stakeholders de desportos motorizados no que diz respeito aos

riscos deste tipo de modalidade.

Wolfe e Putler (2002) examinaram como grupos diferentes de
stakeholders, no universo do desporto escolar americano, priorizavam 0S seus
interesses. A conclusdo foi que mesmo que exista entre os stakeholders uma
homogeneidade de modo geral, as prioridades destes stakeholders néo

necessariamente eram as mesmas.

Friedman et al. (2004) sugere gque as organizacdes desportivas tenham
um individuo responsavel por supervisionar os stakeholders desta organizacao.
O estudo fez algumas recomendacdes de como deve ser a relacdo das

organizacdes desportivas com seus stakeholders.

No contexto de eventos desportivos, podemos citar estudos como Parent
e Deephouse (2007), Parent (2008, 2010), Leopkey e Parent (2009), Sotiriadou
(2009), Nguyen e Menzies (2010), Xue e Mason (2011). Estudos ainda mais
recentes comecaram a analisar o papel dos stakeholders na eficiéncia da gestao
dos clubes desportivos (Miragaia et al. 2016; Junghagen 2018; Bauers et al.
2020). Miragaia e al. (2016) concluiu que os principais stakeholders de um clube
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desportivo tém um papel fundamental tanto no que diz respeito a eficiéncia
desportiva do clube, quanto na sua sustentabilidade financeira a longo prazo. No
estudo de Bauers et al. (2020), é possivel verificar que os stakeholders dos
clubes influenciam as decisdes do corpo diretivo, mesmo que estes stakeholders
ndo facam parte efetiva dessas decis6es (como é o caso dos adeptos de um

clube, por exemplo).

Clubes desportivos, como organizacbes sem fins lucrativos, tém
caracteristicas muito peculiares. Heinemann (1999) destaca que séo orientados
para a satisfacao dos interesses de seus membros, a filiagdo é voluntaria, sao
independentes de terceiros e sustentados por cotas de adesao e, na maioria dos
casos, 0s gestores destes clubes realizam trabalho voluntario. Entretanto, muitos
clubes desportivos ndo dependem apenas de si, e atrair suporte financeiro para
desenvolver suas atividades cultivando um bom relacionamento com seus
stakeholders pode ser a chave para seu sucesso (Esteve et al., 2011). Ainda
segundo o autor, sao dois os principais tipos de contribuicdo que os stakeholders
de um clube desportivo podem realizar. O primeiro sdo os recursos financeiros,
gue para clubes desportivos sem fins lucrativos, normalmente vém do estado. O
segundo sdo o0s recursos nao financeiros tais como espaco para pratica

desportiva, material desportivo e até mesmo conhecimento técnico.

Pittz et al. (2021) dizem que € extremamente importante identificar os
stakeholders de uma equipa desportiva (clube desportivo) para que se possa
perceber qual o valor criado do clube para cada stakeholder, uma vez que cada
stakeholder ou grupo de stakeholders tém diferentes expectativas de valor para
com o clube. Ainda, Anagnostopoulos (2011) sugere que os clubes desportivos
devem analisar a importancia de cada um de seus stakeholders para estabelecer
para quais deles deve desprender maior atencédo. Yiapanas et al. (2018)
concordam dizendo que os gestores dos clubes desportivos devem perceber que
integridade e confianca matua constroem um bom relacionamento e agregam
valor a cada stakeholder, e que devem reconhecer a prioridade de cada um deles
e adaptar suas visbes pessoais de acordo com seu valor compartilhado.

Portanto, € fundamental que um clube desportivo saiba quem sdo o0s seus
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stakeholders e, ainda mais importante, saiba quais s&o as expectativas e
necessidades dos seus stakeholders e o que esses stakeholders oferecem ao
clube, para que possam planear os seus objetivos. Saber responder a pergunta
‘quem eu quero agradar ao final da época?” e “como eu vou agradar meus

stakeholders ao final da época?” ja € um grande passo rumo a uma boa gestao.

Como potenciais stakeholders de um clube desportivo, segundo Miragaia
et al. (2016) temos: a direcao do clube, o governo local, os membros, os atletas,
0os patrocinadores, a comunidade local, os treinadores, as familias, os
voluntarios, a midia, os adeptos, os clubes competidores, as associa¢cfes e
federacdes desportivas, companhias de seguros, fornecedores, o staff, o
governo central, o ministério da tutela, os bancos e a policia. Mendizabal et al.
(2020) assim como os autores anteriores, também destaca os voluntarios, 0s
funcionarios, os fornecedores de suprimentos (agua, luz, material desportivo,
entre outros) e até mesmo fornecedores de servigos (catering, seguranca e bares
no estadio/arena), os acionistas, os adeptos, os patrocinadores, as escolas dos
desportos do clube, a comunidade inserida no ambiente do clube, associa¢gdes
voltadas a causas sociais, a midia, as associa¢cdes desportivas, e a
administracdo publica. Outros diversos estudos apontam stakeholders
especificos de cada tipo de instituicdo desportiva, e também concordam com o0s
stakeholders acima citados (Parent & Séguin, 2007; Walters, 2011; Zagnoli &
Radicchi, 2010; McDonald & Sherry, 2010; Peachey & Bruening, 2011).

Esteve et al. (2011), concluiram que a gestdo dos stakeholders de uma
organizacdo desportiva € de facto uma questdo relevante. Os gestores dos
clubes desportivos devem manter um relacionamento saudavel com seus
stakeholders para atrair cada vez mais recursos destes. Os autores ainda
afirmam que quanto mais comprometido for o quadro diretivo de uma
organizacdo desportiva, maiores as chances de se obter recursos dos seus
stakeholders. Sendo assim, é fundamental que o quadro diretivo de um clube
desportivo leve sempre em consideracdo, ou pelo menos conheca, as

necessidades e demandas de seus stakeholders.
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Um aspecto essencial para um modelo de gestao eficaz para um clube
desportivo, proposto por Zilch et al. (2020), é a questdo da lideranca e
governanca. O autor afirma que encontrar o equilibrio entre as metas do clube e
satisfazer seus stakeholders tém extrema ligacdo com as estruturas de lideranca
dos clubes. Com relagédo a governanca, Marques e Costa (2016) relacionam as
praticas de governanga com a facilidade de se realizar aliangas e parcerias, bem
como melhorar a relagdo entre as partes internas e externas a organizacao,
harmonizar interesses dos grupos decisores com 0s demais grupos de interesse,
estabelecer melhores condi¢Bes para incremento dos processos decisorios e
melhorar a imagem institucional. Ainda, Hoye e Cuskelly (2003) afirmam que um
sistema de governanca eficaz é capaz de providenciar garantias de investimento

por parte dos stakeholders.

Outra particularidade do desporto que é importante destacar é a questado
do valor social que um clube desportivo representa para a comunidade em que
esta inserido. Mendizabal et al. (2020) demonstraram em sua pesquisa que
organizacdes desportivas criam um valor social para seus stakeholders mais
amplo com relagdo aos valores puramente econOmicos, isto explica a
sobrevivéncia de clubes mesmo em periodos nos quais o desporto praticado esta

abaixo do esperado, ou em periodos de dificuldades financeiras.

O grande desafio dos gestores de clubes desportivos é alinhar as
expectativas de todos estes stakeholders com os objetivos do clube, e fazer o
maximo para conseguir atendé-las. Isso fara com que sua gestao seja tranquila
(sem presséo por parte de nenhum stakeholder) e definitivamente bem sucedida
dentro dos objetivos propostos em época ou em um periodo de gestdo. E
evidente que os stakeholders de um clube desportivo representam uma
importante fonte de recursos para o bom funcionamento do clube. Segundo
Misener e Doherty (2009), a chave para 0 sucesso de uma organizagao € adquirir
e reter os recursos disponiveis. Portanto, de acordo com Nagel (2008), é vital
para os clubes desportivos que, para que possam garantir que 0S recursos
necessarios para implementar os seus programas desportivos para 0S seus

membros sejam disponiveis, devem definir estratégias que permitam o
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envolvimento dos seus stakeholders para alcancar os niveis desejados de
eficiéncia.

Assim, estudando a relacdo dos stakeholders com organizacdes
desportivas, percebemos que ndo ha na literatura como essa relacdo pode ser
Impactada por uma crise, como a pandemia da COVID-19. Portanto, o objetivo
deste estudo foi perceber, através da visdo do quadro diretivo dos clubes,
através de entrevistas semiestruturadas e analise tematica das mesmas, se a

relacdo dos clubes desportivos com seus stakeholders foi afetada durante a
pandemia da COVID-19.
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3. Metodologia

Para atingir os objetivos deste estudo, foi utilizada a metodologia
qualitativa atraveés de entrevistas semiestruturadas, realizadas com membros do
quadro diretivo de clubes desportivos amadores da regido metropolitana do
Porto, no norte de Portugal, para que fosse possivel perceber qual a visédo que
estes clubes tém com relacéo aos seus stakeholders e como é sua relacdo em

tempos de crise, devido a pandemia da COVID-19.

Uma investigacao qualitativa inicia-se com a formulacédo de um problema,
seguida da forma como este problema sera respondido (Resende, 2016). Matos
(2013), afirma que as metodologias sdo uma forma de produgéo do
conhecimento cientifico, um conjunto de normas que orientam a investigacao, e
um caminho cientifico para a producdo de conhecimento. Ainda, o estudo diz
que uma producdo cientifica € formada por fases: a primeira, é a fase de
“descoberta”, onde ocorre a justificagdo da investigacéo pretendida. A segunda
€ a fase de realizacdo, sdo os passos que sao dados para que o projeto seja
realizado. Dentro desses passos temos, por exemplo, a metodologia, o desenho
da investigacao, e as técnicas de recolha e andlise de dados. A terceira é a fase
de relacéo teoria-pratica, onde se integram as duas areas, da pratica para a
teoria e da teoria para a pratica, que é construida desde a pergunta inicial. A
escolha de qual metodologia deve ser utilizada depende do tipo de problema que

sera analisado e dos objetivos da pesquisa a ser realizada (Martins, 2004).

Uma caracteristica importante da metodologia qualitativa consiste na
heterodoxia no momento da analise dos dados. A variedade de material obtido
qualitativamente exige do pesquisador uma capacidade integrativa e analitica
que, por sua vez, depende do desenvolvimento de uma capacidade criadora e
intuitiva (Martins, 2004).

Gerhardt e Silveira (2009), diz que a metodologia qualitativa € utilizada
para compreender um grupo social, e ndo cabe ao pesquisador julgar estes
grupos, uma vez que este julgamento pode influir na pesquisa. Neste sentido, 0s
autores afirmam que a metodologia qualitativa demanda confianca do

investigador, influéncia e envolvimento do investigador/observador sobre o
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objeto estudado e a falta de detalhes sobre os processos que geraram as
conclusdes (Gerhardt & Silveira, 2009).

3.1 Métodos de recolha de dados: entrevistas

semiestruturadas

Para este estudo, foram escolhidas as entrevistas semiestruturadas como

método de recolha de dados.

Segundo Resende (2016), a investigacdo por entrevista ocasiona uma
situacéo interpessoal oriunda da conversagéo sobre um tema de interesse entre
0 entrevistado e o entrevistador. Hastie e Hay (2012) dizem que as entrevistas
sao Uteis em uma investigacdo qualitativa porque permitem que o investigador
tenha acesso a maneira como 0s participantes observam, sentem e pensam
sobre determinado tipo de fendmeno. As entrevistas geralmente sao
organizadas em torno de um conjunto predeterminado de questdes abertas, com
outras que poderdo surgir decorrente do dialogo entre o entrevistador e o

entrevistado (Resende, 2016).

Segundo Flick (2005), o tipo de entrevistas mais utilizadas na investigacéo
qualitativa € a semiestruturada. Apesar de estas terem um guido prévio que
estrutura os conteudos que serdo abordados, admite flexibilidade suficiente para
explorar os pensamentos e opiniées do entrevistado, através de uma relagéo de

conversagao.

Neste estudo, foram realizadas entrevistas com guido de perguntas
semiestruturadas, separadas em duas fases. Na primeira fase da entrevista, as
perguntas foram feitas para identificar, segundo a visdo do quadro diretivo do
clube, quais séo os stakeholders do clube. Na segunda fase da entrevista, as
perguntas foram feitas para que o entrevistado comentasse sobre a relagéo do
clube com cada stakeholder por ele citado na primeira fase, e também por alguns
possiveis stakeholders que ndo foram citados, mas que foram encontrados na
literatura. A entrevista foi construida com uma organizacdo sequencial, das
guestdes e dos temas a abordar. Entretanto, foi deixada uma margem para que

o0 entrevistador pudesse explorar, 0 mais detalhadamente possivel, aquilo que &
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referido pelos entrevistados. Foram utilizadas as entrevistas semiestruturadas
para obter respostas profundas dos entrevistados sobre o que eles achavam ser
importante e para que 0s entrevistados ndo resumissem suas respostas a

simples escolhas oferecidas pelo entrevistador.

Este guido sofreu alteracbes ao longo de sua criacdo, até chegar na
versao final. Versao esta que possui perguntas como: “Na sua opinido, quem séo
os stakeholders do clube?”, “Quais foram os objetivos do clube na ultima
época?”, “Para determinar estes objetivos, foram levadas em consideragao as
exigéncias e necessidades dos stakeholders do clube?”, “Como & a relagéo entre
o clube e as diversas associa¢des desportivas nas quais o clube possui equipas?
O clube se vé representado por essas associagdes quando necessario?” (vide

Anexo 1).
3.2 Procedimentos

Foram realizadas trés entrevistas com diretores de diferentes clubes de
desporto amador da regido metropolitana do Porto. Em média, as entrevistas
tiveram 91,47 minutos, sendo um total de 274,41 minutos. A entrevista com o
Clube A teve duracao de 1 hora 40 minutos e 58 segundos, a entrevista com o
Clube B teve duragéo de 1 hora 12 minutos e 57 segundos, e a entrevista com o
Clube C teve duragéo de 1 hora 40 minutos e 28 segundos. Ao realizar as
transcricdes, o nome do investigador foi alterado para “Entrevistador” e depois,

apenas por sua inicial “E”.

Os participantes foram avisados que os nomes ndo seriam divulgados,
tanto dos entrevistados, quantos dos seus respectivos clubes, sendo usados
alcunhas como “Clube A” (CA), “Clube B” (CB) e “Clube C” (CC) para garantir o
anonimato. Foram avisados também que os dados seriam tratados apenas pelo
investigador. O critério para definir qual clube seria representado por cada nome
foi a ordem em que as entrevistas foram realizadas. Quando citados os nomes
dos diretores, dos clubes, ou de qualquer elemento que poderia identificar o
clube (nome de funcionéarios, morada, etc.), foram substituidos por “(nome
oculto)”. As entrevistas foram chamadas de “Entrevista 1”7, “Entrevista 2” e

"Entrevista 3.
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As entrevistas foram gravadas em &udio, sendo previamente acordado
com os participantes. Durante as gravagoes, todos os cuidados foram tomados
para que os participantes seguissem no anonimato e, portanto, ndo fosse gerado

nenhum constrangimento (Batista & Alves, 2013).

A marcacdo das entrevistas foi realizada via e-mail, contacto telefonico ou
troca de mensagens via aplicacdo no telemoével. Cada entrevista decorreu com
1 pessoa mais o entrevistador. Foram realizadas trés entrevistas com diretores
de clubes desportivos da regido Norte de Portugal. Antes do inicio da gravagao
de cada entrevista, o investigador agradeceu a disponibilidade do entrevistado,
disse 0 nome e o0s objetivos do estudo, disse também como procederia com a
entrevista, disse que o audio seria gravado, garantiu o anonimato do entrevistado
e, a partir do momento que este aceitou as condi¢cbes, deu-se inicio as
entrevistas que tiveram, cada uma, um andamento préprio, causando pequenas
alteracdes na ordem das perguntas do guido, eliminando perguntas do guiéo, ou
até mesmo adicionando outras perguntas que nao constavam no guido. Ao final,
0 investigador agradeceu novamente a disponibilidade dos entrevistados e

encerrou as entrevistas.

Os audios das entrevistas foram transcritos, conforme Anexo Il, e, para a

interpretacédo dos dados obtidos, foi utilizada a técnica da analise tematica.
3.3 Atores de investigacao

Os atores de investigagcao faziam parte do quadro diretivo de clubes de
desporto amador da regido metropolitana do Porto, cidade localizada na regiao
Norte de Portugal. Um deles é diretor executivo em seu clube, o outro é

presidente em seu clube, e o outro é diretor desportivo.

O critério de elegibilidade para a escolha dos entrevistados consistia em
gue eles fizessem parte do quadro diretivo de um clube de desporto amador da
regido metropolitana do Porto, e que estivessem em seus cargos, ou pelo menos
dentro do quadro diretivo, mesmo que em cargos diferentes, antes da pandemia
da COVID-19 e até o momento da entrevista, ou seja, durante a pandemia da
COVID-19.
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3.4 Analise dos dados

Para analise dos dados obtidos nas entrevistas, recorreu-se ao metodo
da andlise tematica. Para Braun e Clarke (2006), a analise tematica deve ser
vista como um método fundamental para a andlise qualitativa e deveria ser o
primeiro método de analise qualitativa a ser ensinado, pois fornece o nucleo das
habilidades necessarias que um pesquisador deve possuir para que possa
conduzir diversos outros métodos de analises qualitativas. Alguns autores
defendem que a andlise tematica se aproxima mais de uma ferramenta para
diferentes métodos de andlise qualitativa que a um método de andlise qualitativa
em si (Boyatzis, 1998; Ryan & Bernard, 2000). Ainda, segundo Braun e Clarke
(2006) a analise tematica € um método para identificar, analisar e relatar padrées

nos dados.

Braun e Clarke (2006) dividem o processo da andlise tematica em seis
fases: (1) a familiarizacéo do entrevistador com os dados obtidos; (2) a geracdo
de cadigos iniciais; (3) a procura por temas; (4) a revisdo dos temas; (5) a
definicdo e os nomes dos temas; (6) e a producédo do relatério. Na primeira fase,
o investigador deve, através da transcricdo (se necessaria) e da leitura (diversas
vezes), imergir nos dados. Assim, estes serdo dominados pelo investigador. Na
segunda fase, o investigador deve codificar os dados de maneira sistematica,
agrupando dados relevantes para cada cédigo. Na terceira fase, o investigador
deve agrupar estes codigos em temas potenciais, reunindo todos os dados
relevantes para cada um destes temas. Na quarta fase, o investigador deve
verificar se os temas estdo de acordo com os cédigos gerados e o todo o
conjunto de dados, desenhando um 'mapa' tematico da analise. Na quinta fase,
o investigador deve refinar as especificidades de cada tema, gerando defini¢cdes
e nomes claros para cada tema. Por fim, a sexta fase é a oportunidade final para
analise, o investigador deve selecionar exemplos nos seus dados que
relacionem a parte posterior da analise com a questdo da pesquisa e sua

literatura, produzindo um relatério (nome oculto) da analise.

Por conter diversos significados para quem esta a analisar os dados, um

texto, para o caso deste estudo em questdo as transcricbes das entrevistas
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(Anexo II), é necessério que o pesquisador leia e releia diversas vezes o
documento. O pesquisador acaba por fazer parte do processo de interpretacéo
(Queirds & Gracga, 2013).

Diferente de uma andlise tematica com uma abordagem indutiva, na qual
0S conceitos sao gerados a partir dos dados, foi usada no estudo uma
abordagem dedutiva, onde ja existem teorias e vamos testa-las em um novo
contexto. Uma analise dedutiva tenderia a ser impulsionada pelo interesse
tedrico ou analitico do pesquisador. Esta forma de analise tende a fornecer uma
descricdo menos rica dos dados em geral, e mais uma analise detalhada de
algum aspecto dos dados (Braun & Clarke, 2006).
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4. Resultados e discussao

Apoés as transcricdes e a leitura das entrevistas, foram escolhidas trés
categorias para a analise tematica: i) Poder; ii) Legitimidade; e iii) Urgéncia
(Tabela 1). Estas categorias nada mais s&o que os atributos existentes no
modelo das relagbes entre organizacdes e seus stakeholders de Mitchell et al.

(1997), que foi replicado para a realidade deste estudo.

Tabela 1 — Categorias

Categorias Poder Legitimidade Urgéncia

Tomadas de decisdes estratégicas

Responsabilidade pelo bem-estar Relacéo

contratual

Injec&o financeira - dependéncia para sua Criticidade
) continua sobrevivéncia Reivindicacao
Subcategorias
Sensibilidade
Capacidade de afetar a realizacao de Risco temporal
objetivos

Reivindicacao
Capacidade de causar Moral
impactos/influenciar - representatividade

A categoria Poder englobou cinco subcategorias: “tomadas de decisdes
estratégicas”, ‘“responsabilidade pelo bem-estar’, ‘“injecdo financeira -
dependéncia para sua continua sobrevivéncia’, “capacidade de afetar a
realizacdo de objetivos”, e “capacidade de causar impactos/influenciar -

representatividade”.

A categoria Legitimidade englobou outras quatro subcategorias: “relagcao

” o«

contratual”, “reivindicagao”, “risco”, e “reivindicagédo moral’.

|” ““
)

Por fim, a categoria Urgéncia englobou duas subcategorias: “criticidade”,

e “sensibilidade temporal”.
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Os resultados deste estudo indicam que os stakeholders dos clubes
desportivos amadores da regido Norte de Portugal estéo classificados em cinco
dos oito tipos de stakeholders existentes na tipologia proposta por Mitchell et al.
(1997). Sao elas “dominante”, “discreto”, “definitivo”, “dependente” e “exigente”.
Ainda, as entrevistas apresentaram muitas diferencas de percepcgdes entre 0s
clubes, no que diz respeito a como cada clube percebe a relagdo entre eles e

seus diversos stakeholders, conforme Tabela 2.

Tabela 2 - Tipologia dos Stakeholders

Stakeholder Clube A Tipo Clube B Tipo Clube C Tipo
Governo Local P, LU Definitivo L,U [Dependente| P,L Dominante
Associacdes de Causa ) )
Social L,U Dependente L Discreto L Discreto
Comunidade Local L Discreto L Discreto L Discreto
Federacgbes P,L, U Definitivo L Discreto L Discreto
Saécios L Discreto L Discreto P,L, U | Definitivo
Atletas L,U |Dependente| L,U |Dependente| P,L,U | Definitivo
Treinadores L,U Dependente | L,U |Dependente| L,U [Dependente
Staff L,U Dependente L Discreto L Discreto
Patrocinadores L Discreto L Discreto L Discreto
Familias L Discreto P, L Dominante L Discreto
Fornecedores L,U Dependente L Discreto L Discreto
Voluntarios L Discreto L Discreto _
Direcéo do Clube P,L, U Definitivo | P,L, U | Definitivo | P,L, U | Definitivo
Midia U Exigente U Exigente U Exigente

Legenda: P - Poder; L - Legitimidade; U - Urgéncia

Estas diferencas nas percepc¢des dos clubes para cada um de seus
stakeholders, pode estar associada aos diferentes motivos pelos quais os clubes

indicaram cada atributo aos seus stakeholders, bem como das diferentes
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caracteristicas dos proprios clubes (quantidade de modalidades, quantidade de
sécios, localizacao, estrutura, etc.) e, também, da propria diferenca dos cargos

dos entrevistados.
4.1 Poder

O “poder” é o atributo que da ao stakeholder forga perante a organizagéo,
ou seja, uma vez que o stakeholder foi identificado com esta caracteristica, ele
pode influenciar as decisfes da organizagao, de forma positiva ou negativa, bem

como pode ser o responsavel pela sobrevivéncia da mesma.

A analise das entrevistas resultou em cinco subcategorias para se
identificar o “poder” na relagdo dos clubes amadores de Portugal com seus
stakeholders: tomadas de decisfes estratégicas; responsabilidade pelo bem-
estar; injecdo financeira - dependéncia para sua continua sobrevivéncia;
capacidade de afectar a realizacdo de objetivos; e capacidade de causar

impactos/influenciar - representatividade.
Tomadas de decisdes estratégicas

Os resultados deste estudo mostram que a direcdo dos clubes séo as
responsaveis por tomar as decisées que definem qual vai ser o caminho que o

clube vai tomar no seu dia a dia.

“CA - (...) direcdo. Grande parte das coisas decidem por eles.
Pouco importa a opinido da secretaria ou, um outro cara que é
importante para o clube (...). A diregdo em si. (...) Poder. Poder
de decisdo, poder econémico, poder. E 80% poder, 10%
legitima e 10% urgéncia. (...) Sdo os trés, mas fica muito

evidenciado o poder.”

“CB - Muito bem, sou presidente da direcdo do clube (nome
oculto), e portanto, a principal funcdo € dirigir o dia a dia do
clube e, juntamente com meus colegas da direcdo, definimos
as estratégias que pretendemos implementar naquilo que diz
respeito a gestao do clube, seja curto, seja médio ou seja longo

prazo.”
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Portanto, € a direcao do clube que define as estratégias dos clubes, que
aprova as contratacdes, que faz a gestdo dos clubes de modo geral, muitas
vezes, inclusive, desconsiderando a opinido de outros agentes envolvidos nos

clubes.

“CC - (...) A diregdo em uma reunido diz “sim senhor, é este”
ou “ndo, politicamente eu pretendo que seja um treinador mais
com uma vertente politica porque a Camara (...) vai investir em
nao sei 0 que”, e arranjam pra la outro diretor (...) avangamos
em campanhas internas para, apesar de haver muita gente que

estava contra mas foi uma decisao da direcao (...).”

No que diz respeito a influéncia da pandemia na tomada de deciséo dos
quadros diretivos dos clubes, pode-se verificar que esta ndo sofreu nenhum tipo
de alteracdo, ou seja, 0s principais agentes responsaveis pelas tomadas de
decisfes nos clubes desportivos amadores continuam sendo seus respectivos

quadros diretivos.
Responsabilidade pelo bem-estar

Os trechos das entrevistas abaixo, nos quais os diretores entrevistados
foram muito enfaticos, deixam claro que o principal papel da direcao € dar as
melhores condi¢cbes possiveis para que as atividades dos clubes acontecam da
melhor maneira possivel, fazendo com que seus stakeholders possam trabalhar

e executar suas fungdes de maneira optimizada.

“CB - Compete a direcdo do clube criar as condi¢Ges para que
eles, atletas e treinadores, possam trabalhar da melhor
maneira possivel, e prepararem-se da melhor maneira

possivel...”

“CC - ...aforma como a direcéo consegue orientar os esforcos,
criar planos de médio e longo prazo (...) para conseguir permitir
a melhor rentabilidade e a melhor utilizacdo, a mais eficiente e
a mais eficaz.”

E isso passa pela relagdo intima da direcdo dos clubes com os diversos

stakeholders. Para os entrevistados, a dire¢cdo tem um papel fundamental para
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dar bons resultados aos seus stakeholders através de sua responsabilidade
perante eles.

“CA - ...0 que a gente pode fazer melhor e fazer uma entrega
melhor. Quer seja por clube, quer seja pra sociedade, e quer
seja até no envolvimento dos stakeholders nos seus negdcios,

Nos seus servigos.”

Em um momento de pandemia, esta responsabilidade pelo bem-estar de
seus stakeholders, principalmente com os atletas, treinadores e staff, que séo
agueles que dependem diretamente do clube, é ainda mais critica, e o discurso

dos entrevistados manteve-se o do apoio a estes agentes.

Portanto, no que diz respeito aos stakeholders internos, os clubes
entrevistados atribuiram, de forma unanime e exclusiva, a caracteristica “poder”
apenas as suas proprias direcoes, e este “poder” foi atribuido pelos mesmos

motivos (tomadas de decisfes estratégicas, e responsabilidade pelo bem-estar).
Injecdo financeira - dependéncia para sua continua sobrevivéncia

Nos resultados, € possivel verificar que o governo local também tem poder
de decisdo nos clubes. Este poder € atribuido pois o governo local é responsavel

por parte do orcamento dos clubes.

“CA - Poder porque eles [Camara Municipal] tém o poder de
decisdo. (...) quando se coloca recurso financeiro existe

indiretamente um poder atribuido.”

O poder por injecédo financeira também fica evidente nos resultados
guando os entrevistados dizem que, sem a fonte financeira dos clubes, advinda
dos pais dos atletas, ndo seria possivel gerir os clubes e manté-los da mesma

forma.

“CB - Os pais dos nossos atletas. S&o eles que financiam a
frequéncia dos atletas aqui no clube, portanto sem eles, nés
ndo, teriamos muita dificuldade mesmo em ter o clube que
temos (...). Porque séo eles que transportam os filhos pros

treinos, e pras provas também, e portanto se ndés nao
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tivéssemos o apoio dos pais teriamos muita dificuldade em

termos a dimenséao que temos. (...).”

Outra fonte de renda fundamental, que também é responsavel pela
sobrevivéncia dos clubes, séo as quotas de socios. Estas vém dos atletas e dos
sécios do clube. Sao estas quotas que fazem com que o clube possa arcar com

seus compromissos financeiros.

“CC - (...) porgue a receita da quota de sécio é o que faz viver
o clube, é o0 que paga transversalmente nas seccdes todas, as
licengas que nos temos do Windows, que paga a licenca do
programa Primavera da contabilidade, que paga parte do meu
ordenado, parte do (nome oculto) e dos outros funcionarios,

sao as quotas de sdcio.”

Portanto, e de acordo com Freeman e Reed (1983), estes stakeholders
exercem algum tipo de poder sobre o clube, pois os clubes dependem deles para
sua continua sobrevivéncia. E em um momento de crise, no qual os clubes
podem perder boa parte desta fonte de receita, € importante que os clubes

procurem alternativas para diminuir este impacto.

Os resultados apontam que muitos sécios e atletas dos clubes deixaram
de praticar atividade fisica, mesmo ap0s a reabertura e retomada das atividades
desportivas. Esta diminuicdo na quantidade de praticantes € confirmada pelo
estudo do CPP (2021), que classifica este impacto no setor desportivo como

negativo e de elevada magnitude.

“CC - (...) n6s neste momento, contas feitas, eu acho que nés

perdemos cerca de 35% de socios e 55% de atletas.”

Sendo assim, podemos identificar que os stakeholders responsaveis pela
injecdo financeira nos clubes desportivos amadores de Portugal sdo o governo
local, pais dos atletas e 0s socios, e que a pandemia fez com que as receitas

advindas de alguns destes stakeholders diminuissem.
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Capacidade de afectar realizacdo de objetivos

E possivel verificar que o governo local, mesmo que em um determinado
assunto, exerce algum tipo de poder. O governo local age com poder quando
impede a construgdo de um edificio que o clube pretendia fazer. O clube ainda
fica a espera do governo local para perceber se vai conseguir implementar a

construcdo deste edificio em seus objetivos para o préximo ano.

“CC - O projeto foi todo aprovado, entretanto a Camara (...)
decidiram que aqui, onde esta este cruzamento, onde tdo os
seméforos, ha de haver uma rotunda. (...) E portanto deixaram-
nos construir tudo, mas ndo nos deixaram construir a sede
social (...). um dos nossos projetos pra este ano e pra 0 ano, e
se calhar para os proximos, é efectivamente, entender se a
Camara vai fazer a rotunda ou ndo, e se nao o fizer se nos da

autorizacao (...).”

Segundo Freeman (1984), o poder do stakeholder sobre uma organizacéo
existe quando aquele pode afetar a realizacédo dos objetivos desta. Durante um
momento de crise, mesmo com os esforcos financeiros dos governos voltados
principalmente para a saude, é possivel identificar uma clara intervencéo deste
stakeholder na realizacdo dos objetivos dos clubes, reforcando a existéncia do
atributo “poder” mesmo em uma situagcao na qual o stakeholder esta com outras

prioridades.
Capacidade de causar impactos/influenciar - representatividade

O poder foi atribuido a um outro stakeholder, que no caso, foram as
federacdes desportivas nas quais 0s clubes possuem modalidades. Os
resultados apontam que as federacfes desportivas influenciam nas atividades
dos clubes pois sdo as representantes das modalidades praticadas nestes
estabelecimentos, ou seja, sédo elas que definem quais sdo as diretrizes de cada

modalidade, e elas também representam os clubes sempre que necessario.

“CA - Todas as entidades desportivas do desporto e
paradesporto, (...) elas tém for¢a nos clubes. E aqui no clube,

um pedido de uma federacéo a gente costuma atender. (...) é

29



um poder indireto (...), sdo as entidades que sdo as
representantes das modalidades. Entéo elas sdo fundamentais.
(...) elas dao representatividade pro clube também, de alguma
forma. Sao as instituicbes méaximas das modalidades, entdo o

clube ta ligado as entidades (...).”

Esta visdo de que as federacdes tém influéncia e representatividade
perante os clubes também é citada por Parent e Deephouse (2007), quando
dizem que as federagdes internacionais dos diversos desportos, exercem algum
poder sobre um comité organizador desportivo, por serem responsaveis pelas
regras e regulamentos destes desportos. Neste caso, o “poder” esta presente
pois, segundo Starik (1994), um stakeholder tem poder sobre uma organizacao
a partir do momento em que pode ser influenciado por ela. E, segundo Brenner
(1995), este “poder” existe quando um stakeholder pode causar um impacto

sobre a organizacao.

No que diz respeito aos stakeholders dos clubes, o “poder” foi atribuido
de forma unanime apenas a “direcdo do clube”. Foi atribuido também ao
“governo local” por dois dos clubes, as “federagdes”, aos “sécios”, aos “atletas”,

e as “familias” por pelo menos um dos clubes.

Em outros contextos, como no futebol profissional (Senaux, 2008;
Yiapanas et al., 2018) e na organizacdo de eventos desportivos (Parent &
Deephouse, 2007; Xue & Madson, 2011), também identificamos o poder sendo
atribuido aos stakeholders “governo local”, “federagbes”, “direcdo do clube” (no
caso representado pela dire¢cao das organizagdes em cada contexto), e “atletas”.
Entretanto, o “poder” também foi atribuido a outros stakeholders como a “midia”,

aos “patrocinadores”, e a “comunidade local’.

A literatura aponta que o quadro diretivo dos clubes tém um papel muito
importante no que diz respeito as estratégias e lideranca, e estes resultados
apontam na mesma direcédo do estudo de Anagnostopoulos (2011), que indicou
que, ao aplicar o modelo de Mitchell et al. (1997), no contexto do futebol
profissional, a fim de identificar os principais stakeholders, as decisdes dos

diretores sdo determinantes para o grau de interconexao e envolvimento entre
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0s outros stakeholders. Hoye (2006) verificou que a lideranca dentro de
organizagfes desportivas voluntarias emana tanto de presidentes quanto dos
outros membros do quadro diretivo e que, quando estes cumprem suas funcgdes,
sdo capazes de desenvolver um trabalho consistente. Segundo Inglis (1997), o
quadro diretivo de uma organizacédo desportiva sem fins lucrativos tem quatro
papéis fundamentais: definir a missdo da organizagdo, definir o planejamento
dessa organizacao, supervisionar se a execucao deste planejamento esta dentro

do desejado, e as relagbes com a comunidade.

Segundo Langtry (1994), a organizacdo tem poder perante seu
stakeholder, uma vez que é responsavel pelo seu bem-estar, neste caso, pelas
plenas condicbes para desenvolverem suas atividades. Thiel e Mayer (2009)
afirmam que é o quadro diretivo de uma organizacao desportiva que define as
estratégias e as adapta para maximizar os recursos das stakeholders.

Mitchell et al. (1997) apontou que uma das principais funcbes dos
diretores de uma organizacdao, seja ela desportiva ou néo, € perceber para quais
stakeholders devem prestar maior atencdo. E muitas vezes, a diretoria de uma
organizacdo acaba por desempenhar um papel de moderador, levando em
consideracdo as exigéncias dos diversos stakeholders que esta organizacao
pode ter (Ferkins et al., 2009).

A reducao nas receitas, combinada com a necessidade de gastar fundos
para combater os efeitos da pandemia, fez com que os governos locais de
diversas cidades e paises alterassem seus planos de apoio as atividades
desportivas (Nemec & Spacek, 2020; Piotrowski & Piotrowska, 2021). Ainda
assim, mesmo com a pandemia alterando os planos financeiros dos governos e
diminuindo a quantidade de praticantes de desporto, estes stakeholders
continuam sendo classificados com o atributo do “poder” por sua capacidade de

injecao financeira nos clubes.

O principal motivo pelo qual é atribuido o “poder” a estes diferentes
stakeholders é a questao financeira, pois em grandes eventos desportivos e no
futebol profissional, o apelo midiatico € muito maior que no nivel do desporto

amador, fazendo com que a midia e os patrocinadores sejam stakeholders de
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grande influéncia por sua capacidade de financiamento e de expressao em suas
exigéncias. Por conta da pandemia, esta capacidade midiatica, que ja ndo € por
si s6 muito alta, do desporto amador, ficou ainda mais fragil, conforme estudo do
CPP (2021), que indica que o cancelamento ou adiamento dos eventos
desportivos, além da dificuldade econdmica advinda da pandemia, diminuem a
possibilidade de captura de patrocinios e de possiveis direitos transmissivos.

4.2 Legitimidade

A “legitimidade” é o atributo que indica que a relagdo de uma organizagao
com seus stakeholder esta de acordo com as normas constituidas pela
sociedade em que estes agentes estdo inseridos, ou seja, a “legitimidade” é o
atributo que vai validar a relagéo entre o stakeholder e a organizagéo, a partir de

sua natureza.

A partir da analise das entrevistas, foi possivel identificar quatro
subcategorias que indicam a existéncia do atributo “legitimidade” na relagao
entre os clubes de desporto amador e seus stakeholders: a relacdo contratual;

reivindicacao; risco; e reivindicacdo moral.
Relagéo contratual

Foi possivel identificar a existéncia de uma relacdo contratual entre os
clubes e o stakeholder “staff”, atribuindo assim “legitimidade” a esta relagéo.
Neste caso, é importante verificar que, mesmo durante a pandemia da COVID-
19, os clubes foram capazes de manter, e até mesmo de aumentar, seu quadro
de funcionarios, indo na contramao dos estudos do CPP (2021) e de Keshkar et
al. (2021), que indicam um impacto negativo da pandemia nos postos de trabalho
do setor desportivo.

“CA - (...). Entao existe um funcionario contratado...
E - Do clube?

CA - ...do clube, (...)."

“CC - (...) no segundo ano do mestrado contratamo-la part time
pra ela vir pra aqui trabalhar, e ela estava de manha a fazer o

trabalho aqui, administrativo, e de tarde a trabalhar pro mestrado
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(...). A diregéo teve uma reuniéo a dizer que néo, temos outros
restaurantes como na vela e tudo, vamos assumir nés o
restaurante. E avangamos e ainda esté a funcionar. Esperamos

gue funcione e ndo despedimos as pessoas, contratamo-las.”

O mesmo acontece para o stakeholder “fornecedores”. Os resultados
mostram que a relagdo com este stakeholder durante os periodos em que o0s
clubes estiveram fechados, foi interrompida, ndo s6 com este fornecedor, como
cOm muitos outros, porque 0S Servicos Nos quais eram necessarios que estes
fornecedores se deslocassem aos clubes, ndo podiam ocorrer. Mantiveram-se
apenas as relacbes com os fornecedores de servi¢os basicos, como agua, luz e

7

gas.

“CC - (...) com a pandemia, o clube entrou huma situacao legal
que se chama crise empresarial. Fechamos as secg¢des todas,
(...). Portanto o relacionamento com os fornecedores manteve-
se qual, o da energia, da agua, da luz e do gas (...) o resto, de
todo o processo aquisitivo (...) parou completamente. Portanto,
(...) o relacionamento com os fornecedores de servigos (...)
parou, pararam uma data de servico que as pessoas nao se

podiam deslocar. Portanto, parou completamente, sem duvida.”

Com relagao ao stakeholder “comunidade local”, os resultados indicaram
a existéncia de um protocolo com agrupamentos escolares, que permite que 0s
alunos vao aos clubes periodicamente para utilizar os espacos, com iSSO 0S
clubes esperam que, no futuro, sejam beneficiados por esta parceria.
Interessante notar que este protocolo comegou neste momento de pandemia,
com dimensdes diferentes do que era inicialmente previsto. Isto ocorreu porque
os dois agentes envolvidos (clubes e escolas) puderam planear esta parceria
com mais calma e assertividade por conta dos momentos em que as respectivas
instalagcbes estavam fechadas e as atividades suspensas por conta da
pandemia. Existe também um acordo entre um dos clubes e a propria FADEUP,

no sentido de que a cadeira do Remo é ministrada neste clube.

“CB - (...) esta a decorrer neste momento um protocolo com um

agrupamento de escolas (...), em que, no ambito do desporto
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escolar, os aluno vém aqui ao clube uma vez por semana, a
guarta-feira, portanto existe esse intercambio, que € recente, e
gque esperamos que possa trazer frutos brevemente. (...)
comecou durante a pandemia. Por mais engracado que
pareca, tava previsto nas actividades que a escola tinha
previsto, naturalmente ndo arrancou com a dinamica que se
pretendia por causa da pandemia, foi mais até uma questao de
aproveitarmos a pandemia para formalizar e para dar inicio
(...). AFADEUP, a cadeira de Remo é ministrada aqui no nosso

clube, portanto todos os anos vem ai (...).”

Portanto, nota-se que as parcerias entre os clubes e a comunidade local,
através de seus diferentes representantes, mesmo durante a pandemia,
continuaram sendo arquitetadas, fazendo com que a legitimidade nesta relacéo

continue a existir.

Também foi possivel verificar uma relacdo contratual entre os clubes e a
comunidade local através de um contrato com uma empresa, no sentido desta
empresa ser responsavel pela gestéo de secc¢bes dos clubes. Durante o periodo
gue os clubes estiveram fechados, por conta da pandemia, as sec¢des geridas

por esta empresa também pararam.

“CC - No nosso contrato feito com essa stakeholder, em
particular, a responsabilidade deles, (...) de gerir a academia
de ténis e gerir a academia de padel, (...). Fechamos as

seccdes todas (...).”

A relagao entre os “patrocinadores” e os clubes desportivos amadores de
Portugal também pode ser caracterizada como legitima a partir da relacéo
contratual entre estes agentes e os clubes. Os resultados apontam tal relacao
qguando os entrevistados dizem que € o proprio presidente do clube que assina
0 contrato com o patrocinador, apesar de este patrocinador aparecer por

intermédio das secc¢des do clube.

“CC - (...) cada vez que essas secgdes nos dizem “olha, tenho

aqui as caves de vinhos do Porto Calém que gostava de por
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publicidade nos nossos barcos, e pra isso dao dez mil euros”,
o contrato € feito da Calém com o (nome oculto). Quem o

assina € o presidente do clube e um diretor.”

Por uma questdo de cesséo de espaco, mediante um pagamento e um
acordo contratual, é possivel identificar uma relagéo contratual também entre o
“governo local” e os clubes. No caso, a legitimidade esta implicita no direito de

usufruto de espacos publicos, cedidos pelo governo local.

“CC - Mas nesse projeto em que o (nome oculto) comprou a
Camara estes dois direitos de superficie por vinte e sete anos,
pagou quatro milhdes e meio de euros, por este espago aqui e
aquele espacgo ali onde sdo os campos de futebol e tudo,
quinze mil metros quadrados aqui, quinze mil metros

quadrados ali.”

Dessa maneira, € possivel perceber que, mesmo quando os clubes
estavam fechados por conta das restricdes sanitarias, por mais que as principais
atividades dos clubes n&o estivessem a acontecer, ndo deixaram de cumprir 0s
contratos com seu staff e com o governo local, mantiveram a atengéo, por mais
gue reduzida, a possiveis parcerias com instituicdes que podem um dia gerar
retorno. O que ficou mais prejudicada foi a relacdo com os fornecedores que

necessitam prestar seus servicos pessoalmente.
Reivindicacao

A relacao entre os “treinadores” e os clubes € considerada legitima para
todos os clubes entrevistados, por existir uma relagéo de troca, na qual este
stakeholder recebe um incentivo (pagamento), por seu servico, independente da
forma como essa relacdo é estabelecida (contrato ou recibos verdes). Existe
uma preocupacao na relacdo dos clubes com seus treinadores, por saber que
esse incentivo que os treinadores recebem em troca do seu trabalho n&o € o que

merecem, conforme trecho da entrevista abaixo:

“CA - Porque nés sabemos o sacrificio que é ser treinador aqui

em Portugal, e muitos recebem muito pouco.”
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Também existem treinadores que séo voluntarios e treinadores que sao

remunerados.

“CB - Depois temos aqueles que eu queria, que pPOSSO
considerar que sdo stakeholders que s@o0 nossos técnicos,
alguns sdo voluntérios, e que sendo, havendo aqui uma
componente mista de técnicos remunerados e técnicos

voluntarios (...).”

Outra maneira de remuneracdo dos treinadores € através de recibos

verdes.

“CC - (...) cento e cinquenta treinadores remunerados, quer

dizer, pagos por recibos verdes.”

Mesmo com a pandemia, este stakeholder ndo deixou de prestar seus
servicos. Segundo Escamilla-Fajardo et al. (2020) devido a pandemia, foi
necessario implementar medidas e estratégias rapidas e eficazes no campo
desportivo para continuar oferecendo servicos a clientes e usuarios. Os
entrevistados citaram que seus treinadores continuaram a trabalhar mesmo a
distancia, através de ferramentas online, mesmo sabendo que ndo é a melhor

situacdo, mas é a situacao possivel.

“CA - (...) € muito ruim vocé ministrar um treino online para os
seus atletas. E olha que loucura, um desafio vocé colocar uma
crianca de sete, oito, nove anos pra fazer hdguei vendo vocé

em casa com o patins.”

“CB - (...) apesar de termos de fechar o clube, eles continuaram
a trabalhar, continuaram a dar treino via ZOOM aos nossos

atletas.”

No caso dos “atletas” e dos “so6cios” dos clubes, podemos verificar a
existéncia de uma relacdo de troca, na qual o atleta paga ao clube uma
mensalidade/quota de sbcio, e recebe o treinamento por parte dos clubes, e
também o direito de usar as instalagbes dos mesmos. Isso ocorre da mesma

maneira nos trés clubes entrevistados.
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“CA - O atleta paga a mensalidade, e tem os associados do
clube.”

“CB - (...) os nossos atletas pagam para frequentar, para treinar
aqui no clube, (...) tem um conjunto de associados, que pagam
as suas quotizacdes mensalmente para suportarem o clube e

para poderem pertencer a nossa associacao.”

“CC - (...) € um clube em que todos os praticantes e atletas tém
de ser socios. Portanto, todas essas infraestruturas que nés
temos, nos entregamos aos socios, (...) querem vir aqui praticar

desporto, fagam-se socios do clube.”

Os “voluntarios” também se enquadram na categoria “legitimidade”, afinal
também existe uma troca nesta relagdo, troca esta que foi explicitada pelos
entrevistados que identificaram necessidades diferentes para o uso do
voluntariado. O voluntariado foi exemplificado pelo uso de servi¢cos de pessoas
relacionadas ao clube, no caso os pais dos atletas, em situacfes pontuais,
conforme trecho abaixo:

“CA - (...) eu falo que uma equipe minima, enxuta, voluntariada,
criou um modelo diferente. (...) Basicamente, o clube vive de
voluntariado, voluntariado total. Tudo aqui no clube é
voluntariado, e eu dou exemplos concretos. “Presidente, eu
preciso de resolver uma questdo da tabela. Ah, liga l4 pro pai
que”, ele da até o nome, “pro pai do atleta que conserta isso”.
“Ah, deu problema na carrinha”, “liga pro pai que tem uma, um
stand de automoveis”. Voluntariado funciona 100% aqui (...).”

O voluntariado também foi exemplificado através da necessidade de méao
de obra em eventos, eventos esses que ndo vém acontecendo com a mesma
frequéncia por conta da pandemia.

“CB - E também o conjunto de voluntarios que nos vao ajudando
pontualmente em alguns momentos, nomeadamente quando
nés organizamos eventos, (...). E portanto assumimos esse
papel mas isso significa que para tras temos que ter uma equipa

gue nos ajuda que sao essa equipa de voluntarios. (...) Por outro

37



lado, o facto de termos ficado impedidos de organizar eventos,
significou que, os eventos como eram uma forma de obter
receita, também tivemos aqui que fazer esta gestao, pronto, foi

a nivel financeiro um ano bastante desafiante 2020.”

Os “patrocinadores” também estdo presentes nesta subcategoria da
“reivindicacao”. Para os entrevistados, a relagdo com o seus patrocinadores é
de troca, pois ndo existe uma normatizagdo, ou uma formalizagdo com estes
patrocinadores. Eles estdo la apenas por serem pessoas conhecidas ou
proximas da direc&o do clube. E uma relaco tédo proxima entre o patrocinador e
o clube, que o entrevistado chamou mesmo de apoio, sendo que em alguns
casos, ndo ha sequer uma contrapartida financeira. Entretanto, nao deixa de ser

uma relacdo que possui carater de legitimidade.

“CA - (...) eu sei que existe alguns apoios aqui, mas apoio muito
em funcéo da relacdo, sobretudo com pessoas que estdo aqui.
(...) € porque ndo tem uma padronizacdo, ndo tinha uma
normatizagdo. Entao existem patrocinios em uma relacéo direta
com a dire¢do. Mas nédo tinha nada estruturado, (...) uma
normatizacdo de funcionamento, de quotas, de contrapartidas,
publicidades fisicas, digitais. (...) € 0 seccionista que tem uma
empresa, € o fornecedor que presta servico e colocou a
lonazinha 14 pra ou pagar mais barato ou pra ndo cobrar o

servico.”

A relacdo em que existe uma troca de favores ou experiéncias também
existe com o “governo local’. Os entrevistados citaram uma parceria entre o
clube e um érgdo da Camara Municipal em que o clube é chamado para

desenvolver as atividades de férias da Camara.

“CA - A prépria [Camara Municipal] (...) quando quer fazer uma
colénia de férias, solicita nossa equipa técnica para desenvolver
os espacos fora. Ou seja, existe uma relagdo muito bacana de

proximidade e troca, (...).”

Os entrevistados citaram também um conjunto de iniciativas que a

Camara Municipal tem com o clube, que acabam por tornar-se apoios financeiros
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gue contribuem de maneira significativa ao orgamento do clube. Por mais que
durante a pandemia esses apoios tenham sido modificados apenas no momento

em que vieram, esta relacdo manteve-se.

“CB - (...) a [Camara Municipal], que com um conjunto de
iniciativas e de, nesse caso, iniciativas que se materializam em
apoios financeiros, nos ajudam de uma forma significativa no
nosso orcamento. (...) O que aconteceu nos financiamentos
provenientes da Camara foi que eles mudaram no momento em

que foram atribuidos.”

No caso dos “fornecedores”, a relacao detalhada entre este stakeholder e
0os clubes demonstra, principalmente, uma relacdo de favores, ou com
facilitacdes financeiras, por conta da proximidade que existe dos fornecedores
com o clube, exceto quando falado sobre os fornecedores de servicos basicos,
como agua e energia, que é uma relacédo padréo. Portanto, o que se pode notar
€ a “legitimidade” por troca. Neste caso, beira até a “legitimidade” pela questao
do risco, pois estes fornecedores que “fazem o trabalho de borla” ou “fazem
porque tem boa relagéo e gostam do clube” estao investindo algo de valor (seu

préprio trabalho) no clube.

“CA - (...) existe uma relacédo de proximidade que, (...) muitos
fazem o trabalho aqui de borla, ndo cobram, ou quando cobram
fazem um valor abaixo do mercado. Entédo a relagédo é muito boa.
(...) os fornecedores mais distantes sao os fornecedores de
energia, de agua que sdo os O6rgao publicos entdo é
basicamente pagamento. Mas a parte de informatica, a parte de
manutencao, a parte de suprir 0s recursos desportivos, a relacao
€ muito boa e muito proxima, proxima mesmo, do tipo “faz agora
pra mim que eu ndo vou te pagar agora, vocé pode receber
guando eu conseguir vender os uniformes?”, “cé pode criar pra
mim esse projeto?”, e muitos nem questionam o pagamento, e
falam “nao, to fazendo porque eu tenho uma relagdo e gosto

muito do clube”, entdo uma relagdo muito boa, muito préxima

(..).
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Para o Clube B, por ser um clube de apenas uma modalidade e com
material muito especifico (barcos), a relagdo com seus fornecedores também é,
de certo modo, préxima. Com relacéo aos fornecedores de servi¢os basicos, ndo
ha o que acrescentar. Importante apontar que durante a pandemia, e
principalmente nos momentos em que o clube esteve fechado, o investimento
do clube em embarcagbes foi suspenso. Portanto, verifica-se que este
relacionamento com fornecedores de material desportivo sofreu influéncia por
conta da COVID-19.

“CB - aqueles que sédo os fornecedores especificos, que tém a
ver com nossa parte desportiva sédo sempre 0os mesmos (...). Os
que operam no mercado nacional nés trabalhamos com eles
todos, (...). O resto, fornecedor de energia, é o que for mais
barato. Fornecedor de gas, que eu saiba s6é hd um a fornecer o
tipo de gas que nds gastamos porque tem a ver com o tipo de
abastecimento. (...), ndo ha uma grande oferta, nés também nao
temos, assim, tanta necessidade de escolher fornecedores.
Quando é especifico, estamos limitados a poucos fornecedores.
Os que sdo generalistas, € o que for mais barato. (...)
compramos menos barcos, seguramente. NOs decidimos,
nomeadamente quando apareceu a pandemia, o ano passado,
dada a incerteza do que aquilo representava, nés decidimos
suspender tudo o que fossem investimentos que estavam

previstos e s6 retomamos este ano os investimentos.”

A relacdo dos clubes com seu “staff’ também é atribuido o carater de
“legitimidade”, neste caso porque o “staff” € um grupo pelo qual os clubes séo
responsaveis. E isto fica evidenciado no discurso dos entrevistados, que diz que
fazem reunides com todo o staff do clube para passar as diretrizes de como
guerem que seja o funcionamento do clube a partir daquele momento, portanto,
sdo responsaveis pela forma como o staff vai trabalhar para o clube, além da

diretoria deste clube se mostrar completamente aberta para falar com este
grupo.

“CB - (...) nos periodicamente, (...) fazemos reuniées com nosso

staff. Mas é mais no sentido de Ihes transmitirmos altera¢des do
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ponto de vista estratégico sobre a forma como pretendemos que
as coisas funcionem dai pra frente. (...) portanto meados de
Setembro preparamos a nova época e resultam as diretrizes
para nova época com o enfoque naquilo que sao as alteracdes.
Mas acho que a nossa maneira de gerir € muito baseada numa
presenca assidua, e eu falo de mim em particular. Estou quase
todos os dias no clube, estou presente, sou uma pessoa
acessivel, qualquer elemento deste clube que queira falar

comigo estou sempre disponivel para o fazer, (...).”

Assim, mesmo nos momentos em que os clubes estavam fechados, a
relacdo com estes stakeholders ndo deixou de ser legitima e reivindicativa pois,
de uma maneira ou de outra, os clubes precisam destes stakeholders e estes

stakeholders precisam dos clubes mesmo em momentos de crises.
Risco

O atributo “legitimidade” também é representado pelo risco colocado na

relacdo entre uma organizacao e um stakeholder.

Este risco foi indicado pelos entrevistados quando dizem que as “familias”
dos atletas financiam (investem) este recurso humano (0s proprios atletas) no

clube, confiando completamente nos servigos do clube.

“CB - Os pais dos nossos atletas. Sao eles que financiam a

frequéncia dos atletas aqui no clube (...).”

“CC - A confianca que os pais tém nos treinadores, em termos
de tudo, eles podem entregar os filhos pra treinar, que ndo vai

haver assédio, por exemplo, que ndo vai haver, bullying (...)”

Assim como também existe risco quando algum membro da “dire¢cado do

clube” financia, do seu proprio bolso, alguma necessidade do clube.

“CA - (...) quando ha alguma necessidade extraordinaria, a
direcdo literalmente chega junto. Os presidentes e vice-

presidentes fazem o aporte, quando necessario, financeiro.”
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O risco financeiro também aparece nas relacdbes com seus
“patrocinadores” quando um patrocinador investe recursos financeiros no clube,
mesmo que em uma situagdo pontual, como um evento, uma vez que, segundo
0 entrevistado, o clube n&o tem patrocinadores fixos. Entretanto, por conta da
pandemia e por decisdes estratégicas do proprio patrocinador, esta relacdo

deixou de existir.

“CB - Temos também alguns patrocinadores que pontualmente
nos vao ajudando, (...) patrocinio para um evento, nds ndo temos
nenhum patrocinador de continuidade (...) existe esta dificuldade
em termos empresas locais que queiram investir no nosso clube
(...) ndo é nada facil de o conseguir. O melhor exemplo que nés
temos daquilo que eu estava a dizer h4 um bocado é este aqui
(...) para esta regata tinhamos o apoio do Continente, todos
conhecemos o Continente (...) com a pandemia cortaram a
oferta (...). Veio a pandemia e a justificacdo foi facil para
cortarem o apoio. Temos que agora tentar ou retomar ou entdo

arranjar outras alternativas.”

Portanto, a relacdo legitima por conta do risco que os stakeholders
colocam em sua relagcdo com os clubes, quando se trata de questdes financeiras,
foi fortemente impactada. O mesmo ocorreu na confianga dos pais em “investir”
seus filhos, ndo porque deixaram de confiar nos clubes, mas porque néo o

puderam fazer durante os momentos em que os clubes estavam fechados.
Reivindicagdo Moral

A relagao entre os clubes e “associa¢des de causas sociais”, no contexto
dos clubes entrevistados, é de carater “legitimo”, levando em consideragdo uma
relacdo na qual este stakeholder é beneficiado pelas a¢cbes do clube, através de
acdes nas quais essas associagoes se utilizam de parcerias com os clubes para
utilizarem os espacos, materiais e até os treinadores dos clubes. E essa relagédo
foi afetada pela pandemia, essas associacfes deixarem de frequentar os clubes,
até por serem associa¢des que representam e cuidam de uma populagéo que,
de modo geral, apresenta maior vulnerabilidade em casos de emergéncias

sanitarias.
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“CA - Tem uma outra parceria com o CPCJ (Comisséo Nacional
de Promogé&o dos Direitos e Protegdo das Criangas e Jovens)
gue é tipo uma instituicdo que lida com criangas carentes,
criangcas com maior vulnerabilidade social, e ai 0 que é que ela
faz? A gente se envolve com a CPCJ para tentar trazer essas

criancas e adolescentes para ca.”

“CB - N6s temos um protocolo com trés associacdes proximas
aqui de nés, que sdo associacdes de apoio a deficientes. E
essas associacdes tdo autorizadas a virem ao nosso clube uma
vez por semana para que 0s seus utentes possam fazer algum
exercicio fisico, e quando vém ca sao acompanhadas por um de
nossos técnicos. Portanto, fazemos sem qualquer contrapartida
financeira (...).

E - E isso ndo sofreu muito impacto por conta da pandemia.

CB - Sofreu, deixaram de vir, claramente...

E - Mas ja voltaram?

CB - ...deixaram de frequentar o clube e ainda ndo regressaram.”

Ha também uma outra maneira de estas associacdes se beneficiarem das
parcerias com os clubes pois, como sao instituicbes sem fins lucrativos, caso
exista algum lucro dos clubes no final do ano, sédo obrigados a fazer um repasse

desse lucro a essas associagoes.

“CC - Sempre, o0 nosso balanco, se der positivo, a resolucao é ir
sempre pra o fundo social. (...) e se ajudar coletividades e
instituicdes, (...). E ndés pegamos nessas verbas, cinco, seis mil
euros, e vai pra fundo social, e portanto, a partir dai, sai pra

apoiar essas organizagoes, (...).”

No que diz respeito a relagdo dos clubes com a “comunidade local”, é
possivel identificar o atributo da “legitimidade” pela existéncia da troca de
experiéncias entre estes agentes. Estas experiéncias sdo exemplificadas nas
parcerias que os clubes tém com universidades e escolas, nas quais 0s
estudantes universitarios podem realizar estagios nos clubes, bem como os

alunos das escolas podem realizar a pratica desportiva também nos clubes.
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“CA - Um outro stakeholder sdo as instituicbes de ensino
superior e eu falo basicamente da Faculdade de Desporto da
Universidade do Porto, cujos muitos estudantes, muitos
estudantes, vém estagiar no clube. E ai 0 que acontece, existe

uma troca de conhecimento, de informacéo.”

“CC - temos uma parceria com o ICBAS (Instituto de Ciéncias
Biomédicas Abel Salazar), isto é veterinaria (...). Entdo,
juntamos e disseram “muito bem, entao vocés passam a assumir
a veterinaria do centro hipico, passam a mandar pra la as vossas
alunas também quando nds tivemos competigdes (...) e portanto
vao pra la as mitudas que estao a ser veterinarias, (...). Temos
outras com escolas, (...) o CLIP, (...) a Rainha Dona Estefania,
cada uma das seccdes faz as suas parcerias com as escolas
(...). Pararam todas. A pandemia fechou tudo. Estamos a tentar
retomar outra vez, s6 que agora ha medidas de higiene e
seguranca que estdo nas escolas que ndo sado as mesmas

daqui.”

Outro exemplo citado pelos entrevistados foi a cessao gratuita de espaco,
mesmo que em horério especifico, para que a comunidade local possa praticar

desporto gratuitamente.

“CC - Ali nos campos de futebol, das nove e meia da manha a
uma e meia da tarde os campos de futebol sdo gratuitos, quem
quiser ir pra la jogar vai, portanto € uma das nossas formas de

disponibilizarmos os equipamentos (...).”

E clara a relagdo de “legitimidade” entre as “federacdes” e os clubes. Isto
porque as federacdes dos diversos desportos tém interesse nas atividades que
os clubes desenvolvem pois sabem que, no fundo, sé&o os clubes que preparam
os atletas que participam das competicdes das federacdes. Os clubes sao
responsaveis pelo treinamento, amadurecimento e preparo dos atletas para suas
competi¢cOes. Portanto, as federacdes sdo beneficiadas pelas a¢des dos clubes,
evidenciando o carater da “legitimidade” nesta relagao, e isto fica claro com o

discurso abaixo dos entrevistados.
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“CA - (...) um stakeholder fundamental sdo as federaches e
confederagbes, fundamental, (...) por mais que eles tenham um
modelo muito antigo, (...) de gestdo mesmo, eles foram muito
sensiveis porque eles sabem, de novo, que a base deles (...) séo
os atletas. S¢ vai ter torneio, s6 vai ter competicéo, s6 vai ter

algum tipo de desafio se tiver atleta federado.”

“CB - E uma relago tranquila, (...). Costumamos colaborar com
a Federacao (...), a Federacdo também colabora connosco (...)
uma boa relacdo, e uma relacéo de parceria entre o clube e a
Federagédo Portuguesa de Remo. (...) as receitas que obtém a
partir dos clubes séo, essencialmente, relacionadas com as
taxas de inscricdo dos atletas, de federar os atletas, inscrever os

atletas na Federagao, ou inscricdo em provas oficiais (...)."

Os resultados evidenciam a “legitimidade” através da preocupacao que as
federacdes tém para com os clubes neste momento de pandemia, quando
mostram que as federacdes procuraram os clubes para perceber sua situacao,
se tinham perdido muitos atletas/socios. Além disso, entraram em contacto
também para esclarecer todas as instru¢cées advindas dos 6rgaos responsaveis
pela gestdo da pandemia, além também da preocupacdo com 0S Seus

campeonatos.

“CC - Pra ajudar em termos de instru¢des, ou seja, cada uma
das federagOes teve o cuidado de pegar nas orientagbes da
DGS, quando diziam “Desportos de baixo risco”... quais? O que
séo desportos de baixo risco? (...) As federagfes intervieram ai,
esclareceram muito. E enviaram-nos bastante comunicagéo (...).
Ajudaram muito a clarificar. (...) pediram dados aos clubes, (...)
ou seja, os dados que eu dei de numero de atletas, federados,
homens, mulheres, pra aquela coisa toda na época de 19/20,
21/22, n6s demos (...) porque as federagBes tinham imensos
campeonatos a realizar, imensas competicfes internacionais
também para realizar. Isso fechou. Isso durante um ano,

fechou.”
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Nos resultados, € possivel também identificar a “legitimidade” na relagao
entre os clubes e as “familias”, no ambito da “reivindicacdo moral”, através da
maneira como as familias dos atletas se manifestam nos jogos e resultados das
equipas. O entrevistado citou que existe a questdo da logistica, no sentido de
gue os pais sdo importantes para que os atletas possam estar em todos os jogos,
mas também do apoio que os mesmos dao durante as partidas, e o resultado
destas partidas pode até mesmo influenciar no humor destas pessoas. E a
pandemia também influenciou nesta relacdo nos momentos em que o publico
nos jogos precisou ser reduzido e obrigou os clubes a controlar o acesso das

pessoas as suas instalacoes.

“CA - Olha s6 como é que é bacana a participacéo dos adeptos
(...). Primeiro a questdo da logistica. Muitos dos pais levam os
atletas pros jogos, (...) isso é a parte da logistica. E outra parte,
€ a parte da torcida, da presenca, é o grito, € a buzina que toca,
€ a bandeira que leva, € o suporte emocional mesmo (...), eles
vao pra torcer, entdo tem a parte da logistica quanto a parte de
envolvimento. Eu conheco muitos pais que, nossa, quando o
time perde eles ficam tristes, (...) ficam muito exaltados, (...) eles
realmente ficam muito emocionados, ficam exaltados, torcem

muito (...).”

“CA - (...) teve um momento que a gente podia ter 33% da
presencga, e eu tive que, literalmente contar, tiveram jogos aqui
que as pessoas queriam participar, e queriam torcer e ndo

podiam (...).”

Com relagdo a “diregdo dos clubes”, também foram encontradas
evidéncias de “legitimidade” nesta relacao. Os resultados demonstram essa
“legitimidade” através da uma reivindicagao moral que este stakeholder tem para
com os clubes, uma vez que € ele quem gere os clubes, quem toma as decisdes,
portanto, além do “poder” que foi atribuido anteriormente, existe a “legitimidade”
através do interesse que este stakeholder tem para com as organizagfes, para

com a atividade destas organizacoes.
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“CA - Gerir o clube no dia a dia. Tanto na parte de gestado das
pessoas, sdo os profissionais, os treinadores que atuam aqui.
Tanto da parte de comunicacdo, gerir as redes sociais, e
comunicar institucionalmente, internamente com os atletas e
familiares, e externamente com o0s principais parceiros do

clube.”

“CB - (...) todo o clube é gerido pela direcdo, e hdo ha uma

estrutura intermédia, tipo um secretario técnico, nao.”

“CC - (...) a direcao consegue orientar os esforgos, criar planos
de médio e longo prazo, criar as condicdes em termos de
infraestruturas que pertencem ao clube, e ndo a secgdes, para
conseguir permitir a melhor rentabilidade e a melhor utilizacéo,
a mais eficiente e a mais eficaz. E depois, isto é o ensinar a

pescat, (...)."

Mesmo em um periodo de pandemia, com as atividades desportivas
reduzidas, e até mesmo suspensas nos periodos de lockdown, é possivel afirmar
que a legitimidade na relacdo entre os clubes e seus diversos stakeholders
nunca cessou, mas sofreu algumas mudancas, e até mesmo identificou-se uma
diminuicdo na “intensidade” em algumas destas relagées, como diminuigdo no
namero de socios e atletas causando até mesmo reducdo de receitas, ou a
dificuldade de angariar patrocinios, interrupcdo de compras de material
desportivo. Também, escolas e associacdes deixaram de frequentar os clubes
durante os lockdown e ainda receiam reatar estas parcerias devido as diferencas
de protocolos sanitarios destas distintas atividades.

Entretanto, também foi possivel identificar um aumento na “intensidade”
em algumas destas relagfes neste periodo, pois novos protocolos foram selados
entre os clubes e seus stakeholders, e, na contramao de muitas atividades, e até
mesmo de muitas instituicbes desportivas, novos postos de trabalho foram

criados.

Assim, no que diz respeito aos stakeholders dos clubes, a “legitimidade”

foi atribuida de forma unanime a todos os stakeholders, excepto aos
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stakeholders “voluntarios”, uma vez que um dos entrevistados ndo o citou em
sua entrevista, e ao stakeholder “midia”, ao qual ndo foi atribuida a “legitimidade”

como caracteristica da relacdo em nenhuma entrevista.

Nos diversos estudos que também mapeiam os stakeholders de
organizacdes desportivas, apenas Parent e Deephouse (2007) e Xue e Madson
(2011) indicam que existe uma relagdo de “legitimidade” entre a organizagao
desportiva e o stakeholder “midia”. Estes estudos estdo no contexto de grandes
eventos desportivos, que tem grande apelo midiatico mesmo em momentos de
crise, diferente do contexto do desporto amador, no qual vimos que a midia
procura os clubes ou vice-versa apenas em momentos pontuais, quando ha um

grande interesse.
4.3 Urgéncia

O atributo da “urgéncia” é aquele que mostra o grau que o stakeholder
demanda com relacdo a atencdo imediata. E importante ressaltar que a
“urgéncia” nao €, necessariamente, um atributo fixo, e pode variar de acordo com
a maneira como a relacdo entre uma organizagao e seus stakeholders é gerida,
e até mesmo variar de acordo com 0 momento ou 0 contexto em que estdo

inseridos estes agentes.

A analise das entrevistas resultou em duas subcategorias que indicam a

existéncia do atributo “urgéncia”: criticidade; e a sensibilidade temporal.
Criticidade

Nao existem duvidas quando se fala na importancia que os “atletas” e os
“treinadores” tém, e os resultados reforcam essa importancia, atribuindo aos
atletas e treinadores, mesmo em tempos de pandemia, 0 sucesso pelas

conquistas dos objetivos desportivos dos clubes.

“CA - Pra mim o principal stakeholder deste clube e talvez seja
0 coracao deste clube, seja os atletas. O coracdo do clube, o
principal stakeholder s&o os atletas. (...) se n&o existir o atleta,
se nao existir um treinador e uma equipa técnica, ndao tem o

porqué deste clube existir e nenhum clube existir. (...) Mas o
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principal mesmo, vou te falar, € a forca dos atletas e dos
treinadores. O envolvimento deles fez a diferenca. Bastava

escuta-los. Bastava dar oportunidade para eles opinarem.”

“CB - Considerando que nossos objetivos desportivos foram
agueles que nos demos mais enfoque, claramente sdo 0s

nossos atletas em primeiro lugar, e os nossos treinadores.”

“CC - E depois € um trabalho fantastico dos treinadores e dos
atletas. A eles se deve a perseverancga, a resiliéncia, contra tudo

e contra todos, (...).”

Os “fornecedores” aparecem como stakeholder com carater de “urgéncia”,
pois os resultados apontam a importancia de um fornecedor especifico, que faz
reparos no piso dos pavilhdées dos clubes, e que foi preciso convencer a diretoria
do clube a chamar outro fornecedor em um momento que este fornecedor né&o

pode atender a demanda do clube.

“CA - A partir do momento que eu precisava de resolver uma
situagao pontual, por exemplo, de um piso do pavilhdo A, aquele
fornecedor que € importante pro clube, que era sempre ele que
fazia o reparo, ndo podia vim. Ai eu tive que convencer a direcao
e falar, “deixa eu contactar outras pessoas pra ta suprindo uma

necessidade real”.

Ao fazer uma analogia do “staff” do clube com um esqueleto, fica evidente
a importancia que o entrevistado d& a este stakeholder, colocando-0 no mesmo
nivel de importancia que os atletas (coracao do clube) e os treinadores (pulméao

do clube).

“CA - Nossa, eu deixei de falar, &, eu falei do coracdo do clube,
falei do pulméo e esqueci de falar do esqueleto. O esqueleto do
clube, basicamente, se traduz numa funcionaria, chamado
(nome oculto), que é a secretéaria do clube, ta aqui a mais de

trinta anos.”

Quando os entrevistados dizem que a existéncia da diregcdo esta na

génese do clube, e que os éxitos desportivos do clube se devem a direcao por
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criar condi¢gdes para que isso acontecga, fica evidente o carater de “urgéncia”,
através da subcategoria “criticidade”, que estes clubes atribuem as suas

direcdes.

“CB - a comecar pela dire¢édo, porque sem direcdo o clube ndo
poderia existir porque estd na sua génese, na sua base, a

existéncia de uma direg¢do.”

“CC - Os desportivos, com todo o respeito, 0s éxitos desportivos,
numa visao estratégica, mais larga, deve-se a direcéo, e a forma
como a direcdo consegue orientar os esforgos, criar planos de
médio e longo prazo, criar as condicbes em termos de
infraestruturas que pertencem ao clube e ndo a seccgdes, para
conseguir permitir a melhor rentabilidade e a melhor utilizacéo,

a mais eficiente e a mais eficaz.”

Pelo mesmo motivo pelo qual o “governo local’” € um stakeholder que
possui o atributo “poder”, também podemos caracteriza-lo como um stakeholder
com o atributo “urgéncia”, afinal, conforme os resultados, a Camara Municipal é
um stakeholder fundamental, pois os recursos financeiros do clube vém

basicamente da gestédo publica.

“CA - Os recursos financeiros do clube basicamente vém da
gestdo publica. Talvez um stakeholder fundamental € a [Camara

Municipal] (...). E as juntas das freguesias, (...).”

Além disso, a Camara Municipal também é um stakeholder de grande
importancia por contribuir significativamente com o orcamento de um dos clubes,
apesar dessa contribuicao ser “apenas” 20% do or¢gamento, é de grande valia

para o clube.

“CB - A nivel externo, o nosso principal stakeholder € a [Camara
Municipal] (...), que com um conjunto de iniciativas e de, nesse
caso, iniciativas que se materializam em apoios financeiros, nos
ajudam de uma forma significativa no nosso orcamento. (...) 20%

€ proveniente de apoio do Estado, neste caso da Camara.”
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As “federagbes” desportivas também foram citadas nos resultados no
ambito da existéncia da “urgéncia”. As federagbes foram consideradas um
stakeholder fundamental, pelo menos em um momento de crise, pois se
sensibilizaram com a situacdo pandémica e facilitaram, por exemplo, a questao
financeira para os clubes. Isto também ocorreu pelo interesse que as federacdes
tém que os clubes participem com seus atletas das competi¢des, mas néo deixou
de facilitar e contribuir com os clubes. Os resultados demonstram que os clubes

costumam colaborar com as federacfes sempre que sao solicitados.

“CA - (...) um stakeholder fundamental sdo as federacOes e
confederagdes, fundamental, facilitaram a forma de pagamento
das filiagbes dos atletas, reduziram os valores. Um stakeholder
fundamental sé@o as federacdes, por mais que eles tenham um
modelo muito antigo, eles foram, muito antigo e muito arcaico de
gestdo mesmo, eles foram muito sensiveis porque eles sabem,
de novo, que a base deles, € o que, sdo os atletas. S6 vai ter
torneio, so vai ter competicdo, so vai ter algum tipo de desafio
se tiver atleta federado. (...) E aqui no clube, um pedido de uma

federagdo a gente costuma atender.”

E possivel identificar o atributo “urgéncia”, a partir da importancia que os
clubes dao para os seus “sécios”. Os resultados enfatizaram que para poder
frequentar o clube, praticar qualquer desporto, tem de ser sécio, além da questao
ja mencionada quando falado sobre o “poder”, que é o s6cio que sustenta os
clubes a partir das quotas. Portanto, o sécio é considerado um stakeholder de

carater de “urgéncia’.

“CC - (...) este clube é um clube em que todos os praticantes e
atletas tém de ser socios. Portanto, todas essas infraestruturas
gue nos temos, nds entregamos aos sOcios, as pessoas para
praticarem desporto, se forem associados, que € isso que nés
estamos a tentar. (...) a receita da quota de s6cio é o que faz

viver o clube (...).”

E possivel concluir que, estes stakeholders que foram citados nesta

subcategoria, sdo os stakeholders que os clubes devem prestar maior atencéo
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durante uma crise. Estes stakeholders sdo os responsaveis por fazer com que
as atividades dos clubes acontecam, sendo elas no espaco fisico do clube ou

nao.
Sensibilidade Temporal

A sensibilidade temporal, como subcategoria da “urgéncia”, é evidente
nos resultados no que diz respeito a relagcido dos clubes com as “associacdes de
causas sociais” quando o entrevistado diz que entra em contacto pontualmente

com essas instituicdes para resolver situagdes do clube.

“CA - A gente se envolve com a CPCJ para tentar trazer essas
criancas e adolescentes para ca (...) entdo quando o clube
necessita de alguma coisa entramos em contacto, eu entrei

recentemente para ajudar uma situacao pontual do clube.”

Os resultados também apontam que a relagao com o stakeholder “midia”
existe apenas no carater de “urgéncia”, mais especificamente quando existe uma
necessidade da propria midia de realizar alguma matéria que possa envolver 0s
clubes. Portanto, o clube tem de ter essa sensibilidade de atender as demandas

da midia sempre que solicitado.

“CA - (...) a SIC, a RTP precisa de fazer uma matéria, pela
relacdo desses dirigentes que conhecem todo mundo no clube,
“ah, faz uma matéria no (nome oculto)”, (...) as midias
tradicionais, televisdo, radio, sdo acfes pontuais, e eles que
procuram o (nome oculto) (...). As midias tradicionais, de forma
pontual, quando h&d uma necessidade, sobretudo deles, néo

nossa.”

“CB - Ja tem acontecido porque resolvem abordar determinado
tema (...) Um dos temas tem a ver, por exemplo, com o desporto
adaptado, e nos temos um departamento de remo adaptado e,
se bem me recordo, a ultima reportagem foi nesse ambito do

desporto adaptado.”

“CC - O (nome oculto) ndo é figura muito activa nas televisoes,

(...) Eu fui, por exemplo, ao (nome oculto), h& quatro anos, falar
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sobre desporto adaptado durante duas horas, (...) o jornal
desportivo do Porto (...) em 2019 fez trinta anos de vida e veio
fazer uma analise do distrito do Porto, e ta la escrito “o Boavista
e o Futebol Clube do Porto sdo os de maior nome, mas o de
maior acdo social ndo sei o que € o (nome oculto) pela
relevncia que tem, a distribuicdo geogréfica, a dispersao

funcional que tem (...).”

Sendo assim, no que diz respeito aos stakeholders dos clubes, a
“urgéncia” foi atribuida de forma unanime aos “atletas”, aos “treinadores”, a
“‘direcdo do clube”, e a “midia”, sendo que a “midia” foi caracterizada
exclusivamente com este atributo. Ainda, foi atribuida também as “associacdes
de causas sociais”, as “federacgdes”, aos “socios”, ao “staff’, aos “fornecedores”,
e aos “voluntarios” por pelo menos um dos clubes, e ao “governo local” por dois

clubes.

Na literatura, Parent e Deephouse (2007) e Xue e Madson (2011) incluem
a “comunidade local” e os “patrocinadores” na lista dos stakeholders com o
atributo da “urgéncia”. Isso se deve ao facto de serem estudos inseridos no
contexto dos eventos desportivos. Ja estudos que mapeiam clubes desportivos
(Senaux, 2008; Yiapanas, 2018) concordam com as atribuicbes encontradas
nestes resultados. Senaux (2008) atribui a urgéncia aos atletas devido ao que
estes entregam com relacdo aos objetivos desportivos do clube, da mesma
maneira que os clubes entrevistados neste estudo. O autor também atribui as
federacdes por serem as responsaveis pelas modalidades de modo geral.
Yiapanas (2018) atribui a urgéncia ao staff e aos treinadores pois estes tém
papel fundamental para e devem estar sempre atentos a qualquer aspecto que

possa influenciar a performance dos atletas.

Sendo assim, a situacéo de crise ocasionada pela pandemia néo altera o
gue é esperado da relacédo dos clubes com seus stakeholders no que diz respeito

a “urgéncia”.

Pensando nas necessidades dos clubes durante uma crise, que séo,

principalmente, a necessidade de seguir com suas atividades para que as
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receitas nao sejam extintas e para que as equipas de competicdo nao percam
muito ritmo, podemos afirmar que o atributo da “urgéncia”, principalmente
através da “criticidade”, € o que melhor representa a importancia, e determina
para quais stakeholders os clubes devem voltar sua atencéo, concordando com
Agle et al. (1999), que diz que a urgéncia € o melhor preditor da importancia de
um stakeholder. Mitchell et al, (1997) diz que a urgéncia por si s6 ndo é suficiente
para garantir grande importancia na relacdo entre uma organizacdo e seu
stakeholder, entretanto, quando aliada a outro atributo, ela pode alterar essa
relacdo e causar um aumento significativo na importancia da mesma, e o Unico
stakeholder a que foi atribuido a urgéncia de modo isolado foi a midia, que foi
citada de maneira discreta pelos clubes. Aos outros stakeholders, a urgéncia
sempre esteve acompanhada da legitimidade e, em alguns casos (dire¢cdo do
clube, atletas, socios, federacdes e governo local) esteve também acompanhada
do poder. O autor ainda diz que, quando combinada com a legitimidade, a
urgéncia é capaz de incentivar tomadas de decisdo dos stakeholders para com
as organizacfes. Em combinacdo com ambos (legitimidade e poder), a urgéncia
faz com exista um reconhecimento e agéo reciprocos entre os stakeholders e os

gestores das organizacgoes.
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5. Conclusao

O objetivo desta dissertacdo foi perceber através das entrevistas
semiestruturadas com os diretores dos clubes, como é a relacao entre os clubes
do desporto amador da regido Norte de Portugal com seus stakeholders em
tempos de crise causada pela pandemia da COVID-19.

Primeiro, os diferentes clubes entrevistados apresentaram algumas
diferencas no que diz respeito as percep¢des de como € a relagdo com um
mesmo stakeholder. Para além das diferencas de caracteristicas dos clubes e
dos cargos dos entrevistados, o fato de o estudo ter sido realizado através de
entrevistas semiestruturadas, que permitem diferentes compreensfes do objeto
de estudo para cada agente investigativo, colaborou com a inconsisténcia dos
resultados encontrados.

No que diz respeito ao atributo do “poder”, foi possivel concluir que o
principal fator que determina este atributo para os clubes desportivos amadores
€ a questao financeira. Durante a pandemia, a questédo financeira tem sido muito
sensivel a estes clubes, pois dependem exclusivamente do desporto para sua
sobrevivéncia, seja através das mensalidades que os atletas pagam, através das
quotas de sécios, de repasses do governo ou de patrocinios, e todos sofreram
demasiado quando ndo puderam exercer sua atividade. Entretanto, mesmo com
este fator da pandemia, a relacdo com seus stakeholders que provém receitas

para os clubes ndo deixou de existir, foram sim remodeladas e repensadas.

Para além da questdo financeira, o atributo do “poder” também foi
conferido ao stakeholder responsavel pela gestdo do clube que, neste caso, os
proprios entrevistados fazem parte, que sdo as direcdes dos clubes. Este
stakeholder teve papel fundamental para que os clubes pudessem continuar

suas atividades mesmo nos momentos mais criticos da pandemia.

O “poder’ também foi atribuido para stakeholders que tém
representatividade perante os clubes e que tém capacidade de afetar a

realizacdo de seus objetivos. A pandemia nao alterou estas atribuicées, mesmo

55



em casos em que os stakeholders ndo estavam como foco voltado para o

desporto.

Sobre a ‘“legitimidade” como atributo dos stakeholders, foi possivel
concluir que, mesmo sob o impacto causado pela pandemia, a relacado entre os
stakeholders e os clubes de desporto amador se mantiveram legitimas. E bem
verdade que foi necessario ajustar muitas dessas relagcoes, mas a “legitimidade”

foi o atributo mais concedido para os stakeholders pelas direcdes dos clubes.

Estes ajustes nas relagdes advindos da pandemia se deram basicamente
por novas maneiras de os clubes se relacionarem, por exemplo, com seus
funcionarios, seus treinadores, agrupamentos escolares e universidades que,
quando nao foi possivel um relacionamento presencial, se adequaram para um
relacionamento a distancia, fazendo com que as atividades do clube e as

reunides para formalizar novos protocolos pudessem ocorrer.

O principal fator associado a “legitimidade” na relagéo entre os clubes e
os seus stakeholders foi a reivindicacdo, ou seja, mesmo que ndo exista uma
relacdo contratual entre as partes, existia uma relacdo que o clube pode chamar
de legitima por atender os interesses do mesmo e também de seus stakeholders

e, mais importante ainda, essa relacao se mantém durante a pandemia.

Quanto a “urgéncia”, o principal fator que fez com que os clubes a
atribuissem aos seus stakeholders foi a criticidade, ou seja, o quanto o
stakeholder é importante e deve ser cuidado pelos clubes. Os atletas e
treinadores foram citados de forma unanime quando o assunto foram os
resultados desportivos em meio & pandemia. A direcdo dos clubes também foi
atribuido o fator “urgéncia” por ter trabalhado de forma a dar todas as condi¢des
para que as atividades do clube pudessem ocorrer da melhor maneira possivel,

mesmo em meio a crise causada pela COVID-19.

Outro fator para a atribuicdo da “urgéncia” foi a sensibilidade temporal,
fator este que foi ligado apenas aos stakeholders que, quando fazem uma
solicitacdo para os clubes ou quando séo solicitados pelos clubes, devem ser

atendidos o quanto antes.
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As conclusdes finais desta dissertagao foram de que a pandemia néo fez
com que novos stakeholders surgissem ou que quem ja eram stakeholders antes
da pandemia deixassem de o ser. A pandemia também néo alterou a
classificacdo dos stakeholders frente a literatura pré-pandémica no que diz
respeito ao contexto dos clubes desportivos, e que as principais diferencas
encontradas se devem aos diferentes contextos em que as organizacdes
desportivas estédo inseridas. Além disto, a pandemia fez com que as relacbes
entre os clubes e seus stakeholders precisassem ser ajustadas, para que as
necessidades de ambas as partes pudessem continuar a ser atendidas. Os
stakeholders que os clubes devem prestar maior atencdo em meio a uma crise
sdo aqueles que foi atribuido o fator “urgéncia” através da “criticidade”, pois séo
eles que fazem com que as atividades dos clubes possam continuar, mesmo que

ndo seja possivel utilizar as instalacdes fisicas dos clubes.

Este estudo contribuiu com a literatura acerca da relacdo das
organizacdes desportivas com seus stakeholders adicionando o contexto de
crise, no caso, a crise da pandemia da COVID-19, que n&o se resumiu a uma

crise sanitaria, causou também uma crise econémica em todo o mundo.

Futuros estudos poderao abordar, com um maior nimero de clubes e até
mesmo com clubes de outras regides do pais, como sera a relacao dos clubes
com seus stakeholders ap6s a pandemia, ou seja, quando a sociedade estiver
finalmente livre da COVID-19. Muitas serdo as novidades neste mundo pés-
pandémico, talvez com novas perspectivas econdmicas e até mesmo novas
maneiras de se praticar desporto. Para que a percepcdo do clube sobre seus
stakeholders seja mais aprofundada, futuros estudos podem também realizar
entrevistas com diversos agentes internos do clube dos diferentes niveis

hierarquicos.
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Anexo |

Guiao das entrevistas.
Titulo do estudo

“Como arelacao dos clubes desportivos amadores do Norte de Portugal
com seus stakeholders foi condicionada pela crise da COVID-19”

Objetivo:

l. Identificar e perceber como é a relacdo dos clube desportivos amadores
de Portugal com seus stakeholders, na perspectiva do quadro diretivo dos clubes
I. Perceber se a pandemia alterou esta relacéo

Parte 1

1. Por favor, diga qual seu cargo no clube e quais sdo suas principais
funcdes.

2. Na sua opinido, quem séo os stakeholders do clube?

3. Quiais foram os obijetivos do clube na ultima época?

4. Estes foram alcancados?

Se sim:

a. Quem foram os principais agentes que contribuiram para isto?

Se néo:

a. A gue se deve esse facto?

5. Para determinar estes objetivos, foram levadas em consideracdo as

exigéncias e necessidades dos stakeholders do clube?
Se sim:

a. Quais os stakeholders mais determinantes para criar estes objetivos?
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b. Os stakeholders participaram da criacdo dos objetivos? Por qué?
Se nao:
a. Por que?

6. O clube se faz valer do uso de voluntarios em seus eventos ou no seu dia-

a-dia?
Parte 2

7. Como é o relacionamento do clube com seus funcionarios no sentido de

ouvir suas sugestdes e opinides para o bom funcionamento do clube?

a. Administrativos

b. Staff desportivo

C. Atletas

8. Como funciona o relacionamento do clube com seus fornecedores

(energia, agua, internet, material desportivo, bebidas, seguranca, alimentagcéo)?
O clube os escolheu por conta de sua marca e 0 que ela representa para a

sociedade, foi uma escolha financeira ou ndo existiam muitas op¢des?
9. O clube possui accionistas?

10. Sobre o relacionamento do clube com seus adeptos? Estes séo pontuais de
cada modalidade? Qual o perfil dos adeptos (familiares dos atletas, comunidade
local, comunidade municipal, comunidade nacional)? Costumam/costumavam ir

a partidas do clube quando jogavam em casa? E fora de casa?

11. O clube possui patrocinadores? Qual o tipo de acordo com os patrocinadores
(financeiro, cessao de espaco, material)? Por qual motivo estes patrocinadores
foram escolhidos (financeiro, valores das empresas, falta de opc¢éo, relacao da
marca com a comunidade)? Na tua opinido, qual foi o motivo pelo patrocinador

ter escolhido o clube para atrelar sua marca?
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Ha quanto tempo estes patrocinadores estdo com sua marca atrelada ao clube?

12. O clube possui um plano Unico para o desenvolvimento dos atletas desde os

escalfes dos mais pequenos até a equipa senior?

13. Qual a relacao do clube com a comunidade local? Costumam frequentar o

clube?
Se sim:
a. Quiais servicos que o clube oferece mais utilizam?
b. Quantas horas costumam ficar no clube num dia?

14. Qual a relacdo do clube com as escolas, universidades e comércio local?

Existem parcerias ou programas que desenvolvem juntos?

15. O clube tem algum projeto ou é parceiro de alguma organizacdo associada

a causas sociais?

16. Como é o relacionamento do clube com a midia (televisdo, radio, internet,
impressa)? A midia procura o clube? O clube procura a midia quando precisa?

O clube faz sua propria midia?

17. Como é a relacao entre o clube e as diversas associacdes desportivas nas
quais o clube possui equipas? O clube se Vvé representado por essas

associacdes quando necessario?

18. Como é a relacdo do clube com os 6rgaos publicos?
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Anexo |l
Transcricdo Entrevista 1 - Parte 1

Entrevistador (E) - Primeira entrevista, (hnome oculto), (clube oculto), vamos dar
inicio a entrevista. Bom, primeira pergunta é...ndo € na verdade uma pergunta,
mas por favor, diga o seu cargo no clube e quais suas principais funcdes dentro

do clube.

Clube A (CA) - Bom, eu sou o (nome oculto), eu estou como diretor executivo
do clube (nome oculto). Quais sdo as principais atribuicbes de um diretor
executivo aqui no (clube oculto)? Gerir o clube no dia a dia. Tanto na parte de
gestédo das pessoas, sdo os profissionais, os treinadores que atuam aqui. Tanto
da parte de comunicacao, gerir as redes sociais, e comunicar institucionalmente,
internamente com os atletas e familiares, e externamente com 0s principais
parceiros do clube. Cuido também da parte da manutencdo que é um grande
desafio e no dia a dia, tento ta gerindo todas as situacdes que acontecam, entédo
basicamente o diretor executivo atua em 4 ou 5 frentes para fazer o clube
funcionar: comunicacao, logistica, recursos humanos, marketing, e o mais

importante a relagdo institucional.
E - Certo, certo. E ja ta a muito tempo no cargo?

CA - Comecei em Janeiro de 2020. Literalmente dois ou trés meses antes da

pandemia.

E - Entdo j& teve ai uma experiéncia muito...um baque muito grande na hora de

comecar o Servigo né.

CA - Muito intenso. O que acontece? Pra nGs que somos estrangeiros, no meu
caso, eu vim de uma realidade de gestdo do Brasil um pouco diferente. Vocé
acredita que vai chegar em um pais diferente e quando vocé se depara com uma
situacao para gerir um clube, existem particularidades, existem vicios de gestéao
gue eu nao estava acostumado. E ai vem a pandemia que foi um desafio para
todos nés. Entdo, no primeiro momento, o que que eu fiz? Como vocé falou foi
realmente uma situacao inusitada que pegou a gente numa dificuldade financeira

enorme, e ai 0 que € que eu tive que fazer? Me adaptar e 0 mais importante
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disso tudo, envolver as pessoas nesse processo. Quando vocé nédo sabe muito
bem como desenvolver, sobretudo numa variavel, numa situagédo que foge do
controle do gestor, se aproxima, escute as pessoas, foi isso que eu fiz, me
envolvi ao maximo, por mais que eu estivesse distante, o clube fechou, eu me
envolvi com todas as secgdes, eu entrava em contacto, falei, onde eu posso
ajudar, e de que forma eu posso ajudar. Entdo tentei gerar uma convergéncia
melhor com os principais chefes de sec¢do que aconteceram isso e, foi um
processo, um desafio para todos nés, ndo s6 para mim mas sobretudo pras

secc¢Oes, e mais importante ainda para os atletas que ficaram em casa.

E - Sim, muito bem. Bom, entdo dando continuidade, €, na sua opinido, quem

sao os stakeholders do clube?
CA - Os principais stakeholders do clube, vamos la...
E - N&o foca nos principais, quem sao os stakeholders?

CA - Quem sao os stakeholders? Aqui, nés temos a Camara Municipal do Porto.
Por ser um clube que nédo tem lucro, aqui fala do associativismo, ou seja, existe
uma relacdo, uma parceria com alguns, com uns stakeholders locais, ai a
Céamara Municipal do Porto colabora muito com o clube. Tem uma outra parceria
com o CPCJ (Comissdo Nacional de Promocdo dos Direitos e Protecdo das
Criancas e Jovens) que é tipo uma instituicdo que lida com criancas carentes,
criangcas com maior vulnerabilidade social, e ai o que é que ela faz? A gente se
envolve com a CPCJ para tentar trazer essas criancas e adolescentes para ca.
Em contrapartida, dentro desta instituicdo, por exemplo, CPCJ, tem um
representante da Autoridade Tributaria, tem um representante da Seguranca
Social, tem um representante da Policia, dos pais, entdo quando o clube
necessita de alguma coisa entramos em contacto, eu entrei recentemente para
ajudar uma situacdo pontual do clube. Os outros stakeholders, tem os
agrupamentos escolares aqui, eu fago parte de dois agrupamentos de grandes
escolas que estdo aqui, cada escola, cada agrupamento com seis, sete, oito
escolas, ou seja, um envolvimento para colocar o clube a disposicdo para
desenvolver projetos e acdes. Nao é tanto nesses locais contrapartida financeira,

€ contrapartida de parceria. Por exemplo, a gente precisa de um apoio para
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oferecer, por exemplo, lanche para os atletas, pode ser que a CPCJ por essa
relacdo de proximidade ofereca o lanche para o evento. Um outro stakeholder
sao as instituicbes de ensino superior e eu falo basicamente da Faculdade de
Desporto da Universidade do Porto, cujos muitos estudantes, muitos estudantes,
vém estagiar no clube. E ai o que acontece, existe uma troca de conhecimento,
de informagéo. Tem outras faculdades particulares. Um outro stakeholder
fundamental, importante, sédo as escolas secundarias. E ai eu vou falar uma, o
(nome oculto), € uma escola privada muito bem conceituada. Uma outra escola,
(nome oculto), € uma outra escola que utiliza nossas instalacdes e paga um valor
de arrendamento local. Mas também tem parcerias com a escola, por exemplo,
eles estdo iniciando uma modalidade, Tegball, que eles tém interesse em levar
para dentro das escolas. Tem outras escolas, (home oculto), um conjunto de
escolas privadas, e um conjunto de escolas publicas capitaneadas pelos
agrupamentos, que a gente faz essa sinergia, a gente t4 conectando todo
mundo, porque no final das contas, €, um clube, com esse carater de
associativismo, necessita desses apoios, diretos e indiretos. Quando eu falo em
Céamara Municipal do Porto, eu ja falo em participacdo de projetos, entdo recebe
recurso da Camara Municipal via Agora (Agora Cultura e Desporto), entdo nos
concorremos alguns projetos e por essa boa relagéo que o clube tem com estes
stakeholders, quase que todos os projetos nds somos beneficiados, diretamente,
na parte financeira do servico publico, indiretamente com esse monte de
instituicbes que tdo proximas da gente aqui que a gente mantém essa perfeita

sinergia.
E - Uhum, pronto. Vocé falou muito de stakeholders externos ao clube.
CA - Isso.

E - E mais da parte interna, aqui de dentro, 0 que vocé entende pelos
stakeholders internos do clube?

CA - Entao, o que que acontece? Vamo |4, eu, se quando eu falo...

E - Isso vendo a partir de uma visao da diretoria.
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CA - Sim, exatamente. Por exemplo, quando eu entrei no clube, qual era minha
principal funcdo? Eu falei s6 externamente. Agora internamente. Pra mim o
principal stakeholder deste clube e talvez seja o coracdo deste clube, seja os
atletas. O coracédo do clube, o principal stakeholder séo os atletas. E o pulméo
deste clube séo os treinadores. Entao os dois principais stakeholders: atletas e
treinadores. E ai cé fala “ah, mas tem os seccionistas, os dirigentes”, se ndo
existir o atleta, se ndo existir um treinador e uma equipa técnica, ndo tem o
porqué deste clube existir e nenhum clube existir. Na verdade, eu trabalho 100%
focado nestes dois principais stakeholders. Quando eu falo no atleta, o atleta é
muito das vezes, o atleta fica quatro, cinco, seis horas aqui. Grande parte do dia
deste atleta ta aqui envolvido. Os atletas estudam aqui, os atletas treinam aqui,
os atletas fazem as primeiras amizades aqui. Tem uma coisa que é fundamental
gue eu vou te falar. Muitos desses atletas, ou principal stakeholder, eles formam
familia aqui, vém com o intuito de praticar uma atividade desportiva, constréi uma
relacdo de amizade, é o primeiro abraco, € o primeiro beijo e, o casamento,

entdo, existe uma continuidade de geracdes e geracoes.
E - Uhum.

CA - E por que que eu falo que um € o coracao e o outro € o pulmao? E ai eu
falo 14 da equipa técnica. Porque nés sabemos o sacrificio que € ser treinador
aqui em Portugal, e muitos recebem muito pouco. E quando eu vejo, a gente usa
muito a palavra “Alma Acad...”, nao, eles gostam muito do que ele faz. A entrega
destes treinadores e equipa técnica € que literalmente sustenta esse clube.
Entdo, internamente o foco, por mais, atencao, existem dirigentes aqui no clube,
gue nao tém essa visdo que eu tenho. Eu vou ser muito...0s principais sao: 0s
atletas e treinadores e equipa técnica, mas tem gente no cargo de direcdo aqui
gue fala que o principal stakeholder seria o dirigente. E eu discordo
completamente. Entdo ai ja tem um choque de gestdo, um choque de,
divergéncias de opinides, mas enquanto eu estiver aqui, se for colocar em ordem
os stakeholders, internamente, seriam os atletas e equipa técnica, externamente
sdo o conjunto de seis, sete instituicbes que dao consisténcia pra este clube.
Para além, é claro, da direcao, que faz o trabalho de associativismo, nédo deixa

também de ser um stakeholder...
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E - Claro, claro.

CA - ...internamente. Mas eles, tdo no universo deles. O mais importante é que
eles percebam que o clube aqui, pra acontecer, tem a base principal de atletas

e treinadores.
E - Esses dirigentes sdo completamente voluntarios?

CA - Sao totalmente voluntarios, todos os dirigentes sao voluntarios, alias, a
direcéo é toda voluntaria, o presidente e os vice-presidentes. Ai quando vocé
desce, eu sou o diretor executivo, eu sou o0 Unico remunerado, e ai vocé tem a
estrutura abaixo de mim que séo os chefes de secgao, os seccionistas que fazem
um trabalho voluntario. Por um lado é fundamental esse voluntariado, por outro
lado, carece um pouco de profissionalismo, e isso tem que acontecer uma
transicdo. Vocé fica aqui durante muito tempo, sendo seccionista, sendo
voluntariado, mas chega a hora que tem que ter algo mais, € isso que venho
falando. Algo mais € um beneficio, ou direto ou indireto, porque o clube por mais,
de carater associativo, associativista que seja, ele tem luz para pagar, tem agua,

tem exame de atleta, avaliagao de atleta, seguro, competicao...
E - Uhum.

CA - Entao, vamo la, tem um limite para isso...

E - Sim.

CA - ...0 limite é, vamo mudar este modelo de gestdo. E importante ter os
stakeholders, é importante o voluntariado deles, mas a gente tem que dar o

préximo passo.

E - Certo. Falou entdo de atletas, treinadores, dirigentes voluntarios. Que que
acha do, talvez, do, staff de modo geral do clube? Agora voltando um pouco pros
externos também, fornecedores...qual que é a relagdo do clube também com
esses...esses agentes que parecem que tao ali fazendo o trabalho deles, mas

que sem eles...

CA - Sim.
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E - ...as coisas ndo acontecem.

CA - Perfeito. Primeiro, externamente, assim, n0s temos uma relacdo muito
bacana com os fornecedores, sobretudo em tempo de pandemia. Se imagina a
dificuldade de vocé arcar com 0S compromissos, 0S pagamentos, entdo muitos
dos fornecedores estdo aqui a dez, quinze, vinte anos, a gente ta falando de um

clube centenario.
E - Uhum.

CA - Entédo foi um outro choque. A partir do momento que eu precisava de
resolver uma situagéo pontual, por exemplo, de um piso do pavilhdo A, aquele
fornecedor que é importante pro clube, que era sempre ele que fazia o reparo,
nao podia vim. Ai eu tive que convencer a direcao e falar, “deixa eu contactar
outras pessoas pra ta suprindo uma necessidade real”. Entdo existe uma relagéo
muito proxima do clube com estes prestadores de servicos, com estes
fornecedores, com estes stakeholders, mas que em algum momento a gente tem
que saber estabelecer a importancia, a relacdo direta deles como clube e a
execucao real assim, a necessidade primaria do clube. Mas existe uma relacdo
muito boa, e sobretudo na época de pandemia. Internamente, eu, é, a frase que
constréi este clube é “Alma Acad...”, as pessoas estao literalmente aqui porque
amam este clube, s6 que tem que tomar cuidado com esse amor. O amor como
toda relacdo tem o amor que tem uma troca e tem aquele amor passional, que
muitos, muitos ndo, alguns aqui sdo capazes de fazer tudo pelo clube, mas talvez
0 que eles possam estar fazendo possa ser um vicio que possa prejudicar o

clube. Mas existe uma relagcdo muito boa internamente e externamente.

E - Muito bem. E, seguindo aqui entdo, tenta resumir pra mim um pouquinho, ou
nao precisa resumir, fala bastante sobre quais foram os objetivos do clube nessa
época que ta se encerrando agora. Sei que vocé entrou no meio mais ou

menos...
CA - Aham.
E - ...mas pronto. Alguma coisa cé participou do tragado dos objetivos...

CA - Sim.
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E - ...principalmente agora logo nessa mudanca de situagao que vivemos.

CA - Beleza, entdo como é que é? Vou dar um, cheguei em 2020, entdo, o que
eu o clube, o clube sempre existiu de um jeito ou de outro. Que que eu acreditava
que podia ser feito foi realizado. Primeiro, €, quais foram as principais acfes?
Identificar aonde vocé esta e aonde pretende chegar. Foi necessario construir
um plano de agédo, um plano de acédo, um plano de acéo desportivo. Qualquer
atleta, qualquer equipa, qualquer treinador tem alguns objetivos. Entdo foi

construido um plano de acdo desportivo.
E - A meio da temporada?

CA - Na verdade, nao foi, foi em Marco de 2020, foi...exatamente, foi no meio
da, perfeito, foi no meio temporada, foi na transicéo, perfeito. E eu pedi pra que
eles construissem um plano de acéo pros proximos meses. Ai veio a pandemia.
Ai nos tivemos que nos adequar. Entao o que que foi feito? Foi feito um plano de
acdo na transicdo e um novo ja pensando na época que iria acontecer. E ai
tivemos que nos ajustar, é...desculpa qual foi a outra situacdo que vocé falou,

quais séo as acoes....
E - N&o, quais realmente foram os objetivos?

CA - Ah, entéo, ai t4. Qual era o grande gargalo, qual era a grande dificuldade
deste clube? Era gerar uma comunicagao integrada e transversal a todas as
seccdes. O objetivo era resgatar essa integracéo entre as secgdes. O resgate da
um conceito de clube, de unidade. Aqui ndo tem sete clubes, oito clubes, nove
clubes, existe um clube. Entdo o objetivo principal é resgatar essa unidade de
clube. O segundo é desenvolver um projeto junto as sec¢des para ter objetivos
a curto, médio e longo prazo. Um outro, uma outra acao importante que foi
realizada é reposicionar e revitalizar a marca do clube. Pra que isso acontecesse
seria necessario elaborar um projeto, um projeto que pudesse mostrar pra
comunidade desportiva, mostrar pros stakeholders ou pros acad... e pro Porto e
pra Portugal que o (nome oculto) ndo é um clube so local, é um clube que tem
uma projecdo, tem uma histéria e que precisava se reposicionar. Entdo

reposicionar o clube no cenario desportivo, local inicialmente, depois nacional,
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é, integrar totalmente o clube, comunicar, tinha um abismo entre a direcdo e as
seccgOes, entédo o que que eu fiz, eu venho aproximando isso ao longo dos anos,
ao longo dos meses, desculpa. E isso fez com que gerasse essa integracdo. E
um outro desafio cara, €, com as limitacdes financeiras, conseguir liquidar todas
as despesas e procurar manter o pagamento de todos, fornecedores,
professores e equipa técnica em dia, muito, muito dificil. Mas isso foi um talvez

um grande desafio: manter as contas em dia em periodo de pandemia.
E - E a nivel desportivo?

CA - Perfeito. A nivel desportivo, por incrivel que pareca, com todas as
restricbes, nds superamos a €época anterior, em termos de resultados

desportivos. Um ponto muito importante...
E - Mas esse era o0 objetivo?

CA - O principal objetivo...é assim...quando eu entrei no clube, o presidente falou
gue nds tinhamos uma boa equipa, dentro das limitacdes financeiras né. Todos
os clubes contratam gente, estrangeiros, a gente nao faz isso, entdo, o objetivo
desportivo era nao cair, ndo cair pras outras divisdes, era manter nas divisdes

que estavam.
E - Em todas as modalidades?

CA - Em todas as modalidades. Todas as modalidades ou mantiveram,
mantiveram nas divisdes anteriores, mas melhoraram a classificacdo. E por
pouco ndo subimos da segunda para a primeira divisdo em uma ou outra
modalidade. Também nesse cenario de aproximar nés criamos seccdes no
clube. Entdo, enquanto outros clubes tavam acabando com algumas
modalidades, nds criamos modalidades novas, por que isso? Com esse
contacto, de aproximar as pessoas, de interagir com pessoas, sobretudo os
estrangeiros, e, um caso particular. As duas novas secc¢des aqui no clube vao

ser tocadas por brasileiros, ou melhor, por brasileiras.
E - E quais séo as secc¢bes?

CA - Tegball e ténis de mesa.
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E - Legal.

CA - S&o duas modalidades com brasileiros. Ah, e uma outra também que foi
criada. Olha s6, em tempo de pandemia foram criadas trés seccdes: tegball, ténis
de mesa e patinagem artistica. Ai foi uma oportunidade. De novo essa boa

relagdo com os clubes locais, que nao deixa de ser um stakeholder...
E - Claro.

CA - ...n0s arrendamos um valor abaixo do mercado para uma equipa que veio
treinar aqui, gostaram tanto do atendimento, que por sinal, eu fiz o primeiro
atendimento para eles, que eles gostaram e se sentiram em casa, € meses

depois foi montada uma secc¢éo da patinagem artistica.

E - Ah, legal. Pronto, a proxima pergunta gira em torno de que se esses objetivos
todos que me disse, tanto os ndo desportivos como o0s desportivos, foram

alcancados.

CA - Ai voceé fala, “(nome oculto), foram alcangados?”, pro portugués, eles estéo
muito felizes com o trabalho. Agora para o nivel de exigéncia que eu gostaria,
meu nivel de exigéncia é acima da curva, podia fazer melhor, poderia ter feito
melhor. Mas os objetivos todos foram alcancados. Mesmo com as restricées, nés
melhoramos a época desportiva, criamos seccdes, a parte financeira, €,
conseguimos arcar com 0S compromissos, mas se voceé falasse “(nome oculto),
vocé esta satisfeito? Poderia ter feito melhor?", poderia, mas pra que ocorra isso
vocé precisa de uma equipa multidisciplinar pra conseguir descentralizar e cada
um avancar com seus projetos e acdes, essa € a principal limitacao e restricao
agui do clube, que acredito que seja uma realidade de outros clubes do desporto

amador aqui de Portugal.

E - E, pronto, eu ndo posso deixar de perguntar, uma vez que foram alcancados
esses objetivos, apesar da exigéncia vinda de vocé principalmente, mas quem
foram os principais agentes que contribuiram pra que esses objetivos fossem

alcancados?

CA - E, isso, essa ¢ a diferenca. Ninguém consegue nada sozinho. Primeiro, eu

vou falar do apoio de muitas pessoas, e vocé foi uma delas. No processo de
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transigéo vocé deu o start inicial naquele modelo do plano de marketing do clube.
Entéo o que que aconteceu, quem foram os principais agentes? Foi formada uma
equipe multidisciplinar pra dar sustentacao a esse projeto de reestruturacédo. Mas
o principal mesmo, vou te falar, € a forca dos atletas e dos treinadores. O
envolvimento deles fez a diferenca. Bastava escuta-los. Bastava dar
oportunidade para eles opinarem. Entéo eles, da mesma forma que eu falo que
existe o coracdo e o pulméo, atleta e treinador, eu falo que uma equipe minima,
enxuta, voluntariada, criou um modelo diferente. De que forma? Envolvendo
todos os principais atores nesse processo, que sao os atletas e treinadores, e ai
fez a diferenca. E vai fazer a diferenca cada vez mais, sdo as pessoas, equipe,

0 grupo. Sozinho vocé ndo consegue nada.

E - E, pronto, pra determinar esses objetivos antes, logo que vocé entrou, foram
levadas em consideracbes as exigéncias e as necessidades desses
stakeholders todos que falamos ou foi uma coisa que, pronto, depois fizemos e

depois pensamos no que poderia acontecer com esses stakeholders?

CA - Foi um ano meio atipico. Se fosse pela l6gica, pela I6gica eu deveria fazer,
escute os stakeholders, interaja com eles. A base de tudo é o diagndéstico que
cé faz, tanto interna quanto externa, entdo escute todos eles. E, de forma
paralela, vai construindo um conjunto de acdes. Mas 0 que aconteceu aqui? Eu
figuei dois, trés meses, logo depois, o clube fechou, entrou a pandemia. Entéo
muitos desses stakeholders eu fiz contato por telefone, fiz reunides virtuais. S6
depois que as coisas comecaram a melhorar um pouco aqui que eu tive reunides
presenciais. E ai, como que foi feito esse modelo de gestdo? Como eu fiquei um
tempo sozinho, eu fui escutando principalmente os atletas e treinadores e todos
seccionistas e equipa técnica aqui, e de forma virtual, interagindo com os
stakeholders externos. Na primeira oportunidade que tive eu marquei reunides
presenciais e me apresentei enquanto clube e enquanto diretor, e coloquei 0
clube a disposicdo para desenvolver acdes e projetos. O que aconteceu com
isso? E um periodo muito critico, € um periodo de caréncia, um periodo de
necessidade, um periodo que todos precisavam de ter um momento pra praticar
desporto, lazer, interagir. Entdo foi um momento fundamental para o clube. Eu vi

uma, dentro de uma calamidade, uma grande oportunidade. Fiz uma forca tarefa
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de conhecer todos os stakeholders e colocar o clube a disposi¢do. O que vem
acontecendo com isso? Uma aproximagdo cada vez maior, que ja ta gerando
alguns frutos. Os frutos da parte de associativismo, de ajuda indireta, de suporte.
Uma parte financeira, porque o projeto do clube, a CPCJ gostou, ela ndo pode
passar recurso mas pode indicar o empresario, um empresario local. E a Agora,
enquanto principal agenciador, ou principal financiador do desporto amador do
Porto, ela ficou mais sensivel, se sensibilizou. Uma coisa fundamental, os
espacos externos, por conta dessa relacdo a gente ndo precisou pagar 0s
espacos externos, que sdo arrendados. E, flexibilidade, um stakeholder
fundamental sdo as federacbes e confederagdes, fundamental, facilitaram a
forma de pagamento das filiacbes dos atletas, reduziram os valores. Um
stakeholder fundamental sdo as federacfes, por mais que eles tenham um
modelo muito antigo, eles foram, muito antigo e muito arcaico de gestdo mesmo,
eles foram muito sensiveis porque eles sabem, de novo, que a base deles, é o
gue, sdo os atletas. S0 vai ter torneio, s6 vai ter competicéo, so vai ter algum tipo
de desafio se tiver atleta federado. Entdo € um grande stakeholder que esqueci

de falar que séo as federagdes.

E - Sem duvida, sem duvida. Muito bem, ah, mais uma pergunta nesse primeiro
bloco. Se o clube faz valer do uso de voluntarios nos seus eventos, no seu dia a
dia? Nao os voluntarios, vamos dizer assim, os voluntarios que vivem o clube
sempre, mas chamar voluntarios para fazer algumas, alguns eventos diferentes

agui dentro.

CA - Basicamente, o clube vive de voluntariado, voluntariado total. Tudo aqui no
clube é voluntariado, e eu dou exemplos concretos. “Presidente, eu preciso de
resolver uma questéo da tabela. Ah, liga la pro pai que”, ele da até o nome, “pro
pai do atleta que conserta isso”. “Ah, deu problema na carrinha”, “liga pro pai que
tem uma, um stand de automodveis”. Voluntariado funciona 100% aqui, eu me
espantei, porque no Brasil eu ja tive exemplos concretos que o voluntariado
algumas vezes te deixa um pouco na mao. Aqui nao, o voluntariado ele quer vir
aqui, ele quer colaborar. Qual o grande desafio? E a gente identificar esse

conjunto de voluntarios e a expertise deles. Esse € o grande desafio do
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voluntariado, mas basicamente tudo aqui € voluntariado, tudo aqui é

voluntariado.
E - Pronto, fim ent&o do primeiro bloco, uma pausa agora na entrevista.
Transcricdo Entrevista 1 - Parte 2

E - Dando inicio a segunda parte agora da entrevista com o (nome oculto) do
(nome oculto). Bom, falamos um pouquinho sobre o jeito do clube gerir, né, o
jeito da gestéo do clube, uma pergunta importante antes da gente entrar nessa
descricdo dos stakeholders €, da onde vem, principalmente, oS recursos

financeiros do clube?

CA - Boa. Os recursos financeiros do clube basicamente vém da gestao publica.
Talvez um stakeholder fundamental € a Camara do Porto, Camara Municipal do
Porto. E as juntas das freguesias, desculpa. Aqui nés temos a junta de freguesia
de Paranhos, do Bonfim, esqueci disso. Além da Camara Municipal do Porto
através da Agora, que tem projetos com o clube, nds temos apoio das juntas das
freguesias proximas ao clube. Entdo tem recursos destinados. “E muito, é
pouco?”, tem um recurso. Entdo, outro recurso financeiro do clube, sdo as
mensalidades dos atletas, € uma outra fatia. E uma outra fatia minima, mas que
existe, que ainda eu ndo consegui entender, que € de verbas de apoios e
patrocinios. Aqui existe a figura do donativo, as pessoas doam dinheiro para ca
e ndo querem nada em troca. S6 o simples facto de ta colaborando com o clube.
Ent&o basicamente é recurso publico via Camara Municipal, Agora e freguesias,
mensalidade dos atletas, donativos de pais, e apoios e patrocinios mas € muito,
muito, muito fraco. Basicamente, e, quando h& alguma necessidade
extraordinéria, a direcdo literalmente chega junto. Os presidentes e vice-

presidentes fazem o aporte, quando necessario, financeiro.
E - Certo. E ndo existem sdcios do clube que pagam quotas?

CA - Boa, desculpa, eu falei dos atletas, tem o socio atleta, e o socio tradicional.
E um clube social. Entdo nds temos aproximadamente, sei 14, mil e trezentos, mil
e quatrocentos sécios atletas e sdcios normais, entdo existe, mas assim, é uma

quota muito baixa, mas também tem um percentual, boa. O atleta paga a
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mensalidade, e tem os associados do clube. Também tem um recurso

proveniente dessa fonte.

E - Pronto, agora entrando um pouquinho na parte descritiva dos stakeholders
que encontramos na literatura. Como € o relacionamento do clube com seus
funcionarios, no sentido de ouvir as sugestdes dos funcionarios, para o dia a dia
do clube, pros objetivos, pras pequenas coisas, pras grandes coisas? E primeiro
gostaria que falasse um pouco dos funcionarios a nivel administrativo. Se eles

s6 trabalham e pronto, ou se eles participam um pouco também do dia a dia?

CA - Nossa, eu deixei de falar, €, eu falei do coracao do clube, falei do pulméo e
esqueci de falar do esqueleto. O esqueleto do clube, basicamente, se traduz
numa funcionéaria, chamado (nome oculto), que € a secretaria do clube, t4 aqui
a mais de trinta anos. Ai cé pergunta: “os funcionarios sdo escutados?”, eu vou
falar que ndo. Ou se sdo escutados, entra num ouvido e sai no outro, muito dificil.
E, isso uma das barreiras, é, eu tenho um modelo de gestdo totalmente
diferentes, eu gosto de escutar as pessoas, identificar as necessidades e tenta.
Aqui ndo, aqui eles escutam, mas grande parte das coisas eles decidem o que

eles querem.
E - Eles?

CA - Eles direcdo. Grande parte das coisas decidem por eles. Pouco importa a
opinido da secretaria ou, um outro cara que € importante para o clube é o senhor
(nome oculto) aqui das instalacdes, de alguma forma ajuda na manutencao. Mas,
o préprio relato deles: “Eu t6 aqui ha trinta anos, poucas vezes eu fui, fui,
estimulada a sugerir alguma coisa, pouco fui escutado”. Entdo eu, a palavra,
“deixa estar”, “deixa estar”, eu ndo vou agora discutir uma coisa que por varias
gestdes, ndo é de agora, € um ciclo de varias gestdes, a senhora esta aqui ha
trinta anos, entao ela pouco foi ouvida. E ela falou “se eu nao fui ouvida é agora
mesmo que eu nao vou falar’. Entao, talvez o grande desafio é o seguinte, vamos
escutar as pessoas gque estdo aqui, sdo poucas, porque a verdade de vocés &
diferente da verdade que acontece no dia a dia do clube. Entdo, a (home oculto)
e 0 senhor (nome oculto) sdo fundamentais e sdo pouquissimos escutados,

pougquissimos, pouquissimos. Isso é, eu ndo vou falar, isso € um vicio de uma
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gestado ultrapassada, mas que eu percebo que é desenvolvida em alguns clubes

aqui, que eu ja tive contacto e acesso.
E - E a nivel de staff desportivo?

CA - Vamo la! E, eu vou falando e...quando eu entrei, o principal objetivo era ser

o canal de ligagdo com a equipa técnica das seccgoes.
E - Ou seja, o canal entre a direcao...

CA - Isso.

E - ...e as equipas técnicas.

CA - Ai, eles sempre tentavam falar, e sempre ndo foram muito ouvidos. E uma
das divergéncias, ndo vou falar briga, é o seguinte, eles estédo falando uma coisa
basica, cés querem que eu seja o canal de ligacdo, mas vamos executar algumas
coisas. Entédo, eu sempre falo, eu respeito a direcdo, mas eu tive que divergir e
fundamentar. E fundamentei, acredito muito bem, com base neles. Entéo, eu vim
contratado pra ser esse canal de ligagdo. E ja tive discussdes ali dentro de falar
“ndo, a verdade de vocés ndo é mais a verdade do clube, ndo é a verdade dos
atletas e treinadores”, entdo também poucos foram escutados. Relatos deles.
Quando vocé escuta e conversa com as pessoas, 0 feedback que eu tive foi
esse, a gente fala, fala, fala, mas ndo somos escutados. Isso € quase que

padrao, padrao.

E - Em algum momento, tanto dos administrativos quanto dos staff desportivos,
isso prejudicou 0 bom andamento do clube, tanto a nivel de objetivos de gestéo,

financeiros, quanto a nivel de objetivos desportivos?

CA - Sim, desportivos! Eu acredito que se a direcédo escutasse mais, o clube taria
melhor. Eu tenho uma, isso €, isso €, é basico. Se vocé escuta as pessoas e sua
equipa técnica, a margem de erro, de errar, € menor. Vocé erra, mas cé ta
errando de forma coletiva. Nao cabe mais “eu acho”. Entdo eu acredito que
muitas das ac¢des foram prejudicadas por conta de eles ndo serem ouvidos, ou
tentar de alguma forma filtrar isso tudo. Cé n&o pode mais decidir em

“achologias” e vocé nao pode mais decidir mais “eu acho”, eu ou eu e mais uma
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pessoa. Eles funcionam muito bem em termos de direcéo, a deciséo ali € sempre
em conjunto, né, nunca de forma arbitraria ali dentro. Mas quando vocé sai da
Sua estrutura organizacional e vocé desce, e, 0 que chega até a direcao, eu levo
a informacédo, mas eu tenho que convencé-los de uma coisa que nao precisava
convencer, bastava executar. Entdo, acredito que, muito do sucesso, muito das
dificuldades ou, poderia ter avancado na parte desportiva sobretudo. Parte
financeira eu acho muito complicado a parte técnica opinar, mas a parte
desportiva, se escutasse um pouco mais as secc¢oes, eles estariam melhor, com

certeza.
E - E a nivel dos atletas?

CA - Os atletas, na verdade, assim, o canal de comunicagéo era muito restrito,
agora eu abri totalmente. E, os atletas, nds temos muitos atletas aqui formadores
de opinido, muitos atletas de geracdes de familias aqui, entdo os atletas opinam,
muito comigo, e tém o contato direto com a direcao, por exemplo o presidente.
Entédo, é engracado que quando o presidente escuta um atleta que ta a muito
tempo aqui, ele até é ouvido, o presidente fica sensivel, e de alguma forma, eu
ja vivarias vezes, por conta das opinides ou de um capitdo de uma equipa ou de
um atleta, falar diretamente com o presidente, ele percebe a real necessidade.
Qual o desafio do presidente? Tentar convencer a direcao. Isso eu vejo, tem hora
que ele fala “meu Deus do céu, é isso mesmo?”, eu acho que nao caberia mais
isso. Ele quer muitas das vezes, ele, ele presidente, avancar, mas ele nao
consegue porque tem um grupo que tem que convencer, e € um desgaste muito
grande pra tomar decisbes que sdo muito praticas e operacionais, que nao
necessitaria de reunido de direcdo e aprovacdo. Entdo pra gente, muitas das
vezes, ndo consegue avancar também, porque um ou outro elemento da direcéo,
literalmente puxa o freio de méo, pisa no freio, ou simplesmente critica. T4 na

zona de conforto.
E - Uhum.

CA - Isso é facto.
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E - Cé falou agora, €, quando falamos principalmente do staff desportivo, que
seu cargo foi criado, ou vocé foi chamado pra que essa comunicagao direcao e

staff desportivo, e dia a dia do clube fosse aprimorada ou até criada.
CA - exatamente.

E - De quem partiu essa, quem identificou essa necessidade da criacdo desse
cargo? Veio da direcdo? Foi alguma conversa conjunta que teve? Vocé tem

alguma ideia disso?

CA - Tenho, tenho. Assim, primeiro que esse cargo ja existia. Acredito que o
perfil da pessoa que estava aqui, acredito, que ndo era o mais apropriado. E o
presidente foi o meu orientador do mestrado, a dez, doze anos atras.
Desenvolveu alguns projetos Portugal - Brasil e ele percebeu em mim uma
capacidade de execucdo, de materializar os projetos e acfes. E quando ele me
convidou, basicamente era para fazer esse elo de ligacdo. Mas que foi tentado
outras vezes. A diferenca é que, antigamente escutava-se e tinha um bloqueio,
o diretor meio que ndo avancava. Eu, pelo pouco de experiéncia de gestdo que
tive no Brasil, e foram gestbes bem sucedidas porque eu trabalhei com uma
equipe muito forte, as coisas aconteceram, e eu quis mostrar pra ele aqui. Entdo
esse cargo ja existia, porém o perfil do gestor talvez ndo era o mais apropriado.
A diferenca é que trouxe um brasileiro, com modelo diferente de gestéo, e que

nao se limitou, ou se melindrou...
E - Intimidou.

CA - ...ou se intimidou com posic6es aqui, de vice-presidentes, ou até do
presidente. Até porque a base da gestéo desportiva todo mundo tem acesso nos
livros. A vivéncia da gestdo, eu trouxe do Brasil. Entdo, talvez o que me
sustentou e vem me sustentando é porque eu geri grandes estruturas, pequenas,
médias e grandes, entdo ninguém pode me questionar capacidade de gestao.
Entdo, como é que eu falo, eu venho rompendo barreiras diariamente,

basicamente €& isso.
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E - Pronto, entdo voltando agora pra lista de stakeholders. Como funciona o
relacionamento do clube com seus fornecedores: agua, energia, internet,

material desportivo, bebidas...
CA - Bacana.

E - ...seguranca, alimentac&o. O clube escolheu esses fornecedores por conta
da sua marca, o que ela representa pra sociedade, ou foi uma escolha financeira,
ou nao existiam muitas opg¢bes. Me fala um pouquinho desses fornecedores

desde os mais simples até os mais...

CA - Todos os fornecedores aqui séo de dez, vinte, trinta anos. Entao acredito
eu que no inicio foi uma relacdo de proximidade, foi uma relacéo de, no Brasil a
gente fala “quem indica”, aqui da relagdo mesmo de conhecer, por exemplo, vou
dar um exemplo, o bar aqui do clube foi arrendado agora por uma pessoa ligada
ao presidente. Os fornecedores, o de informética aqui, eram ex-seccionistas, que
sairam do clube, tirou o filho do clube por uma divergéncia desportiva mas
continua dando suporte da informéatica aqui. Entdo existe uma relacdo de
proximidade que, eles tém qualificacdo, os fornecedores, muitos fazem o
trabalho aqui de borla, ndo cobram, ou quando cobram fazem um valor abaixo
do mercado. Entdo a relacdo é muito boa. Os fornecedores mais, €, 0s
fornecedores mais distantes sdo os fornecedores de energia, de 4gua que sao
0s 6rgédo publicos entdo € basicamente pagamento. Mas a parte de informatica,
a parte de manutencédo, a parte de suprir os recursos desportivos, a relacdo €
muito boa e muito préxima, proxima mesmo, do tipo “faz agora pra mim que eu
nao vou te pagar agora, vocé pode receber quando eu conseguir vender os
uniformes?”, “cé pode criar pra mim esse projeto?”, e muitos nem questionam o
pagamento, e falam “ndo, to fazendo porque eu tenho uma relacao e gosto muito
do clube”, entdo uma relacdo muito boa, muito préxima, que eu acredito até que
em algum momento isso possa até dificultar, porque o fornecedor de vinte, trinta
anos atras, talvez nao esteja acompanhando o modelo de gestdo do desporto
atual também. E, isso, vou dar um exemplo, eu precisei consertar o pavilhao,
“ah, fala com o senhor (nome oculto), que ele ta aqui, sempre ajudou a gente”,

mas o senhor (nome oculto) ndo tinha tempo, ai a diregao “ndo, continua nele”,
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ai eu “ndo”, busquei um outro fornecedor, com pre¢co muito bom, uma qualidade
muito boa, executou o0 servi¢co, ou seja, eles mantém os fornecedores muito
antigos e criam algumas barreiras pra trazer os novos, porque, tamanha relacao
de proximidade. E isso, por um momento, dificulta a execucdo de situacoes
pontuais do clube. Mas é uma relagdo muito boa e muito proxima, alias, proxima

até demais.

E - Sim, é. Acaba sendo bom e ruim.

CA-E.
E - Pronto, seguindo entdo aqui mais um pouquinho, o clube possui acionistas?

CA - Entdo, como o clube é uma entidade sem fins lucrativos, € um sonho, o
clube empresa. Aqui em Portugal, as famosas SAD. Eu acredito muito nesse
modelo de gestao de ter acionistas. Um grande salto que o clube deu agora, ndo
vou falar nem de acionistas ou sécios majoritarios, o clube ta fazendo uma
parceria com um grupo espanhol chamado Supera, que ndo sao acionistas, eles
vao arrendar o clube, parte do clube, por quarenta anos. Entdo de alguma forma,
“(Nome oculto), eles véao ter poder de decis&o do clube?”, ndo, mas indiretamente
eles vao ter o dinheiro, e quem tem o dinheiro, normalmente tem o poder de
decisdo em algumas ac¢Bes, mas o clube ndo tem acionistas, mas pode ser um
novo desafio, de criar de acionistas, de quotistas, ndo simplesmente
voluntariado, para ter uma contrapartida. Ai o clube sai da esfera do
associativismo para uma esfera de gestdo um pouco mais profissional, da
relacdo clube empresa, de lucros, de investimento, e assim deveria ser o
caminho normal. Mas acredito que, s6 o facto de fazer a parceria com a Supera,

ja € um grande negdcio para o clube, ja esta sendo um grande negécio.

E - Entdo de modo geral, €, ndo existe, claro por ser uma entidade sem fins
lucrativos, ndo tem ninguém, nao existe uma divisdo de dividendos, ndo existe
nada disso, € mesmo trabalho voluntariado da direcéo, alguns poucos recebem

um ordenado.

CA - exatamente. Basicamente o clube vive disso. Isso no Brasil € muito claro,

muito claro, os clubes estdo sendo comprados. Aqui em Portugal os clubes
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desportivos amadores, ai vocé tem que estabelecer um referencial, um paralelo,

uma coisa é futebol, outra coisa é o desporto amador.
E - exato.

CA - O desporto amador, ele carece, mas também ja € uma realidade. Eu sei
que aqui, os lucros, ndo existem lucros, mas os prejuizos séao divididos e séo
compartilhados para que eles possam suprir. Entdo existe uma realidade
financeira, que ndo é muito facil, e que eu vou ser muito sincero assim, foi um
desafio esse ano de pandemia, se ndo fosse o incentivo dos stakeholders, dos
agente publicos, subsidiassem parte das instalacdes, as federacdes reduzindo
valor de inscricdo de atleta, ou criando uma isencéo, muita dificuldade do clube
sobreviver, agora lucro, numa realidade do clube ndo. E mesmo que tivesse o

lucro, o clube néo ta preparado pra esse modelo de meritocracia.

E - Falar um pouquinho agora do relacionamento do clube com os adeptos. E,
esses sdo pontuais de cada modalidade? Ou por exemplo, sédo a familia dos
atletas? Existem adeptos que simplesmente vao aos jogos, ou iam né, antes da
pandemia, porque gostam do clube? E, portanto, sdo os familiares, é a
comunidade local, é a comunidade municipal, a nivel nacional? Costumam ir as
partidas dentro e fora de casa? Como funciona a relagéo do adepto com o clube?
Claro a nivel de amador.

CA - Sim, sim, o que que eu percebi. Antes de eu ser diretor do clube, eu fiz
algumas ac¢des no clube quando eu colaborei com o professor (nome oculto) no
mestrado. Aqui € engracado, muitos dos filhos, muitos dos adeptos aqui tem
filhos em uma ou outra modalidade, entdo ha uma interacdo de participacédo nos
jogos, eles gostam de ir nos jogos, gostam de estar presentes. Fora da
pandemia, o clube, o primeiro jogo comeca nove horas da manha e acaba o outro
onze horas da noite, tem sempre muita gente circulando. Por ser um clube de
caracteristica amadora, muitos atletas vém com os responsaveis, com 0s pais,
com os amigos. Entdo eu prestigiei, vou dar um exemplo, eu cheguei com o pé
direito, logo que eu virei diretor executivo, nos fizemos a final do sub-18 contra o
Porto, e o jogo foi em Gaia, ou seja, foi em um pavilhdo neutro, nem no Porto

nem no (nome oculto), e tinha torcida, as claques do Porto que ndo tem como,
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ta sempre. E o (nome oculto) foi 14 e n6s ganhamos entdo nds tinhamos uma
torcida em niumero menor, mas muito atuante, entdo ha uma participacgéo efetiva.
Por conta de restricdes financeiras ndo conseguem ir em todos 0s jogos, em
todas as partidas, mas grande parte dos jogos locais tem a presenca dos pais,
com certeza. E quando tem jogos das equipas seniores, vem 0s amigos, ai vem
a namorada, o namorado, entdo isso € muito bacana. Foi uma dificuldade, eu
limitar o acesso, teve um momento que a gente podia ter 33% da presenca, € eu
tive que, literalmente contar, tiveram jogos aqui que as pessoas queriam
participar, e queriam torcer e ndo podiam, entdo isso é bacana, a gente tem a
presenca do publico, sobretudo ligado diretamente os familiares e os amigos, por
ser um clube amador, ndo tem aquele volume de torcida, mas tem a participacéo

efectiva sim.
E - E, claro, eles fazem muita diferenca no jogo?

CA - Faz, por any motivos, vamo la. Olha s6 como € que é bacana a participacao
dos adeptos, da torcida. Primeiro a questdo da logistica. Muitos dos pais levam
os atletas pros jogos, chega I4, no intervalo dos jogos d& a alimentacao, isso € a
parte da logistica. E outra parte, é a parte da torcida, da presenca, € o grito, é a
buzina que toca, é a bandeira que leva, é o suporte emocional mesmo, entao
existe essa, € uma torcida pequena, mas € uma torcida muito intensa. Isso
acontece mesmo assim, eles vao pra torcer, entdo tem a parte da logistica
guanto a parte de envolvimento. E € muito bacana, tanto na ida, durante, retorno
dos jogos e muito das acles, isso € muito legal, muito desse envolvimento eles
acabam no restaurante, acabam num passeio depois, e tem o envolvimento de
todos. Muitos ndo conseguem se deslocar pra essa terceira parte depois do jogo,

mas tem um envolvimento total, de tudo, eles criam essas a¢fes e € muito legal.
E - Acaba por fortalecer essa, como vocés disseram, essa “Alma Acad...”.

CA - Basicamente é isso. Eu conheco muitos pais que, nossa, quando o time
perde eles ficam tristes, €, ndo vou falar, ficam exaltados, ficam muito exaltados,
assim realmente eles sentem muito quando a equipa, e nos temos jogos aqui
emocionantes, isso € muito bacana, eles realmente ficam muito emocionados,

ficam exaltados, torcem muito e sdo educados, assim, eu confesso que, € uma
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maneira de torcer diferente, no Brasil as torcidas sao infinitamente diferentes, o

modelo de estar presente e torcer, aqui € uma torcida mais comportada.

E - Pronto, €, patrocinadores. O clube possui patrocinadores? Qual o tipo de
acordo com esses patrocinadores? E financeiro? E cessdo de espago? E
material? Por que esses patrocinadores foram escolhidos? Por motivo
financeiro? Por que o patrocinador escolheu o clube também? Pronto, fala um

pouquinho da relacéo do clube com os patrocinadores.

CA - Uma incégnita. Como que eu vou patrocinar, se eu ndo conhec¢o um projeto,
se nao tenho algo para ver? Entdo eu sei que existe alguns apoios aqui, mas
apoio muito em funcao da relagcéo, sobretudo com pessoas que estao aqui. Mas
esses patrocinadores ou apoiadores, eles querem algo mais, entdo muitos dos
acordos que foram feitos aqui, foi uma relagéo de conversa, de bate papo, de
pedido. Nao é basicamente um patrocinio. Um patrocinio, quando vocé vai
patrocinar uma empresa, quando vai patrocinar um projeto ou um clube, ela tem
que primeiro conhecer um produto ou servico. E segundo, quais sdo as
contrapartidas. Entdo, quando eu cheguei aqui, talvez seja o grande gargalo, ou
a grande nuvem. Quanto vale a marca (nome oculto)? Patrocina por que valor?
Por que o patrocinador A paga x e 0 B paga x-2, o outro paga 3x? Entdo o grande
desafio é, existem, ndo sei os valores, essa € parte do projeto que a gente esta
finalizando agora, saber quem tava aqui, 0 quanto paga, porque é muito obscuro,
€ muito nebuloso. Nao to falando que é coisa errada, é porque ndo tem uma
padronizacao, ndo tinha uma normatizacdo. Entdo existem patrocinios em uma
relacdo direta com a direcdo. Mas nao tinha nada estruturado, ndo tinha uma
apresentacdo, uma normatizacdo de funcionamento, de quotas, de
contrapartidas, publicidades fisicas, digitais. Entao, acredito que esse vai ser um
novo desafio. Os apoiadores que estavam aqui por favor ou por pedido, uma
relacdo chega a ser até de amor e odio, eu vou te dar um exemplo concreto que
vai te ajudar muito. Ha duas semanas atras eu fui com um chefe da seccédo aqui
almocar num restaurante, e ai ele me falou que o dono do restaurante
patrocinava uma sec¢ao aqui. E pagava um valor, vou te falar o valor, ha dez
anos atras ele pagava quinhentos euros o ano, mais o uniforme da equipa, de

uma secc¢ao, e por uma situacao que ele ndo quis falar da direcéo, ele rompeu
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com o clube um patrocinio de oito anos. Ai ndo vou entrar no mérito do valor, se
€ pouco, se € muito. Eu vou entrar no mérito da forma que foi negociado, a
transparéncia. Quais sado os valores, as contrapartidas, o modelo de
funcionamento, a duracdo. Entéo isso inexistia no clube, entéo talvez essa seja
a mais valia desse grupo. Apresentando um plano de patrocinio, uma
normatizacao, uma criagcao do departamento de comunicacao integrada com o
marketing, pra fazer o que, revitalizar, rejuvenescer e, literalmente, vender o
clube. Deixar de ser aguele apoio de favor, de pedinte, uma parceria até meio
que passional, por uma relagdo de troca real. Vou patrocinar e vou ter uma
contrapartida. Quer seja venda de café, ou produto que s6é poder ser
comercializado, comercializado do clube vai ser s6 café, quer seja uma parceira
com uma rede de suplementos, “oh, preciso vender tanto, vou patrocinar tanto
mas preciso vender tanto pros atletas”, entdo existe uma troca, uma troca, uma
troca, eu vou falar ndo é uma troca, uma relacdo de parceria com quotas e
contrapartidas muito bem estabelecidas, pra visibilidade tanto do espaco fisico,
visibilidade digital, e 0 mais importante que a gestao desportiva ja fala a muito
tempo que €, quanto que se eu te patrocinar eu vou conseguir vender o meu
produto ou oferecer o meu servigo, quer seja em ativacao em dia dos jogos, quer
seja em comercializagcdo pra uma equipa, entdo existem, ndo sei os valores, to
buscando saber, mas de forma paralela, existe um novo modelo que vai, que ja
foi apresentado a todas as sec¢des, com muita dificuldade foi aprovado pela
direcéo, teve um membro que votou contra porque ainda olha pro passado, mas
que ainda bem que a grande maioria entendeu que esse modelo é o caminho de
gerar ndo s6 novas receitas para o clube, mas reposicionar o clube enquanto
marca, enquanto valor. Quanto vale, a pergunta é, quanto vale uma marca

centenaria quanto o clube (nome oculto)? Ninguém sabe responder.

E - Entdo a gente pode dizer que os patrocinadores, apoiadores hoje em dia,

pronto, sdo as pessoas que estado proximas do clube de alguma maneira?

CA - Directamente mesmo, € 0 seccionista que tem uma empresa, é o fornecedor
que presta servico e colocou a lonazinha la pra ou pagar mais barato ou pra néo
cobrar o servico. Mas nem eles quando patrocinam nao conseguem mensurar

iSSO.
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E - Uhum.

CA - “Ah, eu vou dar, mas sera que eu to ganhando?”. Entdo quem bota a lona
agui, muito ndo tem muita nocao. Entédo a relacdo proximidade mesmo, daqui,
nao tem nenhum patrocinador efetivo. Tem de certa forma contrapartida de

permutas. Mas dinheiro que é bom, entrando todo més, de patrocinio ndo tem.

E - Passando entdo para a proxima. O clube possui um plano Unico para
desenvolvimento dos atletas, desde os escaldes dos mais pequenos até a equipa
sénior, ou, como é gue funciona isso, existe esse plano ou, pronto, contrata-se

atletas, ou como é que funciona mais ou menos?

CA - Isso é uma das coisas que o presidente valoriza muito, € atleta, (home
oculto) forma em casa. Entdo, sempre existiu uma, nao tive acesso a projeto,
sdo duas fases, mas sempre vi atletas se dedicando a vida toda aqui, entrando
nos escaldes infantis, bambis, e muitos saindo das equipes sénior e virando
treinadores. Uma das coisas que eu valorizo a equipa que entrou aqui €, nés
criamos um plano de acao desportiva concreto. Com metas definidas por cada
escaldo pra época, pra que, para que haja uma continuidade, pra que haja uma
transicdo entre os escaldes. E o mais importante deste plano de acéo, a
sugestdo era que fosse construido com toda a equipa técnica dos escaldes.
Entdo a seccao hoje, era meio que natural, €, era natural esse processo de
continuidade, de formacéo. Mas hoje ta se materializando num plano de acdo
desportivo concreto. Agora, “(nome oculto), muitos atletas se formam aqui no
clube?”, muitos atletas. Os atletas ficam aqui muito, muito tempo. Muitos saem
pra clubes maiores, ou, os principais atletas saem do clube pra serem

remunerados.
E - Isso porque se destacam desportivamente?

CA - Exatamente, nés temos grande parte dos atletas nas selecdes de base.
Muitos atletas do andebol, muitos atletas, basket entdo, € um conjunto, sao
inUmeros atletas, séo varios atletas do basket. N&o so¢ atletas como treinadores.
Nés temos uma equipa técnica muito boa aqui, muito bons os treinadores e

muitos atletas, e eu vou dar exemplo do basket, muitos atletas estdo nas
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selecOes de base, das selecbes nacionais de basket. Muitos, muitos atletas.
Atletas e treinadores.

E - Muito bom. Falando um pouco sobre a comunidade local. O clube, qual que
é a relacdo do clube com a comunidade local? Se eles costumam frequentar o
clube? Ou se o clube é praticamente frequentado s6 pelos socios e atletas? E

um clube aberto? Qualquer pessoa pode vir? Como é que funciona?

CA - E um clube social. Imagina, que € um clube centenério, ou seja, geracdes
e geragOes passam aqui, entdo, aqui o (nome oculto) se tornou um ponto de
encontro. Esta numa principal rua, a (nome oculto) € uma rua de comércio local,
onde tem muitas escolas, muitas escolas, e 0 que acontece, aqui € 0 ponto de
tomar café, apés o almoco, € um ponto onde marca pra fazer um jantar, ou um

almoco.

E - E ai que entra a proxima pergunta. Mas ou menos €, quais S0 0S Servigos

que a comunidade local mais...
CA - Bacana.
E - ...utiliza no clube?

CA - Bacana, entdo assim, vamo la. A comunidade local frequenta o clube?
Frequenta, frequenta. Para ver 0s jogos, pra ta aqui na esplanada, porque tem
estacionamento, tem seguranca. Entdo existe o convivio com a comunidade
local. E o que o clube oferece? Vamo pra proxima parte. O clube tava com muitas
dificuldades, o clube oferecia pouco, entdo, nos ultimos seis, oito meses, uma
das acbes é a troca do gestor do bar. O bar do clube (nome oculto) era
arrendado, e nao tinham muitas agdes. Agora vai entrar um novo gestor que vai
desenvolver algumas ac¢des para oferecer a comunidade, tinha o café, tinha o
lanche, mas néo tinha, n&o tinha muitas op¢des, ndo tinha muita qualidade, para
além do atendimento. Ent&o ta entrando uma nova pessoa, com um novo perfil,
que vai, pelo que eu conversei, e conversei hoje com ele mais cedo, vai oferecer
um servigo baseado nas necessidades de quem ta frequentando um clube. E
também foi montada uma loja aqui, que por sinal eu sou o dono da loja, pra

oferecer uma suplementacdo, oferecer uma roupa desportiva, oferecer uma
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roupa de ginastica, €, eu mesmo enquanto dono da loja, eu percebi uma caréncia
de alguns produtos e de atendimento, porque muitos atletas e treinadores
passam muito tempo aqui, e 0 que acontece, ndo tinha muita op¢ao. E o clube
ta se reestruturando. Entdo a gente vai ter, acredito eu, mais qualidade, mais
oferta de produto, pra atender essa demanda néo so6 interna de quem frequenta
e de quem pratica desporto, mas sobretudo da comunidade local. Porque aqui
num raio de cinquenta, cem metros, tem muitas padarias, tem muitos cafés. SO
gue aqui dentro do clube tem uma coisa que é fundamental, tem mais seguranca,
tem um espacgo maior de convivio, entdo é como eu falo, proxima época a gente

vai alavancar e vai alavancar muito bem essas ac¢des aqui no clube.

E - Vocé falou que os atletas e treinadores e toda gente costuma passar muitas

horas aqui.

CA - Sim.

E - Quantas?

CA - Vamo I, pensa...

E - Nao, mais ou menos, nada muito especifico.

CA - Beleza, ok, imagina que, em média duas, trés horas.
E - Dia?

CA - Dia, porque imagina que o atleta muitas vezes sai da escola, ja chega aqui
e faz a tarefa. Ai o treino comeca meia hora, quarenta minutos depois. Ai ele
treina durante uma hora. Ai toma um banho, ai faz um lanche, em média duas
horas, isso os atletas. Os treinadores ficam muito mais. Tem treinadores que

treinam dois, trés escalfes e depois sao atletas.
E - Sim.

CA - Entéo eu tenho treinador que treina trés, dois escaldes, entdo € uma hora

para cada escalédo. Depois faz o seu treino enquanto atleta.
E - Mais uma hora.

CA - Entdo fica em média, em média duas, trés horas tranquilamente.
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E - E quem ndo é treinador, ndo é atleta, comunidade local, que vem no café,

vem na loja.

CA - Basicamente vem pra consumir o produto, conversar um pouquinho, até
uma hora, e sai assim, é o ponto de descanso deles. E ai 0 mais importante, e
tem o outro, o outro consumidor ai, falamos do atleta e da comunidade local. E
também tem o pai e a mée que também fica aqui esperando o filho. Entéo, se o
filho fica aqui durante duas horas, entdo o pai e a mae, que muitas das vezes
trabalha aqui, faz algumas coisas aqui, enquanto o filho treina. E muitos atletas

também treinam em um e outro escalao.
E - Pronto, entdo ficam as mesmas duas, trés horas.
CA - Fica em média, é, em média duas, trés horas.

E - A relagdo do clube com escolas, universidades, comércio local, existem
parcerias, desenvolvem alguns programas juntos, vocé falou anteriormente né,

de algumas dessas escolas...
CA - Sim.

E -...entdo conta um pouquinho dessa relacéo, principalmente com as mais

proximas.

CA - Bacana. Um dos pedidos do presidente quando eu entrei no clube foi
aproximar desses principais parceiros, stakeholders. E eu fico muito feliz com
uma comunidade em particular, € a CPCJ, que é essa comissao ai de crianca e
adolescente de vulnerabilidade social, cujo eles recebem muitas demandas, de
criancas que foram violentadas, foram abandonadas. Entédo o clube literalmente
oferece pratica desportiva pra essas criancas e adolescentes, e ndo cobra um
céntimo por isso. E ai 0 que acontece, uma relacdo muito bacana porque eles
percebem a necessidade, eles veem o (nome oculto) como um grande parceiro.
Entdo eu participo de reunides de agrupamentos escolares aonde todas as
acOes gque as escolas queiram desenvolver aqui a gente d& oportunidade. NOs
temos uma limitacdo de espaco em funcdo dos horarios de treinos, mas sempre
sdo muito bem atendidos. Entdo, os agrupamentos escolares, quando querem

desenvolver alguma acao assim, acdo aqui, solicita a gente, ou quando pede pra
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gente fazer uma apresentacdo nas escolas de algumas modalidades. A prépria
Camara Municipal do Porto, através da Agora, quando quer fazer uma colonia
de férias, solicita nossa equipa técnica para desenvolver os espacos fora. Ou
seja, existe uma relacdo muito bacana de proximidade e troca, sobretudo com a
CPCJ, sobretudo com os agrupamentos escolares, sobretudo com a Agora. Em
relacdo ao ensino superior, ai eu falo com a Faculdade de Desporto da
Universidade do Porto, cujo presidente do clube é diretor do mestrado, entdo eu
vou falar que o canal de comunicacéo ta aberto. E a gente fez um novo protocolo
agora com a Faculdade de Educacao e Psicologia também, que sobretudo nesse
periodo de pandemia, a participacdo do psicélogo nesse processo €

fundamental, eu ja sabia isso faz muito tempo, entao foi outra dificuldade...
E - Pros atletas foi isso?

CA - Pros atletas.

E - E treinadores também?

CA - Pros atletas, treinadores e abriu a oportunidade para estagiarios. Eu montei,
a gente vai ter estagiarios na area de psicologia e de nutricdo, agora que eu
lembrei. Ou seja, muitos estudantes isolados, vém pedir estagio aqui, e a gente
acaba fazendo protocolo com umas instituicbes de ensino superior, mas

basicamente é com um grupo de faculdade vinculadas a Universidade do Porto.

E - E qual que é a importancia, a nivel, a visdo, o qudo essa relacdo com todas
essas entidades é importante para o clube? O que que traz isso para o clube? E

visibilidade? E o bem estar social dos atletas?

CA - Qual a funcao, primeiro assim, quando vocé ta num espaco, quando vocé
ta desenvolvendo projeto, quer seja desportivo, educacional, cultural com
pessoas, a relacdo com esses principais stakeholders, ela sé fortalece, em que
sentido, fortalece do ponto de vista de organizacéo, eles colaboram em muitas
das ac¢Oes aqui do clube como voluntariado. Uma outra acdo muito importante,
faz o aporte financeiro. E uma outra acdo que € fundamental, é, um clube
desportivo ele é movido por pessoas, por pessoas, gue em algum momento da

vida delas, elas vao praticar alguma atividade fisica, uma atividade desportiva,
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entdo o clube ele passa a ser um agente catalisador disso tudo, alias, um agente
fomentador. Entdo, ndo tem como dissociar um clube desportivo centenario, o
(nome oculto) ndo taria de pé hoje se ndo fosse a parceria com essas faculdades.
Qual é a contrapartida? A visibilidade? Nao. Eu ndo vou falar a palavra politica
da boa vizinhanca. E uma relagéo de troca, de construgdo enquanto sociedade.
Eles sdo fundamentais nesse processo. Do ponto de vista de recursos humanos,
do ponto de vista de contrapartida de voluntariado, mas nds vivemos numa
sociedade onde ha uma necessidade de interacdo. As cidades inteligentes, as
cidades do futuro tem essa perfeita sinergia entre esses atores. Qual o limite
disso? Eu néo sei, acredito que em algum momento tem que estabelecer um
limite dessa parceria. Mas eu vou falar que € uma questdo de sobrevivéncia,
sobretudo neste periodo muito dificil de pandemia, tem que ter essa relacdo de
troca, de proximidade, se colocar a disposi¢do para fazer algo pro préoximo. E
eles sao pilares nesse processo. A gente t4 falando com gente, quando fala em
faculdade tao lidando com os estudantes que estdo buscando uma qualificacéo
e precisam ter uma expertise de mercado de trabalho. Quando a gente ta falando
de escolas, vocé ta estimulando aquela escola a ter uma pratica desportiva,
estimulando a capacitacdo dessa troca de conhecimento, também com a
universidade. Quando a gente fala da CPCJ que tem representantes de pais,
empresarios, policia, governo, nés estamos tendo uma relacdo de execucéao e
continuidade de projetos. E quando se fala em entidade desportiva, federacdo e

confederacao, eles sabem da importancia de existir um clube com atletas.
E - Vamos chegar la ainda neles.

CA - T4 bom entéo.

E - Deixa eu te cortar aqui nessa.

CA - Nao, beleza.

E - Midia. Como é o relacionamento do clube com a midia? Televisao, radio,
internet, impressa. Existe, a midia procura o clube, o clube procura a midia

guando precisa? O clube faz sua propria midia? Como é que funciona?
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CA - Beleza. Era um outro gargalo, por ser um clube centenério, sempre tinham
matérias. Eu percebi que algumas matérias pontuais, sobretudo a gente foi
procurado no inicio da pandemia: “como é que ta o clube em tempos de
pandemia?”, entdo de forma organica, organica seria assim, a SIC, a RTP
precisa de fazer uma matéria, pela relacao desses dirigentes que conhecem todo

mundo no clube, “ah, faz uma matéria no (nome oculto)”, entéo...
E - Entdo TV de modo geral?

CA - E, era TV no inicio. Era muito, quando eu falo organico, era muito pessoal,
ou impessoal. Foi criado um departamento de comunicacdo, cujo principal
objetivo era dar visibilidade pro clube, reposicionar o clube. Entdo hoje o clube,
ele tA muito forte nas redes sociais, muito forte, ou seja, o clube com esse modelo
de comunicacgédo integrada, fez uma coisa que é fundamental, deu um conceito
de clube. Nao é mais o basket, o andebol, o héquei. Entdo existe um conjunto
de acbes do clube que é fazer com que revitalize, rejuvenesca a marca (nome
oculto) enquanto clube. Entdo nés somos muito fortes nas redes sociais. Agora
as midias tradicionais, televisdo, radio, sdo a¢des pontuais, e eles que procuram
o (nome oculto), mas pode ser um novo passo de desenvolver essa conexao
com as midias tradicionais. Porém, n6és demos um salto qualitativo porque nao
existia nem comunicagdo, nem um departamento, nem um responsavel por isso,
que € um jornalista que veio do Brasil, chamado (nome oculto), que veio, topou
esse desafio. Entdo assim, nos temos visibilidade, sobretudo nas midias mais
atuais, que sdo as redes sociais. As midias tradicionais, de forma pontual,

quando h& uma necessidade, sobretudo deles, ndo nossa.

E - Entdo quem desenvolve a midia de redes sociais, é o proprio clube, ndo &

uma empresa contratada fora?

CA - Isso foi uma situagdo, eu lutei muito no inicio. Inicialmente seria uma
empresa, eu sempre falo, nada acontece por acaso. Me entra um estudante de
mestrado da Faculdade de Desporto da Universidade do Porto aqui,
aleatoriamente aqui pra conversar, que estava com outro estudante da

psicologia, e ndés conversamos aqui. Entdo existe uma pessoa que cuida disso
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hoje, uma pessoa a frente, mas tem um grupo por trds dando suporte. Entao

existe um funcionario contratado...
E - Do clube?

CA - ...do clube, que foi outro divisor de aguas. O clube nem pensava, o clube
via iSso como custo, eu tive que apresentar isso como investimento, que foi um
grande desafio. Mas precisou fazer um trabalho voluntario, mostrar toda
expertise, mas é isso, faz parte do processo.

E - Claro, faz parte do processo. E, pelo que percebemos até agora, como vocé
entrou nesse momento de transicdo ndo pandemia para pandemia, logo tudo
aconteceu, tudo precisou ser adaptado e, pronto, ainda est4 acontecendo esse

processo.

CA - O desporto é muito dinamico. O que que é desporto? Desporto € tudo aquilo
que em cada momento se considera desporto. Quando a gente t4 conversando
agui, um objeto de estudo sobre mestrado, tdo criando uma nova modalidade.
Entdo o desporto ele requer um dinamismo, requer uma dinamica diferente. O
desporto cada vez mais esta se adequando ao perfil da sociedade que quer algo
mais dinamico, mais atual, mais inovador. As novas regras mudam, surge um
novo desporto pra que, porque € o perfil hoje do praticante. Entdo o clube que
nao se adequar a essa realidade, ndo s6 na parte da comunica¢do, a maneira
de se comunicar, sem muito ruido, dando protagonismo, vai ficar pra tras, vai
acabar, vocé perde a conexao com 0s seus principais stakeholders que séo os
atletas, vocé perde, essa sinergia, essa conexao ela se acaba. Entdo vocé tem
que criar plataforma de integracéo, a presenca fisica é fundamental, mas vocé

tem que dar voz a eles, dar oportunidades pra eles.

E - Agora vamos falar das associacées desportivas. As federacdes, enfim,
qualquer tipo de associacdo desportiva que o clube possui parceira, que o clube
possui equipas. Como que € essa relacdo com as federacdes, com as ligas,
enfim, o clube se vé representado por essas associacdes quando necessario?
Vocé comentou muito que, durante agora esse momento de crise que vivemos,

eles foram super abertos, super...
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CA - Solicitos.
E - ...acolhedores. Como que € essa relacao?

CA - Uma relagédo muito boa, porque, e ai tem muito mais o papel do presidente
que foi gestor de federacbes, conhece todos os presidentes de federacdes e
confederacdes, entdo tem uma relacdo de parceria em funcdo da
representatividade do presidente. Por outro lado, presidente de federagao e
associacdo, ele é esperto. Como uma associacdo, uma federacdo é uma
entidade também sem fins lucrativos, eles precisam se manter. Quem é o
principal stakeholder das federacdes e confederacdes, sdo os clubes, porque a
base tem atletas, que fornece o que, as inscri¢cdes pra federagdes. Entdo assim,
existe uma troca, e assim, em nenhum momento que eu t6 a pouco tempo aqui,
eu nao vi nenhuma federagdo por questdo de demora em pagamento, ndo
inscrever um atleta ou outro. Entdo existe uma relagdo muito boa, muito e de
proximidade, é muito dificil uma federacdo ou associacéo negar alguma coisa da
gente, porque, pela representatividade do clube, é um clube muito bem
localizado, de novo, sédo familias tradicionais, que fundaram esse clube, que tdo
agui até hoje. Entdo muitos desses dirigentes que tdo nas federacfes sairam do
(nome oculto) também. N6s temos gente do (nome oculto) em todos os lugares.
Foi um atleta ou um pai do (nome oculto) que hoje t4 na federacao, € dirigente
da confederacdo. Entdo essa relacédo € uma relacao de proximidade.

E - Orgéo publicos, ja falamos bastante da relacdo com os 6rgdos publicos de
proximidade também. Neste tempo de pandemia disse que a Camara do Porto
também foi super solicita, fez tudo que precisou pra ajudar o (nome oculto).
Agora falando de todos esses stakeholders que falamos, primeiro, vocé néo
esteve cd muito antes da pandemia, vocé nao viveu muito disso. O quanto acha
que seria diferente? Ou seria mais facil, seria mais dificil? Ou ndo da pra ter ideia
porque € uma situacdo completamente diferente? O que vocé conhece ja da
diretoria, que te contam como era, como nao era. Tenta me dar uma pincelada

geral disso tudo, seria muito diferente, ndo seria?

CA - Em funcéo do cenario de pandemia?
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E - Sim, se ndo tivesse pandemia. Vocé me deu o cenario de pandemia.

CA - Ok, se nao tivesse pandemia, vamo la. Primeiro, o cenario da pandemia
aconteceu e teve que todo mundo se ajustar. Agora sem a pandemia, o que mais
ila acontecer, porque 0 projeto ele ia acontecer com ou sem pandemia, a
estruturacdo foi feita. Qual a diferenca sem pandemia, nds teriamos uma coisa
fundamental, a presenca das pessoas. A presenca das pessoas, primeiro 0s
atletas e treinadores aqui no clube todos os dias. Segundo, os stakeholders
externos, os representantes de 6rgaos publicos, os representantes de empresa,
representante de escolas, entdo o que seria diferente? Eles viriam com o0s
préprios olhos e ia ter uma relacdo de proximidade das acdes que estavam
sendo desenvolvidas, e a gente poderia alavancar. A questao da falta deles aqui
presente, visualizando, pode ter prejudicado um pouco esse modelo de
reestruturacdo, as pessoas reconhecem, mas com a presenca deles, presencga
fisica, acredito que seria muito maior. E o que € mais importante, €, uma coisa é
vocé apresentar um projeto, ou falar de um assunto numa reunido online, no
telemével, outra coisa é a pessoa olhar no seu olho, ver o projeto, interagir, entao

acredito que seria melhor em todos os sentidos. Do ponto de vista deportivo...
E - Até por falta de treinos, né.

CA - Do ponto de vista desportivo porque houve uma restricdo absurda e mesmo
assim mantivemos os treinos. Entdo sem pandemia, podemos ter resultados
desportivos melhores, desempenho, resultados melhores nas competi¢cdes. Do
ponto de vista de comunicacéo e integracdo com os stakeholders, sobretudo os
publicos, cada vez mais a participacdo efetiva desse agente publico aqui
presente € muito importante, que eles iam estar vendo as reais necessidades,
do ponto de vista da integracdo com o seccionista, com os treinadores, o que ele
mais sentiram falta foi isso, ndo tivemos contato com os treinadores, com 0s
atletas, entdo além da melhoria da qualidade do treino, a melhoria da relacéo
mesmo assim. Se ndo fosse a pandemia, acredito que estariamos num patamar
um pouco acima, de resultados desportivos, de resultados financeiros. E da
melhoria da qualidade do servico, do dia a dia. Foi muito ruim, € muito ruim vocé

ministrar um treino online para os seus atletas. E olha que loucura, um desafio
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vocé colocar uma crianga de sete, oito, nove anos pra fazer héquei vendo vocé
em casa com o patins. Entdo se perde muito em qualidade, teriamos qualidade.
Qualidade no treinamento, qualidade no desenvolvimento das atividades
desportivas. E com certeza esse projeto de revitalizacdo e reestruturacao estaria
um pouco mais avancado. Agora, o mais importante disso tudo também é, se
ndo fosse a pandemia, talvez esse clube hoje ja estaria em obras. A Supera
retardou o processo de reestruturacdo do clube por conta da pandemia.
Impactou, a pandemia impactou a parte econémica, impactou a parte desportiva,
e impactou na relagcdo pessoal, do dia a dia, dos atletas, treinadores,

seccionistas.

E - Ou seja, de modo geral, o relacionamento com todos os stakeholders que

conversamos até agora, ficou prejudicado por conta da pandemia.

CA - Ficou prejudicado e acredito que o desafio agora de todo mundo que ta na

gestao de clubes amadores é...
E - Reaproximar.

CA - ...reaproximar e acelerar esse processo, agora n0s vamos ter que acelerar
0 processo mesmo. Assim, eu falo que do (nome oculto) n6s ndo deixamos
esfriar e ndo interrompeu, ficou morno. Eu sei que tem clube que literalmente
esfriou essa relacdo. Nés ficamos mornos, e agora é aquecer, traz todo mundo
pra dentro do processo, envolve as pessoas. Ai todos vdo conseguir crescer

juntos nesse processo.
E - Bom, fim da parte 2, da entrevista.
Transcricdo Entrevista 1 - Parte 3

E - Bom, ultima parte da entrevista com (nome oculto). Fizemos aqui a
identificacdo de alguns stakeholders. Vamos agora atribuir as caracteristicas
para esses stakeholders. Bom, vamos falar entdo primeiro sobre a Camara do

Porto. Poder? Legitimidade? Urgéncia? Que que eles tém? Resumidamente.

CA - Poder e urgéncia. Poder porgue eles tém o poder de decisdo. Lembra que

eu falei no inicio, quando se coloca recurso financeiro existe indiretamente um



poder atribuido. E urgéncia, existe uma troca, eu to falando em instituicao
publica. N6s estamos recebendo todos os candidatos a freguesia, a Camara
Municipal do Porto aqui no clube. Entao existe essa urgéncia, vou usar a palavra
no Brasil, uma troca de favores mesmo, entdo existe o poder e existe a urgéncia.
A legitimidade ela esta intrinseca a isso, mas basicamente é o poder, eu to dando
recurso, eu tenho direito de opinar. E pra isso tem que ter o que, uma troca, uma
parceria. “Vou me candidatar, me apresenta ao clube? Me apresenta a dire¢gao?

Me apresenta as secgbes?”, ponto.
E - CPCJ.

CA - CPCJ, legitimidade. Claro, e urgéncia 100%, basicamente, acho que a
principal seja a urgéncia, porque, existe uma necessidade constante de troca de
favores, de pedidos, muito deles. A cada dez pedidos deles, tem um do clube.
Mas essa relacao, ela é construida assim, na urgéncia. E a legitimidade, pela
representatividade da CPCJ, tem uma legitimidade, ndo s6 do clube, mas aqui

no Porto.
E - Agrupamentos escolares.

CA - Urgéncia. Os agrupamentos, eles estdo sempre nos solicitando muitas
coisas. E nés também. Posso dar, se vocé quiser, se eu tiver fugindo um pouco
das caracteristicas de cada stakeholders, mas assim, existe uma troca constante
de favores, de pedidos, entre os agrupamentos escolares, 0s espacos publicos.
Porém existem algumas escolas que arrendam o clube, que é a (nome oculto) e
a (nome oculto). De novo, a partir do momento que eles colocam dinheiro, eles
de alguma forma podem estar opinando, por exemplo, solicitacdo de horéarios
adicionais. N&o to falando que € imposto isso, mas, “to pagando, eu precisava
desse horario a mais”. Entdo nés vamos fazendo concessodes, pra manutencao
do clube. E de novo, de alguma forma isso é legitimado também, assim, a
legitimacao ela th como pano de fundo: uns com urgéncia e outros com, qual é

O primeiro que eu esqueci de novo?
E - Poder.

CA - Com poder. Vou falar outro, as federagdes...
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E - Vamos chegar la. Vamos falar um a um aqui. Instituicbes de ensino superior.
CA - Urgéncia.
E - Urgéncia?

CA - Urgéncia. Eu posso ta fugindo um pouco ou desconfigurando um pouco a
definicdo, mas € urgéncia. Eles ndo tém zero de poder e de influéncia no clube,
zero. A gente ndo depende da instituicdo de ensino superior, a gente nao
depende. O clube toca sem estudantes. E importante para o clube? E, mas a
gente ndo pode contar. Porque o estagiario tem prazo de validade. Agora, se
apertar, a gente entra em contato, “a gente ta precisando urgente, ajuda nisso,
agora”, de muitas das vezes é solicitado o clube para intervencdes. E zero de
poder, zero, zero, zero de poder, eles ndo tém poder nenhum em nenhum tipo

de decisao.
E - Escolas secundarias.

CA - As escolas secundarias elas tém urgéncia, e a legitimidade ta ai, talvez seja
importante porque, por ser um clube de formacao, de alguma forma, €, eles séo
fundamentais, assim, ndo vou falar que eles tém poder, “ah, eu vou mandar
cinquenta alunos entao eu vou decidir que o horario vai ser o treino A, B ou C”,
ndo. E urgéncia e legitimidade também. Legitimidade. Agora eu queria tentar
achar uma palavra pra caracterizar essa legitimidade deles. Porque o clube é um
clube de formacé&o, um clube formador. E eles sdo pecas fundamentais nesse

processo. Porgue lida com gente, criancas, adolescentes, € nosso publico-alvo.
E - Uhum.

CA - Entdo, legitima-se a presenca deles aqui no clube, e de certa forma tem

esse carater de urgéncia também conectado.
E - Federag0es e ligas?

CA - Todas as entidades desportivas do desporto e paradesporto, €, eu nao vou
falar que tem um poder direto, mas, elas tém forga nos clubes. E aqui no clube,

um pedido de uma federagéo a gente costuma atender.
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E - Entdo vou dizer que tem poder.

CA - E, mas...

E - Claro que talvez n&o exista essa, “eu vou bater o pé e vai acontecer”.
CA - E, de alguma forma...

E - Talvez ela seja mais de legitimidade.

CA - E, é. Talvez a legitimidade, € um poder indireto, mas a legitimidade, s&o as
entidades que sédo as representantes das modalidades. Entdo elas sao
fundamentais. Isso é legitimidade no clube. Elas déo legitimidade e acima de
tudo elas dao, vou usar uma outra palavra, elas dao representatividade pro clube
também, de alguma forma. Sao as instituicbes maximas das modalidades, entéo
o clube té ligado as entidades, além de legitimidade, ddo uma representatividade
pro clube, pros atletas, a nivel local, isso é importante. E também néo deixa de

ter a urgéncia. A gente recebe pedido das federacdes.
E - E tem que ter a sensibilidade de tratar isso com...

CA - E a gente pede muito mais a eles. A urgéncia do clube para as federacdes
€ muito maior, muito maior. Quer seja em pagamentos, em capacitacdo, em

recebimento de material desportivo.

E - Bom, agora eu vou falar de um que vocé foi extremamente efusivo sobre ele,

gue sao os atletas. O que que vocé diz sobre os atletas?

CA - Simplesmente os atletas é a mola propulsora desse clube. Os atletas sao
0s principais agentes. Eles sdo os protagonistas. Sem atleta ndo ha treinador,
ndo ha dirigente, ndo ha clube. Pra facilitar, o atleta € o coragéo do clube. As
equipas técnicas sao o pulmao. Entéo o atleta é o protagonista, € a razédo deste

clube de existir, é a razao da gente estar trabalhando todos os dias aqui.
E - E quais s&o os atributos deles?

CA - O principal atributo deles? Eu gostaria muito que eles tivessem o poder de

decisdo, mas ainda nao tém.

E - N&o posso falar isso, né?
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CA - Né? Eu gostaria muito. Mas primeiro tem que dar o protagonismo, pra eles
reconhecerem. A legitimidade, total, total. A legitimidade deles do clube é
fundamental. E a urgéncia diaria, constante, a todo momento, a toda hora. Entéo
a base é legitimidade e urgéncia, e no futuro bem préximo dar o poder, por
exemplo, o poder de um voto. Quando vocé altera o estatuto de um clube vocé
pode dar a autonomia pra representante do clube ter o poder de decis&o. Existe
um poder paralelo, um capital que eles detém, que eles nédo se apropriaram, que
€ o capital desportivo, que se torna politico. Um atleta que t4 aqui ha quinze,
vinte anos tem um poder perante a equipa técnica, perante 0os seccionistas, mas

ndo tem o poder legitimo de voto ainda no clube, tem que ser o préximo passo.
E - Treinadores.

CA - Os treinadores? Legitimidade e urgéncia. E o outro pilar. Legitimidade, os
treinadores e urgéncia. Depois dos atletas eles sédo a razdo também de existir do
clube. To muito ligado a legitimidade e urgéncia. Zero de poder, € outro que, 0S
treinadores sé@o os elos de ligagcdo, os principais influenciadores, eles tém o

poder paralelo ali embaixo, mas ndo tem o poder...

E - Mas pra tomar decisbes?

CA - ...de decisdo aqui em cima. Infelizmente, infelizmente.
E - Os dirigentes voluntarios.

CA - Os dirigentes voluntarios, eles séo literalmente zero de poder, ndo tém
poder, os dirigentes voluntarios ndo tém. Os chefes de seccdo tém. Vamo |4, os
chefes de seccao tém o poder de decisédo. Abaixo deles tem 0s seccionistas, que
sao voluntariados e ndo tém poder de deciséo. Os chefes de secc¢ao tém o poder
de decisédo perante a seccdo. Eles tém o poder de decisdo, o que manda nas

seccdes, tem o poder de deciséo, legitima a sec¢ao, e o carater de urgéncia.
E - Entdo os dirigentes voluntarios?

CA - Literalmente eles legitimam, tem o carater de legitimar, s&o os stakeholders
que legitimam, e em carater de urgéncia também. Mas nota, tem o chefe de

secc¢ao que tem o poder de deciséo, e muitas das coisas que séo decididas na

LIV



seccOes sdo levadas pra direcéo e eles tem forga, forga mesmo. Por exemplo,
tem uma seccao que € o basket, que € a metade deste clube, que pode eleger
um presidente. A pergunta €, indiretamente eles podem, mas ndo sei se em
termos de estatuto do clube isso por si pode. Entédo eles tém o poder, um poder
legitimo perante as secc¢des, um poder paralelo de tomar decisdes la embaixo,

mas aqui em cima ainda nao.
E - O staff do clube.

CA - Quebrando paradigmas. O staff do clube, parte administrativa da gestéo,
eu tenho, quando eu falo eu que eu estou representando esse grupo, venho
conquistando poder, mas o poder pra decidir o que for melhor pros atletas e
treinadores. Entdo eu tenho uma parcela desse poder de decisdo, muitas das
coisas eu decido, até contrariando a dire¢do. Agora, é, o staff basicamente é
legitimar o clube e o carater de urgéncia. A urgéncia, a necessidade, t4 aqui pra
isso. Mas vamos construindo um poder, um poder de decisdo mesmo, que ainda

passa por mim, mas eu gostaria que isso fosse mais descentralizado.
E - Patrocinadores e apoiadores.

CA - Zero de deciséao, zero de decisdo de poder, é puro carater de urgéncia, ndo
tem legitimidade. E urgéncia, troca, parceria, € uma relaco de, tudo que envolve
muito amor, muita paixao, € muito, ndo tem muito, como que eu falo, é carater
de urgéncia, ndo tem nada construido muito esquematizado entdo, eles nao
opinam, ndo tomam deciséo. A legitimidade do clube ndo passa por eles nesse
modelo atual, mas pode passar num futuro bem préximo, e vai chegar até o
poder, porgue a partir do momento que a pessoa comeca a colocar dinheiro num
clube, numa instituicdo, e o clube comeca a ter representatividade, ter resultado,
no campo desportivo, no campo operacional, eles vao ter poder de decisdo, num

espaco de médio longo prazo.
E - Familiares/adeptos/comunidade local que frequenta o clube.

CA - Zero de poder. A legitimacédo € fundamental. No Brasil a gente fala: existe
0 camarote, a area VIP e existe a arquibancada. E onde as coisas pulsam, onde

as coisas acontecem, eles legitimam isso muito bem. E eles que fazem acontecer
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nos bastidores. Entdo o carater de urgéncia talvez seja muito mais evidenciado
porque tudo é recorrido a eles, tudo. Eles estdo a todo momento sendo
acionados. Eu sou um que aciono eles constantemente. Pela falta de recurso
gue nos temos no clube, eu aciono diretamente eles, entdo eles entram nessa

caracteristica de urgéncia, literalmente.

E - Fornecedores.

CA - Urgéncia.

E - Tanto de um lado, quanto de outro.

CA - Exatamente.

E - Faltou alguém que vocé lembra? Quer dizer mais sobre alguém?
CA - A direcdo em si.

E - Direcdo a gente diz presidéncia e vice-presidentes.

CA - E presidente e vice-presidentes.

E - Quantos sao?

CA - E um presidente e hoje sdo sete vice-presidentes se ndo me falha a

memoria. Poder.
E - Claro.

CA - Poder. Poder de decisdo, poder econémico, poder. E 80% poder, 10%
legitima e 10% urgéncia.

E - Ou seja, sé@o os trés?
CA - Séo os trés, mas fica muito evidenciado o poder.
E - Claro.

CA - Apesar de ter muitos ali com caracteristicas de urgéncia, que ndo se
preocupam muito com o cargo que tém, mas quando precisa resolver o

problema. Olha que loucura, o poder instituido do 6rgdo diretivo ta claro, mas
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muitos ali ndo ligam muito pro cargo, mas tem caracteristica de urgéncia a todo

momento. Precisa, aciona, eles resolvem, independente de ser vice-presidente.
E - Mas isso deles pro clube, ou do clube pra eles?

CA - Deles totalmente pro clube.

E - Ou seja, eles pedem alguma coisa, tem que ter urgéncia pra resolver?

CA - Desculpa, do clube pra eles.

E - O clube precisou, aciona eles.

CA - “Oh, preciso disso”, na hora. Eles sao muito rapidos. Se eu ligar hoje “eu
preciso de cem euros pra comprar isso aqui”, ligo pra um deles “to chegando ai
agora, quer que eu compre?”, isso acontece. Isso € muito bacana. Mas muitos
se apropriam do poder, muitos ndo, poucos se apropriam do poder e acreditam

gue tdo fazendo bem pro clube, mas nao estdo fazendo bem pro clube.

E - Pronto, (home oculto), obrigado, acho que pra ja é isso, consegui o material
que queria consigo, agradeco a entrevista. Algum comentario final, sobre a
relacdo dos stakeholders com o clube a partir da visdo do clube e do quanto

estes stakeholders influenciam no clube.

CA - Primeiro que € uma pesquisa importante, que acredito que possa colaborar
com os clubes amadores, 0s stakeholders sdo importantes nesse processo, com
ou sem pandemia, sdo os agentes fomentadores, sdo os principais players, € a
razdo de existir do segmento desportivo, que ta conectando as pessoas, 0S
players sdo fundamentais nesse processo. Cabe ao gestor ou ao 6rgéo diretivo
do clube entender a importancia de cada um deles e consegui identificar a
participacédo deles nesse processo. Eles ndo podem ser mais um, eles tem que
entender a importancia deles nesse processo e uma vez entendido, como a
gente pode potencializar a participacdo deles. Se conseguir gerar essa sinergia,
€ um caminho muito bem estruturado pra transformar o clube, ndo s6 do campo
desportivo, mas um conjunto de acdes, o processo de cada um € importante, um
conjunto de ac¢des desses stakeholders no final vai convergir pra uma situagao:

0 que a gente pode fazer melhor e fazer uma entrega melhor. Quer seja por
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clube, quer seja pra sociedade, e quer seja até no envolvimento dos stakeholders
nos seus negoécios, nos seus servigos. Cada um € uma peca importante nesse

processo, ninguém é melhor do que ninguém. E isso.

E - (home oculto), mais uma vez, obrigado pela disponibilidade e pela paciéncia.
CA - Tamo junto.

Transcricdo Entrevista 2 - Parte 1

E - Pronto. Entdo dando inicio a entrevista, com o (nome oculto), presidente do
clube (nome oculto). Primeiro queria que me dissesse, por favor, qual seu cargo

no clube e quais sdo suas principais fungdes.

Clube B (CB) - Muito bem, sou presidente da direcdo do clube (nome oculto), e
portanto, a principal funcao é dirigir o dia a dia do clube e, juntamente com meus
colegas da direcdo, definimos as estratégias que pretendemos implementar
naquilo que diz respeito a gestédo do clube, seja curto, seja médio ou seja longo
prazo. Portanto, todo o clube é gerido pela direcdo, e ndo ha uma estrutura
intermédia, tipo um secretario técnico, ndo. E uma direcdo que depois cada
diretor tem seus “pulos” e eu tenho 0 meu cargo, a direcao principal do clube e,
em particular, a parte desportiva, da politica desportiva do clube, a aplicacdo da

politica desportiva do clube é minha responsabilidade.

E - Certo. E, se puder s6, de modo bem réapido, citar um pouquinho como é o
organograma do clube. Tem a presidéncia, depois os diretores. S6 um bocadinho

disso.

CB - Sim, n6s somos uma direcdo de 11 pessoas, eu sou o presidente. Depois
temos um vice-presidente que a principal funcdo dele é substituir o presidente
quando este esta impedido por algum motivo. Temos um tesoureiro que € a
pessoa responsavel pela parte financeira, todos os fluxos financeiros do clube
tem que receber o aval dele, e é também o responsavel pela parte administrativa
do clube, tanto pela parte de secretaria, se é que assim se pode dizer é
controlado pela tesoureiro, ha uma afinidade entre a parte financeira e a parte
administrativa. E, depois temos um secretario e um segundo secretario, sdo as

pessoas que tratam mais da parte documental da direcdo. Depois temos um

LVIII



inspetor e um subinspetor, sdo as pessoas que tém como fungao verificar se a
parte mais de manutencéo do clube, se esta a decorrer, pronto, e tem ao seu
cargo a manutencdo das instalacdes, por exemplo. Depois temos mais quatro
diretores, acho se ndo estou enganado nas contas, cujas funcbes ndo estao
propriamente definidas, ha um que é o responsavel pela comunicagéo e pela
parte de imagem do clube. Os restantes ndo tém pelouro atribuido, e portanto,
em funcéo das necessidades, vai Ihes sendo distribuidas as tarefas, portanto em

funcdo das necessidades do dia a dia.

E - E todo esse quadro diretivo de modo geral é voluntéario, € remunerado?
CB - Sim, somos todos voluntarios.

E - Todos voluntarios.

CB - Todos. Inclusive eu, como € Gbvio né.

E - Pronto, isso € uma questdo muito importante, porque, com certeza vocés tem

uma vida fora daqui e mesmo assim dao o sangue pra que isso corra bem.

CB - Sim, eu sou empresario, e frequentemente, para nao dizer todos os dias,
dispenso tempo durante meu dia de trabalho para tratar de assuntos
relacionados com o clube. Este clube ndo é propriamente um clube pequeno,
tem alguma dimensdo no ambito dos clubes amadores, ndo €? Tem sempre
coisas pra resolver, seja ou para planear ou pra controlar execucdo, sempre

muito trabalho efetivamente.
E - Claro.

CB - Se eu nao fosse empresario, e portanto, posso dispor do meu tempo como
entender, seria completamente impossivel, se eu fosse empregado de um sitio

qualquer seria impossivel exercer essa funcao.

E - Claro, claro. E, os principais desportos aqui do clube, de modo geral?
CB - N6s s6 praticamos remo.

E - S6 0 remo mesmo?

CB - Sim. E exclusivamente a pratica do remo.
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E - Pronto, dando entdo seguimento a entrevista. Na sua opinido quem s&o 0s

stakeholders do clube, tanto internos quanto externos?
CB - Ora bem, ha um “q” fundamental na nossa atividade que sao os pais.
E - Os?

CB - Os pais dos nossos atletas. S&o eles que financiam a frequéncia dos atletas
aqui no clube, portanto sem eles, nés ndo, teriamos muita dificuldade mesmo em
ter o clube que temos e teremos os atletas que temos. Porque séo eles que
transportam os filhos pros treinos, e pras provas também, e portanto se n6s ndo
tivéssemos o apoio dos pais teriamos muita dificuldade em termos a dimenséo
gue temos. Depois temos aqueles que eu queria, que posso considerar que s&o
stakeholders que sdo nossos técnicos, alguns sdo voluntarios, e que sendo,
havendo aqui uma componente mista de técnicos remunerados e técnicos
voluntarios, o nosso entendimento é que mesmo os técnicos remunerados ndo
necessitam de ter sempre imbuido no seu espirito um servico de missédo. Caso
contrario seria muito complicado em funcdo daquilo que nés lhes conseguimos
pagar. Naturalmente é sempre em regime de part time que eles colaboram
connosco, porque sendo nossos atletas, majoritariamente estudantes, ou entdo
pessoas que trabalham, e significa que sé nos seus tempos livres € que
conseguem frequentar o clube, entéo os treinadores também frequentam o clube
nos seus tempos livres, que € um congregado de interesses e necessidades.
Mas apesar de serem part time, aquilo que lhes € exigido, entre aspas, porque a
modalidade assim lhes exige, ndo somos ndés que exigimos, é um trabalho
cansativo, muitas vezes realizado outdoor com chuva e vento porque nossa
modalidade é uma modalidade outdoor em primeira estancias, e portanto
significa que tem que haver aqui também uma pré disposicdo para ajudar por
parte dos nossos colaboradores, independentemente de serem remunerados ou
nao. Portanto isso € uma segunda componente, um segundo stakeholder eu diria
que, pra manter fiel a terminologia, que € muito importante no nosso clube. Ha
outros que também s&o importantes, ndo tanto, no nivel interno, a comecar pela
direcéo, porque sem direcdo o clube ndo poderia existir porque esta na sua

génese, na sua base, a existéncia de uma direcdo. E também o conjunto de
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voluntarios que nos vado ajudando pontualmente em alguns momentos,
nomeadamente quando nés organizamos eventos, porque NGs NA0 SOMOS SO um
clube desportivo, n6s também contribuimos para o fomento do desporto e do
remo em particular, somos o maior clube nacional, se é que assim se pode dizer
e organizamos a principal regata a nivel nacional, que existe no calendario

nacional melhor dizendo.
E - Interessante.

CB - Pra além daquilo que sé&o os campeonatos nacionais que sdo organizados
pela Federacdo Portuguesa de Remo. E portanto assumimos esse papel mas
isso significa que para tras temos que ter uma equipa que nos ajuda que sao
essa equipa de voluntarios. A nivel externo, o nosso principal stakeholder é a
Camara Municipal de Gondomar, que com um conjunto de iniciativas e de, nesse
caso, iniciativas que se materializam em apoios financeiros, nos ajudam de uma
forma significativa no nosso orcamento. Depois temos 0S N0SSo SOCIos que € um
misto de interno e externos, ndo é, que por via das quotizagdes que nos vao
pagando também nos ajuda, e muitos deles claramente pagaram nos uma quota
para pertencerem ao clube sem obterem nada em troca, fazem parte da nossa
familia, mas que efetivamente também é importante. Temos também alguns
patrocinadores que pontualmente nos vao ajudando, quando eu falo
pontualmente tamos a falar, por exemplo, patrocinio para um evento, n6s nao
temos nenhum patrocinador de continuidade, ndo ha nenhum patrocinador do

clube.
E - Ent&o patrocinadores pontuais?

CB - Exatamente, patrocinadores pontuais. E pronto, eu diria que serdo esses
nossos principais stakeholders, que no fundo séo as entidades com quem nos

nos relacionamos mais de perto, que suportam financeiramente o nosso clube.

E - Certo. E quais foram os objetivos, de modo geral, do clube nessa ultima época

que esta pra se encerrar agora?

CB - Sim, n6s temos sempre um objetivo na nossa mente, que é, porgue ja

somos 0 numero um nacional, portanto, continuar a ser o numero um. Nés ja
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somos ha dez anos consecutivos o clube numero, é, ha dez anos consecutivos
gue ocupamos o primeiro lugar do ranking nacional de clubes. Portanto, esse
ranking é definido pela Federacdo Portuguesa de Remo, mediante um conjunto
de pontos que os clubes vao somando em funcdo do desenvolvimento das
provas que existem, das provas oficiais que existem, e que naturalmente esta
diretamente relacionado com os resultados obtidos, portanto, quem ganha mais
titulos e quem tem mais atletas medalhado, seguramente obtém mais pontos pra

contribuir pro ranking nacional do que um clube que nédo obtém bons resultados.
E - Claro.

CB - Portanto, isso daqui € um misto de bons resultados e também de dimenséao.
Um clube com dez atletas, podem ser todos campedes nacionais, seguramente
nao vai ocupar o primeiro lugar do ranking nacional, porque um clube como o
nosso, que tem duzentos atletas, vai levar muitos mais atletas aos campeonatos
nacionais, e por ai vai obter mais pontos, sendo que isso nao €, se ter muitos
atletas néo € sindnimo de ter muitos pontos, quero portanto corrigir isso, porque
s6é a marcacdo de pontos em funcdo dos resultados até uma determinada
posicdo na classificacdo, portanto, quem fica em ultimo dificilmente marca ponto,
a ndo ser que sejam muitos poucos participantes. Portanto, aqui o enfoque &
conquistar titulos, porque a conquista de titulos significa marcar pontos para o
ranking nacional, e é nesta simbiose que nds nos posicionamos. Primeiro
objetivo é ser o clube com mais titulos, sermos o clube com mais atletas
medalhados e, consecutivamente, sermos o primeiro clube no ranking nacional,
claramente é esta a nossa filosofia. E titulos, é atletas medalhados para sermos
o primeiro do ranking. Queremos o ranking a todo custo e nds nao levamos
atletas aos campeonatos nacionais s6 para marcarem pontos, se eles nao

tiverem valor pra ir ndo vao, se néao tiverem trabalhado a merecer ir Ia, ndo vao.
E - Parece ser um clube bem exigente na parte desportiva.

CB - Sim, somos, néo diria que somos muito exigentes, mas somos exigentes o
suficiente pra que nao entre aqui um registro de facilitismo e toda gente tenha
acesso a tudo, ndo, de maneira nenhuma. Depois, temos um objetivo também

gue é garantir a sustentabilidade financeira do clube, que esta sempre na nossa
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preocupacao garantirmos essa sustentabilidade, felizmente temos conseguido,
mesmo apesar da pandemia que nos tarda a abandonar mas parece que

finalmente estamos na reta final...
E - Gracas a Deus.

CB - Temos de acreditar nisso, mas € um objetivo sempre nosso que € garantir
a sustentabilidade do clube. Portanto, resumindo, voltando um bocadinho atras
até, como nosso clube tem um ADN de competicdo, portanto ele existe na sua
esséncia para ser um clube de competicdo, entdo nosso principal objetivo esta
diretamente relacionado com essa caracteristica. Naturalmente que nédo se
esgota aqui e nés temos um conjunto de iniciativas que visam a promocao do
desporto e da pratica de um desporto qualquer como forma de proporcionar um
estilo de vida saudavel, e portanto qualquer pessoa que se aproxime de

nos...(interrupcao por falha no telemovel).
E - Entdo estava falando dos objetivos...

CB - Sim, portanto qualquer pessoa que nos aborde para praticar desporto, nés
aceitamos, damos-lhe a formacao que necessitara para remar, para aprender a

remar.
E - Independente de chegar a nivel competitivo ou ndo?

CB - Depois ele proprio decidira se quer fazer competicdo, se nao quer.
Naturalmente sendo um adulto tera mais dificuldade na competicdo, mas temos
uma oferta pra ele, naquilo que nés chamamos que é o remo de lazer, pratica
remo de uma forma descomprometida, portanto, o inico compromisso é com ele
proprio, pra que ele tenha um reflexo positivo na sua saude. Se for mais jovem,
gue quando eu falo mais jovem, que ainda ndo seja adulto, portanto menos de
dezoito anos, entdo ai podera optar por fazer competicdo ou ndo, em funcéo
daquilo que sé@o seus objetivos pessoais e das suas aptidées também, porque
também se a pessoa nao tiver, no remo também, assim comos 0S outros
desportos, precisa ter algum jeito, alguma habilidade para praticar, e ha pessoas

que...

E - N&o nasceram para isso.
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CB - ...que ndo nasceram pra remar, da mesma maneira que nao nasceram pra

jogar futebol, ndo nasceram pra jogar outro desporto qualquer mesmo assim.

E - E, pelo que conversamos, esses objetivos foram alcancados nesta ultima

época.

CB - Sim, felizmente sim. Eu diria que todos 0s nossos objetivos, por exemplo,
para o ano 2020 foram atingidos, e pronto, dou-me por muito satisfeito com esse
facto e os objetivos para 2021 é manter o, torna-se ja dificil querer mais do que
aquilo que vamos tendo, porgue ja estamos nessa posi¢cdo que ocupamos.

E - E quem foram os principais agentes que contribuiram para que atingissem

0s objetivos?

CB - Sim. Considerando que nossos objetivos desportivos foram aqueles que
nés demos mais enfoque, claramente sdo 0s nossos atletas em primeiro lugar,
e 0S nossos treinadores. Porque essa unido de esforgos, é isso que permite que
assim seja. Compete a direcédo do clube criar as condicfes para que eles, atletas
e treinadores, possam trabalhar da melhor maneira possivel, e prepararem-se
da melhor maneira possivel, e acho que nés temos conseguido, naturalmente
nunca se consegue dar tudo o que eles querem, mas também nao ficam em nada
por concretizar por falta de alguma coisa que nés nado tivemos oferecido,

claramente.
E - E a nivel de garantir a sustentabilidade, os principais agentes para isso?

CB - A questéao da sustentabilidade tem a ver um pouco com, olhando um pouco
pra questao da pandemia, ndo €, passou muito por ajustar 0s N0Ssos gastos a
reducdo de despesas que ndés tivemos. Porque na realidade, aconteceram as
duas coisas, aconteceu reducéo de despesas e aconteceu reducéo de gastos,
desculpe, reducio de despesas e reducio de receitas. E, a reducéo de gastos,
por exemplo, a pandemia nos obrigou a fechar os balnearios, significou gastar
menos agua, gastar menos gas. As pessoas nhao puderam tomar banho,
significou uma reducao objetiva nessas despesas. Também houve outra redugéo
de despesas que foi menos deslocagcbes para provas porque ndo houve

competicbes, ou houve uma parte significativa de competicbes que foram
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canceladas, e portanto também ndo tivemos essa despesa com as deslocacoes,
sdo dois exemplos. Também tivemos reducdes nas receitas porque no periodo
em que noés estivemos encerrados, tivemos que fazer uma reducdo nas
quotizacOes dos nossos atletas, porque também sabiamos que também havia
reducBes nas remuneracdes dos pais e por ai afora, portanto, tentamos encaixar
aqui, encontrar uma solucdo de compromisso que permitisse garantir a
continuidade das nossas operacfes, seja ha manutencdo das instalacbes e
também ao nivel da remuneracdo dos nossos treinadores, porque eles
continuaram, apesar de termos de fechar o clube, eles continuaram a trabalhar,
continuaram a dar treino via ZOOM aos nossos atletas. Criamos aqui um cenario
alternativo, que nao fomos sé ndés que fizemos, foi de uma forma generalizada
na nossa sociedade que teve que se adaptar, ndés também, e portanto, a questao
da sustentabilidade foi muito garantida por essa via, que € a preocupagédo em
ndo gastar mais do que aquilo que ndés sabiamos que iriamos obter.
Naturalmente que tivemos ao nivel, por exemplo, dos apoios da Camara
Municipal tivemos alteracfes. Eles por um lado apoiaram antecipando o
pagamento de verbas que habitualmente ndo o faziam, isso ajudou-nos. Por
outro lado o facto de termos ficado impedidos de organizar eventos, significou
que, 0os eventos como eram uma forma de obter receita, também tivemos aqui
que fazer esta gestao, pronto, foi a nivel financeiro um ano bastante desafiante
2020. 2021 nao esta a ser tdo desafiante porque jA houve mais liberdade, se €
gue assim se pode dizer, em termos daquilo que foi a gestdo da pandemia. Como
ja ha mais liberdade, também ja conseguimos fazer, por exemplo, 0 nosso evento
principal foi organizado na data prevista enquanto que ano passado teve que ser
atrasado por varios meses para O conseguimos organizar, este ano ja
conseguimos um apoio financeiro para este evento, ano passado nao tinhamos
conseguido esse apoio. Portanto, acima de tudo, eu diria que financeiramente
tivemos aqui duas coisas importantes: foi controlar as despesas por um lado, e
por outro lado gerir oS momentos em que NGs conseguimos angariar as receitas
principais, porque elas mudaram no momento em que nos eram atribuidas. Isso
teve algum impacto, por exemplo, na nossa gestdo de tesouraria, porque

sabiamos que estavamos habituados a ter determinado fluxo financeiro durante
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0 ano, esse fluxo financeiro alterou-se, tivemos que ter algum cuidado para néo
termos ruptura de tesouraria porque quando, por exemplo, chegavamos em
Agosto, que € um més que temos uma reducdo de atividade, estavamos
habituados a ter verbas disponiveis e deixamos de ter, por exemplo, ndo é. E
ponto, isso foi um desafio que felizmente foi superado da nossa parte e que

correu bastante bem.

E - Aproveitando entéo esse ancho financeiro, as principais verbas do clube vém

da Camara de Gondomar?

CB - N&o. O nosso orcamento minimo, aquilo que nGs nos propomos a executatr,
€ sempre na casa dos cento e trinta mil euros. 20% é proveniente de apoio do
Estado, neste caso da Céamara. Significa que os outros 80% sé&o receitas
proprias. Nés ndo tivemos um corte significativo nesta componente dos 20%,
nao foi relevante. O que foi mais relevante foi os cortes que houveram nos 80%
das receitas préprias, né. O que aconteceu nos financiamentos provenientes da

Céamara foi que eles mudaram no momento em que foram atribuidos.
E - Uhum, mas néo deixaram de vir.

CB - Mas néo deixaram de vir. Ao contrario das receitas proprias que perdemos,
por exemplo, nos tinhamos um patrocinador pra uma regata que organizamos e
o patrocinador decidiu que, por causa da pandemia, ia canalizar as verbas para
outras iniciativas mais de caracteristica social e deixou de nos apoiar. Portanto
isso teve impacto. Tivemos que fazer cortes no orcamento desse evento,

naturalmente, porque era um apoio significativo e tivemos que alterar.

E - Entdo essas receitas proprias vém dos patrocinios, esses patrocinios

eventuais que falamos, dos eventos, dos quotistas, o que mais?
CB - Em termos de fonte de receita?
E - Sim.

CB - Sim. Depois nds temos, pronto, 0s nossos atletas pagam para frequentar,
para treinar aqui no clube, independentemente de serem mais da area da

formacado ou mais da area da competicdo, todos pagam, e €, naturalmente, uma
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fonte de receita importante. Mas aquilo que nos permite efectivamente, manter
as nossas contas equilibradas sdo as receitas proveniente dos espacos
alugados que o clube tem. N6s temos um restaurante que esta concessionado e
gue significa uma fonte de rendimento mensal importante e que nds tememos
durante a pandemia que pudesse ser afetado, porque a restauracéo foi uma area
de negécio que sofreu imenso com a pandemia, os restaurante foram obrigados
a fechar, ou entdo, reduzirem significamente o seu modo de trabalho,
conseguiram manter-se fui muito a custa de situacdes de takeaways e coisa do
género, e esse restaurante que temos aqui no clube, apesar de terem o servigo
de take away, ndo é de todo o core business deles, tamos a falar de um
restaurante a beira rio com uma vista brutal, eles querem é que as pessoas

venham aqui desfrutarem do restaurante.
E - Ninguém vai vir aqui pedir take away porque € bonito.

CB - Claro, claro. Portanto, este restaurante € uma fonte de receita importante
para o clube, assim como também um edificio que ndés temos com duas lojas
que estdo alugadas, e portanto também representam uma fonte de receita para
nos. E que também, felizmente, ndo sofreu alteracbes. Portanto, do ponto de
vista financeiro, nés conseguimos aguentar bastante bem, durante a pandemia,
sim. Foi mais uma questao de gerir as flutuacdes nos fluxos financeiros do que
propriamente, chegar ao fim do ano e dizer “chegamos ao fim do ano com saldo
negativo”, ndo. Agora houve momentos em que tivemos que, “ndo pague ja esta
despesa porque vamos precisar de pagar aos treinadores entdo aguenta ai um

bocadinho”.

E - E ai essas pessoas, ou empresas que deixaram de receber nos momentos

certos também entenderam o vosso lado?

CB - Nao foi critico. Tamos a falar atrasar duas semanas um pagamento, por

exemplo, que é perfeitamente aceitavel...

E - Em situacbes como essa.
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CB - Ninguém ficou por receber durante seis meses, ndo. Seguramente nés nao
criamos problemas a ninguém pelo facto de termos atrasado um pagamento por

duas semanas.

E - E voltando agora um pouco para os objetivos. Esses stakeholders que
falamos, e eventualmente até alguns que possam aparecer. Foi levado em
consideracdo as exigéncias e as necessidades deles para determinar esses
objetivos, ou isso vem de cima e a partir dos objetivos a gente pensa nos

stakeholders? Ou é uma via de duas maos?

CB - Néao, da para perceber que, os stakeholders que eu enumerei, que eles
estdo estabelecidos. E a grande parte deles séo internos, e 0s externos sao
governamentais, e portanto nds ndo estamos dependentes, por exemplo, de
mecenas, porque € muito pouco o apoio dos patrocinadores se é que assim se
pode dizer, € muito pouco. E portanto ndés ndo estdvamos muito a mercé disso.
A nossa politica é definida internamente, e 0s nossos stakeholders externos vao
|l& estar enquanto quiserem estar. Estamos a falar de politica, de decisGes
politicas, a autarquia tem como politica apoiar o associativismo, apoiar o
movimento associativo desportivo nomeadamente, e s6 num caso de eles um
dia querem alterar essa filosofia € que nés vamos ser impactados. Nao me
parece que isso prospecte a curto prazo, alteracdes a este nivel. NOs sabemos
gue vai haver eleicdes agora no dia vinte e seis de Setembro, mas aqueles que
estdo atualmente no poder politico, e os que funcionam como oposi¢cado, ambos
defendem a mesma politica de apoio ao movimento associativo, portanto ndo

parece que...

E - E eles ndo tém poder nenhum perante o clube, assim, eles ndo podem decidir

nada do clube, ou alguma exigéncia deles?

CB - Nao, somos completamente independentes, completamente
independentes. Naturalmente que eles tém o poder de dizer, “o clube (nome
oculto) ndo esta a corresponder com aquilo que sdo as nossas expectativas em
termos de fomento da pratica desportiva”’, e ndo exigem resultados, a
preocupacdo deles € nos termos um clube que representa bem 0 nosso

concelho, que fomente a pratica desportiva, que acolham as pessoas que nos
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procuram. No fundo eles, € como se estivessem a nos pagar para nos fazer
aquilo que devia ser uma atribuicdo do Estado, nés estamos a receber um apoio
por isso, e portanto, desde que ndés cumpramos com esses requisitos minimos
eles ndo intervém. Intervir € cortar financiamento, mas nunca chegar aqui e
dizerem “vocés tém que fazer assim, vocés tém que fazer assado, o vosso
objetivo tém que ser esse”, ndo, ndo existe essa ingeréncia, nunca houve, e ndo
acredito que alguma venha a acontecer, s6 se houvesse uma mudanca do
regime politico a nivel nacional, isso passasse a ser, por exemplo, um regime
comunista ou um regime fascista. Portanto, estdvamos a viver uma ditadura,

entdo isso mudava drasticamente toda a nossa sociedade e nao s6 o clube.

E - Claro. E com relacéo aos stakeholders internos, as exigéncias e demandas
deles séo levadas em consideracdo entéo, pra tracar esses objetivos? Ou vocés

tracam e dizem “vamos atras disso”...
CB - Toda a gente sabe...
E - Desde o inicio.

CB - ...quais sao os objetivos do clube, claramente. Quem esta connosco sabe
quais sao 0s nossos objetivos, eles sdo publicos, sdo comunicados aos n0Ssos
associados, e sao aprovados pelos nossos associados nas assembleias gerais
gue sao promovidas para esse efeito, e portanto, ndo nos € exigido nada em
particular. O pior que pode acontecer € se houver um grupo de associados que
entende que a dire¢do ndo esta a gerir bem o clube, compete-lhes em ambito de
assembleia geral, ou propor a destituicdo da direcdo, ou quando ha eleicbes

apresentarem uma lista alternativa a direcao.
E - Entdo esses associados tém certo poder perante a direcdo?

CB - Tém poder nas assembleias gerais, tem poder de fazerem aquilo que eu
disse: ou proporem a destituicdo da direcdo ou entdo, quando ha eleicdes, e
portanto nossos ciclos eleitorais sdo de dois em dois anos, proporem listas
alternativas que se propdem a serem diretores, e ndo esta que esta em vigor.
Felizmente ou infelizmente, depende do ponto de vista, eu j4 estou na direcao

do clube ha dez anos.
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E - Ininterruptos?

CB - Sim. Nao como presidente. Comecei por ser diretor, depois passei para

vice-presidente, depois pra presidente.
E - E esta na presidéncia ja...

CB - H& quatro anos.

E - Quatro, entdo dois mandatos.

CB - Exatamente. Neste tempo todo em que estive diretor, e antes, ndo sendo
diretor, mas sendo membro do clube, ndo me recordo de ter havido uma lista
alternativa. Portanto isso quase que tem acontecido de uma forma, th a me faltar
agui o termo, uma forma, quase que aqui uma sucessao, portanto, quem esta,
as direcdes a medida que vao passando pelo clube, vao preparando as direcdes
seguintes, e vai havendo um registo quase de entradas e saidas ao nivel dos
diretores de modo a que o presidente acaba por ser uma pessoas que se assume
naturalmente como presidente, e depois, quando ta esse presidente quando esta
a planear que esté na altura de sair comeca a ver nos seus pares quem é que o

pode substituir e o processo tem vindo a acontecer...
E - Entdo de modo geral é sempre a situacao que assume?

CB - E, ndo h&, ndo me recordo de ter havido nos, tou a olhar assim a distancia,
nao tou assim a tantos anos assim no clube, mas seguramente nos ultimos trinta

anos...
E - Bastante tempo.

CB - ...s6 houve uma lista candidata, que nunca foi, naturalmente, composta
pelas mesmas pessoas, que evolui naquilo conforme eu estava a dizer. Eu entrei
pra direcdo ha dez anos, e fui de alguma forma evoluindo dentro da direcéo.
Depois, chegou a altura que me propus a ser presidente quando o presidente
anterior quis sair. Tem ficado assim esse registro, quando o presidente que esta
quer sair, prepara um que possa vir a substitui-lo, mas sempre com o

conhecimento e com o apoio dos restantes sem que haja lutas internas. Nesse
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aspecto tem sido bastante, um processo bastante facil, tem resultado muito bem
dentro do clube.

E - E uma direcédo inteira sair pra entrar uma dire¢cdo nova inteira também néo

deve ter acontecido?

CB - Nado me recordo disso acontecer. Tem havido sempre continuidade, ha

sempre alguém da direcao anterior que continua e que...
E - Ja tem a mesma cabeca, 0s mesmos objetivos.

CB -E, &, claramente, €. E mesmo quando saem, por exemplo, quando eu entrei
para presidente, houve alguns que continuaram que tinham cargo ja importantes
também, por exemplo, o tesoureiro que sempre foi um cargo importante num
clube, o tesoureiro continuou a ser o mesmo, por exemplo. Também tem
acontecido que as pessoas saem da direcdo e vao para a assembleia geral,
portanto continua a haver uma ligacdo muito forte, e uma estrutura em termos
de corpos sociais muito solida que permite que o clube se mantenha com

vitalidade e com estabilidade que é sempre importante que aconteca.
E - Pronto. Entdo, é, fim da primeira parte da entrevista.
Transcricdo Entrevista 2 - Parte 2

E - Dando inicio entdo a segunda parte da entrevista. Me fala um pouquinho do
relacionamento do clube com os seus funcionarios, naquilo que falamos
anteriormente, no sentido de ouvir as sugestbes, as opinides dos seus
funcionéarios, em uma via de duas maos, tanto do clube pro funcionario, quanto

do funcionario pro clube. E primeiro dos funcionarios a nivel administrativo.

CB - Muito bem. Ora bem, nés periodicamente, e quando digo periodicamente é
tipo duas vezes por ano, fazemos reunides com nosso staff. Mas € mais no
sentido de lhes transmitirmos altera¢cdes do ponto de vista estratégico sobre a

forma como pretendemos que as coisas funcionem dai pra frente.

E - Ou seja, € uma questado mais clube para os funcionarios?
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CB - Sim. Costuma acontecer no inicio da época, portanto em Setembro,
meados de Setembro. As épocas comecam em Outubro, portanto meados de
Setembro preparamos a nova época e resultam as diretrizes para nova época
com o enfoque naquilo que sdo as alteracdes. Mas acho que a nossa maneira
de gerir € muito baseada numa presenca assidua, e eu falo de mim em particular.
Estou quase todos os dias no clube, estou presente, sou uma pessoa acessivel,
qualquer elemento deste clube que queira falar comigo estou sempre disponivel
para o fazer, e portanto a nossa gestdo é sempre uma gestdo de
acompanhamento, e nao propriamente de emanar diretrizes ou seja |14 o que for.
Naturalmente, quando se pretende passar uma mensagem global, por vezes
resulta dos contactos e das sugestfes que recebemos do pessoal, naturalmente
guando se pretende fazer passar uma mensagem global, ela é enviada por e-
mail, ou por grupo do WhatsApp, utilizamos muito o WhatsApp para mensagens
curtas, diretrizes rapidas para se transmitir. Acho que nossa comunicagado €
bastante agil, até porque nés somos ja algumas pessoas e é extremamente
complicado estar a fazer reunifes. Era impensavel nés fazermos uma reuniao
semanal com o0s nossos treinadores, € impossivel. Eu sei que eles se reinem.
Mas entre direcdo, ou eu em particular que sou responséavel pela gestdo dos
treinadores, reunir semanalmente com eles € praticamente impossivel porque
significaria, sdo tantas pessoas, tanto no sentido, tamos a falar de, estamos a
falar por volta de dez pessoas a colaborarem como treinadores, sejam eles
voluntarios ou remunerados, uma reunido com eles duraria sempre uma reunido,
para podermos escutar todos e dar oportunidade de falar com eles, seria sempre
reunido de uma hora, é demasiado tempo para tar a falar com eles, € consumir-
Ihes demasiado tempo sendo que eles ja por si s6 alocam bastante tempo nas
suas atividades com os atletas. Entdo optamos por fazer breves reunides, de
cinco minutos, hoje falo com um cinco minutos, amanhéa falo com o outro cinco

minutos. Quando é uma coisa mais geral, entdo ai convoco e fago a gestao disso.
E - E, com relacdo aos atletas, eles também tém o espaco para serem ouvidos?

CB - Sim, os atletas. Habitualmente nés, a dire¢cdo ndo fala com os atletas de

uma forma formal. A quem compete falar com os atletas e transmitir aos atletas
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as diretrizes que possam emanar da direcdo séo os treinadores que tém essa

funcao.
E - Que fazem o meio campo.

CB - Exatamente. Portanto, por norma, um diretor ndo aborda um atleta para lhe
dar uma informacéo que é para varios atletas. Nem convocamos uma reuniao
com atletas. Quando muito, fazemos uma ou duas reunides por ano com 0S
atletas também para fazer a apresentacao dos objetivos gerais do clube, mas
ainda assim nao fazemos para todos os atletas. Dividindo, vamos convocar 0s
atletas juvenis, e fazemos uma reunido s6 com os juvenis. Depois fazemos sé
com 0s sénior, iSso porque, 0s objetivos também séo diferentes, o discurso tem

que ser diferente e entdo ndo podemos juntar tudo no mesmo.
E - E os treinadores, claro, sempre estdo presentes também?

CB - Neste caso, os treinadores estdo sempre presentes, ndo é? Quando se faz
uma reunido com todos os atletas, € mais no sentido até de reforcar aquilo que
o treinador lhes diria. Ndo, nés vamos noés dizer e o treinador esta ali também
para acompanhar e também para ouvir aquilo o que nds temos para dizer. Mas,
por norma, é sempre o treinador que faz essa gestao da comunicacdo com 0s
atletas. Questdes mais do foro administrativo, ai a secretaria envia comunicados
para os atletas, que sao coisas que passam completamente ao lado da gestao
desportiva. Imaginemos que esteja relacionado com as quotas, alteracdo do
precério ou seja la o que for, isso ndo é comunicado através dos treinadores,
como é 6bvio né. Pronto, € comunicado diretamente para os atletas e para os

respectivos pais quando eles sdo menores.
E - E esses treinadores ou atletas, eles fazem muitas exigéncias ou demandas?

CB - Nao, por norma nao. Conforme eu disse ha um bocado, n6s de maneira
geral oferecemos boas condi¢cdes aos nossos atletas, e portanto eles ndo sao

reivindicativos.

E - Com relacdo aos fornecedores do clube, desde os mais simples, como
energia, agua, internet, até fornecedores como material desportivo, seguranca,

bebidas, alimentacdo. O clube escolheu esses fornecedores pela marca deles?
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O que eles representam para a sociedade? Foi uma escolha financeira? Conta
um pouquinho desses fornecedores.

CB - Os critérios sao, por norma, baseados numa relacdo preco x qualidade.
Hoje em dia a competitividade é tdo grande que um fornecedor com um minimo
de crédito vai merecer a nossa preferéncia se a oferta dele for mais barata.
Portanto o nosso critério normalmente € esse. Casos pontuais, por exemplo,
guando adquirimos barcos, embarcacfes para oS nossos atletas, ai ja pode
entrar um critério diferente do preco x qualidade. Quando compramos um barco,
primeiro definimos pra que escaldo etario, pra que nivel competitivo é que se
destina o barco, portanto depois em fungéo disso vamos decidir qual € o tipo de
investimento é que fazemos, se vamos investir na qualidade, ou se vamos
investir numa relagéo prego x qualidade, ou se vamos investir em pre¢o. Temos
sempre essa abordagem em funcdo do objetivo que se pretende cumprir. Por
norma, o preco x qualidade impera, nomeadamente naquilo que ndo tem a ver

com a parte desportiva em si.

E - E esses fornecedores, de modo geral, mudam muito, ou ja sdo fornecedores

muito antigos, que ja tém até uma relagdo com o clube, com a dire¢cao?

CB - Por norma sdo sempre 0s mesmos, até porque nao ha, aqueles que séo os
fornecedores especificos, que tém a ver com nossa parte desportiva sdo sempre
0s mesmos. Eu diria que ndo temos um fornecedor preferencial. Ha dois ou trés
porque também ndo ha mais. Os que operam no mercado nacional nés
trabalhamos com eles todos, e em funcéo daquilo que nés precisamos. O resto,
fornecedor de energia, € o que for mais barato. Fornecedor de gas, que eu saiba
s6 ha um a fornecer o tipo de gas que nds gastamos porque tem a ver com o tipo
de abastecimento. E muito por ai, ndo ha uma grande oferta, nds também nao
temos, assim, tanta necessidade de escolher fornecedores. Quando é
especifico, estamos limitados a poucos fornecedores. Os que sao generalistas,

€ o que for mais barato.

E - E esses especificos, como sé&o poucos, devem ter ja mesmo uma relacao de

proximidade.
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CB - Sim, séo pessoas que ja conhecemos a imenso tempo, também facilmente
percebemos se o preco que nos estao a oferecer, se € um preco competitivo ou
ndo. Mesmo na parte especifica ha sempre uma alternativa, portanto

conseguimos negociar se é que assim se pode dizer, quando se justifica.

E - E, essa questdo da pandemia, influenciou muito na relacdo com esses
fornecedores por conta de, ndo sei se compraram menos ou mais barcos, por

exemplo.

CB - Sim, compramos menos barcos, seguramente. NOs decidimos,
nomeadamente quando apareceu a pandemia, o ano passado, dada a incerteza
do que aquilo representava, nos decidimos suspender tudo o que fossem
investimentos que estavam previstos e s6 retomamos este ano os investimentos.
Este ano ja deu pra perceber como é que a pandemia iria evoluir e o0s
constrangimentos que iria trazer pra nds, portanto ja esta a ser mais facil projetar
e definir que investimento é que vamos fazer. O ano passado tivemos que

suspender 0s investimentos.

E - Acionistas, o clube possui acionista?

CB - Nao tem, é so6 socios. Portanto isso é...
E - Uma entidade sem fins lucrativos.

CB - ...exatamente. N60s somos uma instituicdo de utilidade publica, portanto
somos uma instituicdo sem fins lucrativos, que tem um conjunto de associados,
que pagam as suas quotizacdes mensalmente para suportarem o clube e para

poderem pertencer a nossa associacgao.

E - Adeptos. Existem adeptos? S&o os pais? Existe uma comunidade local que

frequenta o clube?

CB - Os nossos adeptos sao os atletas, sao os ex-atletas, sdo os sécios do clube,
gue muito sdo também ex-atletas, e os pais. Nao existe, eu diria, a figura do
adepto fora daqui da nossa localidade. A ndo ser que seja uma pessoa que
pertenceu ao clube e se deslocalizou por um motivo qualquer na sua vida, caso

contrario, ndo existem adeptos fora daqui da nossa regiéo.

LXXV



E - Ou seja, puramente a comunidade que frequenta o clube...
CB - E um clube local.

E - ...e esses, pronto, tém o seu papel, principalmente nas competi¢oes, e, pro

clube, o clube entende que eles fazem diferenca no momento da competicao?

CB - N&o tém expressao. Na nossa modalidade, de uma maneira geral ndo tem
expressdo do ponto de vista midiatico, portanto também n&do move adeptos o
suficiente para que isso influencia o desempenho dos nossos atletas. A nossa
comitiva, quando vai pra uma competicdo, € maior que o0s adeptos que

acompanham, portanto, a nossa comitiva é que fazem os adeptos.

E - Patrocinadores, falou que esses pontuais de eventos, ndo existem

patrocinadores e apoiadores anuais...
CB - Permanentes.

E - E bem por ai mesmo.

CB - Sim.

E - E a relacdo desses apoiadores, desses patrocinadores pontuais, eles que

buscam, vocés que vao atras?
CB - Somos nGs que temos que ir atras.

E - E ja tem, deve ter um leque pré-definido que vocés vao atras, que até

esperam que Vocés vao atras.

CB - Nao, eu diria que é algo a melhorar aqui no nosso clube que é a procura
ativa de patrocinadores. Temos consciéncia de que a falta de visibilidade que a
nossa modalidade tem, € um grande entrave para que possamos ter
patrocinadores. E quando nds olhamos para patrocinadores, ndés ndo estamos a
falar num apoio de alguém que nos da cem euros. Naturalmente que é bem-
vindo os cem euros, mas nos que temos um orcamento de centro e trinta mil
euros, um apoio de cem euros €, pronto, um pequeno donativo e nao
propriamente um patrocinio. SO que a dificuldade esta aqui € mesmo essa que

€ a nossa modalidade e o clube ndo tem dimensao, ndo tem projecéo para captar
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um patrocinador de ambito nacional, de uma marca qualquer, imaginemos, eu
diria que € impossivel n6s sermos patrocinados pela Coca-Cola, ou pela EDP,

ou pela...
E - Super Bock.

CB - ...Super Bock, whatever, é praticamente impossivel. A ndo ser que haja um
contacto muito bom dentro duma dessas empresas e que quase por afinidade a
pessoa consegue atribuir um patrocinio, caso contrario, no ponto de vista
racional, um departamento de marketing como o da Super Bock vai dizer “isso
nao interessa, nao traz retorno nenhum pro investimento que nés vamos fazer
naquele evento ou naquele clube”. Portanto ficamos limitados aos patrocinios

locais.
E - Um exemplo.

CB - Os locais, em Gondomar, infelizmente ndo é propriamente um concelho
que tenha empresas que se queiram projetar a nivel local. Quem esta ca
presente sao as grandes empresas a nivel nacional também. Portanto existe esta
dificuldade em termos empresas locais que queiram investir no nosso clube.
Naturalmente vai aparecendo, pontualmente, mas ndo é nada facil de o
conseguir. O melhor exemplo que nés temos daquilo que eu estava a dizer ha
um bocado é este aqui, para esta regata, o cartaz esta virado ao contrario, para
esta regata tinhamos o apoio do Continente, todos conhecemos o Continente,
os hipermercados Continente, com a pandemia cortaram a oferta, mas sabemos
qgue tinhamos o apoio porque ha uma afinidade entre quem toma decisdes no
grupo SONAE e um antigo presidente aqui do clube, pronto, uma ligacao estreita,
que conseguia canalizar um pequeno patrocinio para esta regata. Veio a
pandemia e a justificacéo foi facil para cortarem o apoio. Temos que agora tentar

ou retomar ou entao arranjar outras alternativas.

E - Entdo esse evento que aconteceu ja esse ano, tiveram muito mais

dificuldades de conseguir qualquer tipo de patrocinio?

CB - Sim, foi como eu disse ha um bocado, que tivemos que cortar nas despesas

do evento. S6 para ter uma ideia n0s faziamos uma reportagem televisiva que
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passava na RTP2, tivemos que cortar a reportagem porque nao havia verba
disponivel para fazer a reportagem, paciéncia.

E - E o clube possui um plano de desenvolvimento dos atletas desde os escaldes
dos mais pequenos pros seniores? Ou os atletas séo pontuais que aparecem por
ser uma modalidade um bocado, nao digo alternativa, mas diferente do que as

pessoas estdo acostumadas?

CB - Sim, nés todos os anos promovemos uma atividade que chamamos de
Férias Desportivas, que serve de preparacdo, ou uma forma de angariarmos
atletas para a época que entretanto ha de surgir no pés verdo. E uma iniciativa
gue costuma resultar muito bem, porque sabemos que a seguir as Férias
Desportivas, os miados vém as Férias Desportivas e depois a seguir dizem que
querem continuar no remo. E com consequéncia disso, normalmente nés quase
que esgotamos as nossas vagas para receber novos atletas. Naturalmente,
depois fica 0 boca a boca que funciona para preencher as vagas que sobram e
ja vamos, com excecdo da época 2020/2021, que foi aguela que impactou, que
teve a pandemia, a transicdo da época, porque, como € que vou te explicar, as
nossas épocas comecam em Outubro e acabam em Setembro. Portanto quando
chegou a pandemia nés ja estdvamos a meio da época 2019/2020, portanto ja
tinhamos recebido as nossas, ja tinhamos feito a rececdo dos novos atletas.
Portanto, quando se chegou em Marco de 2020, foi quando veio a pandemia,
nos jA ndo estdvamos a receber inscricbes de atletas, ja estdvamos com as

vagas cheias...
E - Tudo preenchido.

CB - ...tudo preenchido. Depois, no final, em Setembro de 2020, Outubro de
2021, ai sim nos tivemos um efeito, que foi, nds ndo fechamos as inscri¢cdes, ndo
conseguimos preencher as vagas todas. E agora vamos ver o0 que é gue vai
acontecer, também nado tinhamos feito Férias Desportivas, porque nédo foi
permitido. Este ano fizemos Férias Desportivas, portanto estou a adivinhar, em
funcdo daquilo que me apercebo da movimentacdo nas pessoas que ja nos
informaram, ou que nos pediram informacdes para que os atletas, para que o0s

miudos possam continuar a praticar remo ap0s as Férias Desportivas, estou a
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adivinhar que rapidamente vamos preencher as vagas todas, em termos de

admissao de atletas, vamos ver como é que a coisa vai correr.

E - E € normal um miudo que entre no escaldo pequeno fiqgue o tempo todo no

clube até, pronto, se tornar adulto pratica desde & de tras?

CB - Eu nao tenho, normal ndo. Eu ndo tenho uma estatistica que me permita
dizer qual é a percentagem de atletas que permanecem no clube até a idade
adulta, ndo tenho esta estatistica. Mas ndo andard muito diferente de, muito
longe de uma relacéo na casa dos 50%. Isto é, 50% dos miudos que entrarem
no clube esse ano, vao permanecer aqui cinco, seis anos. Os outros 50%, vém
naquela base da experimentacado, estdo aqui dois ou trés meses, depois vao
embora. Quanto mais novos entram, mais facilmente saem. Neste momento nos
definimos, em termos de politicas de admissao de atletas, colocamos alguns
limites. N&do aceitamos ninguém com menos de oito anos, é obrigatorio ter oito
anos. Esse era o Unico critério que nés tinhamos até algum tempo atras. Como
comecamos a, frequentemente, a preencher as vagas todas, comecamos a ser
mais exigentes, um bocadinho mais exigentes, que foi para além de ter, 0os
miudos terem que ter oito anos, tém que também ter, no minimo, um metro e
trinta e cinco de altura e trinta quilos de peso. Tem a ver um pouco depois com
a capacidade de manobrarem os equipamentos que eles utilizam pra remar, os
barcos sdo compridos, os remos sdo compridos. Um mildo muito pequeno,
mesmo que tivesse oito anos, porque sabemos que ha diferentes estagios de
desenvolvimento, o critério de idade ndo era suficiente, entdo chegamos ao
ponto de termos aqui miidos com oito anos ainda subdesenvolvidos, e que
tinham dificuldade em transportar os barcos, transportar os remos, pronto,
manusear 0s equipamentos que sado, apesar de serem proprios para a idade
deles, tinham dificuldade. S6 que isso significava, eles chegavam, estavam a ser
admitidos, e depois ocupavam vagas de outros miudos que chegavam ca e
tinham melhores condi¢cdes naquele momento para serem admitidos, mas como
a vaga ja estava preenchida, nés ndo estdvamos, para todos os efeitos, a admitir
as pessoas mais adequadas, os miudos mais adequados, entédo definimos essa
politica, tudo que tiver menos de trinta quilos e menos de um metro e trinta e

cinco, ndo vamos aceitar. Mas continuamos a encher as vagas. Com excecao
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do ano passado, em Outubro, que ndo conseguimos preencher as vagas porque
houve, claramente, uma reducédo de procura, e tivemos inclusive atletas que
sairam porque os pais decidiram “enquanto houver pandemia, os meus filhos
nao vao praticar desporto absolutamente nenhum, e s6 vao para a escola se
forem obrigados a ir pra escola”. Pronto, isso ai foi um facto. Pronto, a questéo

passa por ai.

E - A relacdo do clube com a comunidade local, que ndo é atleta ou qualquer

coisa assim. Eles frequentam o clube, pra tomar um café, qualquer coisa assim?

CB - A comunidade local nédo frequenta o clube. NGs ndo temos nenhum espaco
social. O restaurante, conforme eu disse a um bocado, esta concessionado, e
portanto n&o funciona como um local que as pessoas se juntem. E uma lacuna
que nds assumimos que existe, mas la esta, termos um local especifico pra isso,
significaria abdicar da receita do restaurante, e que nao € nada facil tomar essa
decisdo, porgque teriamos que ter uma alternativa muito valida para substituir a

renda do restaurante que é uma fonte de receita bastante importante para nos.

E - A relacdo do clube com escolas, universidades. Existe uma troca com as

escolas?

CB - Sim, esta a decorrer neste momento um protocolo com um agrupamento
de escolas de Valbom, em que, no ambito do desporto escolar, os aluno vém
aqui ao clube uma vez por semana, a quarta-feira, portanto existe esse
intercambio, que € recente, e que esperamos que possa trazer frutos

brevemente.
E - Recente, mas existia antes da pandemia também?

CB - Nao, comecou durante a pandemia. Por mais engracado que pareca, tava
previsto nas atividades que a escola tinha previsto, naturalmente n&o arrancou
com a dinamica que se pretendia por causa da pandemia, foi mais até uma
questdo de aproveitarmos a pandemia para formalizar e para dar inicio, e

agora...

E - Com mais tempo, ndo é?
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CB - ...exatamente, ja que ndo d& para fazer vamos pelo menos planear as

coisas e foi isso que aconteceu.

E - E de modo geral com tudo né, ndo sé com esse tipo de protocolo, mas ja que

ndo esta acontecendo atividade, talvez a gente consiga focar no planeamento.

CB - Com as universidades, temos alguns acordos. A FADEUP, a cadeira de
Remo € ministrada aqui no nosso clube, portanto todos os anos vem ai, e € um
treinador aqui do clube que colabora 14 na FADEUP que da as aulas, que € o

(nome oculto), ndo sei se ja ouviu falar.
E - Nao, néo tive contacto.

CB - E. E neste caso o (nome oculto) também esta a desenvolver uma tese de

doutoramento com o apoio do clube, por exemplo.
E - Na area do remo?
CB - Sim, na area do remo. Tem a ver com tecnologias de apoio ao treino.

E - E o clube tem algum projeto ou é parceiro de alguma organiza¢édo associada

a causas sociais?
CB - Nao
E - Ndo? E plano? Nunca pensaram nisso?

CB - Ora bem, nés temos um, a resposta esta errada, pensando na questao dos
apoios sociais, as vezes tem coisas tao ja enraizadas no clube que a gente até

se esquece.
E - Que é tdo normal que...

CB - NOs temos um protocolo com trés associa¢cdes proximas aqui de nds, que
sao associacOes de apoio a deficientes. E essas associagdes tdo autorizadas a
virem ao nosso clube uma vez por semana para que 0S Seus utentes possam
fazer algum exercicio fisico, e quando vém ca sdo acompanhadas por um de
nossos técnicos. Portanto, fazemos sem qualquer contrapartida financeira.

Pronto, e conforme eu disse, sao instituicdes de apoio ao deficiente, portanto ai
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o cunho social envolvido, e pronto, a resposta é sim e ndo “ndo” conforme eu

disse a um bocado.
E - Porque ja esta enraizado né...

CB - Ja é anterior a minha existéncia aqui no clube enquanto diretor e portanto

limitei-me a...

E - E isso n&o sofreu muito impacto por conta da pandemia.

CB - Sofreu, deixaram de vir, claramente...

E - Mas ja voltaram?

CB - ...deixaram de frequentar o clube e ainda n&o regressaram.
E - E uma classe vulneravel né.

CB - E, claramente.

E - Midia. Televisao, radio, internet.

CB - Pontual.

E - O clube busca, ou o clube € buscado por esses, ou o clube faz a prépria midia

através de redes sociais?

CB - Sim, nés temos redes sociais, para divulgar a nossa atividade, Instagram,
Facebook, site nem tanto, o site estd um bocado abandonado. Mas ao nivel do

Instagram e do Facebook sim, nés vamos publicitando com alguma frequéncia.
E - E € o proprio clube ou € uma empresa contratada?

CB - Nao, é o proprio clube, sim. Em termos de televisdo, pontualmente

solicitam-nos uma entrevista por isto ou por aquilo...
E - A televisdo vem solicitar?
CB - Sim. Ja tem acontecido porque resolvem abordar determinado tema e...

E - E vao atras dos melhores para isso.
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CB - exatamente. Um dos temas tem a ver, por exemplo, com o desporto
adaptado, e nés temos um departamento de remo adaptado e, se bem me

recordo, a Ultima reportagem foi nesse ambito do desporto adaptado.

E - Agora um dos stakeholders considerados muito importantes, que séo as
associacfes desportivas, as federagdes. Como que € essa relacdo? Como que,
pronto, a Federacdo Portuguesa de Remo dita as regras do remo aqui em
Portugal, e os clubes tém que dancar conforme a musica deles. A relacado do

clube com essas federagdes é turbulenta? E tranquila? Muito proxima?

CB - E uma relacéo tranquila, até porque, por varias razdes, uma porque o actual
presidente da Federacdo Portuguesa de Remo, que ja |a esta a doze anos, por
ai, ele € meu amigo pessoal e h4 um alinhamento nas politicas da Federacéo
em relacdo aquilo que séo as politicas do clube, que gostava que a Federacéo
implementasse. Naturalmente ndo € tudo que nds gostavamos que fosse, e
discordamos em alguns aspectos, o que € normal, ndo ndo estamos sempre de
acordo, mas nds ndo nos posicionamos como um clube opositor ou que esteja
contra a Federacdo. Costumamos colaborar com a Federacdo com aquilo que
estd ao nosso alcance, a Federacao também colabora connosco nos mesmos
termos. Portanto, eu diria que h4, acima de tudo, uma boa relacéo, e uma relacéo

de parceria entre o clube e a Federacao Portuguesa de Remo.

E - E durante a pandemia, imagino que a Federacdo também tenha sido
prejudicado por conta de inscricdo de atletas e campeonatos, qualquer coisa
assim, mas isso ndo fez com que, ela também aliviou um bocado por clube, no

sentido de n&o ter as mesmas exigéncias?

CB - Nao, a Federacéo é muito, a Federacao Portuguesa de Remo, neste caso,
€ muito pouco dependente dos clubes em termos financeiros. A grande parte das
receitas da Federagdo sdo provenientes do Instituto Portugués dos Desportos e
Juventude, o IPDJ, e as receitas que obtém a partir dos clubes séo,
essencialmente, relacionadas com as taxas de inscricdo dos atletas, de federar
os atletas, inscrever os atletas na Federacédo, ou inscricdo em provas oficiais,
mas isso € um valor que ndo € muito significativo. E tanto quanto eu sei, ndo

houve, por exemplo, em 2020, por compara¢do com 2019, o nimero de atletas
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inscritos na Federagdo estabilizou, portanto isso significa que ndo houve um
impacto negativo financeiro para Federagdo em termos de pandemia. Houve sim
porque eventualmente, outros tipos de apoios que ndo os que estao relacionados

com os clubes e do nosso em particular.

E - Mas, as vezes, essas taxas de inscri¢des, principalmente quando sao muitas,

para o clube sédo onerosas, quando o clube vai pagar para a Federacéao.

CB - Sim, mas mesmo assim, as nossas despesas sdo mais as despesas da
deslocacao, porque temos que pagar os almocgos, temos que pagar o alojamento,

e isso ndo tem a ver com a Federacao.

E - Mas em nenhum momento o clube deixou de cumprir com esses gastos com
a Federagao, e a Federagao falou “ndo, tudo bem, a gente pode esperar um

bocadinho” ou “ndo, tem que pagar se ndo nao vou inscrever seu atleta”.

CB - Nao, nunca tivemos esse problema. N6s nunca tivemos problemas em

pagar aquilo que fosse preciso a Federacdo nesse caso.
E - Independente de época de pandemia.

CB - Eu diria que, se ha alguém que esta em divida, € a Federacao que esta em
divida para connosco, por questdes antigas. Porque a Federacéo Portuguesa de
Remo esta a recuperar de um processo de insolvéncia, e o clube é um dos
credores dessa insolvéncia, e eles ainda ndo nos pagaram o que devem ao

clube.

E - Mas essa situacédo em particular ndo faz com que vocés tenham algum poder

dentro da Federacdo?

CB - N&ao, ndo. Ninguém tem. O Unico poder que nés poderiamos ter era se

quiséssemos invocar, ou exigir o pagamento...
E - Vias judiciais
CB - ...0 valor que nos devem, exatamente. Mas naturalmente ndo esta nos

nossos planos fazé-lo.
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E - Da minha parte é isso, agradec¢o, ndo sei se tem algum comentério, alguma

outra coisa que talvez ndo falamos que tem na cabeca?

CB - Tive todo o gosto em participar na entrevista. Se entretanto depois ocorrer
uma questao mais que queira colocar, podemos trocar uma mensagem ou falar

tranquilo.

E - Muito obrigado entéo.

CB - Obrigado eu.

Transcrigdo Entrevista 3 - Parte 1

E - Entrevista entdo com o (nome oculto), diretor do (home oculto). Por favor

entdo (nome oculto), o seu cargo no clube e suas principais funcdes.

CC - O meu cargo no clube é de diretor geral, e eu estabeleco a ligacdo entre a
direcédo do clube eleita, cujos érgdos sociais foram eleitos em 2019 e terminam
em 2022, em Fevereiro, e particularmente, relativamente a direcédo do clube, que
tem um presidente, quatro vice-presidentes e seis diretores. Todos eles tém
pelouros diferentes, areas de atividades diferentes. Sao pessoas que sO reanem
guando existem reunides de direcéo, de resto trabalham a medida que surgem
0s assuntos, por exemplo, ha um diretor que é responsavel pela ligacdo com as
federacdes de todas as sec¢des que nds temos, e portanto sempre que surgem
correspondéncias no clube vocacionada com esse tema, eu recebo, sou eu que
respondo a correspondéncia toda do clube, e que leio, e encaminho para ele,
para colher qual que é a opinido gque ele tem, se vamos estar presentes, se nao
vamos, quem vai, quem nao vai e tudo. E depois, sou eu que personalizo toda a
questao da ida, desde o transporte, alojamento, o tratamento administrativo, etc.
Pronto, no fundo eu tenho as fungées de um diretor geral do clube, exceto as
funcdes desportivas. Tudo que seja a gestao operacional e desportiva, seja com
guem ndés temos stakeholders como parceiros, seja com as sec¢cdes que nos
administramos diretamente no clube, com socios que sdo nomeados para serem
diretores desportivos das seccdes, é com eles a gestdo desportiva. E s6 assim
€ gue faz sentido, porque cada um deles é que sabe quando é que podem fazer

os horarios de treino, quem s&o os treinadores, quais 0s recursos, etc. Portanto,
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no fundo, o meu papel é garantir, primeiro, proteger a responsabilidade financeira
da direcéo, porque esse clube tem um volume de um milh&o e meio de euros por
mMEés nos nossos balancos. Proteger a responsabilidade financeira porque eles
nao estao diretamente no dia a dia do clube para pagamentos e recebimentos.
Depois, garantir transversalidade e homogeneidade em todas as secc¢des nos
mesmos principios, e tratar de todas as situacdes respeitando as decisdes da
direcéo pra junto das seccdes. Portanto, sou um elemento de ligacdo, e também
as vezes tampao, um funil, entre o que vem da direcao e o que vem das seccoes,
porque muitas vezes, se as seccdes tivessem que avangar com assuntos de
mindcia, de pormenor das sec¢des, ndo conseguiam gerir tudo, portanto € isso.
Garantir rigor das contas, sou economista, através de uma analise cuidada, ndo
sou diretor financeiro. No clube s6 ha duas pessoas responsaveis financeiras,
que € o presidente e um diretor, sdo eles que autorizam todos 0s pagamentos,
todos, todos, todos. Em que ndés marcamos determinado dia por semana,
juntamos as faturas todas, analisamos aqui, vemos se estd tudo bem,
expurgamos, etc., e a seguir saem 0s pagamentos, portanto basicamente essas

séo as minhas fungoes.
E - E essa direcédo toda que o senhor enumerou, todos sao voluntarios?

CC - Sim, tudo voluntario. Sao listas que sédo candidatas a direcdo. Os érgaos
sociais sdo compostos por uma direcdo, uma mesa de uma assembleia geral
gue se junta duas vezes por ano para aprovar as contas e o plano de relatorio
para 0 ano seguinte, um conselho fiscal que analisa as contas que o
departamento financeiro lhes presta e todos os anos produz um parecer
relativamente as contas, e ha também um conselho jurisdicional e disciplinar
para julgar todos os casos dos soOcios que tenham atitudes menos corretas ou
que apresentem propostas e solu¢des. Porque este clube é um clube em que
todos os praticantes e atletas tém de ser soécios. Portanto, todas essas
infraestruturas que nds temos, nOs entregamos aos SOCiOS, as pessoas para
praticarem desporto, se forem associados, que é isso que nds estamos a tentar.
Com as nossas secc¢des que administramos diretamente, implementamos ja ha
trés anos um sistema informatico que permite que a cobranca da quota, da

mensalidade, da quota, n0s chamamos suplementar, quota pra pagar a
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atividade, e a quota de soécio, antigamente eram pagas em niveis diferentes,
porque a receita da quota de sécio é o que faz viver o clube, é o que paga
transversalmente nas seccodes todas, as licencas que nds temos do Windows,
gue paga a licenca do programa Primavera da contabilidade, que paga parte do
meu ordenado, parte do (nome oculto) e dos outros funcionarios sao as quotas
de sdcio. E isto era paga em dois niveis diferentes, o que acontecia, as pessoas
deixavam de pagar as quotas de sb6cio mas continuavam a pagar a quota
suplementar e continuavam a praticar desporto, e jaA ndo eram sécias, e portanto
nds juntamos os dois e neste momento ha uma Unica transferéncia por més em
que o associado paga a mensalidade e a quota de sécio, e no final do més nos
vamos la retirar a quota de sdOcio para nds, e o que ficou na seccéo é para a
gestdo da seccao. Com os stakeholders, por exemplo, com a (home oculto), o
que estd a acontecer, a (home oculto) expandiu-se mas ndo se expandiu isso do
associado. N6s temos a nog¢do que hd muita gente que vem aqui jogar padel,
mas que nado é socia do clube, e que ha muita gente que vai jogar a (home oculto)
gue também nao é, ou a Braga ou a Vila Nova de Gaia, porque perdeu-se essa
ligacdo, porque ndo somos ndés que cobramos as mensalidades. No nosso
contracto feito com essa stakeholder, em particular, a responsabilidade deles,
eles ndo nos pagam nenhuma renda por estar aqui, porque isto € uma sinergia,
uma parceria, mas ndés damos-lhes a possibilidade deles por nés, cobrarem as
receitas das mensalidades e das quotas de sécios, e no final do més eles
devolvem-nos as quotas de soécios e ficam com as mensalidades como paga da
prestacao de servico que eles nos fazem de gerir a academia de ténis e gerir a
academia de padel, portanto, ndo ha ca rendas, ndo ha ca aluguéis, ndo ha nada,
estas instalacfes sdo nossas e nds ndo alugamos isto a ninguém. Mas eles, para
poderem receber as mensalidades e as quotas de s6cio, nGs tamos a prestar um
servico que estamos a receber, entdo a contrapartida que nés Ilhes damos é eles
ficarem com as mensalidades, tém é que nos devolver a quota de sécios, ta a
perceber? E isto, neste momento, ndo esta completamente afinado, porque eles
expandiram-se e nds paramos aqui um bocado porque ndo conseguimos
acompanhar. Neste momento ja atualizamos a aplicacao informatica e durante,

até o final do més vai ficar resolvido. Respondi a sua pergunta?
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E - Sim, sim. Pronto. Entdo, na sua opinido, quem sao os stakeholders do clube?

CC - Os stakeholders do clube sao as entidades, organizacées, com quem nos
fazemos parcerias de gestdo, ou seja, assumindo que nds temos as
infraestruturas, mas que nao temos o pessoal mais qualificado para as
rentabilizar, as utilizar, as explorar, e também que dé a capacidade a quem
decide vir praticar desporto no clube de evoluir. Nés pretendemos ter ca os
melhores, pronto. Ja tivemos varias, a academia de ténis ja teve varias
evolucdes, ja foi explorada por nos, organizada por nés directamente, depois
passou a (nome oculto) que também era um antigo atleta nosso, depois passou
por trés stakeholders, todos com fins diferentes, mas no fundo o que nés
pretendiamos era alguém que permitisse que isto aqui houvesse iniciacao,
aperfeicoamento e competicdo, € isto que nés queremos. Nado nos podemos
esquecer que o (nome oculto) que fez cento e dezessete anos em trinta de Junho
deste ano, esta a caminho do seu décimo segundo atleta olimpico. E os atletas
olimpicos que o (nome oculto) teve, sdo de tal forma diferenciados, que o
primeiro foi atletismo. Dai este ano temos reativado a seccao de atletismo, que
agora, em Setembro, vamos ter novidades, que ela vai comecar a ser bastante
visivel. Portanto, o primeiro atleta olimpico foi de atletismo. Era um jornaleiro, era
agueles rapazes que entregava jornal de porta a porta, mas como corria muito,
comecou-se a falar, entretanto o (nome oculto) quis que ele corresse, s6 que ndo
havia nenhuma pista do Porto. Entdo o (nome oculto) construiu uma pista de
atletismo junto ao, na Av. das Tilias, perto do Pavilhdo Rosa Mota, e foi ai que
ele treinou e correu, e correu tdo bem que foi pras olimpiadas. Mas depois ja
tivemos praticantes do tiro, que por acaso foi o meu avo, da vela, do remo e da
ginastica em dois anos seguidos, a (nome oculto) que também esteve na

FADEUP, ja saiu, ja acabou o curso...
E - Ja ouvi falar dela.

CC - A (nome oculto) foi atleta olimpica por n6s no Rio de Janeiro em 2016, e foi
aos Jogos Olimpicos também agora em vinte um ja pelo (nome oculto), portanto
saiu. Isto é uma competicdo que nés temos alguma dificuldade em gerir, porque

sentimos que os atletas que sintam que nédo podem evoluir num clube, tém todo
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o direito de ir pra um clube melhor. Agora os atletas que ja evoluiram no clube,
serem aliciados por outros clubes que n&o tiveram vinte anos de trabalho, e que
vao buscar so para ter resultados, achamos isso lamentavel, mas infelizmente

sao as regras do jogo.
E - Sim. Pronto, entdo, a nivel de stakeholders internos, por exemplo.

CC - Temos um stakeholder pro ténis e pro padel e temos um stakeholder para
o fitness, o ginasio. Aquele ginasio antes da pandemia tinha quatro mil socios,
portanto tinha quatro mil praticantes. Nesta altura o (nome oculto) tinha nove mil
e seiscentos soécios. Portanto a diferenca, os trés mil e seiscentos, era
praticantes, atletas, etc. Portanto, nods, neste momento, em termos de

stakeholders, temos dois, que é ténis e padel, e fitness.

E - E a nivel de, por exemplo, falamos agora de duas entidades, vamos por
assim, que é o fitness, o ténis e padel. E se a gente levar em consideracao talvez
VOssos atletas, vosso funcionarios, a propria direcdo, podem ser stakeholders

também?

CC - Podem ser stakeholders...no fundo as nossas, agora ndo sao trinta e duas
seccdes porque a academia (nome oculto), que nds tinhamos 4 cerca de dez
atividades, basquetebol, andebol, voleibol, patinagem, cessou fruto da
pandemia. No fundo, ndo posso chamar a stakeholder ao (home oculto), uma
das grandes escolas, porque foi uma parceira entre uma entidade publica e uma
entidade privada, nos privados e eles publicos. Mas, se podem ser stakeholders

internamente...
E - Os proéprios treinadores do clube, das diversas seccoes.

CC - Sim, temos também. Como disse, nés dividimos em duas grandes areas,
excepto o padel e o ténis e o fitness, sédo geridos internamente no clube, ou seja,
€ nomeado um chefe de seccdo normalmente, que depois vem propor
treinadores, e estes treinadores ndo sao treinadores do clube, porque como tém
atividades em outros sitios, outros trabalhos, outros empregos, sao pagos

normalmente por recibos verdes, prestacao de servigos.

E - Mas sao todos remunerados?
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CC - Séo todos remunerados. Temos cerca de cento e cinquenta treinadores...
E - N&o ha nenhum voluntario?

CC - ...nao, cento e cinquenta treinadores remunerados, quer dizer, pagos por
recibos verdes. Os chefes das sec¢des ndo sdo remunerados, nenhum chefe de

seccao é remunerado.

E - Também tudo voluntario?

CC - Tudo voluntario. No fundo isto € um clube de voluntarios.
E - Sim.

CC - Pessoas que dao, que trabalham pro bono, em que a direcdo perde das
suas horas para vir ajudar também. Arranjam dentro da secg¢fes, normalmente,
sdo movimentos internos, ndo sei se pratica algum desporto, mas no remo por
exemplo, que conheco bem, mas ndo conheco a realidade deles, conheco bem,
€ um remador mais antigo, que eles juntam-se e dizem “gostavamos que fosse
tu o chefe da secgéo”. Fazem uma proposta, vém aqui a mim, eu junto do meu
parceiro, vai a diregdo. A direcdo em uma reunido diz “sim senhor, é este” ou
“nao, politicamente eu pretendo que seja um treinador mais com uma vertente
politica porque a Camara de Gaia vai investir em ndo sei o que”, e arranjam pra
la outro diretor. Porque da forma como esta reorganizada a situacao
administrativa, logistica, financeira do clube aquele trabalho que os chefes de
secc¢dao tinham antigamente de cobrar a quota, receber, pagar a factura da agua
e da luz, desapareceu tudo. Portanto, neste momento, ele tem que ser s6 um
gestor, gerir os recursos humanos e 0s bens materiais que tem. Gerir e analisar
a contratacdo de treinadores. No fundo, o remo, por exemplo, no remo o que
eles fazem, eles tém que, todas as sec¢fes nos fazem um plano de atividades
para 0 ano seguinte, e que dizem “no ano seguinte vai haver um europeu e um
mundial. Estamos, temos aqui trés atletas que podem estar em rota nédo sei 0
gue. Como é que 0s vamos treinar? Propomos que estes atletas tenham x horas
de treinos, que vamos contratar um treinador, preparador fisico, que vamos fazer
isto, isto, isto e isto”, muito bem. E isto chega a nds. Chega desta seccao e das

outras. E nds, depois, em vez de cada um andar a contratar um treinador fisico,
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noés vamos aqui ao fitness e dizemos “quem €& que é o gajo...”, falo com o
arquitecto (nome oculto), “...quem € que € o gajo craque para, em termos de
desporto de alta competicdo, desporto de alto rendimento...”, que temos por
acaso, o treinador do remo, € licenciado pela FADEUP, e o mestrado dele ¢é alto
rendimento, e ele também nos dé aula ao ténis, apesar de ndo perceber nada de
ténis, mas entende disso. Quando os atletas chegam em determinado nivel
precisamos também de, e € uma das exigéncias minhas que introduzi no clube
desde que cheguei, que é 0 apoio psicolégico, ou seja, n0s sentimos que 0s
atletas sdo muito bons nos treinos, mas chegam aos jogos e fraquejam. E por
isso nés, neste momento, temos uma parceria com psicologos, de acordo com
as varias idades, para colaborarem com os atletas que chegam em determinado
nivel, que os pais percebem qual € o objetivo do desporto, porque nds nao
queremos que o desporto substitua a atividade profissional das pessoas. NOs
temos véarios exemplos, de miludos e miludas, que desde 0s cinco anos
comecaram a praticar uma modalidade, aos quinze anos praticaram
exaustivamente, sem fins de semana, sem tempo para hamorar, para andar de
bicicleta, para ir a praia, e depois arrebentaram, burnout completo, e
abandonaram, nado € isso que nés queremos. N6s queremos também um apoio
psicoldgico e também uma ligacdo estreita com os pais, nés envolvemos muito
0s pais nisto. Um dos bons exemplos é o rugby. O rugby tem cerca de agora
trezentos atletas, da semana passada, duzentos e cinquenta, trezentos, faltam-
me pbr em ordem 0s valores, porque ndo sei se as pessoas sairam ou néo, e
eles tém um elevadissimo espirito de corpo. Todos 0s anos organizam dois ou
trés eventos, com a EDP, patrocinadora, que se chama “Valorizar os Valores”,
em gque aos miudos apresentam-lhes varios atletas do rugby, que vao explicar o
gue que é ética no desporto, como é que eles devem, se virem que nao é penalty
e o arbitro marcar penalty, e eles puderem dizer porque penalty, se devem ou
nao dizer “ndo, nao foi penalty, ele ndo tocou”, e portanto para dar transparéncia
no desporto e tudo. E portanto eles no rugby, com os pais e as maes, criam ali
um conjunto fantastico, em que a méae rugby e o pai rugby e os pais estado
envolvidos nisso. N&o é utilizar os pais pra transporte, por exemplo, pros jogos,

mas nds entendemos que ha um espirito de corpo e familia no fundo, o desporto
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€ um bocado a extensao da familia, e em que nds envolvemos o0s pais, 0s que
tém a possibilidade trazem os carros, 0s que ndo tém nas caminhonetas, nés
arranjamos sempre lugar pros pais, pros miados se sentirem orgulhosos que os
pais irem ver 0s jogos, pros pais também se aperceberem que a vida é feita de
vitérias e de fracassos, e tentarem inverter um bocado essa situacdo que
vivemos muito no pais, e que ja conheco pelos meus quarenta e dois anos de
tropa, porque andei quatorze anos por fora do pais, que €, n0s somos um pais
pequeno, e um pais periférico, Portugal. Vocé sabe, vocés foram descobertos, o
Brasil foi descoberto em mil e quinhentos. E, por ser periférico, e por ser aqui,
relativamente a Europa, as coisas chegam ca, jA vém muito atrasadas, e nos
sentimos desde sempre um certo complexo, entre aspas, de sermos pouquinhos,
dez milhdes, mas temos uma vontade de vencer, de nos impor, de conquistar
respeito. Portugal era sempre um parceiro de terceira categoria. E neste
momento, e se o0 senhor reparar nos Jogos Olimpicos ultimos, nds vimos atletas
a pedir desculpa por ndo ter ganho uma medalha, pedir desculpa, mas o que que
€ isto? Percebe o que quero dizer? Ou seja, a chorarem, porque nao
conseguiram conquistar o objetivo. Que haja uma frustragéo interna, sim. Que
ela seja expressa publicamente, ndo. Nés somos dez milhdes, Téquio tem trinta
e sete milhdes s6 a cidade, entdo se ndés temos dez milhBes e temos um
Ronaldo, eles com trinta e sete tinham que ter trés, e ndo tém. Portanto nés
temos que perceber que o desporto vive de muitas coisas, se o atleta tiver uma
ma noticia, se o atleta tiver um treco qualquer, se a rapariga estiver naquele dia
da semana que, € quase certeza que ndo vao ser os mesmos. Agora, se tiverem
a conviccdo que estdo a dar o melhor e que perderam, ndo tém que chorar. Nos
nao temos que chorar quando perdemos pra alguém que é melhor que nés. E
nés tamos a tentar através da educacao no desporto, por isso € que apostamos
muito na formacao, e aqui no ténis vocé vé isso nas miudagens, ndo vamos tanto
aos colégios porgue pedi pra parar um bocado porque queria reorganizar aqui
algumas coisas. Tem algumas coisas aqui no aspecto de seguranc¢a que ndo me
agradam. Os quadros eléctricos, qualquer pessoa tem acesso, percebe? Isto
agui tem duas portas, estamos abertos ao Parque da Cidade, um miudo sobe ali

as escadas sai por ali e perde-se, ou sai por esta porta, pronto. Enquanto isto
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nao estiver como eu pretendia, como a seguranca que me esta no sangue, por
ter sido militar tantos anos, ndo pretendo isso, mas tamos a tentar que haja uma
moralizac&o do desporto em que praticar desporto ndo é sé para ganhar. Praticar

desporto é pra ganhar sim saude, amizade, performance fisica...
E - Disciplina.

CC - ...disciplina, melhoria da parte circulatéria, conhecimento do corpo humano,
ver gque pra uma pessoa evoluir, por exemplo no ténis, demora anos, mas
podemos reduzir um bocado pela persisténcia, porque acabou o treino mas ele
fica a bater mais uma bolas, o treino comeca as nove mas eu chego mais cedo,
percebe? A tal disciplina que vocé estava a falar. Tamos a tentar que o clube
seja um clube amador que o €, mas dentro do espirito olimpico, isto esta escrito

NOs NOssos estatutos, do espirito olimpico como ele existira antigamente.

E - Entdo, por tudo que disse, podemos dizer que os proprios atletas e os pais

dos atletas sdo uma ferramenta muito importante pro clube também.

CC - Vital, vital, sim. A confianca que os pais tém nos treinadores, em termos de
tudo, eles podem entregar os filhos pra treinar, que ndo vai haver assédio, por
exemplo, que néo vai haver, bullying “tu és um fraco, tas a ver o teu amigo, ele
consegue fazer e tu nao consegues”, nada disso. Isso sdo coisas que, aqui ja
tivemos caso de treinadores que ja foram embora, até do ténis, por terem tido
atitudes deste género. Portanto, nGs entendemos que na realidade tem que ser
cinco os vetores para concorrer pra uma boa pratica desportiva: boas
infraestruturas, uma boa organizacdo do clube, depois, treinadores, pais e
atletas, isso tudo junto, claro que nestes pais, treinadores e atletas, ha o tal chefe
da seccao no intermediaria aqui porque ndés nao conseguimos mexer com tudo.
O (nome oculto), neste momento, nés temos dez infraestruturas na cidade do
Porto. Aqui temos o fitness, temos a academia de danca ali (nome oculto) que é
uma academia que nos da muita visibilidade porque vai ao intervalo dos jogos
de futebol, porque vai aos espetaculos da televisao, etc. Depois temos um centro
de vela em Leca da Palmeira, de onde ja saiu um atleta olimpico, repare.
Portanto, nés jA demos um atleta olimpico, o (nome oculto), a Matosinhos.

Porque nés estamos em trés cidades, o (nome oculto), Matosinhos, Leca e Vila
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Nova de Gaia. O centro de remo em Vila Nova de Gaia, j& deu dois atletas
olimpicos, que foi o (home oculto) e o (nome oculto). Depois, ali seguindo pelo
Rio Douro, temos a Marina do Freixo que tem restaurante, como este aqui
também tem restaurante. E temos a Nautica do Recreio, que € barcos com
motores, de desporto, e temos também o Maritimo ao turistico, todas as subidas
do Rio Douro, ou quase todas, sdo organizadas por n@s, com 0S n0ssos barcos
da Maritima ao turistico. Temos cinco barcos nossos, do (home oculto), o resto
sao de associados, que param la o barco, e quando néo estdo a andar, n0s os
utilizamos para eles poderem pagar o proprio estacionamento, portanto fazemos
ali uma troca de servico. Fazemos as subidas do Rio Douro com dormidas a
bordo, com dormidas nos hotéis com alimentacdo, com tudo, fazemos
variadissimas atividades. Depois temos, na Faculdade de Desporto, a nhossa
seccdo de ginastica, que ja deu trés atletas olimpicas. Em Santa Catarina, ao
lado do Café Majestic, temos a nossa sede social, a esgrima, que também tem
dado campebes mundiais, perddo, campedes nacionais, que estava a (nome
oculto) que é uma atleta com deficiéncia, surdez, mas que ndo quis concorrer
para paralimpicos, esteve quase que a conseguir 0s minimos para ir a Toéquio,
falhou porque, por coisas incriveis, porque na Republica Tcheca, na dltima prova
de pontuacéo, a bagagem foi perdida dela, no avido, e portanto ela teve que

pedir um florete emprestado, e pronto.
E - N&o era o dela né.

CC - Nao era o dela, ja estava calibrado, pesado e tudo. Depois temos o Unico

centro hipico da cidade do Porto.
E - Que é ali na Circunvalacdo néo é?

CC - No Parque da Prelada, exatamente. Era em Silva Porto e ha dois anos
mudaram para a Prelada. Depois temos em Guerra Junqueira, perto da Boavista,
0 judo, a nossa academia de judo, que tem la uma piscina, tem |4 umas
instalacdes, tem outdoor, tem padel também, etc. E 0 que esta a me faltar aqui?
A (nome oculto) parceria, mas ndo é nosso diretamente, mas no fundo nos tamos

espalhados por dez instalacdes fisicas ca na cidade do Porto.
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E - E quais foram os objetivos do clube na ultima época, tanto desportivos
quanto, tava a dizer antes de comegar a entrevista que tinham quatro ou cinco

objetivos ndo €? Quais sdo esses objetivos entdo?

CC - Sim. O objetivo desportivo € continuar, obviamente, tamo a falar pra 20/217?
Epoca 20/21?

E - N&o, ndo. E quais foram o dessa Ultima época que ta pra terminar agora, que
foi 20/21, exato.

CC - 20/21. O objetivo principal que nés estabelecemos o0 ano passado em final
de Agosto, principio de Setembro, nossa época desportiva Setembro a Junho,
foi sobrevivéncia do clube. Ou seja, foi conseguir reabrir todas as nossas

modalidades, e recuperar as que nos tinhamos perdido. Portanto, sobrevivéncia.
E - Isso por conta da pandemia?

CC - Da pandemia, sim.

E - E antes da pandemia, a que nivel desportivo eram 0s objetivos?

CC - Pronto. Tinhamos, pra comecar temos muitas sec¢des, ndo consigo dizer

isso tudo de cabeca. Mas tinhamos...
E - De modo geral.

CC - As seccbes que tinham atletas elegiveis para os Jogos Olimpicos, que
foram este ano, apostar neles e vocacionar pra eles, canalizar pra eles todos os
recursos que existiam, estatais, através das candidaturas a todos os programas
do IPDJ, para apoiar os atletas de alta competicdo, essa era uma. Depois,
aumentar em proporcionalmente, dez titulos de campedo nacional,
proporcionalmente, a cada cem atletas que tivesse uma seccéo, ou seja, se eles
diziam “temos cem atletas e vamos tentar arranjar cinco campedes nacionais”,
nos “nao, dez, a dobrar, a dobrar’. Portanto, metas audaciosas. Depois,
aumentar a captacao de socios e de praticantes, vital, através de campanhas de
divulgacdo. Depois, foi uma coisa que durante muitos anos ndo quisemos mas
agora tamos a aderir e o fitness ja o esta a fazer e a (nome oculto) também que

€, apesar de o sdcio, pra nos, ser alguém gque se identifica com o clube e se
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dedica ao clube, etc., nés ja percebemos que temos um mercado que concorre
muito contra nds, e portanto se as pessoas nao tiverem beneficios para além do
desportivo, as pessoas perdem. Portanto neste momento ja temos trinta e seis
parceiros, em Opticas, bombas de gasolina, clinicas, sapatarias, joalherias,
portanto tamos a divulgar em que quem for sécio do clube ou do (nome oculto)
que tem cartdo proprio que tem chip, o nosso ainda ndo tem, e que v4, tem 10%,

5%, etc., inclusive em viagens em empresas de turismo...
E - Agéncias de turismo.

CC - Agéncias de viagens. Pronto, estamos também a tentar aumentar essa
oferta para conseguirmos garantir o maximo possivel disso. Depois, estavamos
a tentar também, era um dos objetivos, manter as infraestruturas, ou seja, ndo
perder, para que depois agora em de 21 para 22, avancemos junto do IPDJ, no
PRIDE, que é o Plano de Reabilitacdo de Infraestruturas Desportivas. E um
projeto de candidatura anual, pra n6s conseguirmos, pros clube conseguirem
recuperar alguma parte das instalacdes, e € isso que nés pretendemos também.
E um dos objetivos que foi tentarmos plasmar a nossa atividade ao maximo no
respeito das normas de higiene da Direcdo-Geral da Saude e do governo, para
evitar casos de contagios, que eles proprios servem para minar a confianca dos
pais, dos treinadores, dos alunos, etc. Portanto, avangcamos em campanhas
internas para, apesar de haver muita gente que estava contra mas foi uma
decisdo da direcdo, para aquele programa de COVID no telemoével, Follow
COVID, ou qualquer coisa. Incentivamos nossos atletas todos, e as familias
também, a entrarem na vacinacao, a aderirem massivamente a vacinacgao e tudo,
para tentar nos protegermos dentro do clube e obviamente proteger também a
sociedade onde o clube vive. Em termos sociais, estamos com um processo
contencioso na Camara, porque neste espaco aqui fora onde vocé vé o
estacionamento, nds tinhamos nossa sede social, 0 projeto da nossa sede social

encostada ao muro, que esta la ao fundo.
E - Aquela parte que é de terra?

CC - exatamente, ali em cima. Para ter um edificio lindissimo, com dois pisos, e

a parte de cima tinha a parte do museu do (nome oculto) e que nés traziamos la
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de cima de Santa Catarina, cento e dezessete anos de troféus. Troféus olimpicos
que t4 tudo ali parado.

E - Devem ser alguns troféus.

CC - Sao muitos, muitos, muitos, muitos, muitos, S&o0 muitos, mesmo muitos. E
repara que por exemplo, o rugby, o ténis, etc., cada uma das seccdes vai
mantendo as suas, por exemplo a esgrima, tem as tacas que ganhou la porque
tem instalacdes fisicas. O halterofilismo, o culturismo, que também temos em
Santa Catarina, o automobilismo, também tem |a as suas secc¢des, as suas salas
onde tem os troféus. Mas nesse projeto em que o (nome oculto) comprou a
Camara estes dois direitos de superficie por vinte e sete anos, pagou quatro
milhdes e meio de euros, por este espago aqui e aquele espaco ali onde séo os
campos de futebol e tudo, quinze mil metros quadrados aqui, quinze mil metros
quadrados ali. No projeto todo, apresentou o0 que ja esta construido, mais a area
social. O projeto foi todo aprovado, entretanto a Camara de Matosinhos e a
Céamara do Porto decidiram que aqui, onde esta este cruzamento, onde tdo os
semaforos, had de haver uma rotunda. E portanto, o transito que sobe aqui a
Circunvalacao é desviado pra ca e entra no nosso espaco. E portanto deixaram-
nos construir tudo, mas ndo nos deixaram construir a sede social. J& tinhamos o
financiamento, os projetos, foi um prejuizo terrivel porque nés pagamos 0s
arquitectos para fazer o projeto, e o que aconteceu, bloquearam-nos neste
projeto. Portanto nds, em termos de clube, o que sentimos é que, efectivamente,
para a nossa atividade, ah, e tinha um auditério. Pra componente cultural e

social, precisamos de uma sede.
E - Ta tudo espalhado néo é.

CC - Temos em Santa Catarina salas espetaculares fechadas, que agora
ninguém vai a Santa Catarina. Temos la a esgrima, halterofilismo, culturismo e

0 boxe.

E - Que sdo muito especificas né.
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CC - Sim, mas ninguém vai pra aquelas salas, estdo fechadas. Agora aqui era
diferente, porque o centro de gravidade do clube que era em Santa Catarina

mudou pra aqui.
E - Tem o parque, tem, pronto.

CC - Quatro mil sécios, nao estdo agora, mas trés mil aqui no ginasio, com as
familias, se estivesse aqui umas salas de leitura com internet, até pros miudos
poderem estudar pra aqui. Fazemos aqui as nossas palestras, fazemos nossos
convivios, etc., era isso que nos pretendiamos ter, porque um dos objetivos,
como |he falei, social era no final de cada ano, refazermos aquilo que faziamos
antigamente no Pavilhdo Rosa Mota, que era os prémios, 0s campeonatos e
tudo, fizemos um sarau com jantar nos pavilhdes que tao ali, os dois pavilhdes
estdo construidos, ainda ndo acabaram, faltam fazer algumas coisas, também
estamos a ver o que € que vamos dar de utilizacdo, mas repara que ali naquela
area da pra contratar uma empresa de catering montar as mesas, servir as
refeicdes, e nos ainda temos um espetaculo de musica durante o almoco e
depois os atletas vao passando, vdo sendo chamados e as seccbes e as
direcbes vdo dando os prémios, os titulos de campedo nacional entrega a
direcéo, os titulos regionais as secc¢des que tratem disso. Depois 0 presidente
apresentar as contas, apresentar a ideia dele pro futuro, em termos de
desenvolvimento pro clube, o que vamos fazer agora pra o0 ano, temos projetos,
um projeto enorme na Marina do Freixo com o Canal Aventura Parque que é da
Ribeira de Pena que € um grande clube de animacao turistica e desporto radical,
etc., e a (nome oculto), ja criamos uma empresa pra dinamizar e ver se
conseguimos puxar a area da ribeira e o turismo também pra &, continuar, que
nao seja so pra Gaia, juntando também com as valéncias do Parque Oriental, e
esta tudo orientado com a Camara. Portanto, um dos nossos projetos pra este
ano e pra o ano, e se calhar para os proximos, é efectivamente, entender se a
Camara vai fazer a rotunda ou néo, e se nao o fizer se nos da autorizacao, que
nds temos recurso, pra construir ali a sede social, e isto melhorava

completamente.
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E - E & parte da construgdo dessa sede, os outros todos objetivos foram
alcancados?

CC - Todos.
E - E a quem se deve isso, basicamente? Os desportivos primeiro.

CC - Os desportivos, com todo o respeito, os éxitos desportivos, numa visao
estratégica, mais larga, deve-se a direcdo, e a forma como a diregdo consegue
orientar os esforcos, criar planos de médio e longo prazo, criar as condi¢cdes em
termos de infraestruturas que pertencem ao clube e ndo a seccdes, para
conseguir permitir a melhor rentabilidade e a melhor utilizagdo, a mais eficiente
e a mais eficaz. E depois, isto € o ensinar a pescar, o dar a cara de pesca e etc.,
faz a direcdo. E depois € um trabalho fantastico dos treinadores e dos atletas. A
eles se deve a perseveranca a resiliéncia, contra tudo e contra todos, muitas
vezes com menos condi¢cdes que outros clubes, ndés sabemos que h& outros
clubes, por exemplo, vou Ihe dar um exemplo, temos um centro hipico na cidade
do Porto, temos um centro hipico em Matosinhos que por acaso diz
Matosinhos/Porto, que isto jA € uma manobra pra quando pesquisar na net
sempre ir por Porto vai 14, mas ndo é, & Matosinhos. O centro hipico de
Matosinhos € apoiado pela Camara de Matosinhos. O investimento dos pisos, a
electricidade, a propria construcao do centro hipico, foi tudo feito pela Camara
de Matosinhos ao longo de vérias presidéncias, inclusive nesta ultima. Como €&
gue nos podemos competir com o centro hipico da cidade do Porto que é a
segunda cidade do pais, destino internacional ndo sei quanto dos prémios
awards nao sei do que, e nds temos um centro hipico e ndo recebemos um euro
de fora, de ninguém, a Camara do Porto ndo nos apoia com nada, zero. Nem
temos apoio da federacdo, nem apoios estatais, portanto, as infraestruturas que
damos e as condicbes que damos para nossos atletas poderiam ser muito
melhores se nos critérios de atribuicdo, por exemplo, de subsidios, fossem
critérios transparentes, e eu assumo o que estou a dizer, ndo sao transparentes
0s critérios, porque metem no mesmo bolo muita coisa. H4 um programa agora,
processo agora que se chama Reativar Desporto, do Instituto Portugués do
Desporto e da Juventude, o IPDJ, podem candidatar-se pessoas que sejam,
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instituicBes de utilidade publica. N6s somos uma instituicdo de utilidade publica,
uma qualquer IPSS (Instituicdo Particular de Solidariedade Social), também é
uma instituicdo de utilidade publica, mas IPSS diz Instituicdo Particular de
Solidariedade Social, mas como consegue o estatuto de utilidade publica, pronto,
depois vao concorrer connosco, mas eles recebem dinheiro do orgamento do
Estado, e nés ndo recebemos. Portanto, isso deveria ser ponderado, como
deveria ser ponderado num clube, se vamos apoiar a modalidade do rugby, ha
clubes que sédo so6 rugby, Clube de Rugby de Viseu, s6 tem rugby, eles sé se
juntam pra jogar rugby, 0 nosso ndo, o N0SSo € uma secc¢ao dentro de um clube.
Portanto, quando fosse pesado isso, devia-se perceber que estes sécios desta
seccdao de rugby, sdo sécios de um clube grande, estes ndo. Na vela, que € um
exemplo paradigmatico, temos quatro clubes ali, o Clube de Vela Atlantico, é um
clube, tem uma direcdo, conselho fiscal, e um clube, o processo de deciséo ta
ali. O nosso nédo, o centro de vela que esté |14 ao lado, que é o centro de vela do
(nome oculto), depende, e ndo toma decisbes autbnomas, depende de uma
direcdo, porque estd metido numa estrutura macro. Isto também devia ser
pesado, percebe. O niUmero de atletas, o numero de prémios conquistados, tudo.
Antigamente ndo se conseguia valorizar nada, quantificar, porque estava tudo
escrito em papéis, hoje em dia ja ha base de dados. Portanto, acho que ja deviam
reordenar os clubes pra Ihes poderem atribuir as coisas em funcdo do que

efectivamente eles séo, e ndo em funcéo de paridades que ndo existem.

E - E pra determinar esses objetivos no inicio da época, e até no final da época
anterior, estes stakeholders todos, tanto os internos quanto os externos, as
necessidades e as exigéncias deles foram levadas em consideragéo, ou € uma

coisa que vem da direcao pra baixo?

CC - E sempre assim o processo: cada uma das seccdes faz o seu plano de
atividades pra época seguinte, normalmente em Maio de um ano, fazem o plano
de atividades pra época seguinte. E esse plano de atividades obedece o que
esta articulado de acordo com o decreto lei, por que se gerem as empresas
também, e aquilo define objetivos em varios campos. Portanto, eles tém que
definir primeiro objetivos, depois atividades, depois tarefas, ou seja que tarefas
€ que eu tenho que desempenhar pra atingir uma atividade, e depois quantas



atividade é que eu tenho que desempenhar pra atingir um objetivo. Objetivo: a
seccao ter dez campedes nacionais, entdo para atingir esse objetivo que
atividades € que eu tenho que fazer? Tenho que fazer atividades de remo, de
vela e ndo sei 0 que, ndo sei 0 que. E entdo, pra essas que tarefas € que eu
tenho que fazer? Tenho que fazer treinos diarios, etc., etc. Eles vao quantificar
tudo que necessitam de recursos humanos, materiais, financeiros e tudo. Nés
pedimos, nés incentivamos a que eles sejam ambiciosos. Mas ha uma servidao
que ndés obrigamos as secgdes, “agora pega nisso tudo e vai langar por rubricas
orcamentais, combustiveis, alojamentos, viagens, fazer as contas todas disto. E
a sequir vai dizer quais € que com as receitas previstas, sdo financiados, quais
€ que sdo quase garantidos, e quais é gue VAo ser precisos recursos externos,
que o clube arranja, sendo certo que, se vocé num objetivo, meter quatro
atividades financiadas e uma nao financiada, se ndo arranjar dinheiro pra isso,
todas as outras caem. Por exemplo, para fazer uma determinada prova em
Lisboa, € preciso quinhentos euros de gasoleo, € preciso trinta euros de
portagens e quinhentos euros de hotel. Se eu ndo conseguir os quinhentos euros
de hotel, escusa de ir pra & de carro pagar as portagens porque nado vai dormir.
Portanto, entdo € assim, as seccfes como sabem as receitas que tém das quotas
de sécios, das mensalidades, de aulas que dao particulares, um monte de coisas
das receitas deles, das rifas que fazem sorteios internos, de tudo que eles
quiserem fazer, de dinamizacdes que eles venham fazer por captacao publica,
participagdo em eventos pagos, etc., eles dizem “isto conseguimos pagar, isto
nao”. Depois, nds recebemos este plano de atividades das seccdes todas, e € o
meu trabalho integra-los, ou seja, passa-los todos pra um mapa. Esqueci-me
outra coisa, neste mapa que eles fazem de atividades financiadas e néo
financiadas tdo com prioridades. Portanto, se eu tiver uma atividade nao
financiada com prioridade cinco, que é a mais baixa, nem ligo. Agora se tiver
uma nao financiada como prioridade um, eu olho, estes gajos precisam de mil

euros pra comprar gasolina pros barcos.
E - Se ndo ndo tem prova, ou ndo tem treino.
CC - Tem prioridades. Depois nos juntamos aquilo tudo, e eu, debatemos

durante cerca de, envio aqui para a direcao geral com explicacdes pra direcao,
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pra diretoria geral, a direcdo, e depois fazemos uma ou duas reunides de direcao
de trabalho, ndo pra tomar decisdo, mas pra nés partirmos pedra, que é assim
“muito bem, como é que esta a situagao da vela? Vai haver um campeonato do
mundo daqui por trés anos. Entdo vamos ver a vela. E o remo, tem alguma coisa?
Um campeonato da Europa pra o ano. Entéo pde ai. O hipico ndo ha nada, coiso
ndo ha nada. Vamos conversar sobre estes dois. o que eles precisam? Isto.
Queremos que eles vao aos jogos mundiais, muito bem. Entdo quanto e que
precisam, quinze mil euros. Muito bem, como é que nds conseguimos estes
quinze mil euros?”. E temos um dos diretores que € o responsavel pela obtencao
de...

E - Patrocinios?

CC - Patrocinios, exato. E eu na minha origem, na academia militar, € logistica
e financas. Portanto, habituei-me muito na tropa a sinergias entre quartéis e a
termos as condi¢cbes para conseguirmos ajudar as pessoas que nos querem
ajudar. Entdo eu consegui que o (nome oculto), eu vim pra cad em 2013, quando
sai da tropa, em Fevereiro de 2013, e consegui que em 2014 o (home oculto)
passasse a ser abrangido pelo estatuto dos beneficios fiscais desportivos, ou
seja, ta a acontecer todos 0s anos isso, se nos pedimos cinco mil euros de
publicidade a uma empresa, a empresa paga e perde-os, perdeu. Os cinco mil
euros, passamos um recibo e pronto, acabou. Com o estatuto dos beneficios
fiscais ndo € assim. Eles dao-nos sempre os cinco mil euros, como se fosse um
donativo, nds assinamos um contrato em que eles estao a fazer esse donativo
para nés dinamizarmos a ida ao campeonato do mundo da vela, pronto. Eles
fazem isso, n6s damos um documento, no final do ano damos um documento
oficial da Autoridade Tributaria, e eles com base nesse documento conseguem
reduzir aos lucros antes dos impostos 110% do valor se for anual, plurianual se
for de trés em trés anos, ou seja, eles dao cinco e poupam seis, poupa mesmo,
deixam, ndo é prejuizo de publicidade. Portanto, n0s depois, € o meu trabalho
com este diretor irmos a procura de patrocinios. Temos a Volvo em Leca, temos
a Mercedes aqui no (home oculto), portanto temos uma data de mecenas que
beneficiam, porque ganham dinheiro com isto na empresa no ano seguinte, e

porque passam a constar na lista de mecenas que estdo no governo, na

cll



presenca do conselho de ministros, que os beneficia em casos de concursos
publicos. Imagina a Soares da Costa, que € uma empresa de construcao civil,
“damos um beneficio de cinquenta mil euros pra o remo, pra vela, pra isto”, esta
la como mecenas. Quando houver um concurso pra uma obra publica num sitio
qualquer, quando as empresas concorrerem todas, eles vao ter uma bonificacao,
uma majoragéo, porque sdo mecenas. No fundo pra fechar o circuito, fazemos
um plano de atividades do (home oculto), divulgamos para as seccdes, 0 normal
é elas, umas ficarem contentes, outras ndo, mas perceberem que isto € assim,
as seccoes tém que ser auto suficientes. Eu também gostaria de passar férias
todos os anos pra o Brasil, ndo posso, ndo tenho dinheiro, portanto se quero ir
tenho que juntar. Eles também tém que perceber isso. Se eles estragam material,
se eles ndo cuidam dos barcos, ndo sei 0 que, a seguir partiram os remos, partir
0S remos ndo remam, e agora? Nés ndo podemos pegar o dinheiro que é para
fazer sobreviver, ainda mais nesta pandemia, ainda vamos falar sobre isso, que
nos cortou as receitas enormemente, como € que nds vamos apoiar uma secgao,
e depois as outras dizem “entdo, e n6s?”. A uUnica que tivemos que manter aberta
foi o hipico. De resto fechou tudo, portas, estes quase um ano e meio. Porque o
hipico temos |4 trinta e cinco cavalos, e os cavalos tém que comer quatro vezes
por dia, ttm que ser mudadas as camas das palhas trés vezes por causa dos
cagados, e tém que ser soltos. Mas é que os cavalos estdo habituados a
criancas, tdo habituados a andar uns atrds dos outros, 0s que nao sao de
competicéo, ficam ali assustados quando Ihes mudam o habitat e a rotina, porque
nao tem as criangas, tdo habituados a ter gente ali a volta, temos Ihes damos um
mimo, sentem imenso. E depois, se soltarmos todos, nem sabem o que € que
vao fazer, mordem, déo coices, magoam-se. Portanto, aquilo foi muito dificil de
gerir com os treinadores, um de manha e outro de tarde, as treinadoras também,
0S NOSSOS SOcios que tém la cavalos, as entradas deles foi complicadissima, mas
complicadissima, complicadissima. Porque nds neste momento, contas feitas,

eu acho que ndés perdemos cerca de 35% de sécios e 55% de atletas.
E - Isto de todas as sec¢oes?

CC - Sim.
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E - 35% de sbcios e 55% de atletas?
CC -Sim.
E - Isto é bastante coisa, ndo é?

CC - Muito. Ainda estou a espera, ta a comecar a época, estou a espera dos
dados para confirmar isso. Agora em Setembro, no final de Setembro, terei
dados consolidados, mas é uma pancada muito grande.

E - E patrocinadores, perderam muitos também?

CC - Ainda nao tenho essa nocao. Porque repare, eles fizeram o patrocinio por
um ano, acabaram em Julho, portanto agora esta na altura de nos voltarmos ao
contacto com eles, costumo ser eu a fazer isso, pra Outubro, “como é que vocés
querem fazer?”, como agora ha muito de plataformas digitais, ta mais virado pra
isso, pretendemos comecar a por, uma coisa que nao queriamos, mas que € na
nossa pagina do Instagram ou do Facebook permitir por publicidade, por os
logotipos deles, s6 queriamos 0 nosso, mas temos que evoluir, 0 que nao evolui

morre, néo é.
E - Primeira parte da entrevista eu encerro aqui.
Transcricado Entrevista 3 - Parte 2

E - Dando inicio entdo a segunda parte da entrevista do (nome oculto). Como é
que € o relacionamento do clube com os seus funcionérios, no sentido de ouvir
as sugestdes e opinides desses funcionarios para o desenvolvimento do clube,

0 andamento do clube? Primeiro a nivel de funcionarios administrativos.

CC - A direcao do clube relaciona-se com os funcionarios administrativos através
do diretor geral, ou seja o diretor geral, que sou eu, tenho na minha competéncia
dois gabinetes, um chamado gabinete administrativo e gabinete de apoio técnico
gue tem a componente do departamento financeiro, do departamento de
relacbes externas e apoio juridico, e da gestdo desportiva. Depois tem um
gabinete de apoio geral, no fundo € secretaria com atendimento ao publico,
atendimento aos socios, etc. Pronto, € isto, este funcionamento, isto funciona

agui no Parque da Cidade, aqui nestas duas salas. Depois, ha um
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funcionamento, uma responsabilidade minha também direta, com os
funcionarios do centro hipico, que temos |4 duas professoras, treinadoras, 0
encarregado geral e a esposa que é a senhora da limpeza da parte geral
também, e trés tratadores. Portanto, temos sete pessoas la. Como o hipico ficou
com um vazio institucional antes da pandemia, desapareceu o diretor de la
porque € vice-presidente que teve que se ir embora por motivos de saude, eu
assumi complementarmente como diretor do centro hipico, e portanto neste
momento para além da ligacdo hierarquica que eu tenho, da subordinacao
hierarquica que todos os funcionarios tém a mim, do clube todos, os daqui, os
dali e os da Marina do Freixo e da vela, ha também uma subordinacgéo funcional
destes a mim e do hipico. Na Marina do Freixo temos |4 cerca de dez
funcionarios. Sete ou oito no restaurante e trés na manutencao de embarcacoes,
pbr os barcos na agua tirar e tudo. Eles dependem de mim hierarquicamente,
dependem de mim administrativamente porque estdo aqui 0s vencimentos,
somos nos que pagamos, os dias de férias e tudo, mas operacionalmente
dependem, em termos de tarefas funcionais, dependem de um coordenador que
nés la temos que se chama (nome oculto) ele que os d& as tarefas na prética.
Depois, na vela temos também um arrais que é, no fundo, um homem que trata
do armazém, barcos na dgua e ndo sei 0 qué, e que depende exatamente como
aos outros, hierarquicamente de mim, tecnicamente daqui, funcionalmente do
chefe do centro de vela, pronto, € isso. A direcdo ndo tem relacionamento direto

com eles, é sempre através de mim, é s6 é assim que faz sentido.

E - E esses funcionérios todos, de modo geral, tém bastante liberdade com o
senhor, o senhor ouve as necessidades deles e passa para direcao para tentar

com que o andamento do clube seja...

CC - Nao tinham, mas tém, porque eu estou habituado a que o processo de
deciséao, foi-me assim ensinado nos bancos da Academia Militar, 0 comandante
s6 tem que escolher, decidir, e decidir em cima de propostas Todas elas tém que
ter uma caracteristica, serem exequiveis. “Comandante, como é que vamos
atacar, pela esquerda, pelo meio ou pela direita? Apresentem o estudo.”. E
estudam e dizem “olha, pela esquerda podemos atacar e temos uma margem de

sucesso, pelo meio também e pela direita ndo”, e eu “corta logo essa, e das
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duas depois ele s6 tem que decidir de acordo com a sensibilidade dele, e com
experiéncia e aqui eu fago 0 mesmo. Eu estou envolvidissimo na reestruturagdo
do clube, é uma das minhas tarefas, e portanto o departamento financeiro que
estd aqui, o juridico, das relacbes externas, o secretariado e tudo, temos
reunides, ainda tivemos na semana passada uma reunido, na quarta-feira da
semana passada, em que uma das coisas que foi tratado, até posso lhe mostrar,
uma das coisas que esta preparada, ora veja aqui, dia um, quarta-feira, reuniao
de preparacéo de inicio de época desportiva, administrativa e financeira 21/22.
Portanto, fizemos essa reunido aqui na semana passada para os funcionarios.
Aquilo que lhes pedi ja durante as férias para irem pensando, o que é que correu
mal 0 ano passado com impacto da pandemia nas respectivas areas, também

sentiram néo €, claro que sentiram.
E - Quem néo sentiu, ndo é.

CC - E depois, 0 que é que eles propdem gue seja racional e equilibrado, para
melhorar, quer ser local de trabalho deles, a forma de trabalhar, se precisam de
novos equipamentos informéticos, se precisam de luz, como € que estéa a correr
a higiene e seguranca no trabalho, dizer-lhe que ja vamos ter agora em Janeiro
mais umas novas andlises e visita médica para saber o estado de cada um,
perguntar lhes, por exemplo, as coisas particulares, mas isso tem a ver comigo,
tem filhos, como é que sdo os horarios, como é que vao ser, como € que
podemos reajustar depois o horario de funcionamento para isso funcionar.
Porque nds temos um grande problema, enorme problema no nosso clube,
enorme, enorme, enorme. E assim, nés comecamos a trabalhar as nove e

acabamos as seis, e vamos para casa.
E - N6s direcédo?

CC - Nos, direcao geral, secretariado e tudo. Vamos embora. E quando nos
vamos embora, comecam as secgdes a trabalhar, porque chegam os
treinadores, 0s seccionistas, € quando vao abrir os e-mails, “ta aqui um e-malil
do diretor geral, do (nome oculto), a pedir para mandarmos o mapa dos atletas”,
ha um desequilibrio, € quase como os americanos estarem negociando com 0s

chineses, estamos em fusos horéarios diferentes. A nossa atividade do dia a dia,

CvI



e da mesma forma, por exemplo, o professor (nome oculto), que falei ha um
bocado, é o da esgrima. Ele trabalha, é professor, da aula de educacéo fisica,
eu vou-lhe ligar as trés da tarde e dizer, “houve um problema nas suas
instalacdes, ja tem la as lampadas, foi assaltado e partiram um vidro, tem agua
quente?”, como € que eu consigo falar com ele? A grande dificuldade disso ta na
comunicac&o. E muito dificil neste clube, porque somos muitos, muitos pélos, e
é dificil coordenar isso tudo, muito, muito dificil. Portanto, relacionamento da
direcdo com os funcionarios, top. Ndo temos despedimentos, se tivermos foi
porque as pessoas quiseram, mas até durante a pandemia, assumimos abrir um
restaurante para ndo despedir, ou seja, o restaurante da Marina do Freixo era

explorado por um stakeholder também, um parceiro. Ele faliu, fechou.
E - Durante a pandemia?

CC - Como?

E - Faliu durante a pandemia?

CC - Durante a pandemia, exatamente. E, portanto, em Maio do ano passado,
ele queria fechar e despedir os funcionéarios todos. A dire¢do teve uma reuniao
a dizer que néo, temos outros restaurantes como na vela e tudo, vamos assumir
nos o restaurante. E avancamos e ainda estd a funcionar. Esperamos que
funcione e ndo despedimos as pessoas, contratamos-las. Portanto, n6s temos
uma funcdo social também que ndo queremos deixar passar. Quanto a essa
pergunta ja esta respondida, direcdo com os funcionarios diretamente ndao, mas
através de mim eles recebem as instru¢cdes que eles ddo nas reunides de

direcéao.

E - E de certo modo ele tem alguma voz para fazer, ndo exigéncias, mas para

fazer sugestdes e o0 que eles querem.

CC - Sempre. Eu, sempre que tem um assunto, por exemplo, estamos agora a
reformular, e esta ali a (home oculto), que eu vim ca mais cedo para falar com
ela, eu quero que as pessoas tenham tarefas, as tarefas todas escritas por dias.
Portanto, ela tem que saber que hoje quando chega é para fazer isto e isto, e

isto, vé os mapas do fitness, vai ali ao (nome oculto) falar coisas do ténis, e os

Cvil



do padel e etc., tem que ter tudo calendarizado. Porque o0 que acontece aqui,
estdo aqui as duas senhoras e as pessoas entram pela porta, e chega aqui o
homem do rugby “olha precisava disso aqui” e elas param, ndo pode ser. Quer
dizer o (home oculto), € um milhdo e meio de euros por ano o balangco, mais
outras coisas complementares que tém, e, portanto, isso j& ndo é uma

brincadeirazinha de vinte mil euros por ano.
E - Tem que acontecer, néo é.

CC - E portanto, se elas estéo a trabalhar, se estdo a preparar as cobrancas do
ténis, que € o que nos faz viver, as quotas de sécio, as pessoas hao podem
interromper. Portanto, uma ordem, uma instrucéo que eu lhes dei, clarinha ali,
na quarta-feira foi “a partir de agora, os chefes de sec¢céo ou quem quer que seja
das secc0es, para ir falar com vocés, marcam uma hora, e vocés agendam como
quiser e depois pde na nossa agenda que esta compartilhada a dizer, tem
reunido com rugby na quarta de manha, reunido com ténis de tarde, reunido com
Hipico, ndo sei o qué.” Eu olho e digo, “a do hipico também vou Ia, do ténis
também vou”, e decido ir, e preparo e vou. A interrupgao sistematica do coiso
gera, ja de sécios a perguntar, as pessoas também vivem nesse mundo e eu
sinto, sinto muito, a pancada que levaram com o bullying psicolégico da
pandemia. As pessoas, agora, parece que pararam de raciocinar. As pessoas
vao ao site do (nome oculto), tem |4 o contacto do rugby, o nimero de telefone
e nao sei 0 qué. Para que € que eles ligam para a sede, para perguntar as horas
dos treinos do rugby? Nao imagina, eu que vejo os e-mails, os telefones, durante
a pandemia, nés reencaminhamos o dos sdcios para a (nome oculto) e o da sede
para a (nome oculto), e fomos para casa trabalhar. Portanto, mantivermos isso
com essa transferéncia de chamada, mas eu nos e-mails, é impressionante, as
pessoas estdo na realidade, isso vai ser um, vai dar uma pancada, que as
pessoas sO agora é que vao, daqui para frente, sentir os efeitos. As pessoas
perguntam, “olha, como € que sao as aulas do rugby?”, e eu com muita paciéncia
respondo, “olha ndo é esse o contacto, n&o sei 0 qué, mas de qualquer maneira
manda, aqui ja o e-mail em anexo para o (nome oculto) para conhecimento, para
0 gajo do rugby, e mando em anexo o contacto do professor (nome oculto)”, e

passa um bocado e toca o meu telefone, “olha, mandei um e-mail e disseram
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que eu ligar para este numero”, porque, no final do meu e-mail, vai 0 meu
contacto, e as pessoas nao raciocinam. Isso esta complicado, ou seja, isso da-
nos umas interrupcdes tdo grandes, se fossemos para os tais nove mil e tais
sécios, imagina o que é toda a gente a telefonar para ca. Por exemplo, tivemos
um problema informatico em Agosto, que nos impediu de enviar 0os avisos de
cobranca, que nds cobramos por trimestre, os avisos de cobranca de Setembro,
Outubro e Novembro, pra os soOcios que aderiram em Agosto de um ano
qualquer, ndo conseguimos enviar 0s e-mails. Imagine que eram trés mil, salvo
eu. A seguir, andamos a tentar resolver isto andou, de maneira que as pessoas
receberam o aviso de cobranca, do que nao tinham pago no més anterior numa
semana, e na semana seguinte receberam o aviso de cobranca para o que era
a seguir. Toda a gente “vocés enganaram-se, mandaram duas vezes”, leia, leia
0 que esta ai. Ou seja, € uma gestdo muito complicada e dificil porque é

massuda.

E - E o relacionamento do clube com os fornecedores, tanto dos mais simples
como &gua, energia, internet, até os mais complexos, eu diria material

desportivo, falo em remo, em barcos e essas coisas todas néo €?

CC - Ai dividimos, dividimos as coisas. Comeco por dizer que todos o0s
pagamentos e 0s recebimentos sdo centralizados aqui no (nome oculto), no
departamento financeiro. Ou seja, nenhuma sec¢ao compra nada, nem nenhuma
secc¢do paga nada, nenhuma. Todas as facturas vém pra aqui, depois de serem
processadas e analisadas pela contabilidade, € que sdo prioritizadas, e é
enviado um e-mail para o presidente e pra o diretor que tem a responsabilidade
financeira, o tesoureiro, para dizer “precisamos de pagar isso”, e obviamente
guando eles recebem aquilo, eu ja garanti que ha dinheiro nas contas para pagatr,
nao Ihes mando a dizer que precisamos pagar isso depois hao temos dinheiro.
Noés fazemos a nossa gestao de contas que séo vinte e nove contas bancarias
gue noés temos, vinte e nove, veja bem o que é fazer a gestdo bancaria disto
tudo, e a seqguir os presidentes recebem os cddigos, comunicam nos os cédigos,
nos metemos o cédigo na aplicacédo e fica pago, como um banking. Agora como
€ que se passa 0 processo aquisitivo, cada uma das seccdes tém 0s seus

fornecedores proprios, de agua, de luz, de material de limpeza, de higiene e tudo.
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Eu n&o vou obrigar o gajo de Gaia a receber o mesmo trejeito que nds temos
aqui, até porque depois se ndés comprassemos pelo grosso, poupavamos

dinheiro sim, e como é que eu ia fazer la chegar a estes sitios todos?
E - A logistica ndo ia ja...

CC - Claro que nao. E eles, distribuem-se, o que nés chamamos de atividades
de vida corrente e funcionamento, agua, luz, gas, papel higiénico, detergente,
lixivia, isso tudo, e eles compram e pagam pelo dinheiro que tém, e pagam néo,
nés pagamos pela conta deles pelo dinheiro que eles la tém. O dinheiro que eles
recebem nas mensalidades ficam para eles, para depois dai se pagar os recibos
verdes aos treinadores, a agua, luz, gas e essas despesas todas, sendo que eu
nunca pago essas despesas sem ter a certeza que as despesas com o pessoal
estdo garantidas. Depois, eles tém acesso a visualizagdo da conta e dizem “ndés
agora precisamos de comprar cera pra por no chao”, vao ver, “temos dinheiro,
tal, ndo sei o que”. Encomendam a cera, mandam nos a factura digitalmente por
aqui, nés analisamos, confirmamos que eles tém la o saldo, factura seja la o que
for, portanto a seguir é feito o pagamento, depois do pagamento eles recebem
la do fornecedor. Isto € vida corrente. Equipamento de investimento, barcos,
halteres de aumentar carga e tudo. Prop&e aquisi¢cédo, entregam trés orcamentos,
eu pego nesses orcamentos e estudo, como nao sou muito de acreditar nas
pessoas porque ja ando nisso a muito tempo, e era auditor, peco mais trés ou
quatro orcamento ai avulsos, vejo isso, e a seguir proponho a direcdo, numa
reunido da direcdo se autoriza isso. A reunido da direcdo autoriza as compras
daquilo tudo, havera uma ata em que diz que autorizou isso tudo, vai pra eles,
dia a seguir quando eles tiverem o dinheiro compra-se, ou entdo, dentro
daquelas prioridades do plano de atividades diz “ndo, essas englobam-se nisso,
sao quatro remos xpto para o campeonato”, o clube paga, portanto paga

centralmente.

E - E, de modo geral, esses fornecedores séao escolhidos numa relagao preco x
qualidade, ou ja existe uma relagdo proxima desses fornecedores com o0s
seccionistas ha muito tempo, € uma questao da marca do fornecedor e o que ela

representa pra sociedade?
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CC - Material desportivo, vai muito dentro da area desportiva, ou seja, por
exemplo o remo. Os barcos que o remo compra sdo sempre negociados pela
federacdo de remo, ou seja, a federacdo de remo que conhece, a relacéo
qualidade x preco nem sempre serve, que € preciso as vezes ter a confianca na
coisa. Ha uns barcos ai, umas embarcac6es, Nelo, que sdo muito conhecidas no
remo, toda gente quer a Nelo. A federacdo de remo consegue precos melhores,
e portanto, depois o que é que faz, a federacdo de remo publica uma data de
precos de barcos, e as secc¢oes, 0s varios clubes vao la ver e é com base nisso,
portanto, € quase como se houvesse uma central de compras dentro de cada
coisa. A vela passa-se isso, 0 remo também, no judo também, os tatamis, 0s
guimonos e tudo, sdo comprados com a garantias de que os fornecedores sdo
crediveis e cumprem 0s requisitos técnicos, o ISO técnico das federacbes, para
evitar que as pessoas andem ai. A (Gnica coisa que ndo esta ainda normalizada,
que eu gostava muito de ter, mas também ndo vou ficar nisso, era na
uniformizacdo dos equipamentos, ou seja, N0sS temos aqui 0s estatutos em que
dizem que o nosso simbolo, o que que acontece, ha certos sitios que nao faz
sentido, por exemplo, num giclé de esgrima néo faz sentido ter aqui no coracao
o simbolo, no judo, também né&o fard, portanto, os tecidos sao diferentes da
esgrima, pro judo, pro ballet, pra ginastica, pro ténis, pra danca, portanto, ndo
conseguimos uniformizar equipamentos. Temos que deixar que seja 0s chefes
de secc¢ao, ouvir dos treinadores e atletas, “isto daqui magoou no calgao, se
calhar punhamos no calgdo dois centimetros abaixo”, portanto, na gestao
desportiva de equipamentos, esta descentralizada nas seccdes, ou seja, nds sé
pagamos as facturas, ndo temos aqui mais essa preocupacao de saber se o
equipamento € adequado ou nao, isso € uma responsabilidade deles, dentro da

gestao desportiva.

E - E essas escolhas por fornecedores ou até mesmo este método de
relacionamento se alterou muito com a pandemia, no sentido de deixaram de

comprar muito, claro, porque fecharam...

CC - Ouga, com a pandemia, o clube entrou numa situacao legal que se chama
crise empresarial. Fechamos as secc¢des todas, vocé viu, o ténis fechou. Fechou.

Portanto o relacionamento com os fornecedores manteve-se qual, o da energia,
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da &gua, da luz e do gas porque eram 0s coisos. Agora, o resto, de todo o
processo aquisitivo ao longo do ano em que vinham atletas novos, compradvamos
novos equipamentos, parou completamente. Portanto, sem duvida nenhuma, o
relacionamento com os fornecedores de servicos, jardinagem, temos um servico
de jardinagem contratado aqui, parou, pararam uma data de servico que as
pessoas nao se podiam deslocar. Portanto, parou completamente, sem duavida.
Estamos a reatar agora, também percebemos que 0s precos ndo vao ser muito
inflacionados, quando estamos a pedir orcamentos estdo a nos aparecer
or¢camentos muitissimos mais baixos, acho que toda gente percebeu que com a
pandemia, ou baixavam os precos, ou entdo isto, ou seja, havia uma margem
muito grande de lucro que estava a ficar do lado de l4. Restaurantes, se for aos
restaurantes olha os precos, estdo todos mais baixos, muito, muito, muito, muito.
Veja McDonald’s e essas coisas, desceram o preco, ou seja, eu acho que as
margens de lucro estavam a ser exageradas, e eles perceberam como isso
apertou, ou baixavam 0s pre¢os ou as pessoas comegavam a comer em casa,

ou a pedir a Telepizza e os servicos da Uber.

E - Mudou muito o dia a dia das pessoas né, de modo geral, elas aprenderam a

viver sem a rua.

CC - Claro que sim. Também outro impacto que nés sentimos agora é que as
coisas estdo a demorar muito mais tempo para serem feitas, ou seja, uma coisa
vocé veja, cinquenta atletas da ginastica, equipam-se ao mesmo tempo, entram
os cinquenta. Uma equipe de rugby, onze, junto, agora ja € diferente. Agora ja
entram cinco, ficam cinco ca fora, depois entram cinco, portanto tudo isto esta a
gastar mais tempo para se fazer a mesma atividade. Os testes (COVID), tudo, a

precaucao que as pessoas tém, esta a alterar muito.
E - Uma pergunta aqui também. Se o clube possui accionistas?
CC - Os socios séo accionistas do clube.

E - Mas ndo existem accionistas que recebem dividendos de lucro, por exemplo,

por ser uma instituicdo sem fins lucrativos?
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CC - N&o, nés somos uma instituicdo sem fins lucrativos, exatamente. Sempre,
0 nosso balango, se der positivo, a resolucao é ir sempre pra o fundo social. E
esse fundo social depois € para se pegar naquele dinheiro e se ajudar
colectividades e instituicbes, IPSS’s, nds, por exemplo, trabalhamos com a
APPACDM (Associacao Portuguesa de Pais e Amigos do Cidad&ao Deficiente
Mental), portanto, paralisia cerebral, e com a AJUDE, que é uma empresa, uma
organizacdo, uma IPSS, com miudos desalojados e néo sei 0 que. E nés os
recebemos no centro hipico porque a atividade hipica, ndo € gratuita, mas é pago
um preco simbolico, mas a atividade hipica faz muito bem, que eles
descontraem-se, gostam dos cavalos e etc. E n6s pegamos nessas verbas,
cinco, seis mil euros, e vai pra fundo social, e portanto, a partir dai, sai pra apoiar

essas organizacdes, o saldo é zero, portanto ndo ha accionistas.

E - O relacionamento do clube com adeptos. Eles sdo pontuais de cada
modalidade? Qual o perfil deles, sdo as familias, os pais, 0os amigos dos atletas?
Existem adeptos que, pronto, gostam do clube, ndo tém nenhuma relagdo com

o clube mas gostam do clube?

CC - NO6s nao temos adeptos, temos socios. Mas o Futebol Clube do Porto
também tem adeptos que sdo socios, mas sao todos desportos de massas. Se
reparar, o (nome oculto) ndo tem nenhuma modalidade de massa. Tinhamos
uma parceria com o CLIP (Colégio Luso-Internacional do Porto) no futebol, que
acabou agora também por causa da pandemia, tinhamos com a Academia
AEGO Sport, o Garcia da Horta também no andebol, basquetebol e tudo. Nos
nao temos aquele sécio que vai assistir aos jogos pra vibrar. Sdo normalmente

familia e amigos dos atletas.

E - E isso, durante a pandemia, houveram ainda algumas provas?
CC - A competicdo desapareceu.

E - Nao houve nada?

CC - N&o houve nada, zero. Nao houve competicbes nenhuma durante a

pandemia.

E - E isso a gente esta a falar naquele periodo entre Fevereiro e Abril?
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CC - Néao, estamos a falar entre Marco de 2020, crise empresarial, encerramento
das instalagbes. Em Junho e Julho, reabertura parcial, 50%, treinos, ndo sei o
que, nado sei o que, abrimos um bocadinho. E em Novembro fechamos outra vez

tudo, até Abril deste ano, portanto, acabou.
E - Neste tempo todo...

CC - Depois a época estava a acabar, acabou em Junho, portanto, abrimos em
Abril, Maio, ndo houve nada, zero, ndo houve atividades.

E - E estdvamos falando também dos patrocinadores. Esses patrocinadores sao

do clube, sdo das seccdes?
CC - Os patrocinadores sao sempre do clube.

E - Sempre do clube. E o acordo com esses patrocinadores, é financeiro, de
cesséao de espaco, cesséo de imagem?

CC - Imagem, publicidade, mas pera ai. O clube, essas secc¢fes todas tém o
mesmo numero fiscal do clube, s6 ha um (nome oculto). N6s chamamos de
(nome oculto) Rugby, porgue é complicado, o Benfica, o Benfica também se diz
Sport Lisboa e Benfica, e nds s6 falamos em Benfica. Futebol Clube do Porto €
o Porto. O Sporting € Sporting Club de Portugal, e nés s6 dizemos Sporting.
Entédo nds, por exemplo, rugby, (nome oculto) Rugby, (nome oculto) Vela, (nome
oculto) Hipismo, o fitness se for ver (interrupcéo por falha no telemovel)...

E - Pronto, entdo tava a falar dos patrocinadores.

CC - E portanto, s6 hd um NIF, e portanto a minha responsabilidade fica maior.
Responsabilidade, ndo € autoridade. Que €, cada vez que essas sec¢des nos
dizem “olha, tenho aqui as caves de vinhos do Porto Calém que gostava de por
publicidade nos nossos barcos, e pra isso ddo dez mil euros”, o contracto é feito
da Calém com o (nome oculto). Quem o assina € o presidente do clube e um
diretor. Quem faz a minuta, analisa, discute tudo sou eu, o beneficiado é a
seccdao, € assim gque nos trabalhamos, portanto, todos os contractos que haja e
relacionamentos que haja com patrocinadores, sdo 100% centralizados aqui,

porque admitimos que as secc¢des podem nao ter as pessoas certas. Se tiver um
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engenheiro numa seccéo, pode ser que ele ndo saiba fazer um contracto de
prestacao de servicos, e depois, alavancados no mecenato. Porque quando vem
publicidade, eu chamo as pessoas da SONAE, “vocés tém essa possibilidade
assim e assim, fazemos, vocés dao os donativos”, 6ptimo. E portanto, é assim

que nés fazemos os patrocinios.

E - E normalmente é o clube que busca o patrocinador, ou é o patrocinador que

vem pro clube?

CC - Temos as duas coisas. Temos, mas, normalmente, € mais um procura
activa da nossa parte. Por questdes politicas, porque meu presidente sabe muito
bem como é que é a cidade do Porto, ele vive ca e conhece c4, e € uma pessoa
que é muito invejada, e ha muita gente com ciime do sucesso que ele tem. N&o
pretendemos ter paginas fantasticas nos Facebooks, na internet, se pesquisar,
sao paginas até pobres, a informacéo € pouca, é assim que a queremos, porque
nos queremos que quem venha, que venha nao por ser iludido por coisas muitos
bonitas, mas porque contaram, ou porque tem ca alguém, ou porque veio ver
connosco e gostou do que viu. E portanto, nés ndo avangamos muito com
marketings, dai ndo sermos apelativos. Mas quando alguém perceber, quando
alguém tem a possibilidade de falar comigo, e eu lhe mostro “ah, eu gostava de
fazer publicidade no remo, da Calem", eu digo “pois, mas porque que nao faz no
remo, na vela em Matosinhos, na Marina do Freixo, no centro hipico? Vamos ter
uma prova de competicdo no centro hipico, na Prelada, por que que vocé nao
pde |4 nos obstaculos Volvo, e vem nas fotografias, nas redes sociais, vem em
todo lado?”. E portanto, € tudo centralizado aqui, tem que ser assim. Podia dizer
essa frase: o planeamento no clube, no (nome oculto), o planejamento é
centralizado, a execucdo é descentralizada, principalmente a execucao

desportiva.

E - E o clube possui um plano de desenvolvimento dos atletas, desde formacéo,

desde os mais pequenos, até as equipas séniors?

CC - Sim, sim, e isso dentro de cada secc¢ao, ou seja, sao, os treinadores sao 0s
responsaveis por ver, 0s responsaveis primarios, por verem quais sao os atletas

gue tém mais qualidade para ser timoneiros, para jogar a frente, para jogar atras.
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Todos querem, pro futebol, todos querem marcar golos, ninguém quer ser o
guarda-redes. Eles € que tém que ver o perfil de cada um, fazem as escolhas de
acordo com muitas das instru¢des que vem do IPDJ, os nossos treinadores tem
que ser todos certificados no minimo com grau um, treinador com grau um,
depois por ai acima. E portanto, é feito um acompanhamento, é feita uma ficha
que esta padronizada nas seccbes todas, e eles vao fazendo o
acompanhamento dos atletas. Depois nisso, com toda a franqueza, € falado aos
pais, quando sdo mais miudos, a dizer assim “olha, seu filho ndo tem jeito
nenhum para esta merda. Pode andar aqui dez anos, ndo tem jeito nenhum pro
ténis, ndo tem jeito, pronto. Se calhar € melhor encaminha-lo para outra
atividade, dentro do clube ou fora, nao sei o que”, fazemos isso. Quando vemos
gue eles tém capacidade, fazemos todo um percurso, alias veja, se tivermos dez
atletas olimpicos, certeza que eles todos tiveram um percurso e alguém andou
a analisa-los e a corrigi-los, etc., inclusive a procurar valéncias externas, que €
0 caso de psicologos, e as vezes de, temos o0 caso de, temos a sorte de ter o
(nome oculto) com o mestrado em alto rendimento, mas ndés muitas vezes
procuramos fora valéncias. O rugby, treinava aqui no campo, portanto chega as
onze tem o campo, arranjamos num dia aquele ginasiozinho pequenino, com
umas maquinas e algumas coisas, para eles terem mais alguma capacidade de

puxar pelos miados. Portanto, sim, acompanhamos 0s milldos no percurso.

E - S6 voltando pra questdo dos patrocinadores. Houve muito, por conta da

pandemia, deve ter havido muita cesséo de parcerias.
CC - Néo houve.
E - N&o houve cesséao de parcerias?

CC - Nao houve. O gue nos fizemos. Imagine que eles tinham publicidade paga
de um de Setembro a trinta de Junho. Como estavamos em pandemia, 0S meses,
andamos a fazer conta aos meses, quer dizer, x meses de pandemia vai andar
X meses para frente. O que nés decidimos foi, quem estava ca com publicidade

em 20/21, passa a té-la em 21/22, e ndo recebemos mais nada por isso.

E - Pelo mesmo tempo que faltava...
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CC - Nao, nédo, ndo. Demos lhes mais uma época. Pra ndo estar, uns sdo mais
trés meses, outros s&o mais cinco, depois quem controla isso. Nao tenho tempo
pra isso. O que nos vimos foi, quem era patrocinador a data da coisa,
estendemos mais um ano, por mais um periodo de publicidade deles. Havia

gajos que tinham trés anos, e passaram a ter mais trés.

E - A comunidade local, de modo geral, quem néo é atleta, quem nao é socio,
costuma frequentar o clube? Quais servicos que eles utilizam? Ou nao

frequentam o clube?

CC - Frequentam. A comunidade local utiliza mais, vou lhe dar um exemplo do
Parque da Cidade, usam mais por causa da area do restaurante, Ia& em cima, e
para vir jogar aqui avulso. E uma atividade primaria para conseguir virem. Ali nos
campos de futebol, das nove e meia da manh& a uma e meia da tarde os campos
de futebol sdo gratuitos, quem quiser ir pra |a jogar vai, portanto € uma das
nossas formas de disponibilizarmos os equipamentos as sec¢des. O hipismo,
por exemplo, fazemos o batismo sela a quem for 14, que a primeira aula € sempre
gratis, a comunidade local vai ali ao domingo, juntam-se e montam cavalo. Na
vela fazemos também o batismo de mar, na comunidade local, Matosinhos,
pescatoria, vao la. Como é que nds personalizamos isso pra evitar haver uma
descoordenacdo das pessoas aparecerem e tudo? Através das autarquias,
portanto, e as autarquias tém os gabinetes de desporto, através dos gabinetes
de desporto chegam as escolas, e pronto, organizam, por exemplo, no proximo
sdbado, ou numa quinta-feira, vamos a vela com uma turma de vinte e cinco
pessoas, que foi, e agora estédo a utilizar isso em prémios, no Porto também as
freguesias, que €, a escola que € mais verde, que melhor fez a reciclagem damos
um prémio, e 0 prémio € ir montar a cavalo no (nome oculto) por uma hora os
trinta gajos, pronto. Nestas alturas as autarquias coparticipam, portanto, pagam
a aula como se fosse uma aula individual com uma pessoa, nao € bem um apoio
a populacao, mas no fundo também acaba por ser, porque quem € que vai ter
uma iniciacdo, a miudagem, porque em tese tentamos fazer andar a cavalo, é na
base disso. De resto, querem vir aqui praticar desporto, fagam-se sécios do

clube. A quota de sdcios séo cinco euros por més também, quer dizer, trés cafés.
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E - E um McDonald 's.
CC - E um o que?
E - E um McDonald 's, € uma refeig&o.

CC - Exato. Portanto, quem quiser, vem pra ca. E a vantagem é que, sendo sécio
do clube, com o cartdo de socio, vai ao restaurante da vela tem 10% de desconto,
vai ao restaurante da Marina, na factura da mesa, portanto se for um almocgo de
aniversario, cem euros, poupa dez, € significativo. A, desculpe 1a, e sendo sécio
do clube, paga precos de sdcio, vocé sabe que aqui ha precos diferentes, o s6cio
do ténis se quiser ir andar a cavalo, paga preco de sécio, ou se quiser ir andar
de barco, ou se quiser ir andar a vela. Se quiser fazer, paga a preco de sécio e

ndo a preco externo.

E - E a relagdo do clube com escolas, universidades, comércio local. Existem
parcerias com essas escolas e universidades? Comeércio local disse que tem a

guestado dos socios que pagam menos No comeércio.

CC - Temos parcerias que vao ser agilizadas agora mas ja temos todas
preparadas com os protocolos assinados, trinta e sete, acho eu, acho eu, e

pronto. Sao as parcerias para nés conseguirmos dar vantagens aos sOcios.
E - E isso ja vinha antes da pandemia ou comecou...

CC - Nao, antes da pandemia tinhamos por secc¢des, portanto, se for ali sécio do
(nome oculto) que também é sdcio do (nome oculto) tem desconto na BMW de
nao sei quantos por cento, numas clinicas que estéo ali, agora ndo conheco, é

preciso ir ao site de cada um.

E - Mas isso era porgque era do (nome oculto)?
CC - Mas o (nome oculto) é (nome oculto).

E - Sim, sim.

CC - Toda a gente que entra la no (nome oculto) sdo socios do (nome oculto).
Da mesma maneira que este stakeholder, da (nome oculto), recebem as quotas

de sdcio, o (home oculto) também recebe as quotas de sécio, e no final do més
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devolve-nos. Recebem por nds e devolve-nos. Ficam com uma pequena
comissdo pra poder cobrar essas quotas de socios, que tém o trabalho. E
portanto, tava a falar com os patrocinadores, com os beneficios pros socios, e a

sequir falou em...
E - Escolas e universidades.

CC - Muito bem. Com as universidades, temos uma parceria com a Faculdade
de Desporto também, que era no mestrado do desporto adaptado. Isso funcionou
por dois ou trés anos depois parou também agora com as pandemias e um
bocadinho antes que saiu de |4 o professor (nome oculto), que era o seguinte:
guem ia pro mestrado em educacdo fisica, e tivemos aqui varios nestas
circunstancias. A (nome oculto) que esteve ai a trabalhar foi um dos exemplos.
Quem vai fazer o mestrado pra atividade fisica adaptada, percebe qualquer
coisa, e entdo fomos a faculdade, fiz uma apresentacdo la ao, eu sou muito
amigo do professor (home oculto), do running e da motricidade, etc. E ele abriu
a chance de fazer uma apresentacao ao reitor da altura que saiu, ja foi ha cinco
anos, ja nao me lembro, e fiz uma apresentacdo e combinamos o seguinte,
“vocés no mestrado sao dois anos, o primeiro ano e aquele das coisas, das
sexta-feiras e tudo. Quando foi 0 ano da prética, facam-a no clube”. Portanto,
orientem os projetos dos miudos, em vez de ser um projeto assim, que seja,
imagine, constituir uma secc¢ado de boccia no (nome oculto), e 0 gajo vai andar
um ano com VOcés, a preparar-se a fazer e tudo, e a seguir, quando for, ele vem
pra ca levanta-la. Tem instalacdes fisicas ali ao lado, tem os telefones, tem os
contactos, tem os apoios, tem a parte administrativa nossa, tem todo o apoio,
que da pra ele levantar, tem que captar os atletas mas antes ja pode ter feito o
trabalho no ano anterior de pesquisa e etc., as instalacdes e materiais e tudo. E,
portanto, e as pessoas saem com o projeto que depois pode ser um projeto de
vida. Essa rapariga, a (nome oculto), depois correu mal porque ela chateou-se
com isso, mas a (nome oculto) veio ca para fazer um estagio pela FADEUP no
terceiro ano dela. Gestao desportiva e qualquer coisa. Esteve aqui um ano
comigo. Ao fim deste ano, comecgou a falar no desporto adaptado. Eu disse tudo
bem, mete-se no mestrado e ficas ca. Ela veio pra ca em 2013. 2014 foi o

primeiro ano do mestrado, no segundo ano do mestrado contrata-mo-la part time
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pra ela vir pra aqui trabalhar, e ela estava de manha a fazer o trabalho aqui,
administrativo, e de tarde a trabalhar pro mestrado. E a seguir a isso, levantou a
seccao de desporto adaptado, conseguimos dois terapeutas ocupacionais num
estagio de emprego e mais um gajo do mestrado dela de educacao fisica
adaptada, e eles os quatro vieram pra cé pra criar a sec¢do de desporto
adaptado. Criamos campos de férias inclusivos, criamos tudo néo sei 0 que, s6
que depois ndo souberam andar da perna. Como recebiam setecentos e
cinquenta euros das bolsas, tinham isso tudo, e contratamos um gajo com
deficiéncia profunda, também como funcionario aqui como estagiario durante um
ano, que era atleta do remo. Conseguimos arranjar um barco pra ele, muito com
o esforco dele. A seguir, eu pus uma matriz aqui com objetivos e a meio eu disse
“vocés nado vao conseguir, porque vocés nao estdo a considerar 0 VOSSO
trabalho, vocés estdo a viver o dia a dia, e isto vocés ja tem que estar a preparar
como € que isso € pra 0 ano.” E repare, vieram pra dentro do clube, tinham as
instalacdes todas, das nove as seis da tarde sem ninguém. O rugby ndo tem
ninguém, a vela ndo tem ninguém, o hipico tem pouca gente, 0s ginasios
estavam abertos, demos de tudo, ndo souberam. E portanto, isto correu mal e

ela acabou por se ir embora.
E - Mas isto tudo ocorreu por conta desta relacdo do clube com a FADEUP?

CC - Fizemos um protocolo com a FADEUP. Como temos outro protocolo,
relativamente aos nossos, a parte da motricidade, nédo foi feito por mim, foi feito
pelo presidente, da motricidade, por causa dos cavalos, qualquer coisa também,
dos musculos, qualguer coisa, ja ndo sei exatamente bem. A seguir temos uma
parceria com o ICBAS (Instituto de Ciéncias Biomédicas Abel Salazar), isto é
veterinaria, € ali junto ao Rosa Mota, e é uma faculdade de veterinaria aqui do
Porto. E eles s6 tém, hoje em dia as pessoas querem ir pra veterinaria para caes
e gatos, grande porte ndo tem. Entdo, juntamos e disseram “muito bem, entéo
VOCEs passam a assumir a veterinaria do centro hipico, passam a mandar pra la
as vossas alunas também quando ndés tivemos competicdes etc., etc., fim de
semana também vao |4, fazem escala, e portanto vao pra la as mitdas que estéo
a ser veterinarias, porque as nossas miudas e miudos todos querem ser

veterinarios, que € pra estar perto dos cavalos, pronto. E portanto, temos essa
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parceria também. Temos outras com escolas, temos aqui no ténis temos varias
parcerias com o, era o CLIP, depois era com a Rainha Dona Estefania, cada uma
das seccdes faz as suas parcerias com as escolas, inclusive até viria com as

carrinhas pra buscar os alunos, etc.

E - E essas parcerias todas se mantiveram firmes mesmo com a pandemia?
CC - Pararam todas. A pandemia fechou tudo.

E - Mas isso ja esta a ser retomado?

CC - Estamos a tentar retomar outra vez, s6 que agora ha medidas de higiene e
seguranca que estdo nas escolas que ndo sao as mesmas daqui. E o que nés
tamos a notar é que eles préprios fazem as perguntas, “os alunos antes de nao
sei 0 que, desinfectam as maos”, aqui ja nado é tanto assim, la tem que ser.
Portanto, com a diretora de um colégio, estdo a ver os meninos todos entrar pra
uma turma pra uma sala, ali ndo é assim, porque dessa turma, s6 cinco e que
jogam ténis, e dois vao pra baixo e trés vem pra cima, portanto, é diferente. Nos
respeitamos as nossas condi¢cdes de higiene que sdo impostas pela Direcéo-
Geral de Saude e pelo IPDJ, vocés tém as vossas pra além da DGS escolar, ndo
podem é querer, porque tdo a nos dizer é que o0s pais exigem, pra mandar aqui
0s miudos que aqui existam as mesmas obrigatoriedades que existem na escola,
nao pode ser isso, ndo pode ser isso. Cada vez que o0 gajo serve lava as maos,
nao pode ser, vocé entrar nesse critério. Portanto, ndo reparamos ainda, que eu
me recordo ndo reativamos, atencao que estes protocolos sédo protocolos de
cinco anos, dez anos, ndo sei todos, se eu levar ali a minha sala vocé olha e vé
gue a parede toda € cheia de protocolos e de contractos. Agora, isto vai correr e
vamos ver como é que as secgdes, eu ndo posso agora andar a me meter nas
seccOes. O ténis agora € que ha de vir provocar junto de mim porque a escola
A, B, C ou D néo esta a mandar alunos, e ai eu entro. Eu ndo vou l4 agora a
cada um, vou interferir com a agéo deles. Eu tenho que gerir isso pela excepcéao,

se nao estiver bem eles dizem.

E - E o clube tem algum projeto ou é parceiro de alguma organizacdo associada

a causas sociais?
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CC - Nao.

E - Nao? Nao ha nada nesse sentido, ndo tem planos pra isso? Tem aquilo que
o senhor disse de que se tem o lucro € repassado. Mas ndo tem nenhuma

parceria, nem antes da pandemia nunca teve nada?
CC - Porque repara uma coisa, particularize uma dessas instituicoes.

E - Qualquer uma dessas que o (home oculto) citou, que séo repassadas verbas,
por exemplo, uma quarta-feira em um horario que néao é de pico nosso, vem aqui

uma instituicdo de surdos ou deficientes, aproveita o espaco.

CC - Eu Ihe disse, n6s fazemos isso através das juntas de freguesia. As juntas
de freguesia identificam, identificam as escolas através dos prémios, como
também identificam as IPSS’s suscetiveis de virem (interrupgcao por falha do

telemovel).
E - Pronto, entdo estava a dizer da...

CC - Ter contacto com os animais, montar a cavalo € benéfico. Por exemplo,
cegos sim, e nos temos através das juntas, as IPSS’s constituidas para os cegos,
por exemplo, pessoas com cadeiras de rodas ja ndo da, porque ndo conseguem
aguentar se segurar no cavalo, sem pernas, amputagdes, etc., sem membros,
mas todas as pessoas vém e como |he disse, a primeira aula € sempre gratuita,
depois a partir dai, repara, se sdo IPSS’s que tem os deficientes, que recebem
verbas do Estado para lhes dar melhor acompanhamento, se entenderem que
montar a cavalo € bom, que venham ter connosco, pagam, e 0s miudos tém a
terapia. Agora ndo somos a Santa Casa da Misericérdia. Porque repare, cada
vez que nds tamos a abrir as nossas intalagdes para dar pro bono sem receber,
tamos a evitar que haja pessoas a jogar, imagine isso aqui no ténis, entdo (nome
oculto), e vamos aqui, € ocupam 0s campos a quarta-feira de manha, e entéo e

depois. NOs ndo somos pra dar lucro, mas também ndo podemos dar prejuizo.

E - E o relacionamento do clube com a midia, televisdo, radio, internet, midia
impressa. Existe, a midia procura muito o clube, o clube procura muito a midia

pra tentar, pra desenvolver projetos, ou chamar atencéo?
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CC - N6s temos uma pagina de Facebook, n6s temos um assessor de imprensa

que € uma pessoa paga por nés com avenga.

E - Ou seja, € um funcionario do clube.

CC - Avenga, portanto é recibos. Nao é funcionario.
E - Mas também nado é uma empresa de fora.

CC - Néo, ndo. E uma pessoa que gosta muito do clube, conhece o clube ha
muitos anos, vive na Pévoa do Varzim, e é o responsavel por alimentar a nossa
pagina da internet e do Facebook, e o presidente também. Eu consegui fazer
uma parceria com o ISLA (Instituto Politécnico de Gestéo e Tecnologia) de Gaia,
e tive aqui durante dois anos, dois estagiarios do décimos segundo ano, ja
tivemos aqui estagiarios franceses em 2014, e temos sempre estagiarios, e eles
vieram pra ca para conseguir que a pagina do Facebook e a pagina da internet
do (nome oculto) recebessem feedback da seccdes, ou seja, as seccoes
publicam nas respectivas paginas, porque esta dispersdo do clube nao cria
espirito de corpo, de unidade. Se vocé for ao remo, quando eles dizem “ah,
porque o (nome oculto)”, quando eles dizem (nome oculto) é eles. Nao tem nada
a ver com o clube. Vai a vela “ah, porque nés aqui no (home oculto)”, portanto,
retirarmos as paginas para eles publicaram s6 na pagina do clube
descaracterizava-os, entdo nos queremos que publicassem la, mas que depois
essas publicacbes viessem pra ca. Fizemos essa experiéncia e foi um insucesso,
porque nota-se uma pessoa com a carreira pessoal do presidente que escreve,
ou o assessor de imprensa, quando escreve um texto, escreve-o consistente,
depois vinha “a Beatrizinha hoje gostou muito que até levou um lanche pra
celebrar que a vitéria”, deixava de ser uma pagina institucional, parecia uma
pagina daquelas de brincadeira, e entdo desistimos, e entdo fazemos assim,
todas as seccdes tém o seu Facebook, o seu Instagram proprio. Sabem as
regras, nao ha insultos, ndo héa coisas, ndo ha dizer mal dos outros, ndo ha isso,
nao ha aquilo. E o presidente e o assessor de imprensa mais, todos os dias vao
ver as notificacdes das secgoes, veem 0s artigos e 0s que interessar pra o clube,
interesse estratégico, vao, republicam-os, alteram um bocado o texto e pde o

texto um bocado padronizado para isto ficar uma péagina interessante, € assim
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que fazemos com os midia. Quando nos fazemos assembleia, tomada dos novos
Orgaos sociais, eventos relevantes, chamamos os midia. Por exemplo, no ano
passado organizamos dois campeonatos no hipico, por acaso até fui eu que 0s
organizei, e chamamos a, passou nas redes sociais, passou ha televisdo
imensas coisas. O (nome oculto) ndo é figura muito activa nas televisdes, mas
temos imensas, imensas publicacdes. Eu fui, por exemplo, ao (nome oculto), ha
quatro anos, falar sobre desporto adaptado durante duas horas, com a (nome
oculto) que estava cé na altura. Ha varias publicacdes desportivas, por exemplo,
o jornal desportivo do Porto, ja ndo me lembro como se chama, em 2019 fez
trinta anos de vida e veio fazer uma analise do distrito do Porto, e ta la escrito “o
Boavista e o Futebol Clube do Porto sdo os de maior nome, mas o de maior acao
social ndo sei o que € o (nome oculto) pela relevancia que tem, a distribuicdo

geografica, a disperséo funcional que tem, etc.
E - Entdo, de modo geral, é o clube que quando acha interessante chama a
midia.

CC - Mas ja tive que dar uma entrevista para o Comité Olimpico de Portugal
deste género, ja tive que dar variadissimas entrevistas a varias coisas, portanto
nds também, quando as pessoas comecam a ver nove mil sécios, quem € que

tem nove mil sécios?

E - E, por acaso, o clube foi procurado durante a pandemia, pra dizer “ah, como

€ gue ta o clube durante a pandemia, que o clube ta a fazer?”

CC - Sim, pelas federa¢des, comité olimpico e pelo IPDJ, sim, fomos.
E - Mas pela midia ndo?

CC - Nao, nada.

E - Entdo ai ja entramos na proxima pergunta que é a relacao do clube com as
diversas associacdes desportivas, federacbes, IPDJ, se o clube se vé
representado por essas associacdes, de modo geral, e o que aconteceu na

pandemia com isso?
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CC - Cada seccgao corresponde-se directamente, nos assuntos desportivos,
directamente com as secc¢des. As federagdes, seccdo de remo, seccao de rugby,
mandam e-mail para a federacdo ou associacao respectiva com conhecimento
a sede do clube, porque eu leio, e corrijo muitas vezes. Quando respondem as
federacdes, respondem pra sede com conhecimento ao clube, portanto,
assembleias gerais vem tudo, das federacdes todas, vem tudo pra sede, somos
nos que reencaminhamos pra eles a dizer “quem é que vocés querem nomear”,
pra fazer a declaracdo, sou eu quem fago a declaracéo pra poder apresentar por
clube e tudo, portanto, tudo que é desportivo, eles é que falam a mesma
linguagem eu ndo vou me meter nisso, nao percebo. Tudo que € hierarquico ou
funcional, em termos de assembleias gerais, estatutos, alteracdes e tudo, € com

a sede do clube.

E - E, por exemplo, essa relagédo do clube com as federacdes, cada seccao
conversa direto com a sua federacdo. E durante a pandemia, as federacdes se

sensibilizaram de alguma maneira pra ajudar as sec¢fes?

CC - Pra ajudar, ndo. Pra ajudar financeiramente, ndo. Pra ajudar em termos de
instrucdes, ou seja, cada uma das federacbes teve o cuidado de pegar nas
orientagdes da DGS, quando diziam “Desportos de baixo risco”... quais? O que
sdo desportos de baixo risco? O ténis...? As federagdes intervieram ai,
esclareceram muito. E enviaram-nos bastante comunicacéo, para nés depois
passarmos, como vocés dizem, para as seccfes implementarem. Ajudaram
muito a clarificar. Também reconheco que, as federacdes ndo tém que se ligar
com os clubes, as federagbes ligam-se com o IPDJ, e o IPDJ fez vérias
candidaturas para varios apoios, para apoiar a retoma e agora ativar, ativar o
desporto. E, pediram dados aos clubes, mas que vao ser validados pelas
federacdes, ou seja, os dados que eu dei de numero de atletas, federados,
homens, mulheres, pra aquela coisa toda na época de 19/20, 21/22, n6s demos,
mas agora vao ser validados pelas federacdes. Ta sendo um trabalho em

conjunto, relativamente a isso.
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E - Mas de modo geral as federagbes ndo ficaram muito...preocupadas com o

que tava passando com os atletas...?

CC - Claro que sim! Ficaram, porque as federacdes tinham imensos
campeonatos a realizar, imensas competicdes internacionais também para
realizar. Isso fechou. Isso durante um ano, fechou. Portanto claro que ficaram,

eles proprios foram pra casa, em teletrabalho, ndo ficaram a trabalhar.

E - E a relagdo do clube com 6rgéos publicos? Camara do Porto, de Gaia?

CC - Sempre foi através da direcao ou de mim ou do... de mim, ndo... do
Presidente. Relacbes externas é do presidente, com ou hdo acompanhado por
mim. As vezes vai eu, muitas vezes vou com ele, outras vezes néo. Portanto, as
seccbes ndo tém relacionamentos externos com entidades publicas. Por
exemplo o remo, se quiser falar com quem estd em Gaia, se quiser falar com a
Camara de Gaia € através da direcdo daqui. Apresentam o assunto e a seguir o
presidente, ainda outro dia o fez, disse “entdo, combino la com o presidente da
Camara e no sabado la estou!”, e no sabado la estava ele, com (nome oculto) ha
trés semanas ou quatro, na Marina do Freixo. Foi & (nome oculto) pra nés
apresentarmos o projeto que tinhamos pro freixo, (home oculto) e etc. Portanto,
relacionamentos institucionais, com instituices institucionais € direcdo, as

seccOes nao fazem.

E - E esse relacionamento entre o clube e esses 6rgaos publicos, de modo geral,

sdo..., como posso dizer, eles procuram muito pra achar apoio, fazer projetos?

CC - Eles procuram, agora sim, porque também querem saber quais os clubes
gue tem aqui. O (nome oculto) é o maior clube do Porto, em nimero de atletas
e numero de socios, o maior clube! Tirando o Porto e Boavista, ndo é? Mas eles
NOs procuram, procuram pra organizar, por exemplo, incluir modulos nossos nas

férias desportivas deles. Procuram-nos para as atividades que fazem no Porto,
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na Baixa... “Baixa em Forma” era um nome que havia, fomos |4 com a ginastica,

os cavalos, com tudo...procuram-nos imenso.

E - E durante a pandemia existiu alguma preocupacao desses 0rgaos publicos,
para como clube?

CC - A preocupacéo deles foi mais tentar obter dados. Quantos atletas perderam,
guantos socios perderam, qual foi a porcentagem de faturacdo que desceu, pra
eles perceberam. Porque, a candidatura da camara fizeram uma e ganhamos mil
euros...mil euros...porque sdo muitas pequenas atividades e la esta o erro aqui
abaixo, que é... se vocé tiver uma rua com uma sapataria, nessa sapataria muita
gente vai comprar sapatos, se permitirem dar muito lucro aquela sapataria vai as
tantas surgindo outra e outra sapataria e ai é tanta sapataria que “pow” vai tudo
a faléncia. O que eles fazem...qualquer coisa, abrem um novo clube, abrem nova
atividade. E depois, a camara tem trezentas mil atividades pra apoiar, tenta
apoiar com alguns critérios, mas o critério €: perda de facturacdo. Quem perder
mais de 75%. Eu perdi mais de 50%, mas os meus 50% sdo muito mais
impactantes do que os 50% do (nome oculto). Que tinha quatrocentos euros e
agora s6 tem duzentos. Percebe? Portanto, ndo racionais suficientes nessas

contas, percebe?

E - Pra ja entdo, de onde vem as receitas do clube?

CC - Internas! Quotas de socios, mensalidades e todos aqueles...quer dizer € s6

receita arrecadadas por nos. Nao temos apoios publicos.

E - Nao tem nenhum repasse de...

CC - Nao, pro clube ndo. Temos para os atletas que estdo em percursos
olimpicos, mais nada...zero! Este clube vive das receitas que gera.
Autossuficiente. Eu posso dizer que da Camara do Porto, nos ultimos anos,
desde que eu ca estou, recebemos o que... de uma candidatura que ganhamos

recebemos vinte e cinco mil euros, mas pra fazer quatro semanas de férias,
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portanto gastamos o dinheiro no combustivel, a contratar monitores, a contratar
as coisas, as refeicoes e etc. E agora recebemos mil euros e semana passada
recebemos setecentos e cinquenta euros. Nao é? Nao financia, a Camara do
Porto ndo nos financia. Nao temos esses apoios. Diga mais...

E - Coronel, da minha parte é isso. Agradeco muito, foi muito rico.

CC - Espero que tenha sido elucidativo.

E - Nao sei se tem mais algum comentario...

CC - Agradecer de novo o convite, dizer que foi um prazer e maior sucesso no

seu trabalho.

E - Muito obrigado!
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