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Resumo

O presente documento consiste no relatério final de estagio profissionali-
zante, realizado como forma de conclusdo do Mestrado em Gestao Desportiva
da Faculdade de Desporto da Universidade do Porto.

O estagio decorreu no Grupo Desportivo da Gafanha, entre setembro de 2019
e julho de 2020, periodo correspondente a época 2019/2020, onde fui estagiario
no Departamento de Futebol de Formacgao, tendo a oportunidade de acompan-
har e participar em todo o processo de organizagao e gestao, assim como, exer-
cer a fungao de Diretor de Entidade Formadora.

Os principais objetivos deste estagio, passaram por reforgcar a minha for-
macao como gestor desportivo através da pratica profissional e vivenciar no ter-
reno as complexidades na gestdo de um clube desta dimenséo.

Este relatério tem como principal objetivo a descricao e reflexao critica sobre
as tarefas desenvolvidas neste estagio. De forma a consolidar e justificar o que
foi realizado, foi feita uma revisao bibliografica sobre diferentes temas.

O relatdrio esta dividido em 6 capitulos. Nos primeiros trés, caracteriza-se a
entidade acolhedora, o enquadramento do estagio profissionalizante e elabora-se
uma revisao bibliografica sobre os temas fulcrais para a intervengao pratica. Nos
ultimos trés, faz-se uma descricao pormenorizada da pratica profissional, uma
reflexao critica sobre todo o processo e sdo apresentadas as conclusoes.

A experiéncia obtida na realizacao deste estagio foi uma parte importante do
processo de formacao e evolugdo do estagiario, uma vez que permitiu aplicar,
num contexto de pratica real, os conhecimentos tedricos adquiridos. Nesse sen-
tido, foram também desenvolvidas novas competéncias técnicas e de relacdes
interpessoais consubstanciadas pelo acompanhamento de uma forma muito
préxima das dinamicas do clube.

Com a realizagao do estagio profissionalizante, o estagiario melhorou com-
peténcias ao nivel da organizagdo e comunicag¢ao, aumentou a rede de contatos
e 0 conhecimento geral da area, sentindo-se mais capaz e mais bem preparado
para abracgar desafios como este num contexto profissional.

PALAVRAS-CHAVE: ESTAGIO PROFISSIONALIZANTE; GESTAO DESPORTIVA,;

CERTIFICACAO; FUTEBOL DE FORMAGAO; GRUPO DESPORTIVO DA
GAFANHA.
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Abstract

The current document is consisting of the final professionalizing intern-
ship’s final report, produced as a means of conclusion for the Masters in Sports
Management of the Faculdade de Desporto da Universidade do Porto.

The internship took place at Grupo Desportivo da Gafanha, between
September 2019 and July 2020, which corresponded with the 2019/2020 season,
where | was an intern at the Youth Football Development Department, having had
the opportunity to follow and participate in all of the organizing and management
process, as well as to carry out the role of Development Entity Director (Diretor
de Entidade Formadora).

The main aims of this internship were to further my qualifications as sports
manager, through professional practice and to experience the complexities of
managing a club of this dimension on the field.

This report’s main objective is to describe and reflect critically upon the tasks
performed within the context of the internship. In order to consolidate and support
the practical work, a literature review of several topics has been done.

The report is divided into 6 chapters. In the first three, the host entity and the
framework for the professionalizing internship are described, and a bibliograph-
ical review of the topics relevant to practical intervention is produced. In the last
three chapters, a detailed description of the professional practice is given, as well
as a critical reflection upon the procedures used and conclusions are presented.

The experience gained from accomplishing this internship was an important
part of the intern’s growth and development process, considering that it allowed
for the application of the theoretical knowledge previously acquired, in a real
practical context. In this sense, new technical competencies were also devel-
oped, and interpersonal relations were furthered, consubstantiated in a close fol-
lowing of the club’s dynamics.

Having carried out this professionalizing internship, the intern has improved his
competencies in organization and communication. The intern has also increased
his contact network and his general knowledge within this field, feeling now more
able and better prepared to take on challenges within this professional context.

KEYWORDS: PROFESSIONALIZING INTERNSHIP; SPORTS MANAGEMENT;
CERTIFICATION; YOUTH FOOTBALL; GRUPO DESPORTIVO DA GAFANHA.
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INTRODUCAO

Este documento foi elaborado no ambito da Unidade Curricular de Estagio
Profissionalizante, inserida no plano de estudos do 2° ano, do 2° ciclo em Gestao
Desportiva da Faculdade de Desporto da Universidade do Porto (FADEUP).

Como forma de conclusao deste 2° ciclo, poderia ser realizada uma disser-
tacao ou um estagio profissionalizante com o respetivo relatério. Uma vez que as
minhas intengdes passam pela entrada no mercado de trabalho e um aumento
das minhas competéncias na area da gestdo desportiva, a escolha do estagio
profissionalizante pareceu-me o mais acertado.

Um estagio profissionalizante consiste na integragdo de um estudante numa
entidade ligada a area do desporto, para que este empregue os conhecimentos
obtidos no mestrado, num contexto de pratica real e desenvolva competéncias e
aptiddes para o exercicio da atividade profissional futuramente.

O presente relatorio de estagio é referente ao trabalho realizado no Grupo
Desportivo da Gafanha (GDG), entre setembro de 2019 e julho de 2020, periodo
correspondente a época 2019/2020, onde desempenhei principalmente fungdes
de Diretor de Entidade de Formacéao, mas também, exerci algumas tarefas admin-
istrativas e no ambito da gestdo de eventos desportivos e comunicagao visual.

O documento esta organizado em 6 capitulos principais. O primeiro é ref-
erente a caracterizacdo das condi¢cdes de estagio, onde € explicado o ambito
do estagio, as expectativas iniciais, os objetivos e as atividades que me propus
desenvolver.

No segundo capitulo é caracterizada a entidade acolhedora, o Grupo
Desportivo da Gafanha. Comecgando por descrever um pouco da sua histéria, o
seu contexto institucional e organizacional, apresentando o organograma e as
equipas técnicas para se perceber a sua estrutura. Sdo também caracterizadas
as suas instalagcdes, dando a perceber as condigbes existentes no Complexo
Desportiva da Gafanha da Nazaré.

No terceiro capitulo é feito o enquadramento tedrico da pratica profissional,
onde é realizada uma revisao da literatura existente. Este teve como principal
objetivo contextualizar o relatorio de estagio com as tematicas abordadas no
desempenho da pratica profissional. Iniciou com temas gerais como, a Gestao
do Desporto e o Futebol de Formacao, até temas mais especificos como, o
Processo de Certificagdo como Entidade Formadora, eventos desportivos e mar-
keting desportivo.



No quarto capitulo sdo enunciadas e explicadas, pormenorizadamente, todas
as tarefas realizadas e fungdes desempenhadas no decorrer do estagio. O foco
principal centra-se na elaboracdo do processo de Certificagdo como Entidade
Formadora do GDG, uma vez que, foi a atividade principal do estagio.

No quinto capitulo é apresentada uma reflexao critica, na visao do estagiario,
acerca do cumprimento ou ndo dos objetivos estabelecidos, das competéncias
desenvolvidas e algumas propostas de melhoria nos processos organizativos
do clube.

No sexto capitulo, sdo apresentadas as consideragdes finais desta experién-
cia enquanto estagiario, do futuro do departamento de futebol de formagao apds
a sua saida e as perspetivas sobre o futuro profissional.



1. CARACTERIZAGAO DAS CONDIGOES DO ESTAGIO

1.1 Ambito de Estagio

A opcao pelo estagio profissionalizante, para a obten¢ao do grau de mestre,
pareceu-me a opcao mais indicada, uma vez que a minha experiéncia de tra-
balho, bem como a rede de contactos, eram reduzidas. Desta forma, nédo s6 me
daria a possibilidade de pbér em pratica os conhecimentos tedricos adquiridos,
bem como, ganhar experiéncia e conhecimentos na area da Gestao Desportiva,
mais especificamente no ambito de um clube de futebol de dimenséo distrital.

O estagio foi supervisionado pelo Professor Doutor Pedro Sarmento, docente
da FADEUP e diretor do Mestrado em Gestao Desportiva e orientado localmente
pelo Professor Pedro Chaves, Coordenador Técnico do Grupo Desportivo da
Gafanha, entidade acolhedora do estagio.

A escolha do Grupo Desportivo da Gafanha como entidade acolhedora pas-
sou por ser a mais comoda. E o clube com o qual tenho vindo a trabalhar ha
alguns anos como treinador e, nesta época de 2019/2020, iria desempenhar
fungdes como treinador adjunto na equipa de Iniciados A no departamento de
Futebol Juvenil. Desta forma, estava ja inserido no ambiente onde ia desem-
penhar fungdes desde agosto, conhecendo assim grande parte dos restantes
colaboradores e também o contexto em que o mesmo esta inserido, facilitando
as relagdes interpessoais e adequacao as necessidades especificas do clube. A
escolha mostrou-se muito acertada e tive, por parte da dire¢cao do clube, acesso
a todas as informagdes e materiais necessarios ao desempenho do meu estagio,
bem como, disponibilidade e interesse na minha participagao e colaboragao no
maior numero de atividades e departamentos possivel.

As minhas funcdes no departamento de Futebol Juvenil, passaram pelo pro-
cesso administrativo, pela organizacéo dos dias de competigao, pela elaboragao
de documentacao oficial do departamento, pela atualizacdo das redes sociais,
pela elaboragao na integra do processo de certificacdo e colaboragéo na organi-
zacao de todos os eventos desportivos.

O horario de intervengao na entidade foi entre as 15h e as 22h, em regime
presencial, mais os dias de jogos. Acrescentando ainda uma carga horaria nao
presencial substancial na elaboracao de comunicagao visual para as redes soci-
ais, elaboragcdo de documentos, angariagao de recursos humanos e reunides
relativas ao processo de Certificacdo do Clube.
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1.1.2 Expectativas Iniciais

Apods a conclusdo do 1.° ano do Ciclo de Estudos em Gestao Desportiva
surge o desafio de realizar uma tese ou dissertagao, um projeto desportivo ou
um estagio profissionalizante numa entidade acolhedora de forma a proceder
a conclusdo do 2.° ano do referido Ciclo. E entdo que emerge a duvida sobre
qual sera a melhor e mais indicada opcao. Inicialmente a minha escolha recaiu
sobre a realizagcdo de uma dissertagdo uma vez que apenas dependeria de mim
e poderia realiza-la ao mesmo tempo que desenvolvia a minha atividade profis-
sional. No entanto, a minha intengcao ao entrar para este mestrado era conseguir
uma reorientagdo da minha area de intervencgao profissional, passando da area
técnica para a area mais de gestao / direcdo. Com este pensamento abracei a
hipotese do estagio profissionalizante que, assim, me ia abrir as portas da area
profissional que tanto almejo e possibilitar-me ganhar experiéncia numa area em
que apenas tenho conhecimento tedrico.

Neste sentido, abordei o Grupo Desportivo da Gafanha, a fim de perceber
se estariam disponiveis para ser a entidade acolhedora do meu estagio profis-
sionalizante. Em reunido com o presidente e o coordenador técnico, expus as
minhas expectativas e objetivos. Expliquei que, numa fase inicial, o meu trabalho
incidiria no sentido de conhecer as necessidades especificas do Clube, as suas
rotinas, tarefas diarias e objetivos presentes e futuros e que, a realizacdo de
um estagio me permitiria o contacto diario com a pratica, indo ao encontro do
meu gosto pessoal e dos meus objetivos, quer curriculares quer profissionais.
Por possuir esta vertente presencial e de contacto, este estagio, permitir-me-ia
adquirir competéncias interpessoais e de experiéncia pratica que, cada vez mais,
sdo valorizadas e distintivas no mercado de trabalho. Os responsaveis mostr-
aram-se bastante recetivos e disponiveis para esta partilha de conhecimento e
experiéncia e, assim, iniciei o meu estagio profissionalizante.

1.2 Objetivos e Atividades a Desenvolver

Ao longo deste estagio profissionalizante, a minha intervencao esteve direcionada
essencialmente para trés areas da Gestao Desportiva:

* Acomunicagao visual e Redes Sociais do Clube;

* Eventos Desportivos;

» Certificagao do Clube como Entidade Formadora.



Estdo enumeradas, a seguir, as atividades que me propus realizar no ambito

destas areas.

1.2.1 Objetivo Geral

Apoiar de forma proativa o planeamento e a operacionalizacdo das ativi-

dades e projetos desenvolvidos pelo Grupo Desportivo da Gafanha na época
2019/2020.

1.2.2 Objetivo Especifico

1)

2)

3)

4)
5)

Apoio logistico e administrativo a direcao do Clube e secc¢ao de Futebol

Juvenil:

* Inscricdo de jogadores na plataforma Score;

* Elaboragao, na plataforma Score, de convocatorias das diferentes
equipas do Futebol Juvenil;

* Organizacdo dos espacgos para os momentos de competicdo do
Futebol Juvenil;

* Organizacao e renovacgao da sala alocada ao Futebol Juvenil;

* Orgcamentacado de uma plataforma online de gestdo e comunicagao
desportiva que albergue toda a informacao referente aos atletas,
socios, cotizagdes e informacdes relevantes para o processo de
certificacao.

Reativar a presenca do clube nas redes socias. Estdo presentes no

Facebook, Instagram e Youtube, no entanto, desde a saida da ultima

direcdo e da responsavel pelas redes sociais, estas redes encontra-

vam-se inativas.

Renovagdo e homogeneizacdo da comunicagédo visual do clube nos

suportes digitais, através da reformulagdo e melhoria dos conteudos e

do aspeto gréfico.

Inicio do rebranding da marca Grupo Desportivo da Gafanha.

Processo de Certificagdo como Entidade Formadora:

* Elaborac¢do de documentacéao variada;
* Recolha da documentacéo identificativa de todo o staff;
* Recrutamento de recursos humanos essenciais;



* Organizacao de formacoes para atletas e encarregados de educagao;

 Realizagdo de um protocolo com o agrupamento de escolas da

Gafanha da Nazaré para promoc¢ao da modalidade e do clube;
* Preenchimento dos critérios na Plataforma de Certificacdo da
Federacao Portuguesa de Futebol (FPF).

6) Cooperacdo na organizagao e desenvolvimento de eventos desportivos:

* Participagao na organizacao do VI Gafanha Cup;
* Organizacao e desenvolvimento do Vitamina G.

Abaixo apresento graficamente o cronograma do plano de estagio profission-
alizante no Grupo Desportivo da Gafanha.

Atividades set

out nov dez jan fev mar abr mai jun jul

Integracéo no local
de estagio

Definigéo dos
objetivos de estagio

Filiacao do clube
e equipas na AFA
e FPF

Inscricéo de atletas
e exames médicos

Inscricdo das equipas
técnicas

Operacionalizagéo
dos dias de
competicao

Criacéo de conteudo
para as Redes
Sociais

Gestao e atualizagao
das Redes Sociais

Rebranding da
Marca GDG

VI Torneio
Internacional
Gafanha Cup

Processo de
Certificagdo como
Entidade Formadora

Vitamina G

Revisao Bibliografica

Quadro 1 — Plano de Estagio.



1.3. Fontes de Informacgao Utilizadas para Validagao dos
Dados

A informacao utilizada na elaboragao deste relatério, esta apoiada numa
pesquisa de referéncias bibliograficas sobre os principais temas, assim como,
documentacao interna do clube.

De forma a completar a informacao histérica do clube, foi realizada uma
pesquisa na internet e em registos antigos.



2. CARACTERIZAGAO DO GRUPO DESPORTIVO DA

GAFANHA
o - .‘\

S\

G.

Fig.1 — Logotipo GDG época 2019/2020.

2.1 Contexto Institucional

O Grupo Desportivo da Gafanha, surgiu da confluéncia de trés associacbes
da regido. A “Associagao Desportiva Gafanhense” que tinha o seu quartel-gen-
eral na Cale da Vila, da “Uniao Desportiva Gafanhense” localizada na Cambeia
e do “Atlético Clube da Marinha Velha” que, como o nome indica, se impunha no
lugar que o batizou.

Ja nos primordios havia desportos como o Basquetebol e Natagao para além
do futebol que, embora fosse a modalidade com mais preponderancia no agrupa-
mento, foi perdendo relevancia apés a partida do Sr. Casqueira que foi um dos
seus mais dedicados dirigentes.

Batizado pelo presidente Henrique Correia, que quis que o nome do novo
clube nao tivesse origem em nenhum dos clubes anteriores, o grupo Desportivo
da Gafanha nasce a 1 de agosto de 1957.

Com as grandes dificuldades financeiras e poucos apoios a época, tem sido
0 entusiamo e a coragem dos socios e dirigentes a trazer novos projetos, novas
ideias e, consequentemente, vitdrias e progressos ao clube, nao sé no futebol
como também nas outras modalidades, até aos dias de hoje. (Grupo Desportivo

da Gafanha, 2014) 8



Atualmente, o GDG é uma instituicao de utilidade publica, em atividade ha
63 anos, com cerca de 700 associados e com a maior escola de virtudes do
municipio de ilhavo. Conta com cerca de 600 atletas distribuidos pelas modali-
dades de futebol, futsal, basquetebol e atletismo, federados nas diversas asso-
ciacoes e federagdes nacionais. Tem como motivagao a formacgao de futuros
homens e mulheres, e tem demonstrado que no campo desportivo forma tam-
bém craques que tém vindo a trazer titulos para o clube. (Grupo Desportivo da
Gafanha, 2014)

Entre os diversos objetivos do clube, 0 que se mais se enquadra nestas equipas
€ “Aumentar a qualidade de formagéao de todas as equipas jovens para que de futuro
seja o trampolim para a equipa sénior.” (Grupo Desportivo do Gafanha, 2014)

Importa referir que na época em que este estagio foi realizado (2019/2020),
toda a atividade desportiva da Sociedade Andnima Desportiva (SAD) do Grupo
Desportivo da Gafanha estava suspensa e, por isso, este relatorio é referente
apenas a atividade do clube.

2.2 Contexto Organizacional

2.2.1 Organograma do Grupo Desportivo da Gafanha

Um organograma descreve as relagdes hierarquicas e serve para sustentar
a funcdo de comando e de controlo (Magalhaes, 2006), tendo a propriedade de
revelar o carater formal ou oficial de uma organizacao (Balcao, 1965).

Consiste num grafico que apresenta a estrutura formal de uma organizacgao,
onde se discrimina a estrutura hierarquica, os érgaos que a compdem, 0s canais
que ligam os 6rgaos da estrutura e os nomes dos ocupantes dos cargos, devendo
evidenciar de forma simples e direta a estrutura da organizacao (Chiavenato,
1999). A construcdo do organograma deve sempre preceder um estudo da
departamentalizagao existente, das subdivisdes mais importantes, das relagdes
e dos titulos de cargos.

Criado essencialmente para dar representacao grafica as relagcdes entre car-
gos na organizagao, o organograma tem, basicamente, duas partes interligadas
— linhas e retangulos — , sendo que as primeiras representam o fluxo da auto-
ridade na organizagao e os ultimos os cargos entre os quais flui a autoridade



(Balcdo, 1965). E entdo uma representacdo grafica da hierarquia e da diviso
de atividades da organizagéo, tal como tenham sido oficialmente planeadas pela
administracao (Balcao, 1965).

Para Bilhim (2007), o desenho organizacional consubstancia-se no funcio-
namento e mudanga operada numa organizacao para atingir os fins propostos.
Enquadram-se nele a definicao da estrutura e a reparticao das tarefas por depar-
tamentos, divisdes, grupos e posicdes, além de todos os aspetos tangiveis e reg-
uladores, destinados a conformar o comportamento dos individuos aos padrdes
organizacionais. Assim, os organogramas nao apresentam relagdes informais,
mas antes uma imagem precisa da divisdo das fungdes, as posi¢coes que existem
na organizagéo e como € que a autoridade flui entre elas (Chiavenato, 1999;
Mintzberg, 1999). Através da analise do organograma podemos perceber de que
forma esta organizado o Grupo Desportivo da Gafanha.
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Assembleia Geral

Conselho Fiscal Direcao

FUTEBOL FUTSAL BASQUETEBOL Atletismo SECRETARIA
Administrativa

Depar'ta_mento Dep_artamento Entidade Futebol Sénior

Médico Equipamentos Formadora
Médico
Diretor da Entidade Futebol Juvenil
. Formadora
Enfermeiro

Fisioterapeuta

Nutricionista

Psicéloga

Responsavel
Escolar

Quadro 2 — Organograma do GDG.
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Coordenador
Futebol 7/9/11

Escola de
Formacgao

— Futebol 7/9

— Futebol 11

— Massagistas




Estrutura do Clube

Assembleia Geral:

* Presidente — Antonio Pedro Oliveira Martins

» 1°secretario — Candido Carlos Casqueira

« 2°secretario — Jodo Pedro Marques Ferreira Lucas

Conselho Fiscal:
* Presidente — Antonio José Carlos Pinho
» Secretario — Jodo Alberto Salvador Ferreira
* Vogal — Hélder José Cardoso Vilarinho
Direcao:
* Presidente — Carlos Alberto Malpique Peleja
* Vice-Presidente — Manuel Araujo Leitao
» Secretario — Antonio Miguel Silva Santos
» Tesoureiro — Carlos Manuel Costa Rocha
* \Vogais:
+  Ernesto Manuel Mdnica Modesto
« Tiago Salvador Fresco
«  Vitor Neto Carlos
* Ivo Alexandre Rocha Batista
* Carlos Alberto Gongalves Maio

Estrutura do Futebol de Formacao

Administrativa:
* Claudia Almeida

Departamento de Equipamentos:
* Antdnio Santos

Futebol Sénior:
 Adolfo Monsalve

»  Gregory Prato
« Jefferson

Coordenador Técnico Futebol 7, 9 e 11:
 Pedro Chaves
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Diretor Entidade de Formacgéao:
* Ricardo Fresco

Escola de Formacéo:
* Antoénio Lopes

Futebol de 7 e 9:
* Raul Vieira

*  Emanuel Ferreira
* Albano Matos

* Narciso Ferreira
+ Jorge Costa

« David Rocha
* Manuel Trovisco

* RuiVilela
+ Jo&o Ferreira

*  Hugo Piorro
* Ruben Soares

*  Firmino Oliveira
* Pedro Chaves

* Raul Vieira
Futebol de 11:
* Luis Balseiro

* Helder Vilarinho
* Manuel Pinheiro

* Emanuel Ferreira
*  Guilherme Abreu

* Ricardo Fresco

+ Diogo D’Aquino

* Rui Marques
* Eduardo Vargas

» Francisco Teixeira
* Alexandre Santos

*  Luis Temprilho;
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Massagistas:

* Filipe Leitao

* Joao Pinto

Nutricionista:

+ Sérgio Antéo

Psicoéloga:

* Carmen Silva
Responsavel Etica / Escolar:
* Antoénio Lopes

Médico:

» Hélder Rodrigues (Simas & Rodrigues, Lda.)
Enfermeiro:

* Filipe Cuco

Fisioterapeuta:
* Beatriz AlImeida

Modalidades:

Basquetebol

» Séniores Masculinos

* Séniores Femininos

* Formacao de basquetebol

Futsal

» Séniores Masculinos
» Séniores Femininos
* Formacao de Futsal

Atletismo
* Formacao de atletismo

Futebol

* Séniores Masculinos

* Escola de Formacgao:
* Juniores A (Juniores)
* Juniores B (Juvenis)
* Juniores C (Iniciados)
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* Juniores D (Infantis)
* Juniores E (Benjamins)
* Juniores F (Traquinas)
* Juniores G (Petizes)

2.3 Instalagdoes — Complexo Desportivo da Gafanha da Nazaré

2.3.1 Complexo Desportivo da Gafanha

O Complexo Desportivo da Gafanha é constituido por um conjunto de
infraestruturas de apoio a pratica desportiva: 3 campos de futebol de 11, um
edificio principal que alberga 4 balnearios, balneario dos arbitros, a lavandaria,
a secretaria, duas salas de apoio ao futebol, ginasio e arrecadagao. Esta dis-
ponivel também uma pista de atletismo em terra batida utilizada para os treinos
da seccgao de atletismo. Como equipamentos de apoio logistico tem uma sala/bar
utilizada para diferentes fins, um parque de estacionamento com acesso a ban-
cada do campo relvado, utilizado, principalmente, nos dias de competicao, um
parque de estacionamento com acesso ao edificio principal para os funcionarios
e equipas técnicas do clube e nas imediagdes do campo sintético esta localizado
o bar do clube.

Fig. 2 — Vista aérea do Comp. Desp. da Gafanha.
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2.3.2 Sala do Futebol Juvenil

Sala utilizada pelas equipas técnicas do futebol juvenil para reunioes internas
ou reunides individuais com pais ou atletas. Foi nesta sala que desenvolvi os tra-
balhos inerentes ao estagio e procedi a sua adaptagao para as necessidades ref-
erentes a certificacdo do clube como Entidade de Formacéao. Além da instalagcao
do equipamento informatico foi, reorganizada uma sala de apoio com o intuito de
albergar o gabinete de nutricdo e de psicologia.

Fig. 3 — Sala Futebol Juvenil.

2.3.3 Sala dos Presidentes — Reunioes

Nesta sala, tém lugar as reunides de coordenagéo e ou diregéo, reunidées com
equipas, com encarregados de educacado e com entidades externas. Durante
esta época a sala de reunides foi dotada de equipamentos informaticos e acesso
a rede WIFI numa tentativa de aproximacgéo ao objetivo final que é a criagdo de
uma sala de estudo para os atletas.

Fig. 4 — Sala dos Presidentes.
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2.3.4 Secretaria

Nesta sala, que é dividida em dois espacos distintos, tem lugar a secretaria
do clube, e é onde trabalha a administrativa, onde s&o recebidos fornecedores,

encarregados de educacao e atletas sempre que é necessario resolver alguma
questao burocratica ou de pagamento.

Fig. 5 — Secretaria.

2.3.5 Ginasio

Ginasio de uso exclusivo dos atletas do clube é principalmente utilizado pelos
jogadores das equipas sénior e junior. E também um espaco utilizado para recu-
peracado de lesdes de atletas de todos os escalbes de formacado e também de
atletas de outras modalidades.

Fig. 6 — Ginasio.
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2.3.6 Campos — Relvado, Relvado Sintético, Pelado

No complexo existem 3 campos preparados para treino e competicdo. O
campo pelado é apenas utilizado para treinos esporadicos. No campo sintético,
com uma dimensao de 110x60m e com uma bancada de 200 lugares sentados,
treinam e competem equipas de todos os escaldes de formagao. O campo rel-
vado, com 110m x 60m e € composto por uma bancada coberta com lotagcédo de
1200 lugares sentados € utilizado principalmente pela equipa sénior para tre-
inos e momentos de competi¢cdo, no entanto, e por elevada lotacdo do campo
sintético, as equipas que participam em competicdes nacionais (Iniciados e
Juniores) também treinam no relvado.

Fig. 7 — Campos GDG.

18



2.3.7 Parceiros

O Grupo Desportivo da Gafanha nao possui, de momento, patrocinadores.
O principal patrocinador até a época 2018/2019 foi a Peixovar, empresa detida
pelo ex-presidente do clube e da SAD. Com a sua saida todos os patrocinios
foram retirados e a nova direcdo nao teve ainda a possibilidade de estabelecer
uma parceria-chave para patrocinar o clube, para isso, nha minha opinido, tera
contribuido a sensacédo de desorganizagcdo da coletividade e os problemas
que a saida abrupta da antiga direcao terdo deixado. Desta forma, procuramos
pequenas parcerias entre o clube e empresas da cidade e regiao.

Os parceiros para a época 2019/2020 foram os seguintes:

«  Camara Municipal de ilhavo;

* Rui Daniel Melo — Produtos Fruticolas e Horticolas;

e Pastelaria Ramos;

O Ramiro — Sociedade Hoteleira, Lda.;

* Esporgel — Produtos Alimentares, Lda.;

* Maag - Solugdes Lda.;

«  PNJ — Comércio de Automoveis;

 Nautav, Lda.;

* Frescos da Gafanha Supermercados, Lda.;

* Vagalimentar — Distribuicdo de Produtos Alimentares, Lda.;

» Toldilar — Toldos e Artigos Decorativos para o Lar, Lda.;

* Renacentro — Reparagao de Veiculos Automoéveis, Lda.;

«  Optiria — Optica Médica Unipessoal, Lda.;

» Agéncia Funeraria da Gafanha, Lda;

e Peralta e Amarante, Lda.;

* Tubogal Andaimes;

* Duarte Filipe Oliveira Unipessoal, Lda.;

e Padaria, Pastelaria Praia da Barra 89, Lda.;

 Lusaveiro;

» Metalfaj — Industria Metalurgica, Lda.
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3. ENQUADRAMENTO DA PRATICA PROFISSIONAL

3.1 Enquadramento Teérico

Neste capitulo sera apresentada a revisdo bibliografica efetuada a todas
as tematicas essenciais para o enquadramento teodrico deste relatério. Procuro
relacionar as areas da Gestdo do Desporto, Gestores Desportivos, Futebol
de Formacao, Certificacdo como Entidade Formadora, Eventos Desportivos,
Marketing desportivo e Marca.

3.1.1 Gestao do Desporto

A Gestdo é uma area das ciéncias humanas dedicada a administragdo de
empresas e outras instituigdes, procurando que as mesmas atinjam os seus obje-
tivos de forma eficaz e eficiente. O conceito de Gestao esta intrinsecamente ligado
com a administragao dos recursos disponiveis na organizagao, sejam eles materiais
e financeiros, humanos ou tecnolégicos ou de informagéao (Dicionario Financeiro).

Relativamente a Gestao do Desporto, podemos estabelecer uma ligagao entre
o contexto desportivo e a gestdo, abracando assim o conceito de que a gestao
do desporto deve aparecer da unidao da gestado com o ambiente, desta forma, a
gestao do desporto pode ser percecionada como a aplicagado dos principios de
gestao a organizacdes desportivas (Rocha & Bastos, 2011).

A Gestao do Desporto, para Lopes (2017), teve inicio na América do Norte
aquando da necessidade de gerir os clubes profissionais como empresas, con-
siderando o produto, as atividades desportivas e os clientes, os adeptos. Na
Europa, a gestdo desportiva desenvolveu-se com a implementacido de pro-
gramas de promoc¢ao desportiva promovidos pelas entidades autarquicas. Um
dos grandes impulsionadores da gestdo desportiva foi a industria do entreteni-
mento, que tem vindo a aumentar nos ultimos anos.

Para Pires & Sarmento (2001), a teoria da gestao tem vindo a evoluir, forcando
assim a um esforgo adicional aqueles que querem acompanhar o seu desenvolvi-
mento. Neste sentido, no mundo do desporto, embora sejam aplicados diversos
conhecimentos relativos a gestao, estes s6 tém significado se forem contextu-
alizados ao meio em que estado a ser utilizados. Ou seja, ndo basta aplicar as
ferramentas da gestdo como planear, liderar, coordenar e controlar, € necessario
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conhecer o ambito cultural, econémico, social, politico e tecnoldgico onde vao
ser aplicadas. Apenas assim a gestao ganha significado e podera reivindicar um
estatuto préprio.

Neste sentido, os mesmos autores, afirmam que a evolugdo da gestdo do
desporto comportou um longo processo, sendo que a sua origem exibe duas
visdes distintas:

* Avisdo Europeia centra a sua preocupagao na intervengao da adminis-

tragao publica politica e subsequente disseminacgao da pratica desportiva.

* Avisado Norte Americana, focada na base do desporto universitario, das

ligas e da gestao de negaocios.

Entendemos entdo que a Gestdo do desporto atual fundou as suas raizes
nas atividades de recreacéo e lazer em particular e na pedagogia do desporto
em geral. Enquanto que nos Estados Unidos da América isto se manifesta com
a organizacédo das atividades desportivas de competicdo escolar, na Europa,
surge nas atividades de lazer e competigdo organizadas pelos clubes sociais,
promovidos e apoiados pelo Estado.

3.1.1.1 GESTOR DESPORTIVO

Pelos autores que o investigam, sédo diversas as designag¢des que caracteri-
zam o trabalho dos gestores de desporto. O nivel a que o gestor desportivo atua
€ o centro operacional desempenhando tarefas de coordenagao de equipas, € a
sua principal atividade € no ambito da gestdo de projetos de desenvolvimento,
eventos ou gestao de instalagbes desportivas. (Sarmento et al., 2006)

Para Magas (2006), o gestor é aquele que numa organizagéo planeia, orga-
niza, dirige e controla o trabalho dos outros, com o objetivo de gerar um deter-
minado resultado. Assim, o trabalho realizado pelo gestor por ser avaliado em
funcao dos critérios de eficacia e eficiéncia dos resultados obtidos.

Pires (2007) afirma que, gerir presume o saber de um numero de com-
peténcias do ambito da gestdo, no entanto essas competéncias apenas gan-
ham significado quando adaptadas ao ambiente, as diferentes tecnologias e as
variadas culturas. Para o mesmo autor, quando se trata de aferir as funcdes
de um Gestor de Desporto é necessario conhecer e compreender o ambiente
em que a organizagao esta envolvida, pois € possivel que as organizagdes ten-
ham finalidades diferentes e, com isso, existam em ambientes diferenciados que
condicionam a sua forma de gest&o. E exemplo disso, o ambiente de um clube de
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desporto escolar que, por sua vez, € completamente diferente do ambiente de um
clube de desporto federado.

Percebemos assim, que um gestor desportivo deve ter uma pandplia de con-
hecimentos sobre uma dada tecnologia (desporto, modalidades desportivas), a
atuar num determinado ambiente (areas e sectores de pratica desportiva) e dire-
cionada a publicos-alvo especificos (pessoas, idades, género e objetivos).

Para melhor compreendermos as competéncias e fungdes de um Gestor
Desportivo, Pires (2007) organizou uma tabela que elucida o perfil do posto de
trabalho no dominio da gestao desportiva.

Tarefas Subtarefas Descrigao

Conhece os fundamentos do desporto e da gestdo no contexto

Tecnologias - . -
econdmico, educativo e social.
o Relaciona numa perspetiva sinergista e pragmatica as
~ Criatividade fo: - i
Concegéao problematicas relacionadas com a histéria e o futuro do desporto.

Projeta o fenémeno de desenvolvimento do desporto pata além
Prospetiva dos circunstancialismos do quotidiano, tendo em atencgéo as
grandes tendéncias econdmicas, sociais e politicas.

Identifica os dados necessarios a gestao da informagéo de suporte

Recolhas a tomada de decis&o.

E capaz de transformar os dados em informag&o e esta em
) Tratamento conhecimento de utilizagéo prética. Dom_ina a tecnologia do
Informacgao planeamento e gestao de projetos nos diversos contextos
economicos e sociais onde se desenvolve o desporto.

E capaz de idealizar e constituir bases de complexidade simples.
Disseminagao Dominadas tecnologias necessarias a comunicagao interna e
externa das organizagbes.

Conhece os rituais, as cerimonias e os procedimentos do desporto
Representagéo nacional no quadro das dindmicas da cultura dos diversos
sistemas desportivos, tanto a nivel nacional como internacional.

Conhece as problematicas da lideranga nas suas componentes
de conhecimento, da autoridade, da motivagéo, da confianga e

Inter-relagéo Lideranga . - o -
¢ ¢ da incerteza. E capaz de construir e integrar equipas de trabalho.
Compreende dinamicas de grupo.
Sabe comunicar informacéo. E capaz de ver o seu trabalho como
Ligacéo um todo. Consegue relacionar a sua area de agao com o sistema

atual.

E capaz de gerir por objetivos. Esta apto a tomar decisdes

Empreendimento - o ~
estratégicas. Sabe assumir riscos em relagdo ao momento certo.

Resolugdo de E capaz de identificar potenciais conflitos. E capaz de os gerir
Decisao Conflitos tanto a nivel interno como externo da organizagéo.

Locagéao de E capaz de gerir recursos humanos, materiais, financeiros e

Recursos informacionais.

Negociagao Da empatia a dindmica da negociagéao.

Quadro 3 — Fungdes e Competéncias de um Gestor de Desporto (Pires, 2007).
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Atualmente, o desporto tem vindo a criar um crescente numero de oportuni-

dades de emprego para o gestor desportivo, sendo algumas delas:

Estruturas estatais descentralizadas segundo uma dinamica territorial mais
OuU menos organica;

Estruturas profissionais de acolhimento tanto a nivel internacional como
nacional;

Estruturas de poder local com capacidade de intervengédo no mundo do
desporto;

Um crescente numero de federagdes desportivas internacionais, nacionais e
regionais;

Um numero indeterminavel de associa¢des de modalidades;

Milhares de clubes, grandes, médios e pequenos;

Ginasios e centros de “fitness”;

Empresas de servigcos desportivos;

Empresas de marketing e publicidade interessadas em integrar a ideia e o
produto desporto nos seus projetos;

Grandes e médias empresas que integrem o desporto nas suas politicas de
recursos humanos;

Milhares de instalagcbes desportivas de diversos tipos que tém de ser geridas
por profissionais com formacao especializada.

Estas instituicbes geraram um numero significativo de postos de trabalho no

ambito da gestado do desporto. (Pires e Sarmento, 2001)

Em Portugal, a classe dos dirigentes desportivos caracteriza-se por uma

faixa etaria jovem, maioritariamente masculina, mas com um aumento da partic-

ipagao feminina nos ultimos anos. Verifica-se uma efetiva presencga de gestores

desportivos nos mais altos cargos das organiza¢des, embora esta presenca néo
pareca depender tanto da faixa etaria, mas da formacao.

Os licenciados em Gestao do Desporto sdo atualmente o grupo de profis-

sionais mais numeroso no setor do desporto, destacando-se 0os que possuem
formagao pos-graduada pela sua melhor capacidade de intervengao. (Sarmento
et al., 2006)
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3.1.2 Futebol de Formacgao

O futebol € uma das modalidades desportivas mais populares e mais pratica-
das em todo o mundo, para isso contribui a sua simplicidade e a sua capacidade
de inclusado. Este fendmeno de massas nao se limita aos praticantes, abarcando
milhdes de fas por todo o mundo, influenciados pela televisao, redes sociais e
eSports, alimentando os sonhos dos mais jovens, observando um aumento dos
adeptos de ano para ano.

Em Portugal ndo é diferente, todos os anos os atletas federados aumentam,
assim, na época 2018/2019 o numero de atletas federados era de 190.580, repre-
sentando a federagdo com maior numero de atletas inscritos (Indicadores FPF).
Na época 2019/2020 os numeros chegam aos 215.563 praticantes, somando os
atletas federados com praticantes de recreagao e lazer (FPF, 2019). Estes dados
refletem a integracao dos praticantes de futebol, futsal e futebol de praia, mascu-
linos e femininos, demonstrando um crescimento constante. Estes nimeros séao
alavancados por um grande crescimento de atletas federados no futebol femi-
nino, 6829 na época 2019/2020 em relacéo as 5494 na época 2018/2019 e, tam-
bém, ao aumento constante de atletas federados no futebol juvenil, superando
os 14780 nas ultimas cinco épocas (Indicadores FPF).

Tendo isso em conta, e na importancia econémica que o futebol de formacao
tem nos clubes, estdo a ser redefinidas estratégias, com um aumento signif-
icativo do investimento por parte dos clubes, na melhoria das condi¢cdes das
infraestruturas e recursos humanos (Verardi & Burgos, 2013).

Este investimento ndo reflete apenas a procura de vantagens financeiras,
mas também de vantagens desportivas, uma vez que a capacidade para formar
e recrutar melhores recursos humanos — atletas e técnicos — ao longo de todos
os escaldes de formagao podera permitir alcancar o sucesso desportivo. Esse
sucesso desportivo permitira recrutar melhores atletas, criando assim melhores
fundacgdes para a formacgéao de atletas com qualidade para ingressar nas equipas
seniores — profissionais ou ndo — dos respetivos clubes. Tendo em conta que os
clubes em Portugal, na sua grande maioria, séo principalmente “vendedores” de
atletas, procurando atrair investimento de clubes com grande capacidade finan-
ceira (principalmente estrangeiros), este € um modelo de negdcio que esta a ser
amplamente explorado nos ultimos anos.

E na necessidade de estabelecer um padrdo de qualidade e normas espe-
cificas no desenvolvimento do processo de formagao que surge o Processo de
Certificacdo como Entidade Formadora em 2015 impulsionado pela Federacao
Portuguesa de Futebol e supervisionada pelas Associa¢des de Futebol distritais.
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3.1.3 Processos de Certificagado como Entidade Formadora

3.1.3.1 PROCESSOS DE CERTIFICACAO DE ENTIDADES
FORMADORAS NA EUROPA

Dou inicio a este capitulo com um breve resumo de Processos de Certificagao
na Europa semelhantes ao existente em Portugal.

Em Inglaterra, a Football Association (FA), emitiu em 1997 um documento —
Football Education for Young Players: A Charter for Equality — onde estabelece
um conjunto de normas estruturadas relativas ao processo de formagao de jov-
ens atletas. Este documento tem sofrido alteragdes ao longo dos anos de forma
a avaliar novos parametros nas academias de futebol, distinguindo-as de difer-
entes formas.

No inicio deste processo nao havia diferenciagao entre os clubes galardoa-
dos com o “FA Charter Standard Clubs Award”, que apenas distinguia os clubes
segundo a localizagao geografica. O passo seguinte foi classificar os clubes em
dois niveis — Standard e Development Standard — que obrigava os clubes a cum-
prir mais critérios para obter a distingdo mais elevada.

Esta alteracao significou num grande investimento no futebol de formagao
por parte da FA, que ultrapassou os 40 milhées de euros em 2016 (Howie &
Allison, 2016).

Mais recentemente (2012), a Premier League conjuntamente com a FA, cri-
aram o Elite Player Performance Plan, que visa a formagao de mais e melhores
atletas, com caracteristicas futebolistas mais em linha com o futebol atual, edi-
ficando no pais um sistema de academias de grande qualidade, que pretende
atuar em trés fases diferentes da formacao dos atletas (Premier League):

*  Foundation (Sub-9 a Sub 11)

*  Youth Development (Sub-12 a Sub-16)

*  Professional Development (Sub-17 a Sub-23)

As academias envolvidas neste plano séo categorizadas em quatro niveis
através da avaliacdo de doze critérios que focam principalmente as condi¢des
das infraestruturas disponibilizadas. Assim, conforme a melhor classificacéo,
mais investimento a FA e a Premier League fazem nesses clubes, de forma a
incentivar a aposta no futebol de formacdo e na melhoria das condi¢des dis-
ponibilizadas para 0 mesmo.
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Quando analisamos o estado da formagdo em franga, verificamos que a
French Football Federation, juntamente com a Ligue du Footbal Profissionnel,
emitiram em 2007 um documento (Charte du Football Professionnel), que regula
as academias de futebol, sendo atualizado todas as épocas.

A classificacdo das academias é feita em duas categorias diferentes —1 e 2 —
em que cada categoria € subdividida em trés classes — A, B e C. Sao avaliados
critérios relacionados com as condigdes técnicas e qualidade das infraestruturas
disponibilizadas.

As federagdes de futebol da Alemanha, Bélgica e Finlandia utilizam um plano
de certificacdo, o Professional Academy Support System, que se caracteriza
por implementar nos clubes profissionais uma ideologia de gestao mais eficaz e
moderna, dando especial atencao as academias de futebol.

Relativamente as federagcbes de Espanha e Italia, paises com forte cultura
futebolistica e poténcias mundiais nessa modalidade, ndo foram encontrados
processos de certificacdo semelhantes ao portugués, no entanto, as respetivas
federagdes fazem um grande investimento na formagao, com apoio a academias
e organizando varios torneios / encontros de futebol juvenil por todo o pais.

3.1.3.2 PROCESSO DE CERTIFICACAO COMO ENTIDADE
FORMADORA EM PORTUGAL

A Federacdo Portuguesa de Futebol deu inicio, em janeiro de 2015, ao
Processo de Certificagdo como Entidade Formadora, com o objetivo de efetuar
o registo de Contratos de Formacéao Desportiva pelos clubes e desta forma dar
resposta a legislagcao prevista sobre este assunto (Lei 28/98, de 26 de junho
(substituida pela Lei 54/2017, de 14 de julho)). As alteragbes ao regulamento
para a época 2019/2020 foram aprovadas na reuniao da Dire¢cao da FPF no dia
25 de junho de 2019 (Regulamento Certificacdo de Entidades Formadoras, FPF).

Certificacdo consiste num reconhecimento formal, por parte de uma enti-
dade externa independente, de que uma empresa/entidade cumpre as regras
aplicaveis no respetivo setor de atividade (Infopédia).
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Contrato de Formacéao Desportiva, “é um contrato celebrado entre uma enti-
dade formadora e um formando desportivo, nos termos do qual aquela se obriga
a prestar a este a formacao adequada ao desenvolvimento da sua capacidade
técnica e a aquisicdo de conhecimentos necessarios a pratica de uma modali-
dade desportiva, ficando o formando desportivo obrigado a executar as tarefas
inerentes a essa formacgao” (Diario da Republica n.° 135/2017). O contrato pode
ser formulado com jovens com idade compreendida entre os 14 e os 18 anos,
nao podendo ter duragao inferior a uma época desportiva nem superior a trés até
um limite de cinco épocas desportivas, sendo que o contrato caduca automati-
camente quando o formando completa os 18 anos podendo ser prorrogado por
mais uma época.

Além das questdes legais, este processo adotou logo de inicio o objetivo de
avaliar, legitimar e certificar a atividade de todas as entidades que prestam for-
macao nas modalidades de futebol e futsal a atletas até aos 19 anos, contribu-
indo assim para elevar os padrdes de qualidade do processo de formagao dos
praticantes em Portugal.

Entre 2015 e 2018, este processo acolheu e avaliou aproximadamente 60
Entidades que ofereciam formacédo na modalidade de futebol, onde estavam ja
representados alguns clubes do Campeonato de Portugal e das divisdes dis-
tritais, no entanto, a maior representatividade era essencialmente de clubes da |
e Il Liga. Nesta altura, a Certificacédo era dirigida a clubes com mais e melhores
condigbes, ndo se fazendo distingdo entre as Entidades Certificadas, ficando
todas ao mesmo nivel.

A partir da época 2018/2019 este processo tornou-se acessivel a todas as
Entidades que oferecam formacao em futebol e/ou futsal a jovens até aos 19
anos, independentemente do seu enquadramento competitivo, resultando num
aumento exponencial de entidades (de 60 para 1200) que iniciaram esse mesmo
processo logo no primeiro ano deste modelo alargado.

Neste sentido, foram definidos Requisitos Minimos de Acesso e Critérios
Obrigatdrios, de forma a que, as Entidades sejam distinguidas através de um
sistema de classificacdo (1 a 5 estrelas), sendo-lhes atribuidas os titulos de
Centros Basicos de Formacgao de Futebol (CBFF), Escolas de Futebol (1 ou 2
estrelas) ou Entidades Formadoras (3, 4 ou 5 Estrelas).
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No futebol, os requisitos especificos minimos de acesso ao processo de
certificacao, consoante o enquadramento, sao:

Entidade Formadora de 5 estrelas:

Ter uma equipa de futebol feminino inscrita no Score, em qualquer dos
escaloes de Seniores a Petizes ou 20 praticantes inscritas no Score nos
varios escaldes de formacao;

Ter uma equipa de futebol masculino inscrita no Score, no escalao Sénior;
Ter uma equipa de futebol masculino inscrita no Score em cada um dos
escaldes de Juniores (Sub-19), Juvenis (Sub-17), Iniciados (Sub-15) e
Infantis (Sub-13);

Ter uma equipa de futebol masculino inscrita no Score em cada um dos
escaldes de Benjamins (Sub-11), Traquinas (Sub 9) e Petizes (Sub-7); V.
Ter ou ter tido em uma das 3 ultimas épocas desportivas uma equipa, em
qualquer escaldo, de Seniores a Iniciados (Sub-15) a disputar provas de
ambito nacional.

Entidade Formadora de 4 estrelas:

Ter uma equipa de futebol masculino inscrita no Score, no escalao Sénior;
Ter uma equipa de futebol masculino inscrita no Score em cada um dos
escaldes de Juniores (Sub-19), Juvenis (Sub-17), Iniciados (Sub-15) e
Infantis (Sub-13);

Ter uma equipa de futebol masculino inscrita no Score em cada um dos
escaldes de Benjamins (Sub-11), Traquinas (Sub 9) e Petizes (Sub-7);
Ter ou ter tido em uma das 3 ultimas épocas desportivas uma equipa, em
qualquer escaldo, de Seniores a Iniciados (Sub-15) a disputar provas de
ambito nacional.
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Entidade Formadora de 3 estrelas:

+ Ter 3 equipas de futebol masculino inscritas no Score, uma em cada
escalao, nos escaldes de Juniores (Sub-19), Juvenis (Sub-17), Iniciados
(Sub-15) ou Infantis (Sub-13);

+ Teruma equipa de futebol masculino inscrita no Score, num dos escaldes
de Benjamins (Sub-11), Traquinas (Sub-9) ou Petizes (Sub-7).

Escola de Futebol de 2 ou 1 estrela:

+ Ter duas equipas de futebol masculino inscritas no Score, uma em cada
escalao, nos escaldes de Juniores (Sub-19), Juvenis (Sub-17), Iniciados
(Sub-15) ou Infantis (Sub-13); ou

+ Ter uma equipa de futebol masculino inscrita no Score, em cada um dos
escaldes de Benjamins (Sub-11), Traquinas (Sub-9) e Petizes (Sub-7).

De salientar que as associagoes de futebol da Madeira, Ponta Delgada, Angra
do Heroismo e da Horta, bem como qualquer um dos 165 concelhos identifica-
dos como zonas de baixa densidade populacional tém beneficios especificos no
que toca aos requisitos minimos de acesso ao processo de certificacao.

Podemos definir CBFF como entidades que disponibilizam formacao de
futebol ou futsal para os praticantes com condigées minimas de seguranca e
assisténcia e que, nao tendo cumprido os requisitos minimos de acesso para
Entidade Formadora nem para Escola de Formacgao, cumpre pelo menos os
critérios obrigatérios.

Escolas de Futebol sdo entidades vocacionadas para o incremento, ensino
e desenvolvimento dos praticantes de futebol, podendo formar praticantes para
0s mais elevados niveis competitivos, mesmo ndo sendo esse o seu principal
objetivo, e que cumprem os requisitos minimos de acesso, bem como os critérios
obrigatérios respetivos. Até 49 pontos a Escola é certificada com 1 estrela, com
50 ou mais pontos é certificada com 2 estrelas.

Entidades Formadoras sao entidades vocacionadas e com potencial para for-
mar praticantes para os mais elevados niveis competitivos, com enfoque na sua
equipa principal e que cumprem os requisitos minimos de acesso, bem como
os critérios obrigatérios respetivos. Entre 50 e 79,99 pontos sdo atribuidas 3
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estrelas, entre 80 e 89,99 sao atribuidas 4 estrelas e de 90 a 100 pontos séo
atribuidas 5 estrelas. Apenas as Entidades Formadores com 3 estrelas ou mais
podem registar contratos de formacgao desportiva.

Como forma de afericao da sua classificacao, as entidades candidatas pas-
sam por um criterioso processo de analise e avaliagdo do processo de formacéao
dos praticantes assente em nove critérios, cada um deles com uma pontuagao
que reflete a preponderancia do mesmo, e soma de todos os pontos perfaz o
total de 100.

Os critérios de avaliagao do Processo de Certificacdo sao os seguintes:

» Critério 1 — Planeamento Estratégico e Orgamento (7 pontos);

*  Critério 2 — Estrutura Organizacional e Manual de Acolhimento e Boas

Praticas (7 pontos);

»  Critério 3 — Recrutamento e/ou Angariagao (12 pontos);

»  Critério 4 — Formacéao Desportiva (18 pontos);

»  Critério 5 — Acompanhamento Médico-Desportivo (10 pontos);

»  Critério 6 — Acompanhamento Escolar, Pessoal e Social (12 pontos);

»  Critério 7 — Recursos Humanos (16 pontos);

» Critério 8 — Instalagdes e Logistica (10 pontos);

»  Critério 9 — Produtividade (8 pontos).

O Processo de Certificagdao como Entidade Formadora desenrola-se em sete
etapas, enumeradas no Manual de Enquadramento e Etapas e que consistem
no seguinte:

1. Registo

O registo da entidade formadora é a primeira tarefa a ser feita. As entidades
que vao realizar o processo pela primeira vez devem identificar-se e solicitar os
dados de acesso a Plataforma de Certificagao. As entidades que ja passaram pelo
processo em anos anteriores devem apenas renovar os seus dados de acesso.

2. Enquadramento Inicial

F fase, as entidades respondem a um conjunto de questdes na Plataforma de
Certificacao, correspondentes aos Requisitos minimos, como forma de afericéo
do nivel de certificacdo a que estarado aptas a candidatar-se.
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3. Autoavaliagéo

Apos aferir o nivel de certificagdo a que estara apta a se candidatar, a enti-
dade tera de realizar a sua Autoavaliacdo. Esta fase consiste na resposta a um
conjunto de questdes, que evidencia a sua situagao atual/real relativamente a
todos os nove Critérios mencionados anteriormente e respetivos Subcritérios da
Certificacdo. De ressalvar que a classificagdo resulta no somatério de pontos
obtidos nesta avaliagcdo, ndo esquecendo a necessidade do cumprimento dos
Critérios Obrigatérios. Na figura seguinte podemos ver um esquema explicativo
de todo o processo.

Cumpre Requisitos Cumpre os Critérios Pontuagdo Global do
Minimos de Acesso? Obrigatérios? Processo de Certificagio?

Para Entidade Formadora ;
de 5 estrelas? 5 v 90 a 100 pontos Entidade Formadora 5 estrelas
oyl i romaiors e
=3 Sy im 80 a 89,99 pontos 8 Entidade Formadora 4 estrelas
Para Entidade Formadora i} 50 a 79,99 ponlos 1
de 4 estrelas? (menos de 50 pontos: baixa para
m m Escola de Futebol 2 estrelas) '
» orma
Para Entidade Formadora m Para Enlidade Formadora Sim — —— S
de 3 estrelas? de 3 estrelas? Alé 48,99 ponlos
3
Para Escola de Futebol m Para Escola de Futebol i Eecolade Fulsbol 2 estrelas
de 2 e 1 estrela? de 2 el estrela? M Escola de Futebol 1 estrela
, _ Cumpre ospfrr;lﬁim o ®  Reconhecido como CBFF

SHGELEET RS L SR ey =T U (tem 1 ano para cumprir ou fica Nao Certificada)

Quadro 4 — Esquema de Classificacdo de Entidades Formadoras.

4. Visita Técnica

A Visita Técnica é uma forma de verificar, no terreno, as respostas dadas no
passo anterior, confirmando ou ndo as mesmas, e também de encontrar opor-
tunidades de melhoria.

5. Relatorio Preliminar

Neste passo € elaborado um relatorio de avaliagéo preliminar assente nas
respostas dadas pela entidade na Autoavaliacdo e a verificagdo das mesmas
realizada na Visita Técnica.
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6. Audiéncia de Interessados

No caso de a entidade verificar a necessidade de contestar, corrigir ou acres-
centar algo mencionado no Relatério Preliminar, pode fazé-lo neste passo.

7. Relatoério Final

Relatério da avaliagao final, emitido apds todas as fases do processo esta-
rem completas, comunicando a Comissao de Certificacdo da FPF a classificacao
final da Entidade.

A novidade no processo de certificacdo da FPF para a época 2019/2020, foi
a introdugao do futebol e futsal feminino nas modalidades sujeitas a processo de
certificacao. (Certificagcdo FPF, Enquadramento e Etapas, 2018)

3.1.4 Eventos Desportivos

A nocéao de evento, enquanto momento de efetivagcdo de uma acgao que ultra-
passa a normal realizagdo da mesma, néao € exclusiva de nenhuma atividade
humana, pelo contrario, tem lugar de forma generalizada em todas as atividades
do Homem. Por isso esta intrinsecamente relacionada com a cultura de cada
época e cada contexto social, sendo, consequentemente, influenciada pelos
padrdes sociais prevalecentes a cada momento.

Historicamente, encontramos indicios indicativos de que eventos, como
acontecimentos planeados, com a intengao de reunir num local um grupo de
individuos com um objetivo comum, acontecem desde a antiguidade e tém sof-
rido algumas transformacgdes ao longo dos tempos, adquirindo caracteristicas
sociais, econdmicas e politicas, dependendo das sociedades onde sao promov-
idos (Tavares, 2007).

Compreende-se assim que a criagdo e organizagcao de um evento nao é
um fenémeno exclusivo do desporto, sendo sim, um fendmeno transversal na
sociedade.

Existem varios tipos de eventos e também diferentes formas de os classificar.
Os eventos podem ser classificados como: desportivos, sociais, religiosos, politi-
cos, empresariais, sectoriais e especiais em funcao da sua estrutura, dindmica e
publico alvo (Sachetti, 2009).
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Para Poit (2006) existem trés dimensdes de analise para definir os eventos:
categoria (institucional e promocional), areas de interesse (desportivo, cultural,
empresarial, educacional, turistico, etc.) e tipos (congressos, convengdes, pal-
estras, feiras, conferéncias, teleconferéncias, leildes).

Por outro lado, para Madeira, Caetano, Rasquilha, & Santos (2007) os even-
tos podem dividir-se em especiais (desportivos ou culturais) e de participagao
(sociais, ecoldgicos, lazer e entretenimento), sendo que quanto a periodicidade
podem ser classificados como: de oportunidade, Unicos, esporadicos e perma-
nentes (mensal, semestral, anual e bianual).

Tendo em consideragdao o contexto desta revisao bibliografica, os eventos
desportivos assumem especial relevo. No entanto, Sarmento (2011) ressalva que
estes possuem obviamente caracteristicas unicas, mas que nao se diferenciam
da matriz genérica de todos os outros tipos de eventos. Assim, possui todas as
caracteristicas gerais de um evento qualquer, acrescidas de um conjunto muito
particular de especificidades. As diferengas, do ponto de vista conceptual, entre
a organizacao de um jantar de amigos e a organizag¢ao dos Jogos Olimpicos sédo
muito ténues, o que na verdade os diferencia é o nivel de exigéncia e complexi-
dade de cada um dos fatores que estdo causa (Brighenti et al., 2005).

Relativamente a eventos desportivos, Poit (2006), caracteriza-os em sete tipos:

1) campeonatos, competicdo em que os participantes de defrontam pelos

menos uma vez;

2) Torneios, competicdo de caracter eliminatério;

3) Olimpiadas, competicdo que congrega diferentes modalidades

desportivas;

4) Tacgas, competicdo normalmente utilizada para promover um patrocinador;

5) Festivais, evento informal com o objetivo de promover uma modalidade

em especifico;

6) Circuitos Desportivos, atividade recreativa com patamares e objetivos

distintos a atingir;

7) Desafios, competicbes desenvolvidas com base numa escala de referéncia.

Compreendemos também que, um fator basilar para a caracterizacdo de um
evento € a sua dimens&o. Para Boyer (et al., 2007) existem quarto dimensdes base:
a) eventostipo A, que correspondem a eventos do tipo dos Jogos Olimpicos

ou fases finais de Mundiais de diferentes modalidades;
b) tipo B, correspondem finais de Taga de diferentes modalidades de cada pais;
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c)

d)

tipo C, eventos irregulares de nivel nacional mas perfeitamente localiza-
dos no tempo;

tipo D, eventos nacionais, de caracter regular, como jogos de campeona-
tos ou torneios.

Uma outra visdo organizativa é sugerida por Bowdin (et al., 2012), classificando
os eventos quanto ao seu tamanho ou a sua forma e conteudo. Relativamente ao
tamanho, podem ser classificados como:

Eventos locais — eventos realizados para pequenas comunidades, de
pequena dimenséao e apoiados por entidades locais e voluntarios. O seu
publico alvo s&o os habitantes locais;

Eventos Importantes — eventos, que através da sua dimens&o, conseg-
uem aliciar um numero significativo de visitantes. Tem cobertura mediatica
e retorno economico;

Eventos de Tradicdo — eventos que sdo imagem de marca de uma regiao,
s&o sinonimos dos locais onde se realizam e criam um reconhecimento
associativo entre eles;

Mega Eventos — eventos com cobertura mediatica a nivel mundial e que
afetam a economia de forma global.

Os mesmos autores, no que concerne a classificagao pelo conteudo ou forma,

classificam os eventos como:

Eventos Culturais — festivais, teatros, eventos religiosos;

Eventos Desportivos — campeonatos nacionais, Campeonatos do Mundo,
Jogos Olimpicos;

Eventos de Negdcios — conferencias, exibicbes de marcas, eventos de
empresas.

O evento desportivo possui todas as caracteristicas gerais de um evento
qualquer, acrescidas de um conjunto muito particular de especificidades. Resulta
da interface entre quem o idealiza, o produz e o consome de forma direta ou indi-
reta. E, por isso, um espaco de interagdo entre territdrios comunicacionais bem
diferentes, nos quais as expectativas raramente sdo coincidentes, criando em
torno da sua efetivacdo um clima de grande complementaridade, quando nao,
de alguma ou muita oposicao, confronto e imprevisibilidade.

Em muitos outros eventos, o publico tem este papel de figurante do préprio
evento, mas no desporto ele atinge uma dimensao e importancia no seu desen-
rolar, raro em outros tipos de eventos.
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Constantino (2006) refere que o evento desportivo pode ser um excelente
fator de notoriedade para quem o organiza, para quem participa e para o local
onde tem lugar. O evento desportivo € normalmente assumido como uma fer-
ramenta comunicacional muito potente, exigindo profundos estudos no sentido
de se perceber de que forma ele pode interferir nos diversos contextos sécio
economicos (MacRury, 2008).

Seguindo esta ideia, Nicolini (2006) afirma que, quase nao existem eventos
sem ligagao a objetivos de marketing, seja de um servi¢go, um produto ou uma
instituicdo. Assim, o principal foco de um evento sera a obtengao de lucros para
as entidades organizadoras, participantes ou patrocinadoras.

Camy & Robinson (2007) consideram a existéncia de quatro etapas no plan-
eamento de um evento desportivo.

Desenho Desenvolvimento Implementacdo Dissolucdo

Fig. 8 — Etapas de um evento desportivo (Camy & Robinson, 2007).

A primeira etapa consiste na conceptualizagdo, esquematizagao e organi-
zacao do evento desde a ideia original até a decisédo de realizagédo. A segunda
etapa consiste na preparacao do evento. A terceira etapa compreende a imple-
mentacao do evento propriamente dito. Por ultimo, a quarta etapa consiste no
encerramento do evento apds a competicao.

Sarmento (et al., 2011) corrobora desta divisdo do planeamento do evento
desportivo em quatro etapas, no entanto, apresenta uma nova proposta de
organizacao.

Ideia Concegao Realizagao Avaliacao

Fig. 9 — Etapas de um evento desportivo (Sarmento & Pinto, 2014).

Para estes autores, a primeira etapa de qualquer projeto corresponde a
procura de uma resposta para solucionar um problema, através da idealizacao
de cenarios feita com base em experiéncias anteriores e eventuais abstragdes.
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Os autores identificam esta primeira etapa como a da Ideia. Segue-se a etapa
de Concecao e planeamento que corresponde ao momento em que se ade-
qua a ideia original com a realidade possivel, € o momento da organizagao das
ideias. A terceira etapa corresponde ao momento exato do evento, é a fase da
Realizac&do. Nesta etapa todos os meios tém de estar concentrados no desen-
rolar das agdes previamente definidas, o que exige a capacidade de detecao de
situagdes andmalas e a sua resolugao em tempo real. A quarta e ultima etapa de
um evento, corresponde a avaliagdo do mesmo.

No que diz respeito as fases de um evento, os mesmos autores subdi-
videm-nas em trés: a fase pré-evento, a fase do evento e a fase pds-evento.

Pré-Evento Evento Pés-Evento

Fig. 10 — Fases de um evento desportivo (Sarmento & Pinto, 2014).

Na primeira fase € desenvolvido um conjunto de estratégias de comunicagao
com o objetivo de criar, em torno do evento, um clima de interesse positivo e
de expectativa junto do publico-alvo. A segunda fase é o ponto alto do projeto,
onde se concentram todas as atengdes. No pds-evento, pretende-se perpetuar
nos participantes a memoria do evento e, o interesse pela atividade e por uma
eventual reedigao.

Importa também perceber de que forma se coordena um evento desportivo,
isto €, de que forma diferentes departamentos se organizam com o objetivo de
implementar um evento. Na coordenacdo de um evento devem existir departa-
mentos especificos, com fungdes e cargos proprios que, apesar de dependerem
de uma coordenacao central, devem possuir autonomia e devem estar em per-
manente comunicagao e entendimento.

Para Fonseca (2013), um evento deve incluir quatro departamentos distintos:

* Financas;

*  Marketing;

*  Questdes legais;

* Operagdes.
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Ja Sarmento (et al., 2011), apresenta uma estrutura com cinco departamen-

tos distintos mais um que é transversal a todos os outros:

* Departamento Financeiro — responsavel pela contabilidade e pela real-
izagao de orgcamentos;

* Departamento Juridico — autorizagdes e seguros;

+ Departamento das Operagdes — coordena 0s recursos humanos e os
recursos materiais (transportes, seguranca, alojamento, alimentacao,
assisténcia médica, voluntariado, entre outros);

* Departamento Logistico — possui os meios técnicos e administrativos
capazes de dar resposta a eventuais problemas;

* Departamento de Marketing — envolve a gestdo dos patrocinios e da ima-
gem do evento;

* Gestao do Risco — identificacdo e prevencgao dos riscos ligados as ativi-
dades dos outros departamentos.

A gestdo de eventos corresponde a uma das tarefas mais importantes que
os gestores desportivos realizam independentemente do tipo de organizagéo
onde trabalham. Podemos mesmo considerar que a gestdo de eventos é uma
das atividades que todos os profissionais da area do desporto desenvolvem com
uma certa regularidade. Quer seja na escola, na empresa, na autarquia ou no
movimento associativo, uma das expressdes mais peculiares do desporto é a
realizacéo de eventos, obviamente dimensionados a realidade e a objetivos pre-
viamente definidos.

Por fim, importa refletir sobre o impacto de um evento desportivo que atual-
mente se apresenta como um dos mais fortes catalisadores da opiniao publica
mundial. Para Bitencourt & DaCosta (2015), os eventos desempenham a impor-
tante funcédo socioecondémica de criar impactos e legados nas diferentes reali-
dades onde ocorrem. Consequentemente, tera de ter nos seus momentos mais
marcantes tudo o que de melhor e de mais significativo a sociedade tem, sendo
uma combinacdo entre uma atividade passiva de observacido, mas também cada
vez mais de participagao, quase como figurantes de uma gigantesca encenagao
onde a imprevisibilidade do resultado garante um envolvimento emocional quase
inigualavel no mundo do espetaculo atual.
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3.1.5 Marketing Desportivo

3.1.5.1 MARKETING

As organizacgdes tém vindo a envolver-se num vasto numero de atividades a
que podemos chamar marketing (Kotler, P. et al., 2019).

Em 1948 o marketing é definido pela primeira vez, pela American Marketing
Association como “a realizagao de atividades de negdcios dirigidas ao fluxo de
bens e servigos do produtor ao consumidor”. 65 anos mais tarde, em 2013, a
mesma associacao define marketing como “a atividade, conjunto de instituicbes
€ processos para criar, comunicar, distribuir e trocar ofertas que tém valor para os
consumidores, clientes, socios e a sociedade em geral”, isto €, o marketing deixa
de se centrar apenas em atividades e ganha uma perspetiva mais relacional.

A nogao de que as organizagdes ja nao estdo sozinhas com os seus clientes
no mercado € muito importante, uma vez que, com a evolugao exponencial da
tecnologia os clientes sdo cada vez mais exigentes e a concorréncia cada vez
mais rigorosa. E crucial que as empresas adquiram conhecimento do mercado e
adotem estratégias de comercializagao direcionadas para a satisfacéo e desejos
dos consumidores.

Atualmente, estando a sociedade voltada para uma revolugao digital e outras
grandes mudangas no mundo dos negdcios, um bom marketing €, a0 mesmo
tempo, cada vez mais vital e também radicalmente novo (Kotler, P. et al., 2019).

3.1.5.2 MARKETING DESPORTIVO

A industria do desporto tem vindo a crescer rapidamente — o0 numero de pes-
soas envolvidas, seja como praticante, adepto ou simpatizante, e a dimens&o do
mercado de uma forma geral, tem aumentado nos ultimos anos, inclusivamente
em Portugal.

Este mercado faz movimentar muito dinheiro através de investimentos de
clubes, rendimentos de atletas, patrocinios e publicidades de marcas, entre
outros negocios. O desporto tem a capacidade de criar um grande impacto
economico, financeiro e social. (Sa & Sa, 2009).
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Com a frequéncia da utilizacdo do desporto como meio para divulgagao de
produtos surgiu, em 1978, na revista AdvertisingAge, o conceito de “Marketing
Desportivo”. Este conceito é definido em 2009 por Daniel Sa e Carlos Sa como “o
conjunto de acodes e prestacdes, produzidas no sentido de satisfazer as necessi-
dades, expectativas e preferéncias do consumidor de desporto”.

Ha trés principios relevantes para a avaliagdo e compreensao da industria do
marketing desportivo dos dias de hoje — a natureza do foco do marketing desport-
ivo, a natureza do produto (desportivo ou ndo desportivo) e o nivel de integragao
do desporto dentro da estratégia de marketing (Fullerton & Merz, 2008).

A natureza do foco do marketing desportivo prende-se com duas aborda-
gens: marketing para o desporto —a comunicagao € direcionada para o consum-
idor praticante n&o profissional ou espectador com potencial para o consumo —,
e 0 marketing através do desporto — eventos desportivos (Dionisio, 2009).

O produto pode ser de natureza desportiva ou nao desportiva, sendo que no
primeiro caso os produtos podem ou nao estar relacionados com o desporto,
mas tém ligacao a patica desportiva, enquanto que no segundo caso os produtos
nao estao relacionados com o desporto, mas possuem um target proximo dos
espectadores do evento desportivo (Fullerton & Merz, 2008).

3.1.5.3 MARKETING DIGITAL

O Marketing Digital aparece pelo crescimento exponencial da utilizagdo da
internet, € o marketing do novo milénio. Aproximou e amplificou as relagdes exis-
tentes entre as organizagdes e os seus clientes, utilizando a internet como meio de
difusdo de informagao sobre produtos e servigos oferecidos pelas organizagoes.

De acordo com Cobra e Brezzo (2010), o marketing digital relaciona-se com
o conjunto de atividades direcionadas para a promog¢ao e comercializagao de
produtos e servigos, utilizando meios digitais para atingir os consumidores. Pode
também ser percebido como um conjunto de agdes de marketing intermediadas
por canais eletrénicos, onde o cliente controla a quantidade e qualidade da infor-
macao obtida (Limeira, 2007).

Na opiniao de Torres (2009), o marketing digital devera ser composto por sete
acdes estratégicas, que sao:
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* Marketing de conteudo — conteudo publicado num site, procurando
torna-lo visivel na internet e atraente para o consumidor.

* Marketing nas redes sociais — permite a concegao colaborativa de con-
teudo, interagao social e a partilha de informacao em diferentes formatos.

*  Marketing viral — envio de uma mensagem na internet de uma pessoa
para outra, utilizando as mais diversas plataformas, visando a trans-
missao de uma mensagem de marketing.

* E-mail marketing — empresas comunicam o0s seus produtos e servigos
diretamente para os correios eletronicos dos consumidores.

* Publicidade online — a partir de banners alojados em sites, com ani-
magdes, interagdo, som, video e entre outros recursos.

* Pesquisa online — a pesquisa € a base da atividade de marketing, sendo
que a pesquisa online pode ser apoiada por programas de computador,
como os spiders.

+ Controlo — é a acgao estratégica que integra os resultados de todas as
outras agdes estratégicas, taticas e operacionais.

Percebemos entdo, que o marketing digital € determinante para as organi-
zagles, e que através da adogao de algumas estratégias podem obter inumeras
vantagens, como por exemplo, a ampliagéo dos nhegdcios e consequente aumento
no volume de vendas, fortalecimento da marca no mercado e angariagao e
fidelizacdo de novos clientes.

3.1.6 Redes sociais

As redes sociais sdo compostas por atores e respetivas conexdes. Os atores
sdo pessoas, instituicdes ou grupo que fazem parte da rede, a conexao é a comu-
nicagao mediada pelo computador. O impacto que estas causaram na sociedade
foi enorme, mudando de forma radical 0 modo das pessoas se relacionarem
(Recuero, 2009). As redes sociais transformaram a internet num elemento cen-
tral da nossa rotina diaria, desta forma, os gestores e marketers tiveram de adap-
tar os seus métodos a este novo meio (Afonso & Borges, 2013).

Em 2014, o relatério da Social Media Industry, revelou que mais de 90% dos
gestores de marketing, inseridos em diversos contextos empresariais em todo
o mundo, afirmam que a internet é importante para o sucesso organizacional
(Stelzner, 2014).
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Mais recentemente, um estudo realizado pela Marktest Consulting, “Os
Portugueses e as Redes Sociais 2017”, mostrou o desporto como o quinto seg-
mento que os portugueses mais seguem nas redes sociais, sendo a maioria do
sexo masculino e com idades entre os 35 e 0s 44 anos.

Compreendemos assim que, as redes sociais vieram revolucionar o market-
ing e a gestao, proporcionando desta forma as empresas um novo meio de inter-
acao com o seu publico-alvo e também uma poderosa ferramenta de observacéao
do mercado e dos seus clientes em tempo real. Uma organizagao que decida
implementar uma estratégia de redes sociais integrada e focada no seu negdcio
tera a oportunidade de se diferenciar da concorréncia e acrescentar valor para o
cliente (Borges & Afonso, 2013).

Por sua vez, os consumidores adquiriram a capacidade de facilmente obter
informacdes relativamente a uma organizagao e os seus servigos / produtos e
conceber juizos de valor acerca dos mesmos.

As principais vantagens da utilizagdo das redes sociais, passam inevitavel-
mente pelo custo praticamente inexistente, a enorme capacidade de alcance e
disseminacgao da informacao e a existéncia de ferramentas que permitem public-
itar servigos / produtos para um publico alvo especifico e analisar os resultados
posteriormente.

Nos préximos paragrafos descrevo sucintamente as duas redes sociais onde
o clube tem maior presenca.

O Facebook conquista o pédio mundial de rede social com maior nUmero de
utilizadores, cerca de 2.271 milhdes de contas ativas. Em Portugal € também a
rede social com maior utilizagdo, aproximadamente 7,2 milhdes de contas ativas.
No entanto o crescimento tem vindo a diminuir, podendo ser percebido com a
saturagao do mercado, mas também com a redugao da utilizagdo da plataforma.

Quanto aos utilizadores, o Facebook é a rede social mais equilibrada em ter-
mos etarios, com uma variagdo muito baixa entre os diferentes grupos etarios
(-18 /18 a24 /25 a34/35a44 /45 a 54/ +55), excluindo o segmento abaixo
dos 18 anos.

As faixas etarias com maior representacado, em 2019, € a dos 25 aos 34 e a
dos 35 aos 44 anos, cerca de 46% dos utilizadores. No entanto, nos segmentos
mais jovens, houve uma reducao dos utilizadores, principalmente no segmento
— 18 anos, ou seja, esta rede social esta a perder tragao nas faixas etarias mais
jovens da populagéao.
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O Instagram é uma rede social mais recente, com cerca de 1000 milhdes
de utilizadores mundialmente e 4.9 milhdes em Portugal. Pertence ao grupo
Facebook Inc. e foca-se na partilha de imagens, pequenos videos e também
transmissdes em direto. E a rede social com maior crescimento no nosso pais,
com um aumento de 13% nos seus utilizadores em 2019.

A faixa etaria com maior representacédo, em 2019, é a dos 25 aos 34 anos,
com cerca de 28% dos utilizadores, no entanto a faixa dos 18 aos 24 anos tem
também enorme relevancia com 27% dos utilizadores. Relativamente a 2018, as
faixas etarias mais jovens, abaixo dos 25 anos, tiveram uma ligeira redugao nos
utilizadores, possivelmente por estes utilizadores se estarem a mover para out-
ras redes, como por exemplo o TikTok (4gnews & Van Marketing, 2019).

3.1.7 Marca e Brand Equity

O conceito de brand equity é recente, tendo sido a sua primeira exibicao desen-
volvida no artigo de Gardner e Levy, publicado na Harvard Business Review, em
1955, e encontra-se fortemente associado a ideia de “imagem de marca” — con-
junto de atributos associados, pelos consumidores, ao nhome da marca.

A marca pode ser um nome, termo, logétipo, simbolo, design ou uma combi-
nacao destes elementos, com o objetivo de identificar e diferenciar as empresas
e produtos, criando, dessa forma, valor para o consumidor, que se traduz em
valor comercial e institucional e, consequentemente, numa vantagem comercial.

O valor da marca € um conjunto de ativos e passivos ligados a marca, ao seu
nome e logotipo, que adicionam ou subtraem valor ao produto ou servigo. Estes
ativos podem ser agrupados em 4 dimensodes, a notoriedade da marca, a quali-
dade percecionada, associagdes e lealdade a marca (Aaker, 2007).

A marca € um ponto chave a ser gerido pelos lideres das organizagdes
desportivas, uma vez que tem uma grande importancia e valor no mercado. Em
2002, Aaker e Joachimsthaler desenvolveram um modelo de lideranca da marca
em que esta assume uma funcao estratégica, em vez de se focar exclusivamente
nas vendas volta-se para a identidade da marca, assumindo esta o papel principal
na estratégia das organizagdes e passando, assim, a influenciar toda a gestao.

A forma como se organiza a produg&o e o consumo na sociedade é transfor-
mada pelas marcas, que estao a tornar-se num dos fendmenos mais importantes
no que diz respeito a forma como se gerem as organizagoes.
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Atualmente, e uma vez que as equipas desportivas sao vistas como mar-
cas, 0 branding assume um papel essencial para o sucesso das organizagdes
desportivas. Um branding eficaz é fundamental para alcangar o sucesso no mer-
cado da industria desportiva, criando estratégias que fidelizem os associados e
que os levem a consumir os produtos e participar nas atividades promovidas.

E crucial que a gestdo das organizacdes desportivas se alie a um forte con-
hecimento do mercado, de forma a ir ao encontro das necessidades e preferén-
cias dos seus associados que estdo cada vez mais informados e exigentes. A
utilizacao de estratégias de marketing €, desta forma, essencial na concretizagcao
dos objetivos das organizag¢des desportivas, assim como o branding, sendo um
dos seus ativos mais importantes.
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4. REALIZAGAO DA PRATICA PROFISSIONAL

Neste segmento do relatério vao ser descritas as diferentes atividades real-
izadas ao longo do estagio profissionalizante (que decorria, salvo excegoes, nos
dias uteis entre as 14h e as 21h30), tendo em conta o enquadramento inicial-
mente proposto (quadro 1) e as adaptagdes necessarias para debelar as dificul-
dades colocadas pela pandemia de COVID-19.

Esta exposicao é feita na perspetiva do estagiario, fundamentada pela bibli-
ografia, refletindo o que observou, desenvolveu e efetuou.

4.1 Procedimentos Administrativos

Iniciei a minha atividade de estagio procurando perceber toda a organica
administrativa do clube. Embora seja um clube amador, conta com um colabora-
dor contratado que trabalha a tempo inteiro na gestdo administrativa e financeira
do clube que iniciou fungdes no inicio da época. Desta forma, o mais importante
para mim foi adaptar-me aos métodos de trabalho que a administrativa que-
ria implementar, complementando as suas caréncias ao nivel do conhecimento
técnico das equipas e do futebol, uma vez que eu ja desempenhava fungdes
como treinador ha duas épocas no clube. De salientar também que, embora a
equipa de futebol sénior fizesse parte do clube, estava a ser gerida por um inves-
tidor e como tal, tudo o que eram procedimentos relativos a equipa sénior eram
tratados diretamente entre o investidor, o presidente do clube e a administrativa,
pelo que, a minha area de intervencao passou exclusivamente pelo futebol de
formacéo.

Tendo isto em conta, iniciei 0 estagio e a época a dar apoio administrativo
ao clube, nos processos de filiagdo do Clube e das equipas na Associacao de
Futebol de Aveiro e respetivas competicdes. Este apoio estendeu-se a toda a
logistica relacionada com os exames médicos, recebendo o médico, os atletas e
os encarregados de educagéo e também na inscrigdo de jogadores, supervision-
ando o preenchimento da documentagédo (Boletim de Inscricdo de Jogadores
Amadores — Modelo 2 FPF) e gerindo os pagamentos.
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Para ainscricao dos atletas sdo necessarios os seguintes documentos atualizados:
* Documento de identificagdo do atleta;

+ Documento de identificacdo do representante legal;

e Exame médico;

* Fotografia.

Toda a documentagao foi armazenada em dossiers organizados por escaléo
etario. Nesta altura, o clube ainda ndo tinha capacidade para a digitalizagcéo e
armazenamento informatico de toda a documentagao, desta forma, criei um doc-
umento Excel com a informacao de todos os escaldes de forma a ir mantendo
os registos atualizados, a facilitar a consulta da informagao e tornar mais facil o
seguimento do estado da inscrigdo dos atletas.

Dentro deste panorama, encetei contactos com duas plataformas online de
gestao desportiva, a New Sport Generation e a Em Jogo, expondo as nossas
necessidades organizativas. Ambas as plataformas me fizeram uma apresen-
tacao do servico e dos custos associados que foram posteriormente apresenta-
dos a direcdo do clube. Infelizmente, devido a questdes financeiras, nenhuma
das propostas teve viabilidade.

Este processo culminou com a inscrigdo dos atletas na plataforma Score, da
FPF. Podem ser inscritos como revalidacéo, caso o atleta tenha estado inscrito
no clube na época transata ou como transferéncia, caso o atleta seja proveniente
de outro clube.

Dentro deste panorama, foi-me entregue a missdo de reativar a sala do
Futebol Juvenil, dentro do Complexo Desportivo da Gafanha, com o intuito de
ser utilizada para reunides técnicas entre coordenador e treinadores, reunides
com encarregados de educacédo e para algum trabalho administrativo referente
apenas as equipas de formagéo (elaboragao de fichas de atleta, convocatodrias
na plataforma Score e documentagéo para os dias de competi¢ao).

Para a reativacdo da referida sala foi necessario fazer a limpeza do espaco e
organizagéao de todo o arquivo, que continha documentagao das ultimas 4 épocas,
reorganizagao do espago para as cumprir com as necessidades que o processo
de certificagao exigiu (implementacao de um gabinete para o nutricionista e para a
psicéloga) e instalacédo de um computador com acesso a rede WiFi e impressora.

Esta tarefa foi realizada no primeiro més de estagio, sendo que ficou com-
pleta a tempo do inicio das competigcdes de futebol de 7 e 9 e também das equi-
pas de futebol de 11 que competem em campeonatos distritais, situacao que
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implica maior numero de equipas e consequentemente maior numero de jogos
e uma logistica mais complicada. Com o preenchimento desta lacuna, além de
facilitada a organica destes processos, foi também criado um espacgo de trabalho
funcional para o desempenho das fungdes a que me propus.

4.2 Operacionalizagao dos dias de Competicao

Devido ao elevado numero de equipas com competicao (12) que o GDG apre-
sentou na época 2019/2020, foi necessaria uma cuidadosa organizagao dos dias
de competicdo, uma vez que, o complexo desportivo do clube, apenas tem dois
campos disponiveis e um deles, o relvado, com utilizagao limitada.

Foi necessario um estudo dos calendarios das competicdes para conseguir
o emparelhamento correto dos jogos, a fim de evitar a sobreposicdo dos mesmo
quando se realizassem em casa. Isto implicou também a agilizagdo do procedi-
mento de pedido de adiamento de jogos a associagao e aviso ao clube adversario.

Toda a documentagao necessaria para os dias de competigéo (folhas de con-
vocatéria, fichas de jogo na plataforma Score, entre outros) foi organizada e
elaborada por mim as sextas-feiras, o ultimo dia de treinos. Na preparacao do
complexo desportivo para receber as equipas visitantes nos dias de competicéo,
comecei por numerar e identificar os balnearios e elaborar mapas de distribuicédo
das equipas, o que veio a tornar mais facil e rapida a percecéo da distribuicdo
das mesmas.

Pontualmente também fui responsavel pela reserva de transportes e de
restaurantes para os jogos fora das equipas dos campeonatos nacionais.

Como forma de prevencéao da transmissdo de COVID-19, estas funcdes aca-
baram por cessar no inicio de margo com a indicagao da Associacao de Futebol
de Aveiro (AFA) para a suspensao das competicoes.

4.3 Redes Sociais

Na analise realizada as necessidades de comunicagao do clube, verifiquei
que uma das grandes lacunas a data era a escassa atividade nas redes soci-
ais. Embora estivesse presente nas mais relevantes (Facebook, Youtube e
Instagram), verifiquei que ndo eram atualizadas ha muito tempo, que ao conteudo
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publicado faltava pertinéncia e que a comunicacao visual ndo estava cuidada ou
sequer uniformizada com as cores do clube. Verifiquei também que essa incon-
gruéncia e falta de coesao na comunicagao visual era transversal a outras plata-
formas e 0 mesmo acontecia com o website oficial do clube que estava ha muito
tempo estagnado, com conteudo desatualizado e sem ninguém responsavel por
esse trabalho.

0 CLUBB NOTICIAS CALENDARIO FUTEBOL MODALIDADES PARCEIROS ADEPTOS GALERIAS

ANIVERSARIOS -a. 2006-02-07 (futebol. Benjamins Al Liliana Silva Araujo. 1999-02-07 (basquetebol. Sub 16 Femininas]

Fig. 11 — Interface do antigo site do GDG.

Do ponto de vista logistico e da gestédo, deparei-me com uma grande dificul-
dade em obter credenciais para aceder as redes, a pessoa responsavel tinha
saido do clube na época transata e com ela levou todos esses dados que, apos
alguma insisténcia no-los enviou por email, mais um indicador da necessidade
de um apoio na gestao do clube.

Assim, decidi utilizar a minha rede de conhecimentos e contactar uma designer
para, em conjunto, desenvolvermos um layout sébrio, limpo e de facil atualizagao
para utilizagdo nas publicagdes do Facebook e Instagram.

Tivemos em consideragao alguns aspetos fundamentais, tais como, garantir
que os layouts tém as dimensdes apropriadas para um 6timo visionamento tanto
no computador como em dispositivos méveis, a utilizagdo de um tipo de letra de
facil leitura e de sistema (utilizagao gratuita) e a utilizagdo de cores de facil repro-
ducao e com alto contraste para melhor percecéo.

Durante este processo de recolha de informagao para atualizagdo da imagem
das redes sociais, deparamo-nos com uma necessidade premente: ndo havia
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uma certeza das cores que representavam o GDG, n&o havia uma ideia clara de
como a marca GDG deveria ser apresentada e reproduzida e ndo havia normas
para regular estas situacoes.

Desta forma, o que seria uma pequena atualizacdo da comunicagao visual
das redes sociais passou a ser o inicio de um rebranding da marca GDG, tarefa
que apareceu de forma espontanea, mas que abracei de corpo e alma e cujos
procedimentos vou explicar de uma forma detalhada mais a frente.

4.4 Certificagao como Entidade Formadora 2019/2020

O processo de certificagcdo como Entidade Formadora iniciou de maneira
irregular. Foi sendo passado por varios coordenadores técnicos que, desempen-
haram fung¢des no clube entre os meses de julho e novembro, até que chegou
a mim e me foi proposto pelo presidente do clube a elaboragdo completa da
mesma com o apoio do coordenador que desempenhou fungdes até ao final da
época, o Prof. Pedro Chaves.

Recebi, entdo, em dezembro, o processo de certificacdo, 3 meses depois do
inicio e j& com os prazos de resposta as etapas do enquadramento inicial e da
autoavaliacdo ultrapassadas. Estava previsto este processo terminar a 30 de
junho de 2020 com a emissao do certificado, no entanto e, apds dois adiamentos
devido a pandemia de COVID-19, terminou a 31 de julho.

Esta nova responsabilidade acarretou muito estudo da minha parte para
saber em que consistia ao certo este processo, para compreender todas as
etapas existentes e perceber em que estado se encontrava o clube em relacéo
ao processo. Para a época 2019/2020, o enquadramento do GDG seria para a
certificagcao do clube como Entidade Formadora de 4 estrelas. Para este efeito,
o exigido pela FPF era o cumprimento dos requisitos minimos de acesso, uma
pontuagdo minima de 80 pontos e a resposta aos 87 critérios obrigatérios. Uma
vez que o GDG esteve certificado como Entidade Formadora de 3 estrelas mas,
viu a mesma ser cancelada na época transata, verifiquei também todo o trabalho
realizado nas épocas anteriores.

Posto isto e em contrarrelégio, a primeira coisa a fazer foi ter uma reuniao
com o responsavel pelos processos de certificacdo da AFA para aferir em que
estado se encontrava o processo do GDG e o que ainda seria possivel fazer. O
responsavel da AFA, o Prof. Carlos Miragaia, mostrou-se um pouco preocupado
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com a aproximacgao do prazo final mas, muito prestavel e, em conjunto elabora-
mos um plano para ter tudo pronto até a proxima abertura da plataforma de cer-
tificacao. Este plano, consistiu em recolher e elaborar toda a documentacgao que
faltava, até a abertura seguinte da plataforma, apenas dois meses e meio em
vez dos quase seis que teriamos tido desde o inicio do processo nao fossem os
atrasos iniciais.

Em seguida vou descrever pormenorizadamente e critério a critério todas as
minhas tarefas neste processo de certificacéo.

Dados Gerais

No separador 0 da plataforma de certificacdo € necessario colocar todas as
informacdes e documentacio relativas aos recursos humanos que queremos
incluir no processo. Assim, comecei por fazer um levantamento de todos os
recursos humanos do clube, avaliar quais os essenciais para o enquadramento
em que estavamos no processo, quais os que estavam em falta para cumprir os
requisitos e atribuir-lhes cargos especificos.

De seguida, foi requerida e recolhida a documentagéo necessaria e obrigatéria
de todos os funcionarios e colaboradores para a insercao na plataforma. Foram
requisitados os seguintes documentos:

+ Cartao de Cidadao;

*  Curriculum Vitae (CV);

* Registo Criminal,

» Titulo Profissional de Treinador de Desporto (TPTD) (treinadores e tre-

inadores adjuntos);

» Cédulas Profissionais (profissionais de saude);

* Carta de Condugéao (motoristas).

A documentagcado dos 43 recursos humanos selecionados foi organizada
em pastas individuais para assim ser mais facil a sua insercéo na plataforma
aquando da sua abertura.

Critério 1 — Planeamento Estratégico e Orgamento

Para este critério foi necessario atualizar a Misséo, a Viséao e os Objetivos do
clube, visto que os que estavam estabelecidos eram de ha duas épocas, altura
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em que o clube tinha outra direcdo e a SAD estava ativa, por isso, havia um
grande foco competitivo em especial para a equipa sénior, cujo objetivo era a
subida de divisdo e na formagao havia um interesse financeiro, onde o foco era
a transferéncia de jogadores. Os objetivos atuais passavam pela manutencao
da equipa sénior na divisdo em que competia (campeonato SASEG), sendo que
na formacéao, os objetivos passavam pela promoc¢ao da pratica desportiva, pela
qualificacao dos treinadores e na qualidade do servico prestado.

Inserido neste critério, e de cariz obrigatério, estava o registo na plataforma
da Bandeira da Etica, ja feito em épocas anteriores, e a candidatura de uma
Iniciativa e/ou um Projeto & Bandeira de Etica. Como o periodo de submissdo no
més de novembro tinha ja passado, organizamo-nos para apresentar a candida-
tura no més de maio de 2020.

A ideia inicial para a iniciativa passava pela realizagcdo de um jogo de cariz
social e de insercao, no decorrer do Torneio Gafanha Cup, em que uma equipa de
jovens portadores de deficiéncia jogaria contra uma equipa do GDG, numa ver-
tente puramente ludica. Tinhamos, inclusivamente, ja um parceiro interessado em
doar uma quantia para a instituicao ou instituicbes presentes nesse jogo.

Com a impossibilidade da realizagdo do torneio devido a pandemia de
COVID-19, esta iniciativa teve de ser suspensa. Com esta condigao, surgiram
outras complexidades como por exemplo, as aulas via internet, com a necessi-
dade de todos os alunos terem computador e outros aparelhos informaticos em
casa. Assim, o GDG juntou-se ao GrETUA, Grupo de Teatro Experimental da
Universidade de Aveiro, para recolher e recondicionar material informatico doado
por quem ja nao precisa, e distribuir por alunos necessitados.

GRUPO @C:g
DESPORTIVO (C5

DA GAFANHA ?",,‘nd“‘“m

APOIO A
COMUNIDADE

Fig. 12 — Publicagao da iniciativa GrETUA x GDG.
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Foi desta forma que conseguimos substituir e adaptar a iniciativa candidata
a Bandeira de Etica.

Este novo projeto consistiu naquilo que o GDG faz desde sempre, que passa
por permitir a todos os jovens que nao tenham capacidades financeiras o acesso
ao desporto e a competicdo com as mesmas condigdes de todos os outros.

Para finalizar, tivemos de inserir na plataforma o orgcamento do clube, que foi
elaborado pela administrativa, para a época desportiva 2019/2020.

Critério 2 — Estrutura Organizacional e Manual de Acolhimento

e Boas Praticas

O segundo critério foca-se em dois pontos, no organograma do clube e no
Manual de Acolhimento e Boas Praticas, uma espécie de regulamento interno
muito mais extenso e pormenorizado.

Relativamente ao organograma, pretendia que evidenciasse os cargos e as
respetivas hierarquias demonstrando de forma clara a posigdo da Entidade na
estrutura organizacional do clube e de igual forma a quem reportava o Diretor da
Entidade. Este documento foi elaborado de raiz, pois ndo existia nenhum anterior.

Quanto ao Manual de Acolhimento, consiste hum extenso documento com
todas as diretrizes e regulamentos para atletas, dirigentes e treinadores. Neste
caso havia ja um documento iniciado que teve de ser completado de forma por-
menorizada com principal foco nas seguintes questdes:

* Normas de Conduta entre Atletas, Dirigentes e Técnicos;

* Normas de Conduta em treino e competicao;

* Indicagbes sobre integridade relativamente a Apostas e Match Fixing;

* Normas de Conduta na Escola;

* Normas de Conduta nos Transporte;

* Recomendacées Alimentares e de Nutri¢cao;

* Plano de Emergéncia Médica;

* Normas sobre Acompanhamento Escolar, Pessoal e Social;

* Normas sobre as relagcdes com os Pais dos Atletas;

* Normas para o acompanhamento de atletas deslocados da familia;

* Infragbes e Quadro Disciplinar;

* Quadro Disciplinar para comportamentos dos Pais e Encarregados

de Educacao.
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As recomendacdes alimentares e de nutricdo, bem como os planos alimenta-
res foram concebidos pelo nutricionista do clube.

Critério 3 — Recrutamento e/ou Angariagéo

O terceiro critério remete para o recrutamento e ou angariagao de atletas e os
recursos humanos responsaveis por essa funcao.

Quanto aos recursos humanos, foram indicados dois treinadores do clube,
sendo que um deles acumula o cargo de Coordenador Técnico.

Relativamente a documentagao requerida, tive de elaborar em conjunto com
as duas pessoas responsaveis um manual com a Politica de Recrutamento e
Angariacdo do GDG. Neste documento salientamos as seguintes questodes:

» Politica de recrutamento orientada para escaldes de competicao;

* Politica de angariagao orientada para escaldes mais jovens;

» Perfil de jogador a recrutar por escaléo etario;

* Procedimentos de observacao, selecéo e recrutamento;

* Base de dados utilizada para registo da informacéo;

* Procedimentos de comunicagdo e atuagao com pais, encarregados de

educacao, clubes e restantes agentes;
* Procedimentos de angariagao;
* Materiais e meios utilizados para a comunicacao e publicidade;

Neste critério tivemos também de evidenciar conhecer e cumprir todos os
procedimentos para o recrutamento de jogadores estrangeiros, com carta con-
vite e comunicacao ao Servigco de Estrangeiros e Fronteiras da chegada dos atle-
tas e periodo de permanéncia. Declarar que conheciamos e cumpriamos todos
os procedimentos exigidos no que concerne a protegcao de menores.

Por fim, apresentar um mapa com a contagem de todos os atletas inscritos na
plataforma Score, por escaldo, evidenciando uma estrutura formativa piramidal,
ou seja, mais atletas nos escalbes etarios mais jovens.
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Critério 4 — Formacao Desportiva

O quarto critério foi o mais trabalhoso e que exigiu mais tempo e pesquisa
para o seu devido preenchimento. Foi necessaria a atualizagdo do documento
Orientador da Entidade, que internamente chamamos “Jogar a Gafanha” e a
elaboragao de mais dois documentos de raiz, o Dossier de Treino e o Plano de
Transigao.

O documento Orientador da Entidade definia as seguintes questodes:

Processo de Modelagcdo do Jogador pelas diferentes etapas de cresci-
mento, em termos estruturais (sistema de jogo) e funcionais (principios
de jogo);

Modelo de Treino / Ensino;

Modelo de Jogo;

Caracteristicas principais das acbes taticas e técnicas, individuais e
coletivas.

A'isto tive a necessidade de acrescentar a definicdo das seguintes questdes;

Processo de Modelagéo do Jogador, incluindo perfil Global por posi¢éao;
Processo de Modelagéo do Jogador, incluindo perfil por idade;
Caracteristicas principais do desenvolvimento das capacidades motoras;
Caracteristicas principais do desenvolvimento psicologico e social,

Perfil do treinador por escalao;

Modelo de treino / ensino e Modelo de Jogo relativo ao futebol de 9.

No que concerne ao Dossier de Treino, tive de organizar e atualizar a docu-
mentacao, elaborada por mim, dos dossiers das 13 equipas. Cada dossier con-
tinha a seguinte documentacao:

Ficha global de identificacao da equipa;
Ficha individual de jogador;

Objetivos por escalao;

Planeamento anual e microciclos;
Planos de treino;

Convocatorias;

Registos estatisticos;

A grande batalha neste ponto passou por incutir nos treinadores o comprom-

isso de preencher e ir atualizando o Dossier com os planos de treino, as convo-

catérias e as fichas de jogo. Desta forma, tornou-se complicado a padronizagéo

destes dossiers.
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Por ultimo, o Plano de Transi¢cdo consiste num documento onde se explica
a articulagao entre os escaldes de formacao e destes com o futebol sénior do
clube. Neste documento evidenciamos as seguintes questdes:

* Medidas de retengao dos praticantes;

+ Transicao de jogadores entre escaldes de formacgao;

+ Transicao de jogadores para o futebol sénior;

* Planeamento anual de reunides entre escaldes de formacao;

* Planeamento anual de reunides entre Futebol de formacgao e Futebol sénior;

Como complemento a este critério, organizei uma tabela com a planificagao
das reunides, datas, local e conteudos a serem discutidos. Redigi também as
atas das reunides que se realizaram.

Critério 5 — Acompanhamento Médico-Desportivo

Neste critério é requerida a exposig¢ao por parte do clube do tipo de estru-
tura e condi¢des disponibilizadas para o acompanhamento médico-desportivo
dos atletas. No caso do GDG, é um tipo de estrutura mista, o acompanham-
ento medico é feito por uma entidade externa com a qual foi estabelecido um
acordo de prestacédo de servigos, no entanto, o clube tem instalagdes médicas
préprias onde sao disponibilizados tratamentos médicos basicos e fisioterapia.
Foi necessario evidenciar os seguintes pontos:

* Protocolo com clinica externa;

* Plano de atividades e orgamento do departamento medico;

* Identificagdo do médico responsavel,

* Declaracao de responsabilidade pelo Departamento Médico;

Relativamente as condigdes e recursos humanos disponibilizados pelo GDG
tivemos de evidenciar o seguinte:

* Identificacdo do enfermeiro do clube (Curriculum Vitae (CV) e cédula);

* |dentificagcdo da fisioterapeuta do clube (CV e cédula);

» ldentificacdo dos técnicos de suporte basico de vida e primeiros socorros

(CV, cédula e formacéao Desfibrilhador Automatico Externo (DAE));

» Identificagdo do nutricionista do clube (CV e cédula).

* Registo de ocorréncias médicas dos atletas;

* Planos alimentares disponibilizados aos atletas.
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Quanto ao acompanhamento médico durante os treinos e jogos, escalonei 0s
recursos humanos disponiveis e elaborei uma tabela para conhecimento interno.
Foi possivel ter presente em todos os treinos um técnico de suporte basico de
vida e primeiros socorros e trés dias por semana a fisioterapeuta. Relativamente
aos jogos o enfermeiro e a fisioterapeuta eram escalonados para os jogos das
equipas participantes em competicdes nacionais e os técnicos de primeiros
socorros para as restantes competicoes.

Desenvolvi também um plano de emergéncia para os espagos de treino e
jogo que nao existia no clube.

Finalmente, tivemos de evidenciar através de fotografia que o Departamento
Médico dispunha dos seguintes equipamentos e espacgos:

« Sala de tratamentos e recuperacao;

* Mala médica de campo;

* Material de primeiros socorros;

* Material de contencao e imobilizagao;

* Aparelhos de tratamento;

+ DAE.

Critério 6 — Acompanhamento Escolar, Pessoal e Social

Neste critério tivemos de fazer uma exposi¢cao pormenorizada de todo o apoio
escolar, pessoal e social que o clube disponibiliza aos seus atletas. tivemos de
garantir que todos os atletas frequentavam um estabelecimento de ensino ou
que tinham concluido a escolaridade obrigatoria.

No sentido de compatibilizar e agilizar a vida escolar com a vida desportiva,
procuramos redigir um protocolo com o Agrupamento de Escolas da Gafanha
da Nazaré, agrupamento frequentado pela maioria dos atletas do clube. Este
protocolo serviria para articular entre as partes os horarios escolares, a assidu-
idade, o aproveitamento, o comportamento, identificar situacdes desviantes e
também para promover a modalidade e o clube. Para me apoiar nesta situagéao
foi nomeado um responsavel pelo acompanhamento escolar, treinador da escola
de formacao e professor no mesmo agrupamento, que ficaria encarregue da
ligac&o escolas — clube e acompanhamento dos atletas.
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Fig. 13 — Material promocional para protocolo com escolas.

Foi realizada uma reunidao com o diretor do agrupamento, que nos explicou
a necessidade de redigirmos o protocolo com a explicagao de todos os pontos
que pretendiamos agilizar entre as escolas e o clube e que 0 mesmo teria de ser
dirigido aos diretores de turma de cada turma que os nossos atletas frequent-
assem. Tinhamos também de explicar o tipo de atividades que queriamos pro-
mover nas escolas, com definicdo de locais, dias, horas e publico alvo. Foi-nos
também mencionada a incerteza do futuro proximo na orgéanica das escolas dev-
ido ao aparecimento e desenvolvimento da pandemia de COVID-19. Exatamente
por este motivo ja nao foi possivel realizar a segunda reunido onde iriamos apre-
sentar toda a documentacao e assinar o protocolo, uma vez que pouco tempo
depois as escolas foram encerradas e a atividade desportiva suspensa.

Dentro do acompanhamento escolar, cumprimos também o ponto da car-
reira dual, onde a entidade tem de evidenciar que a maioria dos seus atletas no
ultimo escalao de formacéao (Juniores) cumpriram a escolaridade obrigatéria ou
ingressaram no ensino superior. Ao cumprir este ponto, conseguimos refletir o
sucesso do clube na formagao integral dos atletas, aliando a formagao desport-
iva a formacéao escolar, pessoal e social.
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Relativamente ao acompanhamento dos atletas pertencentes a escaldes de
formacgao que estavam deslocados das suas familias, a viver sob responsabil-
idade da entidade (DRE), o clube disponibilizou tudo o que era necessario, no
entanto, os 3 atletas com idade de junior e estrangeiros que estavam a nossa
responsabilidade ja tinham a escolaridade obrigatéria concluida e estavam inscri-
tos na FPF como atletas profissionais. Mesmo assim, nomeamos um responsavel
pelos atletas DRE, o diretor desportivo da equipa sénior, que ficou responsavel
por os orientar e prover as suas necessidades.

Para cumprir os requisitos necessarios neste critério, foi necessario recrutar
um psicologo. Assim, uma vez mais, coloquei em pratica o primeiro ensinamento
que me foi dado no primeiro ano do mestrado e usei a minha rede de contactos
para chegar a uma psicologa. Reuni com ela, expliquei o que necessitavamos
da parte dela e o que tinhamos para oferecer, que ndo passava por uma com-
pensacao monetaria e acertamos uma troca de servigos por um espacgo no clube
para dar consultas. Desta forma conseguimos cumprir este requisito.

Para além da formacéao escolar, que o clube deve garantir que todos os atletas
recebam, este deve também desenvolver um plano de formagcao complementar
que constitua mais uma forma de enriquecimento pessoal, social e desportivo.
Assim, desenvolvi um ciclo de seis sessdes de formagao nas seguintes tematicas:

*  Nutricdo no Futebol — Da Formacgao a Alta Competigao (Uma sessao Fut7

e 9, uma sessao Fut11);
* Psicologia no Futebol — Importancia do Coeficiente Emocional no Jogo
(Uma sessao Fut7 e 9, uma sessao Fut11);

+ Integridade e Etica — Apostas Desportivas e Matchfixing;

* Leis de Jogo — Alteragdes e Aplicacdes.

As sessdes seriam ministradas pelo nutricionista e pela psicéloga do clube e
também por um preletor da AFA e distribuidas por trés locais distintos para com-
patibilizar com os horarios dos treinos e as necessidades de espago.
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Quadro 4 — Planificacéo de reunides e formagdes GDG.

Critério 7 — Recursos Humanos

Neste critério foi pedido ao clube que enumerasse todos o0s recursos

humanos colocados no processo de certificacdo e descrevesse as suas tarefas

e competéncias.
Comecando pelo responsavel da Entidade Formadora, tinhamos de eviden-

ciar que o Diretor da Entidade Formadora cumpre os seguintes requisitos:

Identificagdo (Nome, Fungao e CV);
Descricao das funcgoes;

Fez o curso de Formacgao de Dirigentes;
Tem formacéo superior;

Fez o curso de Diretor de Entidades Formadoras;

Participagédo na concegéo do Plano Estratégico da Entidade;

Participagédo na avaliagao do Plano Estratégico da Entidade;

Participagdo na implementagao do Plano Estratégico da Entidade;

Caracterizacao do regime em que esta inserido (Integral ou Parcial);

Como responsavel pelo processo de certificagao, foi consensual que eu seria
a pessoa indicada para ocupar a posi¢cao de Diretor da Entidade Formadora,
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nao so por estar completamente envolvido em todo o processo, mas também
por estar a tempo inteiro na entidade e por ter formagao superior, critérios que
aumentavam a pontuacéao global. Da mesma forma que depositaram esta confi-
anca em mim, decidi retribuir com total dedicagao e aproveitando a quarentena
fiz os cursos de Diretor de Entidades Formadoras e Formagao de Dirigentes,
ministrado pela Portugal Football School em modelo E-Learning. Além da reci-
clagem e aprendizagem de novos conteudos, serviu também para juntar mais
alguns pontos na pontuacéao global.

Quanto ao Coordenador Técnico foi necessario evidenciar os seguintes requisitos:

» |dentificacdo (Nome, Funcéao e CV);

» Descricao das fungdes;

» Caracterizacao do regime em que esta inserido (Integral ou Parcial);

* Nivel do Curso de Treinador;

* Experiéncia como Treinador.

Quanto aos restantes recursos humanos técnicos, foi necessario evidenciar
0s seguintes requisitos:

» Identificacdo (Nome, Funcéo e CV);

+ Titulos de Treinador (TPTD);

Quanto aos recursos humanos administrativos e logisticos, Team Manager,
Administrativa, Técnico de Equipamentos e Motorista, tivemos de evidenciar os
seguintes requisitos:

» Identificacdo (Nome, Funcéo e CV);

+ Cartas de Motorista.

De salientar que todos os recursos humanos presentes neste processo de
certificacao tiveram de apresentar o Registo Criminal atualizado.

Critério 8 — Instalagdes e Logistica

Neste critério tivemos de demonstrar os campos que o clube tem disponiveis
para os treinos das equipas, mencionar as suas dimensodes, condi¢des de ilumi-
nacao e tipo de piso. Tivemos de evidenciar também, que a utilizacdo do espaco
cumpria as diretrizes dos racios aconselhados, para uma maior qualidade dos
treinos proporcionados aos atletas. Para isso elaborei a tabela seguinte.
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N 2 feira 3° feira 4° feira 5% feira & felra
CSCALAD
Hara Local Baln. Hora Local Baln. Hera Local Baln. Hora Lacal Baln. Haora Local Baln.
JUNIORES 19:30 / 21:00 R1 L) 19:30 7 21:00 R1 L) 19:30 1 21:00 R1 L) 19:30 1 21:00 R1 e
JUVCHIS 19:30 7/ 21:00 51 N2 19:30 7 21:00 51 N3 15:30/ 21:00 51 H*3 19:30/21:00 51 H'2
INICIADOS A 19:30 7 21215 52 N3 19:30 /21215 s2 M3 19:30 7 21015 52 N3
INICIADDS B 19:30/21:15 | 12R2 N3 19:30 1 21:15 R2 N3 19:30/21:15 Rz N'3
INFANTIS & 19.30/21.00 12 R2 L] 18.00 /19.30 s2 N3
INFANTIS B 18:00/12:30 81 H%2 18:00 7 19:30 g1 N2
RFNJAMINS A 18 00 7 18 30 172 32 N2 1800719 30 52 Ll
BENJAMINS B 18:00 7 19030 2 s2 N72 1600 11930 51 L)
TRAQUINAS A 18 007 18 30 1”51 L 18 00718 30 12 31 N2
THAUUINAS B 1500 /19030 12 s N2 18007 19030 ms2 N72
CSC. TORMAGAQ 10:00/19:30 | 172352 N2 10:00/715:30 | 1252 N2
TREINO GR 18:00 7 19:30 1251 1500 7 19:30 1252 15:00 /19230 52 18:00 /1 19:30 s

Quadro 5 — Planificacdo semanal de treinos do GDG.

Como forma de comprovar as instalagdes disponibilizadas aos atletas e
recursos humanos técnicos, tivemos de caracterizar e fotografar os seguintes
espacos:

« Campos de treino (com iluminagao acesa);

* Balnearios;

+ Gabinetes e Salas de trabalho;

» Sala de Reunides, Estudo e Formagdes;

* Sala dos Servicos Administrativos;

* Ginasio;

Esta época, excecionalmente, o clube tinha a seu cargo trés jogadores DRE
estrangeiros em idade junior, aos quais providenciava alojamento, alimentacao
e transporte. Como tal, tivemos de evidenciar as condigcdes de alojamento dis-
ponibilizado, para isso tivemos de caracterizar e fotografar os seguintes espacos:

*  Quartos;

» Casa de banho;

+ Sala de refeigdes;

» Sala de convivio;

* Espaco para estudo;
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Para finalizar, tivemos também de evidenciar as solugbes de transporte
disponiveis para os dias de competicdo. Neste caso apenas disponibilizamos
transporte para jogos fora as equipas que disputam os campeonatos nacionais
(Iniciados e Juniores). Deixo exemplo do mapa de transportes que elaborei para
um dos fins de semana de competicdo nos anexos.

Jogos
ESCALAO
Sabado 30/11 Dominge 1/12
JUNIORES GDG x UC Eirense - 15h
JUVENIS GDG x Severfintas - Sh
INICIADOS A ADF Anta x GDG - 11h - Autocarro
cMi
INICIADOS B RD Agueda x GDG - 10:15h SC Beira-Mar x GDG - 11h
INFANTIS A SC Beira-Mar x GDG - 9h
INFANTIS B CB Aveiro x GDG - 9h
BENJAMINS A GDG x SC Beira-Mar - 11:30h
BENJAMINS B FC Bom Sucesso x GDG - 10:15h
TRAQUINAS A MNSC x GDG - 12:30h
TRAQUINAS B GDG x SC Beira-Mar - 17h

Quadro 6 — Exemplo de mapa de transportes.

Critério 9 — Produtividade

Neste critério tivemos de evidenciar a capacidade de “producao” de atletas,
nas ultimas trés épocas, com valor para participarem em jogos da equipa sénior,
em competicdes de cariz nacional e/ou que tenham representado selecdes dis-
tritais ou nacionais.

O meu trabalho consistiu numa pesquisa minuciosa em sites oficiais das
competicdes, em sites desportivos, em registos das redes sociais do clube, em
fichas de jogo e em inquéritos a treinadores e dirigentes de épocas transatas,
para, desta forma, conseguir descobrir o maior numero possivel de jogadores
que tivessem cumprido as condi¢des requeridas e assim responder aos requis-
itos e sub-requisitos seguintes:
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Jogadores, provenientes da formagao do clube, que integraram a equipa
principal numa das 3 ultimas épocas desportivas (fizeram parte do plan-
tel; foram convocados pelo menos 1 vez);

* 4 ou mais jogadores vindos da formagao integraram a equipa princi-
pal do Clube;

Jogadores, com 3 ou mais anos na formacgao do clube, que integraram a
equipa principal numa das 3 ultimas épocas desportivas (foram utilizados
em pelo menos 50% dos jogos, numa das épocas);

* 3 ou mais jogadores que tenham passado 3 ou mais épocas na for-
macéo, tiveram utilizagdo em pelo menos 50% dos jogos da equipa
principal do clube;

Proveitos com direitos econémicos de jogadores provenientes do futebol
de formacao;

e Nada a assinalar;

Nas ultimas 3 épocas desportivas, ha registo de jogadores da Entidade a
integrarem convocatérias para as Sele¢des Nacionais;

e Nada a assinalar;

Nas ultimas 3 épocas desportivas, ha registo de jogadores da Entidade a
integrarem fichas de jogo das Sele¢cbes Nacionais Portuguesas;

e Nada a assinalar;

Nas ultimas 3 épocas desportivas, ha registo de jogadores da Entidade a
integrarem fichas de jogo das Selecdes Distritais;

e Sim;

Nas ultimas 3 épocas desportivas, ha registo de jogadores da Entidade a
integrarem convocatorias para as Seleg¢oes Distritais;

e Sim;

Jogadores com jogos em Competicdes Profissionais, Nacionais ou
Estrangeiras;

* 4 ou mais jogadores oriundos da formacédo da Entidade, a integrar
equipa profissional nacional (que ndo a proépria, na 12 ou 22 Liga) ou
estrangeira;
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+ Jogadores com jogos em Competi¢cdes de ambito Nacional;

* 4 ou mais jogadores oriundos da formacdo da Entidade, a inte-
grar equipa (que nao a propria) que participe em provas de ambito
nacional;

* Jogadores que na ultima época integraram o plantel de Sub-19 e na pre-
sente época passara a seniores;

* mais de 90% dos mesmos continuam a pratica de futebol (na prépria
Entidade ou noutros clubes).

4.5 Marca Grupo Desportivo da Gafanha

4.5.1 Rebranding | Marca

No processo de reorganizacao da comunicagao e das redes sociais do Grupo
Desportivo da Gafanha deparei-me com a necessidade urgente de uniformizagao
da imagem usada (cores e lettering), o tipo de mensagem que era passada con-
soante a rede social em questao e a identidade que queremos dar a marca e, em
ultima analise ao clube.

Durante a realizagao do meu trabalho, encontrei uma identidade grafica per-
dida, uma marca vaga e dispersa que, no entanto, contava com alguns, poucos,
elementos agregadores.

O logotipo inscreve-se num circulo com representagdes simplificadas de um
barco, remetendo para a tradigdo do mar e da pesca da cidade da Gafanha da
Nazaré, conta com linhas horizontais que podemos entender como agua do mar
ou da ria de Aveiro e os caracteres GDG, acronimo para Grupo Desportivo da
Gafanha, tém estado sempre presentes nas versdes do logotipo a que tive acesso.

Quanto as opgdes cromaticas, o azul, talvez pela relagdo ao mar, € uma con-
stante, embora, mais tarde, e tanto nos logotipos, como nos equipamentos dos
jogadores, como noutras aplicagdes, tenha encontrado também o vermelho.

Além do comportamento grafico da marca no geral, também cada modali-
dade encarava a marca como exclusivamente sua definindo-lhe as regras sem
qualquer orientagao da direcdo do clube e acabando por criar variadas submar-
cas que se comportam de forma independente.
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Fig. 14 — Exemplo das diferentes comunicacdes das modalidades do GDG.

Durante este processo encontrei registos de varios logotipos desenhados ao
longo da historia do clube e que vinham a ser usados ao mesmo tempo e sem
critério. Talvez o facto de este ser um clube amador sem capacidades ou enten-
dimento necessario de, até agora, ter uma pessoa responsavel pela gestao da
marca e da comunicacado do Clube justifique esta questédo. A verdade é que a
imagem do clube tem vindo a ser gerida pela boa vontade das pessoas que vao
ocupando os cargos de direcao que nao sao profissionais da area e que tém
confiado no seu melhor entendimento para resolver os problemas que tém vindo
a aparecer.

Resumidamente, o clube né&o tinha, até agora, uma estrutura que consiga
formar as pessoas responsaveis por cada departamento a comunicar de forma
coerente.

Desta forma, e percebido o problema, entendo que para a marca comunicar
tem de comunicar de forma coerente e coesa e tem que falar sempre da mesma
maneira. No meu entendimento, isso passa por submeter a marca a um pro-
cesso de rebranding.

O primeiro passo foi contactar um profissional da area, uma designer, que
me ajudou, primeiro, a entender o problema desde uma perspetiva técnica e
processual.

Concluimos que o clube poderia beneficiar de uma total reestruturagcéao, nao
s6 da marca, mas também das suas estruturas internas de forma a comunicar
(visual e verbalmente) para o publico e internamente de uma forma mais coer-
ente, coesa e estruturada.

A par com este rebranding, senti a necessidade urgente de elaborar um man-
ual de normas da marca. O manual de normas € um documento de trabalho que
estabelece, de forma bastante exaustiva e detalhada, o comportamento de uma
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marca € a relagao entre os seus elementos graficos (logotipo, cores, tipografia,
iconografia, fotografia, entre outros). Com este documento elaborado, reconhe-
cido pela diregao e distribuido por todos os que tém responsabilidades de comu-
nicagao no clube, conseguiriamos controlar a maneira como o clube comunica
e é percecionado desde fora. Além disto, a comunicagao passaria a ser mais
coerente e mais coesa e o clube autbnomo na gestao da sua marca, especto que
considero vantajoso.

Outra das vantagens deste rebranding integral seria 0 dominio que o organ-
ismo superior, o Clube, teria da sua marca e a capacidade de a ramificar para
todas as modalidades e todos os responsaveis da marca e de cada submarca/
modalidade, indicando de forma precisa e concreta as regras de comunicacao a
adotar.

Esta ideia do rebranding total foi apresentada ao clube que, apenas por
questdes financeiras, ndo a péde aprovar. Reconheceram-se, no entanto, as
dificuldades de comunicagao internas e externas que se tém vindo a sentir e
gue enumerei, os beneficios apontados de uma estrutura de comunicagao mais
ponderada e necessidade premente deste rebranding. Dada esta dificuldade,
intransponivel no momento, optou-se por fazer apenas pequenas alteracdes
estratégicas no logotipo e na comunicacéao visual para as redes sociais.

4.5.2 Logotipo

Foi feito um levantamento, o mais exaustivo possivel, de todos os logotipos e
identidades visuais usados até a data, e percebemos como € que eram usados.
Encontramos composi¢des graficas em azul, em branco, em azul e vermelho,
em azul e cor de rosa e em vermelho, azul e preto, que foram sendo aplicadas
sobre papel, sobre os equipamentos, no site e nas redes sociais, sobre telas
ou até no autocarro do clube. Percebemos também a dificuldade em reproduzir
o logotipo, que, sendo composto, no geral, por mais de trés cores, acaba por
encarecer a produgao. As questdes da reprodutibilidade técnica foram das mais
preponderantes nesta atualizagado que o logotipo veio a sofrer.
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Fig. 15 — Diferentes composigdes graficas do logotipo do GDG.

Foi tida em atencao, nesta atualizacéo, a identificagdo dos sécios e adeptos
com a imagem antiga, desta forma achamos vital ndo cortar totalmente com o que
estava implementado, optando por uma atualizacédo em que mantemos as cores, a
estrutura geral do logotipo e as referéncias a cidade da Gafanha da Nazaré.

Houve uma preocupagdo em cumprir as regras basicas de constru¢do de
um logotipo, rapida identificagdo, caber num quadrado de 1cm quadrado (poder
reduzi-lo ao maximo garantindo legibilidade maxima), simplificar as cores (ape-
nas duas, azul e vermelho) e também desenhar versbes monocromaticas que
possam ser reproduzidas a uma cor apenas, aumentar o contraste entre formas
e cores, simplificar a tipografia e, no geral, garantir melhor legibilidade.

Também o universo cromatico foi revisto e as cores, vermelho e azul, afina-
das de forma a obter mais harmonia e mais controlo na visualizacdo em ecr3,
para os suportes digitais.

Apesar desta revisao cromatica, € tido em consideragao o facto de, nos equi-
pamentos, poder haver uma ligeira variagdo de cor de época para época ja que
nao controlamos as cores de equipamento disponibilizadas pelas marcas.

Fig. 16 — Proposta para composigéo grafica futura do logotipo do GDG.
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No entanto, como a marca nao se resume ao seu logotipo mas também ao
comportamento de todos os seus outros pontos de contacto com o publico, foram
criadas algumas regras elementares que, passadas a todos os responsaveis
pela comunicagao do clube ou responsavel pela gestdo da marca, garantem que
a comunicagao possa ser mantida uma continuidade.

Quanto ao universo tipografico a mesma preocupagao de reprodutibilidade
foi mantida, a fonte escolhida foi a Calibri, uma fonte de sistema encontrada em
qualquer computador.

O universo cromatico foi estipulado com exatidao e os valores das cores
definidos para impressao (cmyk e pantone) e para ecra (rgb e html).

Identificamos as redes sociais como principal ponto de contacto como publico
€ com 0s nossos jogadores e, deste modo, esta redefinicdo da marca esten-
deu-se até aqui. Foram criados templates para o calendario dos jogos, para a
apresentacao dos resultados dos jogos e para as publicagdes no Facebook e
Instagram.

Este conjunto de regras é transversal e esta elaborado de forma a facilmente
ser usado em outras aplicagdes como cartazes, flyers, o proprio website e outras
agdes de comunicacao.

4.6 IV Torneio Internacional Gafanha Cup

Esta época realizar-se-ia, nos dias 26, 27 e 28 de junho de 2020, o VI Torneio
Internacional Gafanha Cup, que consiste num torneio internacional infantil com-
posto pelas quatro modalidades disponibilizadas pelo GDG, Futebol, Futsal,
Basquetebol e Atletismo. Este torneio distribui-se por pavilhdes e campos de
futebol nas cidades da Gafanha da Nazaré e ilhavo.

Na organizagao deste ano, estaria inserido no grupo que controlaria a parte
financeira e no grupo responsavel pela imagem, promogao e redes sociais do
evento. No entanto, e infelizmente, apenas houve tempo para a realizacao de
uma reunido em que se atribuiram fungdes, no inicio de janeiro, € 0 anuncio
da data em que se realizaria, a 3 de janeiro. Devido a pandemia de COVID-19 a
segunda publicacao, a 1 de abril, foi a comunicar o seu cancelamento.
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4.7 Vitamina G

O Vitamina G foi uma atividade, que desenvolvemos, com a duragao de
um més (15 de junho a 15 de julho), organizado para tentar combater a falta
de atividade desportiva juvenil, na sequéncia do estado de emergéncia e das
recomendacgdes da Diregcao Geral de Saude (DGS).

Assim que foi possivel, iniciamos a atividade, de forma a conseguirmos trazer
de volta a pratica desportiva os atletas do clube, de clubes vizinhos ou qualquer
jovem que sentisse necessidade ou quisesse experimentar a modalidade.

Este campo de treino versou principalmente questdes técnicas e fisicas, com
os atletas divididos pelos seus escalbes, em grupos de cinco por cada treinador,
com obrigatoriedade de desinfecdo de pés e maos na entrada e na saida do
complexo e utilizagdo de mascara até ao inicio e apds o término do treino. A des-
locacao dentro do complexo era feita num percurso pré-estabelecido, evitando o
cruzamento entre pais, atletas e treinadores de escalbes diferentes.

Procuramos também, com esta atividade, mitigar as perdas financeiras provo-
cadas pelo cancelamento precoce da época e a nao realizagdo do Gafanha Cup.
Desta forma, a proposta consistia no pagamento de 45€ para a participacao no
evento na sua duragao completa ou 8€ para participacdo num unico treino. Na
inscricao para todo o evento era oferecida uma t-shirt comemorativa da atividade.

De forma a publicitar a atividade fizemos publicagées no Facebook do clube
e da seccao de futebol de formacgao. Para agilizar a inscrigdo € numa altura em
qgue nao era aconselhado o contacto direto com diferentes pessoas nem a con-
centracao de muitas pessoas no mesmo local, criei um formulario no Google que
partilhamos nessas mesmas publicagdes. A todos os interessados era enviado
um email com todas as condi¢des da atividade, manual de conduta e circuito de
circulagao.

De forma a conseguirmos atingir um maior nimero de pessoas possivel e nao
s6 quem ja esta envolvido de alguma forma como GDG, decidimos desenvolver
uma landing page face a complexidade e demora de redesenhar, reestruturar e
reimplementar um novo website atualizado e mais capaz que o disponibilizado.

Esta landing page, visitavel em www.gdg.pt, apresenta o clube de forma
sucinta e atualizada e inclui a informacao sobre a atividade necessaria para
garantir uma presenca online relevante. Arazao para o langamento de uma land-
ing page prendeu-se também por ser uma o6tima estratégia para a geragao de
leads, conversoes e vendas.
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Estive envolvido em todo o planeamento do evento, organica de funcio-
namento, manual de conduta, plano de contingéncia, circuitos de circulagao,
sinalética, promog¢ao e angariagao de material junto de comeércios locais. Deixo
nos anexos alguns exemplos dos varios documentos.

lelemavel §28 064 351 | E-mail geral@gdg pt

Sobre Nos

Grupo Desportivo Gafanha

O Grupo Desportivo da Gafanha & uma Instituicao de
Utilidade Publica fundada em 01/0B/1957 e agraciada
com a Medalha de Ouro de Merilo Desporlivo pela
Camara Municipal de ilhave. O GDG tem como seu
objetivo perfilar entre as melhores estruturas de Futebol
de Formacdc e ser reconhecido pela exceléncia na
formagao de atletas, proporcionando, tambem, aos
mesmos experiencias enriguecedoras e lransformadoras
nas dimensdes pessoal, social e profissional A ambicao de
querer chegar ao sucesso nao pode declinar as aliludes e
valores que regem a sociedade. a ética desportiva e o fair
play. Valores como a Humildade, Entrega, Esforco,
Solidariedade. Companheiricmo, Compromisso.
Resiliencia e Orgulho, devem ser a bandeira identiicadora
de lodas as eguipas dos varios escaloes e de lodos os
quadros técnicos do Grupo Desportive da Gafanha O
GDG, levou @Im consideragao [+ recenles
desenvolvimentos a nivel mundial. a declaracio de

Destaques

" VITAMINA J VITAMINA,

Vem jogar connosco e

faz ja a tua inscricdo!

€ VITAMINA G CAMP <; € VITAMINAG &

AVITAMINA G CAMP tem por objetive colmatar a Encontramos a Vitamina gue vai mudar a tua vida, a
necessidade dos pais em manter os seus educandos VITAMINA G!

ocupados durante o periodo das ferias escolares.

Pretendemos proporcionar uma solu¢ao para que os Para combater a solidao, isolamento, sedentarismo e a
iovens vivam dias em aruna desenvolvenda talta de eneraia

Fig. 17 — Nova landing page do GDG.
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5. REFLEXAO CRITICA E COMPETENCIAS ADQUIRIDAS

Este capitulo visa a reflexdo sobre as atividades desenvolvidas e principais
caracteristicas observadas no clube no decorrer no estagio profissionalizante,
tendo como base a revisédo de literatura presente neste relatorio.

Quando decidi avangar para a realizagdao de um mestrado, a opgao pela
Gestao Desportiva, na FADEUP, pareceu me uma escolha sensata. Além de ser
uma area da qual gosto, considerei, nesta fase que estamos a passar, em que as
ofertas de emprego sdo maioritariamente escassas e precarias em quase todos
os sectores do desporto, seria essencial desenvolver competéncias em outras
areas, permitindo assim, tornar-me mais polivalente, empreendedor e autbnomo
na procura ou criagao do préprio emprego.

Concluido o primeiro ano do mestrado, de natureza unicamente curricu-
lar, optei pela realizacdo de um estagio profissionalizante, pois considerei que
a experiéncia pratica seria uma mais valia, pela possibilidade de colocar em
pratica os conhecimentos adquiridos e pela criacdo de contactos com profission-
ais da area.

Realizar o estagio no GDG foi a minha primeira opgao devido fundamental-
mente a trés motivos, a entidade ja me conhecia, porque me encontrava incorpo-
rado em cargos técnicos, estava dentro da minha area de residéncia e proxima
dos restantes locais onde desempenhava a minha atividade profissional e tam-
bém pelo lado afetivo que me liga ao clube.

Assim, a minha motivagao passou por tentar ajudar ao maximo o clube que
na sua génese é praticamente amador, tendo apenas uma funcionaria a tempo
inteiro, que estava a ultrapassar dificuldades financeiras apés a saida da diregcao
anterior e que se encontrava um pouco afastado da comunidade. Foi uma opor-
tunidade para vivenciar as dificuldades, o trabalho arduo e a dedicacao das pes-
soas que trabalham nesta realidade.

Fui recebido muito bem por toda a estrutura, tendo a possibilidade de con-
hecer pessoas que trabalham em prol do clube, mas que ndo se encontram prox-
imas de quem esta no terreno. Foi me dada muita independéncia e autonomia
para desempenhar as minhas fungdes e no estabelecimento do meu horario de
trabalho.
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Quando iniciei o estagio, estava longe de antever a dimenséao e responsabil-
idade da tarefa que acabaria por me ser atribuida, esse facto tornou-o extrema-
mente enriquecedor, excedendo largamente os objetivos iniciais encetados entre
mim e o clube.

Os diversos desafios e oportunidades que foram surgindo, proporcionaram
a aquisicao e aperfeicoamento de multiplas competéncias, desta forma, decidi
referi-las pela ordem em que sao apresentadas no ponto Realizacdo da Pratica
Profissional, que é também a ordem cronoldgica em que foram acontecendo, na
tentativa de ndo descorar aspetos relevantes na evolugao do estagiario.

Em seguida, vou abordar numa perspetiva critica as experiéncias propria-
mente ditas, evidenciando o cumprimento dos objetivos, as aprendizagens e as
competéncias desenvolvidas.

l. Procedimentos Administrativos

Esta atividade foi a minha introdu¢do ao estagio e embora estivesse habit-
uado a procedimentos como inscricdo de atletas e exames médicos, enquanto
treinador nunca tinha estado do outro lado. Ser o responsavel pelo correto preen-
chimento da documentacgao, recebimento dos valores das inscri¢cdes e interacao
com atletas e encarregados de educacgao dos diferentes escalbes, foi uma novi-
dade. Assim pude pér em pratica competéncias como a lideranga, organizagao,
capacidade descritiva e comunicagao.

Relativamente ao processo de filiagao do clube e das equipas na Associacao
de Futebol de Aveiro (AFA) e inscri¢do de atletas na plataforma Score foi total novi-
dade para mim, que nunca tinha tido contacto com esses procedimentos. Assim,
senti que foi uma mais valia tomar conhecimentos dos documentos necessarios,
dos passos a completar e dos valores envolvidos que variam de escaldao para
escaldo, entre competicdes e género da equipa (masculino ou feminino).

O processo de reativagao da sala foi interessante, na medida em que, pude
compreender as alteragées no preenchimento das fichas de jogo, que agora se
fazem através da plataforma Score e ndo com a colagem de vinhetas numa ficha
padrao como anteriormente se fazia. No entanto deu para perceber o abandono a
que o clube esteve deixado na época anterior, a falta de organizagéo que reinava
e a falta de inovagao e acesso a tecnologias. Desde o meu alerta para a neces-
sidade da instalacdo de um computador na respetiva sala até que foi finalmente
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instalado passou perto de um més, tendo sido eu a organizar a disposi¢ao da
sala e a instalar o computador, que apenas € suficiente para as tarefas basi-
cas que a organica das equipas exige. Outro aspeto de melhoria que seria uma
enorme mais valia era a implementagao de uma plataforma online de gestao no
clube. Estas plataformas estdo preparadas para disponibilizarem, apds preen-
chimento, muita da documentagao exigida no processo de certificacado, além de
serem uma enorme ajuda na organizagao administrativa do clube.

Il. Operacionalizacao dos Dias de Competicao

A realizagao desta tarefa mostrou-me a importéncia da organizagao e comu-
nicacao entre departamentos. O responsavel, inicialmente, por esta funcéo era
o Coordenador Técnico, que analisava o calendario e comunicava a administra-
tiva quais os jogos que teriam de ser reagendados. No entanto, a interpretagao
da nomenclatura dos escaldes, competigdes e equipas (A, B ou C), por parte da
administrativa era dificil, uma vez que, era a primeira vez que estava a ter con-
tato com este mundo e senti que tinha uma grande oportunidade de aprendiza-
gem. Assim, disponibilizei-me para tratar da andlise dos calendarios e reagendar
0s jogos que se sobrepunham. Esta fungdo de muita responsabilidade, apelou a
minha capacidade de antecipac¢ao e atencdo ao pormenor e também de comuni-
cacao, sendo o elo entre o Coordenador Técnico e a direcao.

No que concerne a documentagédo necessaria para 0s jogos € ao mapa com
a distribuicao das equipas pelos balnearios, eram elaborados e afixados por mim
todas as sextas-feiras. Mais uma vez, fui eu quem teve a iniciativa de organizar
estas situacdes. Os balnearios nao estavam identificados, provocando confuséo
mesmo aos atletas e treinadores do préprio clube. Esta tarefa desenvolveu com-
peténcias como responsabilidade, organizagao, observagéao critica e salientou a
minha proatividade.

Ill. Redes Sociais

Relativamente a esta tarefa, de salientar duas questdes. A primeira foi a difi-
culdade em reaver as informacdes de log in das contas de Facebook, Instagram
e Youtube oficiais do clube, que s6 as obtivemos a meio da época, desta forma,

72



apenas conseguimos atualizar a conta de Facebook do Futebol de Formacgao.
A segunda era a incongruéncia e falta de coesdo na comunicacao visual das
publicacdes.

O facto de estar num clube amador que nao dispde de departamento de
comunicagao ou de gestao da marca, obrigou-me a procurar solugdes e a ter de
criar todo o material de comunicagao.

No processo de correcao destas debilidades, conheci e trouxe para o clube,
uma designer, que me guiou neste processo, que me ensinou a utilizar um pro-
grama de edicdo de imagem profissional (Adobe lllustrator) e me deu todas
as indicagbes que precisava para continuar a criar as publicagcdes de forma
autonoma.

Quanto ao site do clube, foi uma batalha perdida, estava ja tdo desatualizado
gue seria necessario muito trabalho e largo investimento financeiro para o reabil-
itar. A opcao sensata foi desativar o site anterior e optar por outra solugao a cur-
to-médio prazo, uma landing page.

Assim, além da responsabilidade da criagdo de conteudo, o0 aumento da rede
de contactos, criei também competéncias novas a nivel informatico, de edi¢ao de
imagem e compreensao de regras de comunicagao visual.

IV. Certificagdao como Entidade Formadora

A realizagado total e de forma autonoma desta tarefa foi totalmente ines-
perada. No inicio do estagio apenas me foi pedido para auxiliar o coordenador
em pequenas tarefas que ele necessitasse, situagdao que nunca aconteceu,
até que me foi entregue a enorme responsabilidade de elaborar o processo de
Certificagcdo como Entidade Formadora com trés meses ja ultrapassados.

O enquadramento era ja de si complicado, na época transata o clube tinha
perdido a certificacdo, pois 0s responsaveis nao completaram a candidatura.
Grande parte da documentagao exigida ndo existia ou estava desatualizada. A
Unica pessoa que trabalhava a tempo inteiro no clube era a primeira época que
estava em fungbes e é da area da gestédo financeira e ndo do futebol, logo a
ajuda que podia prestar era reduzida. Eu n&o estava por dentro do processo, da
sua imensa logistica e complicada organica, nédo estive presente na reuniao ini-
cial em que a AFA explicou como decorreria o processo e nao estive inserido na
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escolha do enquadramento a que nos iriamos candidatar (Entidade Formadora
de 4 estrelas) porque, como ja referi, cheguei ao processo de certificacao trés
meses depois de se ter iniciado.

Tendo ja feito uma descrigao pormenorizada de tudo o que tive de concretizar
ao longo dos nove critérios deste processo, vou basear esta reflexao critica no que
aprendi, nas dificuldades que enfrentei e na organizacéo percecionada do clube.

Os responsaveis pelo clube, sabendo que teriam de fazer a candidatura ao
Processo de Certificagao ndo se acautelaram logo de inicio, requisitando a todos
os treinadores e dirigentes que entregassem a documentagido exigida, assim
coube-me a mim solicitar um a um, a respetiva documentacao.

Relativamente as questdes solicitadas no Critério 1, senti que ninguém no
clube deu a devia importancia & candidatura & Bandeira de Etica, que a meu
ver, além de ser uma questao obrigatéria, € uma marca de qualidade de real
valor para qualquer e a oportunidade que o clube tem de fazer a diferenca e de
se posicionar na comunidade. Assim, vi-me na necessidade de criar uma inicia-
tiva e realizar a candidatura. Infelizmente a iniciativa ndo ficou certificada com
a Bandeira, pois a candidatura é referente a iniciativas que vao acontecer num
futuro préximo e nao a iniciativas que tenham acontecido ou estejam a aconte-
cer, que era o caso da nossa.

O Critério 2, talvez tenha sido o mais trabalhoso e demorado a concluir. A
necessidade da criagao de raiz do manual de acolhimento exigiu da minha parte
um levantamento de toda a documentagao que o clube tinha relativo a normas
e regulamento interno, o estudo de manuais de acolhimento de outros clubes
inseridos no mesmo enquadramento de certificacao, as indicacbes dadas pela
FPF, a pesquisa de planos de emergéncia médica e o recrutamento de um nutri-
cionista para a elaboragao dos planos alimentares.

Embora tenha sido um processo denso e moroso, muito material elaborado
nesta fase serviu para completar os critérios seguintes.

No critério 3, mais uma vez, ndo havia qualquer documento que pudesse ser
utilizado como ponto de partida, assim, procurei seguir as indicagcdes fornecidas
nos documentos da FPF e elaborar um documento explicativo dos nossos pro-
cessos de recrutamento e angariagao, tendo tido alguma ajuda e supervisao do
Coordenador Técnico do clube.

No critério 4, no que concerne ao documento “Jogar a Gafanha”, apenas teve
de ser atualizado e completo com informagao que era requerida esta época.
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Relativamente ao plano de transigcdo nao havia qualquer documento para me
apoiar, mais uma vez tive de me basear na documentacéo disponibilizada pela
FPF e redigir o documento de raiz.

A questao dos Dossiers de Treino é ligeiramente diferente. Os dossiers exist-
iam, no entanto ndo cumpriam com todos os requisitos necessarios e nao estavam
minimamente atualizados. Foi evidente que nao havia o habito de preencher e
atualizar os dossiers de treino, requisito obrigatérios e de grande relevancia para
a certificagao. Apos a reformatacao dos mesmos, foi constantemente pedido aos
treinadores que completassem os dossiers e os mantivessem atualizados, no
entanto isso praticamente nao aconteceu. Penso que o facto desta atividade ser
vista como um hobby e ndo como uma atividade profissional leva ao descuro de
certas questdes, ou porque sao mais dificeis ou porque ocupam mais tempo.

No critério 5, apenas tive de entrar em contacto com o médico responsavel
e requerer toda a documentacéao e informagdes necessarias. Como se trata de
uma clinica que nos presta este servigo, tinham toda a documentagéo necessaria
e disponibilizaram-na de forma célere.

No que toca aos nossos recursos humanos, apés recrutarmos um enfermeiro,
requisito obrigatério para esta época, tudo foi simples, uma vez que, tinhamos fisioter-
apeuta e técnicos de suporte basico de vida com formagao em DAE e o respetivo
DAE. Nao houve a necessidade de frequentar cursos nem de adquirir material.

O Critério 6, foi o de maior dificuldade logistica e 0 de maior insucesso e
incumprimento, principalmente por razoes externas.

Quando estavam ultrapassadas as maiores dificuldades, quando tinhamos
tudo pronto para celebrar um protocolo com o agrupamento de escolas, quando
ja tinhamos os auditérios reservados e as formagdes anunciadas, teve que ser
tudo cancelado devido a pandemia de COVID-19.

No entanto, apesar de nao ter sido possivel a realizacdo do protocolo e de
todas as formacgdes, apenas foi realizada a primeira, a experiéncia de ter prepa-
rado tudo, interagido com novas pessoas e conhecer novos locais, fez me adquirir
conhecimentos que me enriquecem e preparam para o futuro.

No Critério 7, apenas tive de voltar a identificar os recursos humanos, dando
enfase a algumas questdes, como a apresentacao do registo criminal por parte
de todos os envolvidos e a caracterizacdo mais pormenorizada do Diretor da
Entidade Formadora e o Coordenador Técnico.

Uma vez que estava a desempenhar a fungéo e tinha o titulo de Diretor da
Entidade Formadora, empenhei-me ao maximo e durante a quarentena, nos
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meses de margo e abril, fiz dois cursos da Portugal Football School que consid-
erei serem importantes para o processo de certificacdo, o curso de Diretor de
Entidades Formadoras e o curso de Formagao de Dirigentes. Além de ter sido
interessante para adquirir e renovar conteudos ambos o0s cursos concediam pon-
tuacao no processo de certificagao.

No Critério 8, tive de fazer um levantamento de todas as instalagdes disponibi-
lizadas aos atletas e recursos humanos, perceber a sua condi¢ao e realizar um
registo fotografico.

Na realizagao da analise dos espacos (campos e balnearios) disponibilizados
aos atletas para a realizacédo dos treinos, podemos aferir que ao nivel de cam-
pos estamos no limite para o numero de equipas que temos a treinos no primeiro
horario, uma vez que apenas temos um campo sintético e um campo relvado
onde o treino dos seniores tem prioridade. Quanto aos balnearios, ultrapassa-
mos em muito a lotagdo maxima, uma vez que, disponibilizamos trés balnearios
para doze equipas de futebol de formagao. Ambas as situagdes estdo em analise
por parte da direcdo, mas a situagao financeira delicada nao antevé uma res-
olugéo para breve.

O critério 9 existiu uma pesquisa exaustiva do passado recente do clube, no
entanto deu para perceber que existem muitos jogadores formados no clube que
continuam com os seus percursos desportivos, muitos em campeonatos de cariz
nacional com alguma visibilidade e alguns em equipas de formagao de grandes
clubes como Benfica, Sporting, Porto, Braga e Guimaraes.

Se por um lado é positivo percebermos que estamos a ter sucesso no Nnosso
processo de formacgao, por outro lado reparamos que nao estamos a ter nenhum
proveito financeiro nem desportivo com os melhores atletas que formamos.

Neste sentido é essencial o clube ser certificado como Entidade Formadora
pelo prestigio que isso traz e pela possibilidade de firmar contratos de formacao
com os seus melhores atletas.

Em jeito de conclusado deste ponto, informo que o clube nédo se qualificou
como Entidade Formadora de 4 estrelas, tendo ficado em processo de certifi-
cacao. Esta colocacao da-nos vantagem relativamente a época passada para o
processo de certificagdo da proxima época, no entanto defraudou claramente as
nossas espectativas.

Na minha analise a candidatura, o enquadramento para Entidade Formadora
de 4 estrelas nao foi a melhor opgao. Para receber 4 estrelas, o clube tem de
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estar estavel, organizado, com um processo de certificacdo de 3 estrelas forte,
tem de ter recursos humanos a trabalhar a tempo inteiro para este objetivo e isso
nao acontecia.

Ao apontar para as 4 estrelas apenas poderiamos descer para o patamar das
3 estrelas caso nao cumprissemos a pontuacado e/ou as questdes de cumpri-
mento obrigatdrio. O que aconteceu foi que nao atingimos a pontuacgao (66,25)
nem as questdes de cumprimento obrigatério (69/87) para as 4 estrelas.

Para o enquadramento de 3 estrelas tinhamos pontuagao suficiente, no
entanto faltou-nos obedecer a 3 questdes de cumprimento obrigatério e assim
nao obtemos qualquer nivel de certificacao.

Considero que a melhor opgao teria sido o enquadramento para Entidade
Formadora de 3 estrelas, o que tornaria o processo mais simples e assim sobrava
mais tempo para ter atencao a todas as questdes de forma mais pormenorizada
€ mesmo assim, caso corresse mal, desciamos para o patamar de certificagao de
2 estrelas que era garantido. Nao poderiamos redigir contratos de formagao mas,
dava-nos alento e um bom ponto de partida para a certificacdo da proxima época.

V. Marca Grupo Desportivo da Gafanha

Esta tarefa surgiu com a necessidade urgente de uniformizagdo da imagem
usada com que me deparei no processo de reorganizagdo da comunicagao e
das redes sociais.

Aidentidade grafica estava perdida e a marca era vaga e dispersa. Eram usa-
das varias identidades graficas ao mesmo tempo e sem critério, facto que talvez
se deva a imagem do clube ter vindo a ser gerida pela boa vontade de pessoas
que vao ocupando cargos de diregdo e nao por profissionais da area.

Desta forma, entendi que a melhor e Unica opc¢ao seria submeter a marca a
um processo de rebranding.

Assim, contactei a designer que ja me tinha auxiliado na tarefa de renovar as
redes sociais e aproveitando o que ai ja tinhamos feito, iniciamos um rebranding
nao oficial da marca.

Apds termos feito um levantamento exaustivo de todos os logotipos e identi-
dades visuais utilizadas e das caracteristicas apresentadas pela marca ao logo
do tempo elaboramos uma proposta que foi apresentada em reuniao a direcao.

7



Embora tenham reconhecido a necessidade deste rebranding total, as
questdes financeiras travaram o avangar do processo. Todo o trabalho ja real-
izado mais o restante trabalho que faltaria realizar, como por exemplo a elabo-
racao de um manual de normas, rondariam os 4000 a 5000 euros de que o clube
nao dispde no momento.

Assim, optou-se por aproveitar o trabalho que ja tinha sido feito, sem qualquer
custo para o clube, fazendo-se apenas pequenas alteragdes estratégicas no
logotipo e na comunicagao visual para as redes socias.

Na tentativa de dar continuidade a este processo, sem custos para o clube,
foi elaborado um inquérito (briefing) que consiste num processo complexo de
olhar para dentro da marca, do clube e da organizagado, da sua historia e dos
seus objetivos, como forma de identificar as necessidades e de entender como
se posiciona no mercado e qual é o tom de voz da marca. E um processo moroso
mas que garante que todos os envolvidos estdo a trabalhar no mesmo sentido e
gue a marca consiga comunicar de maneira coesa e assertiva.

A realizacao desta tarefa, que surgiu de forma espontanea e foi crescendo,
tornando-se cada vez mais importante, alargou os meus horizontes no que toca
ao design grafico a a comunicagao visual, mostrou-me a importancia de uma boa
comunicacao visual, de uma marca coerente e visualmente forte e o impacto que
iSSO cria nos socios e adeptos, positiva ou negativamente.

De salientar que o logotipo criado no decorrer desta tarefa foi apresentado
aos socios a 2 de agosto de 2020, na comemoragao do 63° aniversario do clube
e entrou em utilizagao oficial na época 2020/2021.

VL. IV Torneio Internacional Gafanha Cup

Inicialmente, esta seria a principal tarefa do estagio, a organizagao do Gafanha
Cup. Um torneio internacional, com milhares de pessoas envolvidas entre atletas
e familiares, com necessidades de alimentacéo, transporte, alojamento, patroci-
nadores, toda a orgénica que envolve a parte competitiva, entre outras coisas.
No entanto, devido a pandemia de COVID-19 néo foi possivel a sua realizagao,
tendo sido cancelado logo numa fase inicial.
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VII. Vitamina G

A concretizacao desta tarefa revelou-se um desafio, ndo pela complexidade
da atividade em si, mas pelo contexto em que a sua realizagao esteve inserido.

Logo apés o fim da quarentena, em maio, a coordenacao do futebol juve-
nil, em consonancia com a dire¢do, decidiu promover uma atividade em jeito
de regresso aos treinos, aberta a comunidade, com a finalidade de promover a
pratica desportiva mas também na tentativa de reduzir os efeitos financeiros que
0 cancelamento precoce da época e a nao realizagao do Gafanha Cup provo-
caram ao clube.

Para a realizacido desta atividade tiveram de ser criados um manual de nor-
mas para os participantes, encarregados de educacao e treinadores, um plano
de contingéncia, que teve de ser aprovado pelo delegado de saude responsavel
pelo municipio de ilhavo, um circuito de circulacao e varias placas informativas.

Assim, foi necessario ler todos os manuais de normas emitidos pela DGS,
pela FPF e pela AFA, relativamente a pratica desportiva de modalidades de exte-
rior, as indicacdes de desinfecdo, as normas do publico, aos procedimentos a ter
a entrada e saida dos atletas e ao procedimento caso houvesse a suspeita de
alguém infetado dentro do complexo.

Além das questdes tedricas, foi necessario montar no complexo um circuito
fechado de entrada e saida, onde houvesse o0 minimo de cruzamento entre pes-
soas e a colocacao de placas informativas ao longo de todo o percurso.

Esta tarefa promoveu o desenvolvimento das capacidades técnicas associa-
das a comunicacgao grafica, cooperagao, de planeamento e de trabalho.
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6. CONCLUSOES E PERSPETIVAS FUTURAS

A realizacao deste relatério € um culminar de um ciclo de sete anos. Um ano
apo6s concluir a minha licenciatura decidi ingressar num mestrado para dar con-
tinuidade a minha formagao académica. A minha escolha recaiu sobre a Gestao
Desportiva, pois conseguia aliar o meu gosto pelo desporto, em particular o fute-
bol e, 0 meu interesse e curiosidade pela area da gestdo. Assim, em 2013 iniciei
este percurso no 2° Ciclo em Gestao desportiva na Faculdade de Desporto da
Universidade do Porto.

No ano lectivo de 2019/2020, apds duas tentativas sem sucesso de concluir
este percurso e trés anos de pausa, em que achei ja ndo ter motivagao para
voltar aos estudos, decidi que seria a altura ideal para levar a bom porto este
projeto. Motivado por algumas alteragoes, forgcadas, a nivel profissional iniciei as
diligencias necessarias para retomar os estudos e encontrar uma entidade acol-
hedora para a realizagao do estagio onde tivesse a certeza de ser bem recebido
e que me fosse dada total liberdade no desempenho das tarefas inerentes.

Assim, a escolha do Grupo Desportivo da Gafanha pareceu-me na altura
acertada e agora posso confirmar que foi, sem duvida, uma 6tima opcao

Relativamente ao estagio, penso que, de uma forma geral, consegui apli-
car os conhecimentos teoricos adquiridos no primeiro ano de mestrado, desde
a gestao de instalagdes, eventos aos recursos humanos. De uma forma mais
especifica adaptei-me bem a dindmica da entidade e integrei-me com facilidade
no departamento diretivo.

Quanto aos objetivos gerais, penso que foram cumpridos. Aceitei todas as
tarefas que me foram propostas e empenhei-me ao maximo para as cumprir
da melhor forma possivel. Sempre que observei situacdes que podiam ser mel-
horadas, apresentei uma proposta a direcdo e ou coloquei em pratica de forma
auténoma a sua aplicacao. Estas resolugcdes foram sempre fundadas nos con-
hecimentos tedricos adquiridos no primeiro ano de mestrado, que agora eram
colocados em pratica.

Relativamente aos objetivos especificos, penso que ficou um sentimento
agridoce, visto que, por diversas razdes, nao se atingiram ou concluiram na
totalidade. Devido a pandemia de COVID-19 a normal atividade do clube sofreu
grandes alteragdes, as formacgdes e protocolo com o agrupamento escolar, relati-
vos a certificagao, foram suspensas, as competicdes e o IV Torneio Internacional
Gafanha Cup foram cancelados. A juntar a isto, o clube nao atingiu o objetivo da
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certificacdo nem teve capacidade financeira para realizar o processo completo
de rebranding.

Assim, se olharmos apenas para o resultado final, parece uma época de
insucesso mas, se analisarmos todo o caminho percorrido até la chegar, verifica-
mos a quantidade de trabalho que foi feito e a diferenga entre o ponto de partida
e o de chegada. Juntamente com outros intervenientes consegui criar, renovar e
projetar inUmeras situagao para o futuro proximo do clube:

* Processos administrativos mais organizados e hierarquizados;

* Espacos limpos, organizados e identificados;

* Acesso a equipamentos informaticos e rede WiFi;

* Renovagao e homogeneizagao da imagem e comunicagao grafica do clube;

* Reativacao das redes sociais;

* Inicio de rebranding da marca GDG;

* Processo de Certificagao atualizado e pronto para um enquadramento de

3 estrelas;

* Criacao de uma atividade que pode ocorrer em todos os periodos de

ferias escolares e ser desdobrado para camposo de ferias.

Do ponto de vista pessoal e profissional, este estagio foi extremamente
enriquecedor. Atuar em areas tao distintas apurou a minha capacidade de adap-
tacao e de trabalho, uma vez que, foi necessaria muita pesquisa e estudo para
saber o que era feito a nivel profissional. Saber lidar com todas as dificuldades
que foram surgindo no decorrer do estagio aumentou a minha capacidade de
resiliéncia e automotivacao.

Agora, que terminei o processo de estagio no clube, sinto que todas as
funcgdes que estava a desempenhar e tarefas que estava a desenvolver ou serdo
uma sobrecarga na unica funcionaria do clube ou véao acabar por ser postas de
lado. A maior lacuna que observei, foi sem duvida, a falta de recursos humanos a
nivel administrativo e a sobrecarga de responsabilidades numa pessoa apenas.

Desta forma, seria importante para a continuidade deste projeto e organi-
zagao geral que o clube contratasse pelo menos mais um funcionario a tempo
inteiro. Aqui, surge a possibilidade da minha continuidade, desta feita como fun-
cionario contratado, esta situacao esta apenas dependente da capacidade finan-
ceira do clube.

Em suma, considerei esta experiéncia bastante proveitosa pelas enumeras
razoes citadas anteriormente, pelo que agradego a oportunidade e as vivéncias
que me foram proporcionadas pelo Grupo Desportivo da Gafanha.
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Anexo 1 — Formacgéo de nutri¢ao.
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Anexo 2 — Mala 1° Socorros.
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Anexo 3 — Malas Médicas.
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Anexo 4 — Mapa alocagao auxiliares médicos.
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Anexo 5 — Mapa transporte dias de jogo.
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arlios.

Anexo 6 — Mapa de treinos e balne
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Anexo 7 — Planeamento de Formagdes.
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Anexo 8 — Plano Nutricional.
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1 p&o grande com 2 f.
queijo/fiambre ou 1 ovo;

1 iogurte ou 240ml leite.

Ingestdo de agua: +0,5L

1 p. fruta;
1 pdo com mel/compota

ou 1 barra energética.

Sopa: de legumes;

150g de carne/peixe ou 3
0VOs;

2 batatas médias ou 6 c.
sopa de arroz/massa ou
12 c. sopa de
leguminosas;

1 p. fruta.

1 pao grande com
mel/compota;

1 p. fruta.

Apos o treino: ingestao de

bebida isoténica;

Idéntico ao almogo

1 iogurte

Apos o treino: ingestao de

1 p&o grande com
mel/compota;

1 p. fruta.

Ingestéo de agua: +0,5L

1 p. fruta;
1 pdo com mel/compota
ou 1 barra energética.

bebida isotonica;

Sopa: de legumes;

1509 de carne/peixe ou 3

0VOos;

2 batatas médias ou 6 c.

sopa de arroz/massa ou

12 c. sopa de
leguminosas;

1 p. fruta.

1 péo grande com 2 f.
queijo/fiambre ou 1 ovo;

1 iogurte ou 240ml leite.

Idéntico ao almogo

1 iogurte

e 1 pado grande com 2 f.
queijo/fiambre ou 1 ovo;
e 1 iogurte ou 240ml leite.

Ingestéo de agua: +0,5L

e 1509 de carne/peixe ou 3
0oVos;

e 2 batatas médias ou 6 c.
sopa de arroz/massa ou
12 c. sopa de
leguminosas;

e 1 p. fruta.

Apobs o jogo: ingestéo de

bebida isotonica

e 1 p&o grande com

mel/compota;

e 1p. fruta.

e |déntico ao almogo

e 1iogurte

Pagina 1
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- }D:-\\ - Grupo‘Desportivo: @‘9\
() Gafarha e
“Vg‘ Instituigao de Utilidade P VENCEREM@S
Publica
e Variar a alimentagdo o mais possivel;
o Evitar bolos, pastéis, salgados, folhados e bebidas alcodlicas;
e Confegao: Preferir grelhados e cozidos, evitar fritos;
e Confegao/Tempero: Preferir o azeite a manteiga/éleos alimentares;
Notas o Hidratar ao longo do dia — Ingerir agua varias vezes ao dia, especialmente

antes, durante e apos o treino/jogo;

e N&o passar mais de 5h sem comer.

Perda de peso apés o Quantidade de liquidos a ingerir:
treino: 0,6-0,9L
0,4-06kg 1-1,35L
0,7-09%g 1,5-1,8L
1-12kg 1,9-2,25L
1,3-1,5kg 2,4-2,7L
1,6-1,8kg 2,8-3,15L
1

Ingestio de
dgua até 1h
antes do treino

>>>ua do Complexo Desportivo | 3830 — 357 Gafanha da Nazaré | tel.: 234 365 789 | email: geral@gdg.pt | web: www.gdg.pt | f: G.D.Gafanha | NIPC: 501 941 720
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Anexo 9 — Plano de emergéncia médica.

o i =
m Grupo Desportivo .

i) Gafanha <.

. Instituicao de Utilidade Pablica ") VENCEREM®@S

Suporte Basico de Vida & Desfibrilhagao Automatica Externa

VERIFICAR A RESPOSTA

— Abanar suavemente
— Perguntar em voz alta: SENTE-SE BEM?

SE NAO RESPIRA NAO RESPIRA
RESPONDER NORMALMENTE

Se n&o respira normalmente
ou se ndo respira

Abrir a via aérea e — colocar em posicdo
avaliar a respiracdo lateral de seguranga — chamar 112
— chamar 112 — procurar e trazer DAE

Continuar a avaliar se : ;
a respiracao é normal Continuar o procedimento

INICIAR DE IMEDIATO SBV

Colocar as mdos no centro do térax e fazer 30 compressées

— deprimir com firmeza pelo menos 5cm com uma frequéncia de 100/min
— selar os labios em volta da boca

— insuflar progressivamente até o térax expandir

— fazer a insuflagdo seguinte quando o térax retrair

— manter SBV (SBV - 30:2)

LIGAR O DAE E APLICAR AS PAS

— seguir de imediato os comandos de voz

— colocar um dos elétrodos no térax sob o brago esquerdo

— colocar o outro elétrodo por baixo da clavicula direita, ao lado do esterno
— se hd mais de um reanimador: ndo interromper SBV

AFASTAR E APLICAR CHOQUE ATENCAO

. i N Se a vitima comegar a acordar:
Ninguém toca na vitima mexer, abrir os olhos e respirar
— durante a analise normalmente, parar SBV.
— durante a aplicagéo do choque Se estiver inconsciente, coloca-la

em posigdo lateral de seguranga.

112 234422333 234422122 234378300 234302510

EMERGENCIA BOMBEIROS NOVOS BOMBEIROS VELHOS HOSPITAL poLicIA
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Anexo 10 — Plano de evacuagao.
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Anexo 11 — Mapa das Instalagdes.
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Anexo 12 — Plano de circulagdo Vitamina G.
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Anexo 13 — Vitamina G sinalética entrada.

Rua do Complexo Desportivo \
3830-357 Gafanha da Nazaré ‘ DESPORT'VO
w l DA GAFANHA

234365789 geral@gdg.pt
Instituigdo de Utilidade Publica

www.gdg.pt @GDGafanha

ENTRAD

$4§¢ o —>

& S S

< W @

Desinfetar Medir Usar Desinfetar Manter
Maos Temperatura Mascara Calgado Distanciamento

Rua do Complexo Desportivo ’\ GRUPO
3830-357 Gafanha da Nazaré D,
234365789 geral@gdg.pt Vaw ) gisggggll\l\:-loA

% ” Instituigdo de Utilidade Publica

www.gdg.pt @GDGafanha

¢S
1&1
@
S
Desinfetar Medir Usar
Mios Temperatura Mascara
—
@ ﬁ]
Desinfetar Manter
Calgado Distanciamento
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Anexo 14 — Vitamina G sinalética campos e saida.

GRUPO
DESPORTIVO
GAFANHA

GRUPO
)) DESPORTIVO
GAFANHA

GRUPO
DESPORTIVO

DA GAFANHA

CAMPO
S2

"F‘\ GRUPO
) BESRORTIVO
b, CLs) orcaranna
IRTD o o o

ﬁé <
Desinfetar Desinfetar
Mos Calgado

SALA

ISOLAMENTO
&0
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Anexo 15 — Reportagem sobre o Vitamina G jornal “O llhavense”.
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Anexo 16 — Exemplo do calendario de jogos antes e depois.

T Jnupo DESPORTIVO DA GAFANHA

FUTEBOL DE FORMAGAD
EPOCA 2019 - 2020

Ny T HVENES %
17 DIVISAD DISTRITAL

GRUPO Futebol de Formagio
DESPORTIVO Epoca 2019/2020
DA GAFANHA Margo 07 a 08

JUVENIS D Taboeira x GD Gafanha

M L - Comp

INICIADOS A
C.N a 15

INICIADOS B
| Div

INICIADOS C UD Mourisquense A x GD Gafanha

ib-15 11:00

INFANTIS A GD Gafanha x CD Estar

5L 9 ( Comp

INFANTIS B1

C. D. Infar

INFANTIS B2 C uense

BENJAMINS A AD Taboeira x GD Gafanha

BENJAMINS B tarreja B
C.D amir

c < d \fanha Nazaré

TRAQUINAS A GD Gafanha >
c. Tr '
TRAQUINAS B GD Gafanha x ADC Ponte de Vagos

). Trag 15 - Comy afa
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Anexo 17 — Exemplo de varias publicagdes do Facebook.

GRUPO
DESPORTIVO
DA GAFANHA

Futebol de Formagao
Epoca 2019/2020

Palestra de Nutricao
no Desporto

Fundamentos de Nutricao
e Alimentacao

6 de Marco as 18:30h

GRUPO
DESPORTIVO
DA GAFANHA

Carmen Silva
Psicologia xxxx

B @carmensilvapsicologia
@dracarmensilva

ACTIVIDADES PARA
A QUARENTENA E O ISOLAMENTO

PARA ENTRETER

Ver um filme/série
Ler um livro
Organizar/Limpar

Fazer trabalhos manuais
(macramé, costura, etc)

Pintar/Desenhar

Experimentar novas
receitas culinarias

PARA RELACIONAR

Jogar Jogos de tabuleiro
Ver élbuns de fotografias

Cozinhar com a familia
(um bolo!)

Partilhar medos e insegurangas
Ligar a um amigo ou familiar
Jardinar em conjunto

PARA ACALMAR

Praticar Yoga
Fazer um chd
Meditar
Ouvir musica

Praticar exercicios
de respiragdo

Filtrar noticias

PARA REFLETIR

Escrever um didrio

Aprender acerca do
comportamento humano

Ponderar habitos a repensar xxx?

Refletir acerca do nosso
papel no mundo

Pensar a interagdo humana

109



Anexo 18 — Publicagédo de anuncio do Gafanha Cup.

26 Ceriménia de abertura
| Primeiros jogos

7 | Continuagao dos jogos
| do torneio

28 FINAIS
Cerimdnia de encerramento

CONTACTOS OFICIAIS
FUTEBOL
gafanhacupagdg.pt

FUTSAL
gdgfutsalgoutioak.pt

www.gafanhacuprilop.pt
www.lacebook.comdgafanhacup2019

I -"]“"l a @

Ihave Municipal organizacao
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Anexo 19 — Programa Gafanha Cup.

?\ﬁégd\

PROGRAMA EXPETATIVAS
OFICIAL DO EVENTO

- Primeiros jogos do torneio
26 - CERIMONIA DE ABERTURA E%nasnetqpu:r

a marca

de cerca

de 1000
participantes
por edigdo
do evento.

- Continuacdo dos
27 jogos do torneio

ey

28 | : Meias-finais e Finais
- CERIMONIA DE ENCERRAMENTO

ESCALOES PACOTES DE
PARTICIPANTES ALOJAMENTO

b ANO DE Pr
ESCALOES FUTEBOL NASCIMENTO
2013/2014 A Sem 15 €
[raquinas B Sub-8 2012 dormida
Traquinas A B Campismo 30 €
Benjamins B Sub-10 2010 C Esco] a 40 €
Benjamins A 2009 [CD]FhP?S)
Infantis B Sub-12 2008 PN EOTJOSHR S
e Sub-13 0 Escola com 60 €
, Beliches
. Sub-14/ - : -
Iniciados Sub-15 2005-2006 B Hostel 80 €
- Pode
f Hotel ,

ESCALOES FUTSAL

NASCIMENTO

Benjamins Sub-11 2009/2010 C O N T A T O S
FUTEROL:

Infantis Sub-13 2007/2008

Iniciados 2005/2006
Juniores Sub-15 e
Femininas Sub-17

Com os s Juntada }jjJ Camara ‘

apoios: Freguesia iIhavo Municipal

2001/2004

organizacgao:
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Anexo 20 — Comunicado de cancelamento do Gafanha Cup.

>)) Rua do Complexo Desporivo | 3830 — 357 Gafanha da Mazard |1el.: 234 385 780 | emal: geraifgdg. ot | web: www gdg pt | G.D.Gafanha | MIPC: 501 841 720

Grupo Desportivo
( L) Gatarha &

JunTes
]l'lsllll.ll:.i:l de Utllidade Pablica & VENCEREM@S

COMUNICADO

VI EDICAO DO TORNEIO INTERNACIONAL
GAFANHA CUP

Dias 26, 27 e 28 Junho de 2020

Exmos. (as) Senhores (as),

A organizacdo do Torneio Internacional Gafanha CUP, vem pelo presente

comunicar publicamente, perante o cenario de perigo de contagio pelo COVID-19 e
assumindo o risco que pode constituir a realizacdo deste evento, o
CANCELAMENTO do mesmao.

A decisdo agora tomada visa proteger e salvaguardar todos os jovens e as crnangas

que amam e respiram o desporto, bem como, a todos os seus familiares. Desta
forma, assegurar-se-a o valor primordial: a saude, o desenvolvimento, a seguranca
e a estabilidade possivel, de todos os envolvidos neste Tomeio.

Aproveitamos para agradecer a contribuicdo, envolvimento e entrega de todas as
Entidades Municipais, Instituices, Patrocinadores/Parceiros, Clubes, Equipas e a
todos quantos trabalharam para que o VI Edigao do Torneio Internacional
GAFANHA CUP fosse uma realidade, sendo certo que em 2021 estaremos em

melhores condictes para trazer a nossa regido o melhor Torneio Internacional.

Agradecemos a compreensio de todos.

Protegendo-nos a nos, contribuimos para a protegio de todos.

Sem outro assunto nos subscrevemos, com cordiais saudacgoes desportivas.

GAFANHA o

FUTEBOL | FUTSAL
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Anexo 21 — Resultado final do Processo de Certificagao.

113

Enquadramento Questdes de Pontuacédo Global
Inicial: cumprimento Provisoéria:
ENTIDADE COM 4 obrigatério: 66,25

ESTRELAS. 69 /87

Racio Treinadores Tem DRE: Tem N&o Nacionais:
Equipa: SIM SIM

2.3

Tem Equipa sénior: Enquadramento Proposto:

SIM EM PROCESSO DE CERTIFICACAD




Anexo 22 — Manual de indicagdes graficas.
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Anexo 23 — Manual de indicagdes graficas.

GDG

Rebranding intermédio — referéncias de cor

Paleta
principal
vermelho
cmyk 139998 12
rgb 1952 4
Paleta

complementar

cmyk 320202

cmyk 403765

cmyk 60 56 8 8

azul
cmyk 10094 14 13
rgb 013 191

cmyk 3598 77 12

cmyk 78 95 35 13

cmyk 50 47 7 57
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Anexo 24 — Questionario rebranding.

joana gala GDG
questiondrio para branding
26/06/2020

1— A HISTORIA

Pego que compilem a histéria do Clube, antes de comegar a responder
a este questiondrio.

Ndo s6 a histéria escrita (que encontro no site), a histéria fotografica (que
se vé nas paredes do Clube), como testemunhos verbais (provavelmente
de jogadores antigos), como histérias gloriosas (como a do jogador que
atravessou o canal da Barra em dia de tempestade sozinho s6 para poder
ir jogar), como troféus, campeonatos, figuras que trouxeram visibilidade
ao clube, evolugdo das instalagdes, etc. Fagam também uma recolha de
todos os logotipos desde o inicio, assim como de equipamentos e toda a
comunicagdo que tem sido feita (desde cartazes, até redes sociais).

Desta histéria, que valores, sentimentos, ideias identificam como raiz
desta instituigao?

2-0QUE
“Grupo Desportivo da Gafanha”
O que é o clube?

Que servigos / modalidades inclui e como estdo organizadas?
Conseguem desenhar um oganigrama da empresa?
Coincide com o organigrama da marca?

Conseguem descrever o clube em 50 palavras?
Por favor fagam o mesmo esforgo em 300 palavras.

De que maneira é que o Clube se posiciona agora e como é que
pretendem que se posicione depois de um rebranding?

Que valores associam a marca corrente que querem fazer perdurar?
Que valores estdo associados a esta marca, e pretendem largar?

Assumindo que a maioria dos técnicos, dirigentes, etc, frabalha no
Clube de graga ou por um valor simbdlico, porque é que este projecto
é importante para cada um? O que é que cada um dd e recebe do
Clube que compensa a parca compensagdo financeira?

O servigo que oferecem é caro ou barato?

3 - COMO

Como é que o Clube alicia novos jogadores agora?
Como é que pretende fazé-lo no futuro?

O que é que o Clube pde no seu trabalho que o diferencia dos outros
clubes “concorrentes”?

Como querem que o publico, os potenciais jogadores, os ex jogadores,
os investidores, vejam o Clube no futuro?

O que querem que o Clube comunique apds o rebranding, que ndo
comunica agora?

Quais sGdo os meios de comunicagdo que o Clube tem? (email, redes
sociais, etc - por favor listar todas as paginas, grupos, contas, etc)

joanafgala@gmail.com 938 809 372
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Anexo 25 — Questionario rebranding.

joana gala GDG
questiondrio para branding
26/06/2020

4 — PARA QUEM

Identifico 4 tipos de publico alvo (por favor corrigir ou rever se
considerarem que ndo faz sentido):

- jogadores

- investidores

- socios

- publico em geral

De que forma é que a comunicagdo com estes 4 grupos estd a falhar?
De que forma é que conseguem manter?

Como descreveriam o Clube para estes 4 tipos de publico?
O que é que o Clube tem a oferecer a cada um dos 4?

Por favor descrevam cada um dos 4 segmentos em idade, classe social,
hdbitos, a sua relagdo com a tecnologia, género, pontos de contacto
(presencial, instagram, etc), zona geogrdafica.

Que outros aspectos consideram relevantes na caracterizagéo do
publico alvo?

O que procura, cada um dos 4 segmentos, no Clube? (exemplo: criangas
aprendem a jogar futebol e nutrem o sonho de vir a jogar no benfica,
investidores procuram algum tipo de visibilidade, etc)

Procurem recolher, junto de pessoas destes 3 segmentos, testemunhos
de como véem o Clube, o que sentem, etc.

Como é que a certificagdo do Clube altera a percepgdo do Clube para
consigo e do Clube para com o publico-alvo?

5 — CONCORRENCIA

Entendam concorréncia, ndo s6, comom outros clubes com servigo
parecido (concorréncia direta) mas também como tudo aquilo que o
publico alvo que identificdmos acima estard a fazer ao invés de estar
atreinar no Clube, a investir no Clube, a ver os jogos do Clube, etc
(concorréncia indireta).

Quem é a concorréncia direta? E a indireta?
Onde estd, como se comporta, como comunica com os seus publicos-alvo?

Se ordenassem a concorréncia dos maus aos muito bons, onde é que o
GDG se localizava?

Que Clubes tém como referéncia?

Qual é o elemento diferenciador entre o GDG e a concorréncia e porque
é que o publico-alvo escolheria este Clube em detrimento dos outros?

6 — FUTURO

Apods o rebranding, onde véem o Clube daqui a 1ano?
E daquia 5?
E daqui a 10?

De que forma é que o caminho que estdo a definir agora ajudard a chegar
aos objectivos futuros?

joanafgala@gmail.com 938 809 372
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