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Resumo

As Autarquias sendo a entidade mais proxima das pessoas, S40 como 0
motor de desenvolvimento do desporto, satisfazendo assim as necessidades
desportivas dos cidaddos, tanto na disponibilizacdo de instalacbes, como de
Servigos.

A garantia da qualidade dos servicos municipais prestados,
nomeadamente, por uma instalacdo desportiva municipal deve ser uma
prioridade de gestdo por parte das Autarquias. A qualidade dos servicos em
contexto de gestdo desportiva, particularmente, em piscinas municipais € um
tema de extrema importancia. A gestéo das instalacdes desportivas através da
implementacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade € um desafio para as
organizacdes publicas. Desta constatacdo prop0s-se realizar este estagio de
modo avaliar a mais-valia da implementacdo de um Sistema de Gestdo da
Qualidade em Piscinas Municipais.

O estégio foi realizado nas instalacdes da Piscina Municipal Coberta da
Povoa de Lanhoso (PMC PVL). Perante os objetivos definidos estabeleceu-se
um plano de estagio que determinou as principais areas de acao a realizar. Das
acOes realizadas constatamos que a aplicacdo de modelos e processos que
apostem na qualidade, sdo a chave de sucesso das organizacdes e 0 processo
de certificacdo da qualidade na gestdo de organizagOes e equipamentos
desportivos € fundamental para a implementacdo de estratégias eficazes e
eficientes, orientadas, por um lado para a melhoria do desempenho das
organizacdes, por outro, para a satisfacao dos utentes/utilizadores/clientes.

O presente relatério correspondera ao trabalho final do mestrado na area
de Gestao Desportiva pela via de relatério de estagio, tendo como tema central
Sistemas de Gestdo da Qualidade nas Piscinas Municipais, estagio

profissionalizante realizado na Camara Municipal de Pévoa de Lanhoso.

Palavras-chave: Sistema de Gestdo da Qualidade, Desporto Autarquico,
Gestdo da qualidade em Piscinas, NP ISO 9001:2015, Satisfagcdo dos

utentes/utilizadores/clientes.



Abstract
The Municipalities, being the closest entity to the people, are like

the motor for the development of sport, thus satisfying the sporting needs of

citizens, both in the provision of facilities and services.

Ensuring the quality of municipal services provided, specifically, by a
municipal sports facility should be a management priority by the Municipalities.
The quality of services in the context of sport management, particularly in
municipal swimming pools, is an extremely important issue. The management
of sports facilities through the implementation of a Quality Management System
is a challenge for public organizations. From this finding, it was proposed to
carry out this internship, in order to assess the added value of implementing a

Quality Management System in Municipal Swimming Pools.

The internship was held at the premises of the Covered Municipal
Swimming Pool of Pévoa de Lanhoso (PMC PVL). In view of the defined
objectives, an internship plan was established that determined the main areas
of action to be carried out. From the actions carried out, we found that the
application of models and processes that bet on quality are the key to the
success of organizations and the quality certification process in the
management of organizations and sport equipment is essential for the
implementation of effective and efficient strategies, oriented, on the one hand to
improve the performance of organizations, on the other hand, to the satisfaction

of users/customers.

This report will correspond to the final work of the Master's Degree in the
area of Sports Management by means of an internship report, with the main
subject of Quality Management Systems in Municipal Swimming Pools,

professional internship carried out at the Municipality of Pévoa de Lanhoso.

Key words: Quality Management System, Municipal Sports, Quality

Management in Swimming Pools, NP ISO 9001:2015, Satisfaction of
users/customers.
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Introducéo

“ O desporto € um doce devaneio que o0 homem inventou para fazer

mais feliz a vida em todo o tempo”
Jorge Olimpio Bento (2006)

O desporto é considerado como um instrumento importante no
guotidiano das popula¢des. De acordo com o artigo 6.° da Lei de bases da
atividade Fisica e do desporto (Decreto Lei 5/2007 de 16 janeiro), as autarquias
estdo incumbidas pela promocao e generalizacdo da atividade fisica enquanto

instrumento essencial para a melhoria da condi¢éo fisica.

Esta abrangéncia e importancia cada vez maior do desporto no ambito
das politicas municipais exigem mais e melhores respostas nos diversos
contextos de atuacdo. Para este efeito, € necessario dotar as unidades
organicas ou servicos municipais responsaveis, de recursos humanos,
equipamentos e metodologias de gestdo adequados a sua dimensdo, que
possam responder com eficiéncia e eficacia a satisfacdo das necessidades e

exigéncias dos destinatarios das suas politicas desportivas.

Em Portugal, temos assistido a um investimento significativo, por parte
das autarquias, na construcdo/requalificacdo de infraestruturas desportivas
com o apoio dos fundos e programas comunitarios e estatais. O investimento é
vasto em varias vertentes, na vertente competitiva, mas também significativa
na vertente de recreacdo em que abrange escaldes etarios mais vastos da

populacéo e pode dar resposta a necessidades sociais mais amplas.

A par do planeamento de construcdo de equipamentos desportivos na
area do lazer e da recriacdo € necessario uma politica de qualidade e
rentabilidade dos servicos prestados. A garantia da qualidade dos servigos
prestados por um equipamento desportivo deve ser uma prioridade na politica

de gestdo desportiva a nivel nacional.
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A chave do sucesso na gestéo desportiva esta na aplicacdo de modelos
e processos que apostem na qualidade. O processo de certificacdo da
gualidade na gestdo de organizagcbes e equipamentos desportivos €
fundamental para a implementacdo de estratégias eficazes e eficientes,
orientadas, por um lado para a melhoria do desempenho das organizagdes, por
outro, para a satisfagéo dos utentes/utilizadores/clientes.

Metodologia Utilizada na Elaboracdo do Relatério de Estagio

O presente relatério correspondera ao trabalho final do mestrado na area
de Gestao Desportiva pela via de relatorio de estagio, tendo como tema central
Sistemas de Gestdo da Qualidade nas Piscinas Municipais, estagio

profissionalizante realizado na Camara Municipal da Pévoa de Lanhoso.

A tematica da avaliacdo da qualidade dos servicos desportivos
municipais em contexto de gestao de desportiva, nomeadamente piscinas é um
tema de extrema importancia. Os servigcos prestados nas piscinas municipais
sdo muito valorizados pela comunidade, pelo que as autarquias tém o dever de
melhorar a qualidade, assegurando a seguranca, higiene e fomento da

utilizacéo das instalacoes.

Objetivos

No ambito da descricdo e andlise da gestdo da qualidade nas piscinas
municipais definimos como objetivos de andlise e avaliacdo no decorrer do estagio as

seguintes areas:

- enquadramento da gestdo da piscina com as politicas municipais estabelecidas

considerando as atribuicdes e competéncias legais estabelecidas,

- processos de gestdo da qualidade implementados na piscina municipal
considerando os requisitos da NP ISO 9001:2015,

- certificacdo do servigo da piscina municipal, na 6tica do utente/utilizador/cliente.

14



Estrutura do trabalho

Do ponto de vista organizativo, o relatério procura obedecer a uma

estrutura logica que passamos a descrever.

O relatorio esta estruturado em 3 capitulos. Apos a Introducdo, onde se
descreve 0 propdsito, metodologia, objetivo, estrutura do estigio e
enguadramento biografico, no primeiro capitulo é apresentada a revisdo
conceptual a qual esta esquematizada em quatro areas: desporto autarquico,
gualidade nos servicos publicos, gestdo de infraestruturas desportivas e gestao

da qualidade em piscinas municipais.

No segundo capitulo é realizada a caracterizagcdo da entidade de

estagio.

No terceiro capitulo é descrita a realizacdo do estagio e no 42 capitulo

efetuamos uma reflexdo sobre o estagio.

Por ultimo teremos as conclusGes, onde serdo apresentadas de forma
concisa o objetivo, a avaliacdo do cumprimento das metodologias de gestao
utilizadas, as recomendacdes efetuadas pela revisdo de literatura, limitacdes
gue surjam no decorrer da realizacdo do estagio, implicacdes/recomendacbes
para os responsaveis deste tipo de instalacdes, assim como algumas sugestdes

para trabalhos futuros.

Enquadramento Biogréfico

Em 2006, conclui a licenciatura em Gestdo de Desporto no Instituto
Superior da Maia. Em 2007, apés a formacgéao académica iniciei uma prestacao
de servicos, na Camara Municipal da Pévoa de Lanhoso, concretamente na

Piscina Municipal Coberta da P6voa de Lanhoso.

Em 2009 efetuei inscricdo, no curso de Mestrado, na Faculdade de

Desporto da Universidade do Porto, de modo a consolidar os meus

15



conhecimentos na area da gestdo desportiva. Nesse ano terminei o 1° ano
deste ciclo de formacé&o, contudo por motivos profissionais e pessoais nao foi
possivel terminar tendo sido adiado este desejo e objectivo para este ano letivo
2020/2021. Durante estes anos a nivel profissional, foi um desafio constante,
mas saboroso. Ainda desempenho fungdes no Municipio da Pdvoa de
Lanhoso, contudo noutras &reas mais alargadas do Desporto Municipal,
nomeadamente na organizacdo de eventos desportivos, assumindo a Chefia

Intermédia da Divisdo Desporto e Equipamentos Desportivos.

No decorrer destes anos também participei e desenvolvi Varios projectos
no associativismo local, bem como formacdes nas varias areas de gestéo,
contudo apesar da vasta experiéncia profissional adquirida nestes anos, nao
me retira a vontade de concluir o 2° Ciclo de Gestdo Desportiva na Faculdade

de Desporto da universidade do Porto.

E foi, com esta conviccdo que no inicio deste ano letivo reuni com o
Professor Pedro Sarmento e apresentei-me com vontade de terminar este ciclo.
Nesse sentido, apresentei a proposta de realizar um estagio na Piscina
Municipal Coberta da Povoa de Lanhoso.

A escolha da Piscina Municipal Coberta da Pévoa de Lanhoso deve-se
ao facto da area de gestdo e sistemas da qualidade implementados nesta
instalacdo serem de grande interesse e aplicabilidade no desempenho das
minhas funcdes e os objetivos a que me propds neste estagio contribuirem e
serem uma mais-valia para o conhecimento e desempenho das minhas

funcbes nesta instalacdo desportiva.
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1. Enquadramento Conceptual
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Enquadramento Conceptual

1.1 Desporto Autarquico

1.1.1 O Desporto e politicas publicas

O conceito de desporto ndao € definitivo, na medida em que novas
perspetivas e correntes de pensamento estdo continuamente a enriquecé-lo.
Segundo Pires (1993), o desporto € um produto e um processo gerador de
educacao, de cultura, de lazer e de economia, no quadro da estrutura social
dos paises. Pires (2007) defende ainda que o desporto atinge uma diversidade

muito ampla de valores que configuram a sociedade moderna.

A compreensao total do desporto implica considerar a politica que o
consubstancia e o direito que o regula e conforma. Desta forma, ndo podemos
separar o desporto de seu contexto social, politico e econémico. O papel do
desporto no desenvolvimento socioeconémico e no desenvolvimento humano

revela-se como parte integrante da identidade europeia.

Desta forma, devemos apontar aqui para o entendimento geral acerca
das poliiticas publicas. Como é referido por Carlos Januario (2010), as politicas
publicas implicam a acdo do governo com vista a obtencdo de um objetivo
publico, utilizando recursos materiais e humanos para solucionar problemas

publicos.

No documento produzido por Carlos Januario (2010) sdo também
referidas cinco etapas pelas quais passa a elaboracdo das politicas publicas,

segundo a autora Laura Bonafont:

Identificacdo do problema, por parte do poder politico, e integracdo na
agenda politica; Formulacdo de estratégia(s) para resolugdo do
problema identificado, com a identificacdo de objetivos a atingir e
medidas e etapas a desenvolver; Identificacdo e escolha da(s)
estratégia(s) a implementar; Implementacdo da acao; Avaliacdo dos

resultados. (Bonafont, 2004 apud Januério, 2010)
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Politicas Publicas pode também ser entendido como um campo de
forcas e um espaco de tomada de decis6es onde é desenvolvido um caminho,
conscientemente escolhido e materializado em planos, programas e acoes,
com vista a concretizacdo dos direitos sociais declarados e garantidos por Lei.
E, em suma, "um programa de acgdo governamental para um setor da

sociedade ou espaco geografico" (Galindo, 2005).
Ja Silva (2009, p. 77) define politicas publicas como sendo

(...) um conjunto de disposi¢cdes, medidas e procedimentos, que
traduzem a orientacdo politica do Estado e regulam as atividades
governamentais associadas a garantia dos direitos sociais, configurando
um compromisso publico que visa dar resposta a uma determinada
necessidade ou procura. Constituem todas as acdes do governo,
divididas em atividades diretas de producdo de servicos pelo proéprio
Estado e em atividades de regulacdo dos operadores do sistema ou dos

agentes econémicos.

7

Como afirma Lacoba (2006), "o desporto é um fendémeno de
incontestavel repercussao social", o que justifica plenamente o envolvimento e
a participacdo dos Municipios no seu desenvolvimento e na adesdo dos
Municipes a0 mesmo. Mas mais importante que isso, como verificamos
anteriormente, o desporto € um direito do cidaddo, um direito que se encontra

na Constituicdo do nosso Pais: o direito ao desporto!

7

Contudo esta é uma tarefa que o Estado ndo pode desempenhar
sozinho, necessitando do apoio e colaboracéo dos diversos agentes, entidades
e associacbes que atuam no sistema desportivo para "promover, estimular,
orientar e apoiar a pratica e a difusdo da cultura fisica e o desporto" (Lacoba,
2006).

O sistema desportivo € um espacgo onde atuam e se relacionam Varios
intervenientes, em diferentes niveis de intervencao e todos eles com um

papel relevante. Os clubes, as associacfes e as coletividades
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desportivas assumem um papel muito importante na dinamizacdo e
difuséo da pratica desportiva, pela sua proximidade e integracao junto da
populacéo local. O desafio de tornar a pratica desportiva um direito de

todos os cidadaos € um trabalho arduo. (Teixeira, 2002)

Paz (1973) defende que a politica desportiva € o conjunto de medidas a
tomar para passar da situacdo presente para outra que é considerada como o
objetivo a atingir, para tal € de primordial importancia definir os conceitos base
gque deverdo sustentar qualquer politica desportiva: (i) o nivel desportivo; (ii) a

situacao desportiva; e (iii) os fatores de desenvolvimento de desportivo.

O desporto assume-se como um instrumento estratégico utilizado das
mais variadas formas pelos governos centrais dos Vvarios paises.
Contudo, pode e deve ser utilizado pelas estruturas politicas de outra
dimensao. As relacbes que o desporto tem vindo a estabelecer com o
sistema social tém-se vindo a tornar, igualmente, cada vez mais
complexas por motivos que se relacionam com as proprias decisfes de

politicas nacionais ou internacionais dos paises (Pires, 1996).

A organizacdo do desporto em Portugal no ambito Estatal é referida por

Pires (2007) em trés niveis:

1. Uma estrutura governamental (Instituto Portugués do Desporto e da
Juventude, 1.P.), com servicos operativos no dominio da administracdo publica

desconcentrada a nivel distrital;

2. A administragcdo regional, com servicos politico-administrativos a nivel das

regibes autonomas dos Acores e da Madeira;
3. A administragdo publica local, através das autarquias locais.

A medida que a sociedade se torna mais complexa e as rela¢ées dentro
da sociedade se tornam mais interdependentes, as intervencdes
governamentais tém aumentado em todas as esferas de vida. O desporto ndo é

excecao.
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Pelos seus valores inerentes, pelos beneficios que faculta aos cidadaos,
pelo seu valor econdmico e pela sua escala mediatica a nivel global, o desporto
ocupa um lugar de progressiva relevancia nas politicas publicas (Pereira, 2012)
Pires (1998) define Politica Desportiva como as tarefas e responsabilidades,
gue devem ser consideradas atraves do desenvolvimento de programas
proprios, com uma natureza interna capaz de os harmonizar, realizadas pelas
entidades responsaveis pelo desenvolvimento desportivo, (seja o proprio pais,

regido, municipio, etc.).

Conforme aponta Constantino (1999), a elaboracdo das politicas do
desporto deve associar-se as acgfes politicas do desenvolvimento da saude
publica, onde o exercicio fisico se devera assumir como uma referéncia

indispensével para que as populacdes adotem estilos de vida saudaveis.

1.1.2 Os Municipios: conceito, enquadramento legal e
organizacional

O municipio é uma entidade local basica na organizacao territorial do
estado. Os seus elementos integrantes sdo o territorio, a populagdo e a sua
organizacdo. Tem personalidade juridica e plena capacidade para obrar no
cumprimento dos seus fins, segundo o principio basico da sua autonomia no
exercicio das suas funcdes dentro do marco legal vigente (Gallardo Guerrero &
Jiménez GOmez, 2004). As autarquias locais tém como funcédo a representacao
do Estado ao nivel local para a administracdo e o desenvolvimento do respetivo
territério e contribuem para a integracdo e unidade nacionais, e ainda para a
realizacao de tarefas e programas econémicos, culturais e sociais de interesse

local e nacional.

“‘As Autarquias Locais sdo pessoas colectivas publicas territoriais
dotadas de orgdos representativos que visam a satisfacdo dos interesses
proprios das populacgdes respectivas” (art.° 235, n°2 da CRP). Os municipios
sdo o6rgaos da Administracdo Publica autbnoma, incluidos nas autarquias

locais. O objetivo geral da Camara Municipal € a producdo de utilidades
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publicas, isto é, a producdo de bens materiais e imateriais como prestacdo de

servicos para o bem publico.

Com base nestes pressupostos podemos considerar 0s municipios como
entidades que foram formados num processo de evolugéo a partir da afirmacéao
individual e territorial dos proprios lugares, sobre o qual Amaral (1986, p. 36) da

o respetivo cunho referindo-se a eles como:

entidades anteriores ao proprio Estado, apareceram e dedicaram-se por
vocacdo e natureza a generalidade das tarefas, antes mesmo que o
proprio Estado se interessasse por elas ou por elas se incumbisse.
Atualmente, o estado regula por lei o estatuto juridico dos municipios,
mas ndo faz mais do que reconhecer uma instituicdo social pré

existente, que ele néo criou nem provalvelmente conseguira destruir.

Pela sua afinidade e relacdo, o conceito de municipio aparece
constantemente associado a outras terminologias como o concelho e camara
municipal, sendo por vezes confundido e tratado erradamente. O Municipio,
entendido como a entidade juridica e administrativa constituido como pessoa
coletiva publica. A Camara Municipal € o0 orgdo executivo responsavel pela
conducdo das politicas municipais no ambito das suas atribuicbes e
competéncias legais. A Assembleia Municipal corresponde ao orgao
deliberativo que, a juzante, entre outras competéncias legais, aprova e fiscaliza
a atuacdo da camara municipal. Ao Concelho associa-se apenas o territério
municipal, ou por outras palavras, € a circunscrigdo territorial onde o municipio

como entidade ou pessoa coletiva publica incide a sua intervencao.

O estatuto de “poder local descentralizado”, confere aos municipios a
autonomia regulamentar, mas sempre, com o0 devido enquadramento legal.
Como toda a atividade administrativa publica, a intervengdo municipal na area

do desporto tem como base o0s pressupostos legais aplicaveis.
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A Lei n.° 159/99, de 14 de setembro apresenta em seu artigo 1.°,

A presente lei estabelece o quadro de transferéncia de atribuicbes e
competéncias para as autarquias locais, bem como de delimitacdo da
intervencdo da administracdo central e da administragdo local,
concretizando os principios da descentralizacdo administrativa e da

autonomia do poder local.

No ambito dos principios gerais e de acordo com a alinea a) do n.° 5 do
artigo 2.2, a prossecucao das atribuicdes e competéncias € feito nos termos da
lei, implicando por isso, a concessao aos orgaos das autarquias locais, de
poderes que lhes permitam atuar em diversas areas e vertentes que podem ser
de natureza consultiva, de planeamento, de gestdo, de investimento, de

fiscalizacdo e de licenciamento.

O artigo 13.° deste diploma, no ambito da delimitacdo das atribuigbes e
competéncias em geral, confere aos municipios uma diversificada area de
intervencdo, na qual ha a destacar para o contexto do presente trabalho, a

atribuicdo na area do desporto.

A Lei n° 169/99, de 18 de setembro estabelece o quadro de
competéncias, assim como o regime juridico de funcionamento, dos 6rgaos dos
municipios e das freguesias, descriminando as competéncias pelos seus

orgaos.

O orgao deliberativo, enquadra em si uma fungdo de acompanhamento e
fiscalizac&do da atividade do 6rgédo executivo, no entanto importa referir matéria
da sua responsabilidade que se projeta nas estruturas da gestdo do desporto.
Em matéria regulamentar, de organizacdo e funcionamento (n.° 2 do artigo
53.9), entendemos referir as seguintes, sob a competéncia da AM, apés

proposta da camara municipal:
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e Aprovar posturas e regulamentos (alinea a);

e Estabelece, nos termos da lei, taxas, e fixa os respetivos quantitativos (alinea

e);

e Aprovar nos termos da lei, a criacdo ou reorganizacdo dos servicos

municipais (alinea n);

e Aprovar os quadros de pessoal dos diferentes servicos do municipio, nos

termos da lei (alinea o)

1.1.3 A politica desportiva municipal

Carvalho (1994) preconiza que uma politica do desporto deve se
estruturar em convicgdes politicas centrada numa légica de “servigo publico” e
para ter um verdadeiro significado e ser coerente, alerta para a preméncia de
estruturar um Plano de Desenvolvimento Desportivo Municipal sustentado em
quatro “questdes-chave”: (i) quais os objetivos prioritarios? (ii) quais os meios?
(i) qual a dotacdo orcamental? e (iv) qual a logica: servico publico ou

autofinanciamento?

Em matéria de politica desportiva 0s municipios tem de assumir um
papel proponderante na promo¢do e dinamizacdo da atividade fisica e
desportiva junto das populagcbes concelhias. A questdo mais colocada em
estudos efetuados sobre esta matéria €, qual a politica desportiva que deve ser
assumida? Na persisténcia pelas opc¢des tradicionais no ambito do desporto de
formacdo desportiva/rendimento ou de elite alavancado pelos clubes
desportivos, que por si sO, tal como refere Constantino (1999, p. 23), ndo
podem garantir o exercicio do direito constitucional do acesso ao desporto de
todos os cidadaos ou, conforme refere Milheiro (2007, p.81) optando por
politicas que vao ao encontro da pluralidade que impregnou o desporto, que foi

apropriado por atores tdo diversos, que com as mais variadas necessidades e
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expetativas moldaram, recriaram e diversificaram as formas de desporto ou de

atividades fisicas.

O desporto hoje, conforme acentua Pires (1996, p.121), ndo pode ser
visto apenas por uma das suas partes, o desporto formal, com a expressao
maxima na alta competicdo e no espetaculo desportivo. O autor refere-se a
outras realidades as quais ndo se tem dada a devida atencédo, distinguindo o
desporto como uma realidade social transversal a diversas areas da atividade
humana sejam de cariz profissional, educacional, recreacional ou relativas a

saude.

E neste contexto pluralista e diverso, que o investimento em politicas
desportivas municipais deve incidir, no sentido de gerar equilibrios, tal como
Constantino defende (1999, p.26), entre as diferentes tendéncias ou
expressdes desportivas, entre o desporto de rendimento absoluto e desporto
de rendimento relativo e entre um desporto para todos e um desporto para

alguns, ainda que esses alguns sejam 0s mais capazes e talentosos.

Conforme descreve Pires (2007, pp.143- 145) o desporto pode ser

enquadrado em trés vertentes:

e Desporto formal: vertente classica reconhecida e enquadrada no
sistema desportivo organizado e formal que tem a sua expressao
maxima no desporto federado e conduzem, na maioria das vezes, ao
espetaculo desportivo. Corresponde a um regime de gestdo

organizacional e institucional.

e Desporto ndo formal: vertente que vai ao encontro das exigéncias e
necessidades dos cidaddo e que ndo é reconhecida no ambito do
desporto formal. As atividades s&o caraterizadas por um regime
organizacional em  cogestdo. Isto €, proporcionam  uma
coresponsabilidade na organizacdo e condugdo das praticas desportivas

simultaneamente aos praticantes e aqueles que os enquadram.
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e Desporto inorganico: praticas desportivas informais, cuja organizacao
especifica é a autogestdo, na medida em que o praticante desportivo ou
nao necessita de quaisquer apoios, ou necessita, apenas, que lhe sejam
concedidas algumas facilidades, por qualquer entidade, que pode ser o

municipio, para poder realizar a sua préatica de uma forma autbnoma.

Portanto, as politicas municipais incidem em duas abordagens. Por um
lado, assente no modelo tradicional de apoio ao desporto formal ou de
rendimento e por outro de direcionar as suas politicas para o desporto nao

formal e inorganico.

Nunes (1999) afirma que o0s objetivos de uma politica desportiva

municipal passam obrigatoriamente por:

a. Promover a utilizacdo véalida de tempo livre de cada individuo do ponto de
vista individual e social, tomando em consideracdo os diferentes setores da
populacdo na perspetiva do desenvolvimento sociocultural, quer se trate de
formas competitivas em diferentes niveis, quer atravées de outras formas

diferenciadas ndo competitivas;
b. Estimular a realizagéo de atividades desportivas de rendimento;

c. Fomentar as atividades fisicas e desportivas de vincada internacionalidade
formativa em intima relacdo com o sistema educativo, integrando todas as

criancas e jovens durante todo o periodo do seu crescimento;

d. Promover a realizacdo de atividades fisicas e desportivas dirigidas a grupos
especiais da populacdo, sob formas diferenciadas, em que podem ser

concomitantes as atividades recreativas, competitivas e de rendimento;

e. Apoiar, sob todas as formas possiveis, 0 associativismo local, considerando-

0 como um fator decisivo no desenvolvimento do concelho;

f. Contribuir para a criacdo de bases materiais (instalacfes e equipamentos) da
pratica sob todas as formas, procurando definir um planeamento local

diretamente integrado no plano diretor municipal;

26



g. Promover a mais ampla acdo de coordenacdo que garanta a rentabilidade
das acdes e uma maior e mais profunda participacdo de um maior nimero de

instalacdes na definicdo do plano de desenvolvimento desportivo municipal;

h. Promover a organizacdo de projetos de atividades que possam fornecer
respostas adequadas as necessidades dos grupos da populacdo que nao se
encontram integrados em qualquer tipo de instituicbes ou tenham especiais

dificuldades de integracao.

Fica evidente que uma politica desportiva municipal deve estar centrada
em diretrizes claras e num desporto que privilegia o desenvolvimento integral
do ser humano, a sua incluséo e o seu bem-estar social. As autarquias devem
preocupar-se com uma politica desportiva abrangente dirigida essencialmente
a criacdo de oportunidades de prética desportiva adequada ao maior niamero
possivel de cidadéaos, tendo assim, como uma das principais preocupacdes, a
generalizacdo da prética desportiva observando a realidade de cada municipio
j& que as condicionantes territoriais e recursos sdo dispares de municipio para
municipio (Pires, 1989; Cunha, 1997).
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1.2 Qualidade nos Servicos Publicos
1.2.1 Conceitos e fundamentos

De acordo com a literatura existente, a tarefa de definir o conceito de
servico ndo é facil, dadas as diversas definicbes que podemos encontrar.
Diariamente, somos consumidores de uma grande diversidade de servigos
(servigos de comunicagdes, restauracdo, financeiros, desportivos...) que
apresentam caracteristicas especificas. Esta especificidade (e.q. o maior ou
menor contacto com o cliente e o0 maior ou menor grau de adaptacdo que o
servico pode ter face as necessidades individuais dos clientes) pode determinar
em certos casos a necessidade de adequar as técnicas de gestao de qualidade
utilizadas (Pinto, 2003).

No presente estudo, definimos servico como uma combinagdo de
resultados e experiéncias prestadas e recebidas por um cliente. Os servicos
Sa0 processos que consistem numa série de atividades, nas quais, varios tipos
de recursos — pessoas, materiais e informagdo — sao utilizados, muitas vezes
em interacdo de modo a encontrar uma solugdo para o problema do cliente. O
cliente por participar no processo, é recurso e torna-se parte da solugéo (Lobo,
2006).

Refletindo-se agora sobre a producéo de servicos, saliente-se que 0s
servicos apresentam caracteristicas que os distinguem dos bens. A maioria das
caracteristicas dos servicos deriva da caracteristica do processo. Da analise
das caracteristicas mais citadas (Vieira, 2000) na literatura da gestdo e
marketing dos servicos resultam trés caracteristicas basicas: perecibilidade,
intangibilidade e heterogeneidade. A simultaneidade do processo de producao

do servico acarreta a perecibilidade (Pinto, 2003).

Esta caracteristica refere-se ao facto de os servicos ndo poderem ser
guardados, armazenados, vendidos mais tarde ou devolvidos. Isto significa, por
exemplo, que se um cliente de uma piscina municipal tomou banho de agua fria
devido a um ocasional funcionamento deficiente dos sistemas de aquecimento

da agua, ndo é possivel corrigir essa situacao para esse cliente e para o banho
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ja tomado; ndo se podem armazenar aulas para posterior consumo nem pistas

ndo utilizadas para utilizagdo em horas de maior afluéncia.

Daqui resulta outra caracteristica apontada, a intangibilidade. Trata-se
da caracteristica universalmente citada quando se pretende distinguir um
servico de um bem (Vieira, 2000). Os servigos sdo intangiveis em maior ou
menor grau, o que dificulta a sua armazenagem, bem como a demonstragao
dos seus atributos (Pinto, 2003). Na prestacdo de um servico no contexto das
atividades aquaticas as acbes desempenhadas pelos funcionarios/monitores
(e.q. avaliacdo da condicédo fisica, coordenacdo e conducdo das aulas...) ndao
podem ser vistas ou tocadas pelos clientes. Na realidade, o que eles veem ou
tocam sdo as componentes tangiveis do servico (e.q. instalacdes,
equipamentos, materiais auxiliares...), sendo necessario experimentar o servico

para saber se ele corresponde as expectativas dos consumidores.

O facto de o cliente participar em maior ou menor grau no processo de
prestacdo do servico determina a heterogeneidade. Na realidade, o servigo
apresenta variabilidade de acordo com a intervengdo humana (Pinto, 2003).
Esta caracteristica determina a dificuldade de padronizar a atuacdo do cliente a
do empregado de contacto e estabelecer um padrédo de desempenho. Esta
variabilidade resulta das circunstancias externas que condicionam a prestacao
do servico, tornando o0 mesmo servico diferente entre clientes, entre
prestadores e mesmo em dias ou horas diferentes.

Ainda podemos classificar o sector dos Servigos diferindo-os do sector

de produtos, tal como refere Costa et al. (2004):

a) 0S servicos sdo intangiveis,

b) os servicos ndo séo portaveis,

C) Os servi¢os sdo instantaneos,

d) os servigos ndao tém um dono,

e) a qualidade da performance pode variar consideravelmente, dependendo da

pessoa que fornece o servico.
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Quando referimo-nos aos servicos publicos, devemos perceber que é
todo aquele que é instituido, mantido e executado pelo Estado, com o objetivo
de atender aos seus proprios interesses e de satisfazer as necessidades
coletivas. Eventualmente pode ser prestado por terceiros, principalmente

mediante concessao publica. Conforme aponta Rodrigues (2011, p. 98)

O servigo publico tem evoluido ao longo do tempo e a sua importancia
ndo tem sido constante. Defendida por uns e criticada por outros, a
nocdo de servico publico tem flutuado em funcdo de sensibilidades
politicas e de exigéncias do mercado, embora as necessidades coletivas

persistam numa linha de continuidade.

Ora, 0 servigo publico é, deste modo, uma das formas a que o Estado
pode recorrer para suprir as falhas do mercado. O servico publico esta
intimamente associado a atividade de prestacdo, com o fim de satisfazer
necessidades coletivas dos cidaddos, em condi¢cdes, sobretudo, de justica e

equidade.

Na verdade, a prestacdo do servico publico, além de ser um elemento
decisivo para o bem-estar das populagdes, garante uma coeséao social e
contribui para instaurar em todo o territério um conjunto de valores e de
signos comuns, ligados ao servico publico, que acabam por alimentar
um sentimento de identidade nacional. Mas, também a nivel da
governacédo do sistema de Administracdo Publica, o servigo publico € um
denominador comum através do qual a coesao interna das organizacées
publicas € garantida, na ordem simbdélica, com a promoc¢ao da ideologia

do servigo publico. (Rodrigues, 2011, p. 100)
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1.2.2 Preceptiva histérica da qualidade

Segundo Reeves & Bednar (1994), o estudo da Qualidade foi iniciado ja
com Socrates, Platdo, Aristoteles e outros fildsofos da Antiga Grécia. Para
estes, a ideia de Qualidade cruzava-se com a exceléncia ou areté. Desde ai, e
principalmente nas ultimas décadas, a busca de uma definicdo universal de
Qualidade tem tido resultados inconsistentes. Tal definicdo global ndo existe,
ao invés disso, varias definicbes de Qualidade sédo apropriadas sob diferentes

circunstancias.

Muitos investigadores acreditam que o conhecimento do conceito de
Qualidade dos Servigos esta intimamente ligado com o conhecimento do
conceito de Servico e das suas caracteristicas: intangibilidade,
heterogeneidade, inseparabilidade e perdurabilidade, ja referenciados
anteriormente. Estes atributos realcam a ideia de que as interacfes entre o
cliente e os empregados de servigo sao criticas para a producdo e consumo do

Servigo.

De acordo com as caracteristicas relevantes dos servicos desportivos a
definicdo utilizada no nosso estudo € a defendida pelo Alexandris e
colaboradores, em 2004, que caracteriza a qualidade do servico como sendo a
percepcéao do servico fornecido. Entende-se por percepcdes os julgamentos do
consumidor acerca da exceléncia de determinados servigos. Estes julgamentos
sao responsaveis pelo resultado do confronto das expectativas do consumidor

com o desempenho percebido do servico.

Segundo Zeithaml et al. (1990) apud Ferreira (1997), a definicdo de
gualidade em servigcos € a discrepancia entre as expectativas e as percepcdes
dos clientes. Existem fatores chave que influenciam nas expetativas dos
clientes e fatores que representam um critério de avaliagdo por parte do cliente
no momento do acesso a servicos de qualidade. Estes fatores chave sao

chamados de dimensdes. As dez dimensdes de um servico com qualidade sao
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tangibilidade, confiabilidade, recetividade, competéncia, cortesia, credibilidade,

seguranca, acessibilidade, comunicagcao e compreenséao do cliente.

A realizacdo das inspecfes a 100% mudou a partir de 1949, quando
surgiu o controlo estatistico da qualidade e passaram a utilizar-se planos de
amostragem. Feigenbaum (1951) apud Chong & Rundus (2004) propds o
conceito de Controlo da Qualidade Total, estendendo o conceito da qualidade
para outras areas que nao sO a produtiva, tais como a compra dos produtos, a

satisfacdo dos clientes e dos proprios colaboradores.

Foi a partir da década de 70 que a gestdo da qualidade comecou a
desenvolver-se com alguma evidéncia em Portugal, nomeadamente nos
setores industriais mais complexos. Baseada no conceito de melhoria continua,
a Gestdo da Qualidade Total (TQM) é uma abordagem proactiva da producao,
usada de alguma forma pela maior parte das empresas industriais. A sua
origem esta nos circulos de controlo da qualidade utilizados na producédo
japonesa. Os circulos de controlo da qualidade eram, de inicio, usados como
instrumento moralizador, para incitar o envolvimento dos empregados. No inicio
dos anos 60, a Matsushita comecou a aplicar a técnica para gerir a producdo. A
Gestao da Qualidade Total, que incorpora algumas das teorias de Frederick
Taylor sobre gestdo cientifica, foi aplicada como solucdo para a baixa
produtividade, a producdo defeituosa, a paralisia burocratica e os problemas

com empregados.

O principio de melhoria continua, derivado da TQM, foi implementado
nas empresas a partir da década de 90, como fruto da procura pela satisfacéo
das exigéncias dos clientes internos e externos as empresas. Este novo e
diferente conceito de gestdo da qualidade, abalou com a definicdo estatica e
meramente burocratica que era atribuida aos SGQ, conferindo um carater mais

dinadmico dentro e fora das organizacoes.

Com o aumento da procura e da exigéncia dos consumidores, do

mercado e das proOprias organizacfes, prevé-se uma continua aposta em
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iniciativas nesta area da qualidade, reciclando-se, reorganizando-se e

adaptando-se conceitos ja existentes, a outros novos, inovadores e utilitarios.

Um dos problemas que se coloca, é quem de entre clientes, empregados
ou gestores, devera avaliar a Qualidade de um Servico. Segundo os padrbes
de Qualidade, diferentes agentes serdo os avaliadores de acordo com
determinado padrdo de Qualidade a aplicar. Por exemplo, quando queremos
avaliar o servico para conhecer as expectativas dos clientes, estes deverao ser
0s principais avaliadores; se por outro lado, pretendemos testar a Qualidade
como Exceléncia e/ou a Qualidade como Conformidade com as
Especificacbes, deveremos deixar a avaliacdo para profissionais

especializados.

1.2.3 Gestao da Qualidade: IPQ / ISO / EFQM

As dimensbes ou atributos da Qualidade dos Servicos sdo aqueles
atributos que contribuem para as expectativas e percecoes da Qualidade dos
Servigos pelos consumidores. Estes sdo os atributos dos servicos que séo
importantes para os clientes e contribuem significativamente para a sua
avaliacdo da qualidade. O conhecimento dessas dimensdes e possivelmente a
capacidade de as avaliar, poder& ajudar a conhecer maneiras mais efetivas de
melhorar a Qualidade dos Servigos.

A) A Norma ISO 9001:2015

A organizacdo da qual advém a ISO - a International Organisation for
Standardisation - existe desde 1947, e cria desde sempre normas referenciais
para a implementacdo de sistemas de gestdo da qualidade, orientando as
atividades das organizacbes para as boas praticas e para um bom
desempenho e adequando-as simultaneamente a cultura nacional e a cultura
organizacional. Existe uma diversidade de tipologias de normas ISO, entre as
guais aquela que € alvo deste estudo, a norma ISO 9001:2015. As normas da
familia ISO 9000 sao referenciais para a implementacdo de SGQ que

33



representam um consenso internacional sobre boas praticas de gestdo com o
objetivo de garantir o fornecimento de produtos/servicos que satisfacam os
requisitos de clientes e outras partes interessadas, assim como normativos
legais e estatuarios. Tém como base a prevencédo de problemas e a procura

sistematica da melhoria continua.

A gestao e o controlo das atividades de uma empresa, passa portanto,
pela garantia dos seus processos, dado que todas as atividades da
organizacdo estdo englobadas neles. No entanto, pode ser pedida a
exclusividade de ndo auditar certos pontos e critérios de avaliagdo da Norma
ISO, se assim ndo se justificar no ramo da organizacdo e desde que seja
devidamente fundamentado. A ISO 9001 foca a sua gestdo da qualidade em
dois principios de maior relevancia, sendo eles a satisfacdo das necessidades
do cliente e a garantia da melhoria continua dos processos. Por outro lado, ela
negligencia a importancia das perspetivas financeiras e de aprendizagem, uma

vez que ndo debruca a sua gestdo e avaliacdo nestes critérios.

As normas ndo sao estanques e as revisées as normas ISO 9000 séao
uma consequéncia da evolucdo da sociedade, “a sociedade tem melhor
educacdo e é mais exigente, tornando as partes interessadas cada vez mais
influentes” (NP EN ISO 9000:2015, p. 7), dos novos desafios apresentados
pela globalizagdo, “o contexto em que uma organizagao trabalha hoje é
caracterizado por rapidas alteragdes, pela globalizacdo dos mercados” (NP EN
ISO 9000:2015, p. 7), e das exigéncias dos clientes e da prépria organizacao,
‘o impacto da qualidade estende-se para além da satisfacdo do cliente:
também pode ter um impacto direto na reputacédo da organizacao” (NP EN ISO
9000:2015, p. 7).

A revisdo da norma ISO 9001 para a versdo 2015 trouxe diversas
alteracdes. Nao podemos esquecer que s6 “um sistema robusto e adequado de
gestdo da qualidade pode ajudar uma organizacdo a melhorar o seu
desempenho global, constituindo uma componente essencial das iniciativas de

desenvolvimento sustentavel’ (Pires, 2016, p. 69). Foi com a preocupacgao
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assente no produto e na satisfacao do cliente que se propuseram as alteracfes
a 1SO 9001:2008.

Os requisitos da ISO 9001:2015 explicam “o que” as empresas devem
colocar em pratica, mas nao sao especificos quanto ao “como” colocar em
pratica. Contudo, asseguram que o SGQ da ISO é aplicavel a qualquer
organizacdo, seja ela de producdo ou de servicos, em qualquer setor de
atividade e independentemente da sua dimensdo. Embora a utilizagcdo da
norma 1SO 9001 e a sua certificacdo ndo sejam obrigatorias, a verdade € que
pode constituir-se como uma mais-valia para as organizacdes quando se
implementa um SGQ, enquanto a certificacdo pode nao trazer essa mais-valia.
Segundo Sampaio, Saraiva e Rodrigues (2009), ha um ponto de viragem que
marca o estimulo da implementagcdo da norma, particularmente quando as
organizacdes europeias comecam a pressionar os seus fornecedores mundiais
a adotarem a certificacdo segundo a ISO 9001, para assim se destacarem da

concorréncia.

Para que tal fosse possivel, tornou-se imprescindivel a ado¢cdo de um
SGQ em que as organizagOes inseridas na cadeia de valor passassem a gerar
pressdo para gque os seus fornecedores os implementem. Também Furtado
(2003) afirma que “apds a certificacdo, as empresas apresentam-se numa
melhor situacdo comercial e financeira, indiciando-se ainda um recurso mais
aprofundado e alargado a técnicas de gestdo da Qualidade, bem como a um
aumento da produtividade do trabalho.” O sentido da gestdo da qualidade, no
sentido amplo da palavra, procura promover a qualidade, despertar as
organizacdes a alcancarem os objetivos além dos requisitos, incitar a utilizacdo
e integracdo de outras normas e utensilios de gestdo, e ndo apenas ao
cumprimento dos requisitos de referéncia.

Nesse sentido, a ISO 9001, a mais famosa metodologia de gestdo
conhecida, destaca-se como principal mecanismo de apoio ao planeamento e
gestdo das organizacdes. Fundamentada no ciclo de Deming ou ciclo de
melhoria continua, a ISO 9001 se caracteriza como uma ferramenta de gestao

estruturada no planeamento (P), execugdo (D), monitorizacdo (C) e correcao
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(A) de acBes que objetivam a implementacédo eficaz da estratégia proposta por
uma organizac¢do. Embora tenha aplicacéo pratica e traga beneficios tangiveis
em qualquer tipo de empresa (publicas e privadas), a metodologia tem desafios

a serem superados.

B) O modelo da EFQM

O modelo da EFQM (European Foundation for Quality Management) da
gualidade total na gestdo € um esquema de referéncia para realizar, de forma
estruturada a autoavaliagdo de uma organizacdo. Esse guia para a
autoavaliacdo € um referencial que pode e deve ser adaptado a cada realidade
organizacional. Enquanto organizagdo a EFQM avalia o desempenho dos
membros, fornece networking e experiéncia de aprendizagem mutua, oferece
oportunidades de educacéo e formacao, e ajuda as organizacfes a alcancarem

a exceléncia sustentavel.

Contrariamente a ISO 9001 e a outros modelos, o modelo da EFQM é
dirigido para organizagfes que ambicionam alcancar um nivel de Exceléncia
Sustentada (Conti, 2007). Segundo Ballesteros (2004) existem 8 passos para o

processo de adaptacado e de avaliagdo no modelo EFQM:

1) Analise das especificidades da organizacao;

2) Adaptar o modelo respeitando o contetudo geral e os critérios;

3) Desenvolver os instrumentos adequados para a sua implementacéo;
4)Formar a equipa responsavel pela implementacdo do modelo;

5)Utilizacdo dos instrumentos necessarios para a avaliagdo da satisfacdo em

funcéo dos diversos destinatarios;

6) Priorizar o conjunto de melhorias surgidas na fase anterior;
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7)Desenvolver a partir das melhorias obtidas, um plano de acdo em gque se

contemplem todos os fatores, importancia e intencdes; e

8) Lancar e comunicar o plano a todos os stakeholders envolvidos.

C) IPQ

Em relacdo ao Organismo Nacional de Normalizacdo (ONN), em
Portugal, denominado de IPQ - Instituto Portugués de Qualidade, e de
natureza publica, infere-se que, desde 1948, o pais possui atividade normativa
estruturada. O IPQ realiza a coordenagcdo de Organismos de Normalizacdo
Setorial (ONS), de Organismos Gestores de Comissdo Técnica (OGCT), de
Comissbes Técnicas de Normalizacdo (CT), havendo o envolvimento de

aproximadamente 3.600 peritos.

Ainda, compete ao IPQ, investido na qualidade de ONN, realizar a
gualificacdo dos ONS e OGCT, bem como criar as CT, promovendo para que
se elabore, aprove e homologue os documentos de normalizacdo portugueses
e a adocdo dos documentos normativos europeus (IPQ, 2021). Ainda, o IPQ é
considerado como a “Autoridade Nacional de Registro de Emissores” e também

como o “sponsoring authority” (no ambito da Norma ISO/IEC 7812).

O IPQ, a nivel internacional, representa Portugal na International
Organization for Standardization (ISO), sendo membro desde 1949, e na
International Electrotechnical Commission (IEC), membro desde 1929. No
ambito regional, o IPQ representa Portugal no European Committee for
Standardization (CEN), onde € membro fundador em 1961, e no European
Committee for Electrotechnical Standardization (CENELEC), sendo membro
desde 1960. Ainda, o IPQ é participante das General Assemblies (AG), dos
Administrative Boards (CA), e do Technical Board (BT) do CEN e do CENELEC
(IPQ 2015). O IPQ teve a sua lei organica aprovada pelo Decreto-Lei n.°
71/2012, de 21 de marco, alterado pelo Decreto-Lei n.° 80/2014, de 15 de

maio, e tem como misséao (IPQ 2015):
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a coordenacdo do Sistema Portugués da Qualidade (SPQ) e de outros
sistemas de qualificacédo regulamentar que Ihe forem conferidos por lei, a
promocdo e a coordenacdo de atividades que visem contribuir para
demonstrar a credibilidade da acédo dos agentes econdmicos, bem como
o desenvolvimento das atividades necessarias a sua funcdo de
laboratorio nacional de metrologia. O IPQ é o Organismo Nacional de

Normalizacao e a Instituicdo Nacional de Metrologia.

A implementacao e posterior certificacdo de sistemas de gestdo deve ser
uma ferramenta utilizada com vista a melhoria organizacional, mas pode e deve
também servir enquanto argumento de marketing e de reforco da

competitividade das empresas (Sampaio et al., 2008).
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1.3 Gestéao de Infraestrutura Desportiva Municipal — Piscina
Coberta

1.3.1 Enquadramento normativo e politico das infraestruturas e
equipamentos desportivos

Hoje é \visivel e notério o investimento municipal efetuado nas
infraestruturas desportivas. De facto, em qualquer territério municipal
vislumbram-se facilmente os complexos desportivos, as piscinas ou 0s
pavilhdes desportivos, alterando conforme refere Almeida (2012), o panorama
do territorio desportivo nos ultimos vinte anos. Pese embora o papel
fundamental e contributo dos municipios na edificacdo desportiva, a maioria
das referéncias sobre esta matéria apontam graves falhas e lacunas na sua

programacé&o e construcao.

Tendo em conta 0 nosso objeto de estudo, iremos efetuar um
enguadramento politico-legislativo, relativo a sustentacdo do desporto em
contexto autérquico. Faremos referéncia aos documentos normativos que se
reportam a esta matéria, no sentido de delimitarmos as atribuicbes e
competéncias pelas quais as autarquias locais se regem no que concerne a
atividade fisica e desportiva. Fazendo uma retrospecao, a primeira vez que 0
Estado intervém na organizacdo desportiva, antecede a publicacdo da
Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), em 1942 ao criar o Orgdo do
Estado “Direcao Geral da Educacao Fisica, Desportos e Saude Escolar”, que
em 19737 se organiza administrativamente em “Direcdo Geral da Educacdo

Fisica e Desportos”.

Com a revogacao da antiga Lei de Bases do Desporto — Lei n° 30/2004,
de 21 de julho assistimos, a uma viragem ha estratégia politica no modelo de
desenvolvimento desportivo nacional. A atual Lei de Bases da Atividade Fisica

e do Desporto, Lei n.° 5/2007 de 16 de janeiro, com a sua nova desighacao

! Decreto-Lei n? 32:241, de 5 de setembro de 1942; Regulamentado pelo Decreto —Lei n232.946, de 3

de agosto
% Decreto-Lei n2 82/73, de 3 de margo de 1973
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pretende, desde logo, implementar um conceito mais integrador e abrangente.
A importancia da atividade fisica e do desporto passam agora, sob o ponto de

vista do enquadramento legal, a pertencer a mesma categoria.

De acordo com o Artigo 8.° - Politica de infraestruturas e equipamentos
desportivos da Lei n° 5/2007 de 16-01-2007, ao “Estado, em estreita
colaboracdo com as Regides Autbnomas e com as autarquias locais e
entidades privadas, desenvolve uma politica integrada de infraestruturas e

equipamentos desportivos” conforme pode ser observado na alinea 3:

3 - Com o0 objetivo de incrementar e requalificar o parque das

infraestruturas desportivas ao servigo da populacdo o Estado assegura:

a) A realizacdo de planos, programas e outros instrumentos
diretores que regulem o acesso a financiamentos publicos e que
diagnostiguem as necessidades e estabelecam as estratégias, as
prioridades e os critérios de desenvolvimento sustentado da oferta de

infraestruturas e equipamentos desportivos;

b) O estabelecimento e desenvolvimento de um quadro legal e
regulamentar que regule a edificacdo e a utilizagdo dos espacos e
infraestruturas para atividades fisicas e desportivas, bem como a

concessao das respetivas licencas de construcao e utilizacao;

c) A adocdo de medidas adequadas a melhoria efetiva das
condi¢cdes de acessibilidade, de seguranca e de qualidade ambiental e
sanitaria das infraestruturas e equipamentos desportivos de uso publico.

As instalacOes e espacos desportivos absorvem na maioria dos
municipios, conforme regista Pereira (2009, p.118), a maior fatia do orcamento
para o0 desporto, decorrente dos custos da sua construcdo, gestao,
manutencdo e apetrechamento. Considerando que 0S municipios sao
proprietarios e gestores das instalagfes desportivas de maior complexidade de
gestdo, como piscinas cobertas ou complexos desportivos, constituem a area

de maior exigéncia e esforco quer ao nivel financeiro quer no enquadramento
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humano. Para a programacdo e projecdo de um espaco ou instalacdo

desportiva deve obedecer a um suporte de indicadores de natureza desportiva

e nao desportiva, que permita conhecer, analisar e compreender 0 seu

contexto e conferir a sua viabilidade enquanto projeto.

Da correta interpretacéo do contexto referido a partir da analise dos seus

elementos, Ricardo e Vinas (2012, p. 141) identificam propostas de atuacéo em

trés perspetivas:

Construcado de novos espacos e instalacbes desportivas: o plano deve
prever a necessidade de novos espacos desportivos, o qual incluira os
projetos, a fase de construgcdo e o seu financiamento para além de

outros indicadores;

Reconstrucdo ou beneficiagdo das instalacbes existentes: A analise
guantitativa e qualitativa dos equipamentos permitira identificar possiveis
planos de melhoria para os mesmos. Por exemplo, obras de adaptacao
das acessibilidades para pessoas com incapacidades fisicas, obras de
beneficiacdo das instalagcbes com o objetivo de melhorar o conformo
térmico e acustico e melhor rendimento energético, obras de
modificacdo e/ou adaptacdo de espacos para novos UsOS e praticas e
substituicdo de elementos/equipamentos que estdo no fim da sua vida

atil.

Adaptacdo do modelo de gestdo: de acordo com nova oferta de espacos
e instalacbes e/ou reforma das existentes, deve-se estudar uma
estrutura organizativa que garanta a existéncia de recursos suficientes
para a sua gestdo e que permita otimizar a rentabilidade social e

econOmica dos novos equipamentos.
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1.3.2 Legislagdo e normas que regulam o funcionamento das
instalacdes desportivas

Entende-se por instalacdo desportiva “o espago edificado ou conjunto de
espacos resultantes de construcdo fixa e permanente, organizados para a
pratica de atividades desportivas, que incluem as areas de pratica e as areas
anexas para o0s servicos de apoio e instalacdes complementares” . E uma area
de intervencdo municipal expressamente referenciada e enquadrada na lei,
quer no ambito da suas competéncias préprias?, quer em regime de

colaborac&o com o Estado e outras entidades®.

As instalagbes e espacos desportivos assumem-se, como postulam
Januério (2011) e Pires (2007), como fatores importantes para
desenvolvimento desportivo, ao qual Odete (1998, p. 14), acentua 0 seu
contributo como decisivo para o processo de democratizacdo da pratica
desportiva, dando resposta as necessidades da populacdo expressa em
diversas atividades e niveis do setor desportivo.

Conforme o Decreto-Lei n.° 317/97, de 25 de Novembro é possivel
perceber que este representa um claro desenvolvimento do exigido pela LBSD
e situa-se numa resposta mais abrangente relativamente ao universo normativo
das infraestruturas desportivas, da qual faz igualmente parte o Decreto-Lei n.°
385/99, de 28 de Setembro. Segundo Meirim (2002) apud Soares (2005),
impOe-se a criagdo de instrumentos normativos e de enquadramento das
condicdes de realizacdo das atividades desportivas, no sentido de se promover
a qualidade dos servigos oferecidos e melhorar os mecanismos da fiscalizagao
da Administracdo Publica, designadamente no ambito das condi¢cdes funcionais

e de seguranca, matérias que constituem 6bvio desiderato do Estado.

* Nogdo que consta no artigo 22 do Decreto-Lei n.2 141/2009, de 16 de Junho, que estabelece o regime
juridico das instalagGes desportivas de uso publico.

* Alinea b) do n? 1 do artigo 21.2 da Lei n 159/99, de 14 de Setembro e alinea f) do n.22 do artigo 64.2
da Lei n2169/99, de 18 de setembro.

> n.2 1 do artigo 8.2 da Lei de Bases da Atividade Fisica e do Desporto.
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O Decreto-Lei n.° 317/97, agrupa as suas normas em 4 capitulos: -
Capitulo | — Sobre objeto do diploma e disposicGes gerais (artigos 1° a 6°); -
Capitulo Il — Relativo a instalagdo e funcionamento dos espagos desportivos
(artigos 7° a 18°); - Capitulo Il — Que se ocupa da fiscalizacdo e do enunciado
das sancdes a aplicar pela violagdo das normas inscritas no diploma (artigos
19° a 26°); - Capitulo IV — Contém disposic¢des finais e transitorias (artigos 27°
e 28°)

O atual regime juridico das instalacBes desportivas abertas ao publico,

define as seguintes tipologias®:

e Instalacbes desportivas de base, que se podem subdividir em

recreativas e formativas:

I. Recreativas: As que se destinam a atividades desportivas com
carater informal ou sem sujeicdo a regras imperativas e
permanentes, no ambito das praticas recreativas, de manutencéao
e de lazer ativo. Como exemplo os recintos, péatios, minicampos e
espacos elementares destinados a iniciacdo aos jogos
desportivos, aos jogos tradicionais e aos exercicios fisicos;
espacos e percursos permanentes, organizados e concebidos
para evolugdo livre, corridas ou exercicios de manutencao,
incluindo o uso de patins ou bicicletas de recreio; salas e recintos
cobertos, com area de pratica de dimensdes livres, para
atividades de manutencdo, lazer, jogos recreativos, jogos de
mesa e jogos desportivos ndo codificados; as piscinas cobertas
ou ao ar livre, de configuragdo e dimensdes livres, para usos

recreativos, de lazer e de manutengao.

II.  Formativas: As concebidas e destinadas para a educacao
desportiva de base e atividades propedéuticas de acesso a

disciplinas desportivas especializadas, para aperfeicoamento e

® Tipologias e definicdes de instalacbes desportivas so referidas a partir do artigo 52 ao 9.2 do Decreto-
Lei n.2 141/ 2009, de 16 de junho, que estabelece o quadro normativo em vigor para as instalagées
desportivas de uso publico
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treino desportivo, cujas carateristicas funcionais, construtivas e de
polivaléncia sdo ajustadas aos requisitos decorrentes das regras
desportivas que enguadram as modalidades desportivas a que se
destinam. Subdividem-se em: a) grandes campos de jogos,
destinados ao futebol, raguebi e hdéquei em campo; b) pistas de
atletismo, em anel fechado, ao ar livre e com tracado
regulamentar; c) pavilhdes desportivos e salas de desporto
polivalentes; d) pequenos campos de jogos, campos
polidesportivos, campos de ténis e ringues de patinagem, ao ar
livre ou com simples cobertura; e) piscinas, ao ar livre ou

cobertas, de aprendizagem, desportivas e polivalentes.
e Instalacfes desportivas especializadas ou monodisciplinares:

As concebidas e organizadas para a pratica de atividades desportivas
monodisciplinares, em resultado da sua especifica adaptacdo para a
correspondente modalidade ou pela existéncia de condicdes naturais do

local, e vocacionadas para a formacao e o treino da respetiva disciplina.

Constituem-se  como  instalagbes  desportivas  especializadas,
designadamente, as seguintes: a) pavilhdes e salas de desporto destinados e
apetrechados para uma modalidade especifica; b) salas apetrechadas
exclusivamentepara desportos de combate; c) piscinas olimpicas, piscinas para
saltos e tanques especiais para atividades subaquaticas; d) pistas de ciclismo
em anel fechado e tracado regulamentar; e) Instalacdes de tiro com armas de
fogo; f) instalacbes de tiro com arco; g) pistas e infraestruturas para o0s
desportos motorizados em terra; h) instalacbes para a pratica de desportos
equestres; i) pista de remo e de canoagem e infraestruturas de terra para apoio

a desportos nauticos; j) campos de golfe.
e Instalacfes especiais para o espetaculo desportivo:

As instalacfes permanentes, concebidas e vocacionadas para acolher a

realizacdo de competicBes desportivas, e onde se conjugam 0S
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seguintes fatores: a) expressiva capacidade para receber publico e a
existéncia de condicdes para albergar os meios de comunicacéo social;
b) utilizacdo prevalente em competicdes e eventos com altos niveis de
prestacdo; c) a incorporacdo de significativos e especificos recursos
materiais e tecnolégicos destinados a apoiar a realizacdo e difusédo
publica de eventos desportivos.

Consideram-se instalagcdes desportivas especiais para o0 espetaculo

desportivo, desighadamente, as seguintes: a) estadios; b) pavilhdes multiusos

desportivos; c¢) estadios aquaticos e complexos de piscinas olimpicas; d)

hipodromos; e) velodromos; f) autédromos, motdédromos, kartédromos e

crossodromos; g) estadios nauticos.

Com base na Lei n.° 16/2004, de 11 de maio, podemos ainda referir

neste contexto de tipologias as seguintes defini¢coes:

Complexo Desportivo: como sendo espagos constituidos por varias
infraestruturas desportivas destinadas a pratica desportiva de uma ou
mais modalidades, incluindo eventuais construcdes para servicos
complementares e vias de comunicagdo internas, em geral gerido e

explorado por uma Unica entidade.

Recinto desportivo: local destinado a pratica do desporto ou onde este
tenha lugar, confinado ou delimitado por muros, paredes ou vedacoes,

em regra com acesso controlado e condicionado.

1.3.3 Gestéo de Equipamentos desportivos: modelos de gestao
e aplicagao

Antes da abordagem atual sobre este tema, importa perceber a sua

evolucdo historica. Ha cerca de trés décadas atras, o assunto em si, ndo era

uma preocupacao dos eleitos locais nem de representacdes tedricas sobre o

tema, que se devia na linha de pensamento de Contreras (2012, p. 101), se

devia entre outros aos seguintes motivos:
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i) falta generalizada de instalacdes desportivas;
1)) falta generalizada de técnicos qualificados;
i) Fraca ou nula oferta desportiva;

iv) escasso numero de clubes desportivos; e,

V) focalizagéo no futebol.

Estes motivos justificavam para a época, uns servicos municipais do
desporto sem enquadramento e 0S poucos que existiam, tinham pouca
valorizacdo politica. As poucas instalagbes de propriedade municipal,
sobretudo os estadios ou pavilhdes eram colocados a disposicdo do clubes
mais importantes da comunidade local através da concessdo, a qual nao
implicava na maioria dos casos, qualquer obrigacdo ao clube de assumir os
custos do seu funcionamento e manutencdo que eram da responsabilidade do
municipio. Este modelo de gestdo nestas instalacées ainda tende a perdurar

em alguns municipios, essencialmente nos de pequena e média dimensao.

A continua evolucdo e segmentacao das praticas de atividade fisica e
desportiva, foram acompanhadas pelo crescimento da intervengcdo municipal,
desde a construcdo e gestdo de equipamentos desportivos a uma maior
programagéo na oferta de servigos desportivos destinados a diversas e
especificas populacfes. Deste crescimento, resultou uma maior complexidade
na gestao dos processos de intervencao, quer ao nivel dos recursos humanos

guer ao nivel das instalacdes e equipamentos.

Nascimento (2000) apud Soares (2005), salienta a importancia da
conservacao e manutencdo das instalagbes desportivas, uma vez que, podem
reduzir os custos resultantes do desgaste devido a utilizacdo, tendo como
objectivo principal, a melhoria ou a estabilidade da qualidade do servigco
prestado aos seus utilizadores. O mesmo autor, inUmera um conjunto de
factores que se deve ter em conta para que se proceda a uma correcta gestao

de uma instalag&o desportiva:
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Conhecimento de um sistema de organizacdo com a finalidade de mater

as instalacdes em boas condi¢cOes de utilizacao;

Obtencéo de um bom rendimento dos recursos e meios disponiveis para

a conservacgéo e manutencdo dos espacos;

Optimizacdo da utilizacdo dos espacos de apoio complementares na

prestacao dos servigos.

Em conformidade com o pensamento de Constantino (1999, pp. 92-96),

alinhando os seguintes modelos:

A gestdo concessionada: associada a gestdo e manutencdo de espagos

e instalacdes desportivas, na qual o municipio transfere para outra
entidade publica de natureza privada como clubes e associacbes a
responsabilidade da gestdo e manutengdo. Os casos mais conhecidos
sdo a concessdo, a gestdo interessada, o contrato e o protocolo, os
guais estabelecem as obrigacfes e responsabilidades de cada uma das
entidades, normalmente associadas a politica de precos ou tarifario a
estabelecer e aos custos de funcionamento e manutencao
designadamente agua, luz, gas, etc. No caso em que a transferéncia
ocorre para uma entidade privada, onde domina a légica do lucro dentro
das regras da livre concorréncia, o processo decorre dentro dos tramites
administrativos legais, culminando com a celebracdo de um contrato de
concessdo onde estdo plasmadas as clausulas com a salvaguarda do

interesse das partes.

A gestdo mista: esta forma corresponde a um modelo de gestdo que

agrega a gestao direta com o modelo da gestdo concessionada. Esta
relacionada com a adocdo um modelo de gestdo (associativa ou
privada) para determinados espac¢os e/ou em determinados horarios de
complexos ou instalagbes desportivas, num processo de
complementaridade com a gestdo direta. Constantino (1999) aponta

como exemplo, a responsabilidade dos municipios quanto a gestdo dos
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pavilhdes e espacos desportivos escolares apdés o encerramento do
horario escolar. Neste ambito, em Contreras (2012), é percebido que
deve haver um maior aproveitamento dos meios privados, nao so6 para a

gestdo como no processo de concecao e construcao.

e A gestdo direta: € o0 processo de gestdo do desporto municipal

maioritariamente acolhido, em que o municipio garante exclusivamente e
sob o0 seu controle os processos de gestdo de todas as areas de
intervencdo municipal. Esta forma de gestdo pode ser correspondida

através das seguintes formas:

i.  Através da unidade organica da estrutura municipal em que esta

inserido os servicos do desporto;
ii. Através das entidades do setor empresarial local;

ii. Através de uma sociedade cuja participacdo municipal seja

integral ou maioritaria.

Constantino (1999), aponta ainda que na op¢ao de um modelo de
gestao, deve-se ter em conta, entre outras, as carateristicas sociodemograficas
do respetivo concelho, a dindmica do movimento associativo e das
organizagOes desportivas, as tendéncias da procura e oferta de atividade fisica
e desportiva e 0s objetivos das politicas desportivas. A melhor escolha sera
sempre aquela que melhor servir a populacdo do ponto de vista social e

desportivo.
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1.3.4. Gestao de Piscinas: Concecéao da gestao, gestéo
manutencao, a gestao atividades, gestdo da energia e produtos
guimicos, gestdo técnica e ambiental, sistema de tratamento de
agua/ar, Marketing e publicidade.

As piscinas, ou 0s complexos desportivos com piscinas, constituem uma
tipologia de instalacdes desportivas que se apresentam com uma certa
complexidade, tanto no que diz respeito ao seu desenho e construgdo como a
sua posterior utilizacdo e gestdo. Para Sarmento (2014), as piscinas sao
instalacbes desportivas das mais complexas de gerir, pela diversidade e
complexidade de alguns dos sistemas e controlo da sua qualidade, como a
circulacdo, tratamento quimico e aquecimento da agua, bem como o sistema
de aguecimento e refrigeracdo do ambiente. A dificuldade de gestdo destas
instalacbes bastante particulares é acentuada pelos seus precos de construcao

manutencao e funcionamento serem bastante significativos.

De acordo com o referido na Diretiva 23/93 do Concelho Nacional de
Qualidade (CNQ), piscina é definida como “uma parte ou um conjunto de
construcdes e instalacbes que inclua um ou mais tanques artificiais
apetrechados para fins balneares e actividades recreativas, formativas ou
desportivas aquaticas”. A mesma diretiva faz ainda distingdo entre piscina e
piscinas de uso publico referindo as Ultimas como sendo “as piscinas e 0s
estabelecimentos de recreacdo aquatica que podem ser utilizados pelo publico
em geral, independentemente da sua titularidade ou forma de ingresso, e
estejam ou ndo integradas em espacos publicos municipais, clubes
desportivos, escolas, parques de campismo, estabelecimentos hoteleiros e

complexos turisticos”.

Em definicdo mais recente a NP EN 15288-2:2009 refere piscina como
sendo “instalagcao dotada de um ou varios planos de agua, destinada a pratica
da natacdo, atividades recreativas ou outras atividades fisicas em meio
aquatico”. Esta norma define ainda piscina coberta como sendo “uma
instalacdo compreendendo um ou mais planos de agua para banhos, integrada

num edificio e coberta por uma estrutura (fixa ou mével)”.
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Sarmento (1999) expde o conceito de Piscina como: sistema integrado e

interativo de atividades.

e Atividades aquéaticas: formativas, treino e recreativas; caracter individual,

coletivo e familiar.

e Atividades complementares: jacuzi, saunas humidas e secas, solarios,

salas de aerdbica e de musculacéo.

e Atividades comerciais: bares, lojas de desporto, gabinetes médicos,

entre outros.

Atualmente, as Piscinas sdo instalacbes extremamente importantes no
que concerne a realidade desportiva das populacbes e sdo encaradas como
resposta para a procura um cada vez maior nimero de atividades desportivas e

nao desportivas de caracter individual, coletivo e familiar.

Percebe-se assim, como refere Sarmento (2014) a importancia de
adequar o planeamento da construcdo da instalacdo desportiva a realidade
social que ird servir pois, se for planeada por excesso, tera grandes
dificuldades de se manter devido a todos os custos de manutencéo inerentes e
se for planeada por defeito, implicara grandes dificuldades de planeamento das
atividades de forma qualitativa e dificilmente conseguira encontrar respostas
para toda a populacéo para a qual foi edificada. Tera assim que ter um caracter

polifuncional, integrado e interativo de atividades.

O planeamento e dinamizacao das atividades das Piscinas ndo poderao,
hoje em dia, ficar limitados apenas a pratica da natacdo sob pena de o espaco
e estrutura desportivos ndo serem devidamente rentabilizados. Deverédo ser
criadas solucbes de rentabilizacdo das instalacbes através de variadas
atividades alternativas de forma a atrair o maior nimero de potenciais clientes
aos complexos de piscinas, procurando abranger todas as idades, tendéncias e
orientacdes. E importante também salientar que cada atividade aquatica tem as
suas necessidades especificas de espaco e material e que a oferta deste tipo
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de servigos tém vindo gradualmente a aumentar com o aparecimento de novas

atividades aquéaticas.

A grande variedade de actividades aquaticas existentes nos complexos

de piscinas é acompanhada por uma dificuldade dos utentes em escolher qual

a atividade que procuram, ou seja, que mais se adapte as suas necessidades.

Os utentes poderdo ser orientados de acordo com alguns critérios e

terminologias (Soares & Cobra, 2011):

Idade dos participantes — Bebés, criancas, jovens, adultos e terceira
idade;

Objetivos dos programas — Educativos, recreativos, competitivos e
terapéuticos;

Caracteristicas individuais do aluno — Limitacdes fisicas ou psiquicas;
Tipo de piscina em que decorre — Coberta, descoberta, parque aquatico,
etc;

Material necesséario — Aparelhagem, placas, steps, hidrobykes, balizas,
etc.

Conforme Correia et al (2000) e Soares & Cobra (2011), poderado existir

diferentes programas e diferentes adaptacdes das actividades enumeradas a

seqguir:

Natacdo pura — visa a adaptacdo ao meio aqudtica, aprendizagem,
aperfeicoamento e treino das quatro técnicas de nado, incluindo treino
de partidas, viragens e rendicbes. Todas estas vertentes poderédo ser
adaptadas a criancas, jovens, adultos e seniores, estes Ultimos através
dos “Masters’;

Natacdo Sincronizada — ¢ uma disciplina da natacdo em que uma ou
mais nadadoras executam diversos movimentos sincronizados e
harmoniosos acompanhados com musica;

Polo Aquatico — é um desporto coletivo, praticado dentro de piscinas
com medidas e profundidades especificas e disputado por duas equipas

de sete jogadores de campo;
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e Saltos para a agua — modalidade da natacdo também designada de
saltos ornamentais, designam o conjunto de habilidades executadas
através de saltos de plataformas elevadas ou trampolins para a agua;

e Natacdo para Bebés — promove a adaptacdo ao meio aquatico (AMA)
para bebés a partir dos 6 meses de vida, cultivando lacos afetivos
familiares e desenvolvimento do bebé aos niveis cognitivo, afetivo e
psicomotor;

e Hidroginastica — atividade realizada dentro de agua ao som da musica
que utiliza diversos exercicios aerébios, localizados, de alongamento e
relaxamento;

e Hidro Fit — promove atividades de Fitness em meio aquatico;

e Hidroterapia — Atividade com fins de reabilitacdo que pode ser utilizado
para o tratamento de diversas patologias, promovendo a melhoria e
manutengdo das capacidades fisicas e funcionais;

e Pré e pos parto — estes programas pretendem potenciar os aspetos de
adaptabilidade continua das modificagbes fisiologicas da gravida (pré
parto) e os que facilitam a recuperacdo da capacidade fisica e melhoria
do bem estar fisico e psiquico (pés parto);

e Hidrobike — consiste na utilizacdo de bicicletas adaptadas ao meio
aquatico que permitem ao praticante, pedalando dentro de agua,
desenvolver capacidades aerébias, forca e resisténcia muscular;

e Utilizacao livre — Utilizacdo da piscina sem orientacdo de um técnico;

e Servicos ludicos — festas de anos, comemora¢cBes de dias tematicos,

jogos didacticos, entre outras.

Sarmento (1999) refere que no funcionamento de uma piscina devemos

ter em atencdo os seguintes sistemas:
- Sistema de circulacdo de agua;

- Sistema de tratamento quimico da agua;

52



- Sistema de aquecimento de agua;
- Sistema de aquecimento e refrigeragdo do ambiente.

Todos estes sistemas devem funcionar na sua maior eficacia, com o
intuito de garantir a qualidade do servico prestado e uma gestdo adequada da

instalacao.

O tratamento da agua da piscina inclui os processos de clarificacéo, de
desinfecdo e de neutralizacdo. Admitem-se ainda processos de oxidagcédo e de
foto-oxidacdo para remover da agua redutores, como as cloraminas e 0s
trihalometranos, que afetam negativamente a qualidade da agua da piscina.
Para garantir a devida qualidade, esta é continuamente reciclada, tratada,
devolvida ao tanque de natacdo. O tratamento da agua é fundamental para a
eficacia na qualidade do servigco e na manutencdo das condi¢des de seguranca
para 0s banhistas. Para uma aceitavel tratamento da agua da piscina é
imprescindivel uma boa filtracdo, garantindo uma desinfecéo eficaz evitando
sobredoseamento de desinfetante. De acordo com os requisitos de qualidade e
tratamento de agua presentes na Normativa 23/93 CNQ, a agua dos tanques
na piscina deve ser filtrada, desinfetada e possuir poder desinfetante residual,
de modo a que as suas caracteristicas fisico-quimicas e bacteriologicas

respondam a determinadas normas, tais como:

a sua transparéncia devera ser inferior a 1 UTF (unidades turbimétricas
de formazina), ou a 3 mg/l SiO2 (graus silica de turvacdo), a
transparéncia deve ser visualmente controlada e de modo, a partir de
gualquer ponto do cais e a uma distancia na horizontal minima de 10
metros; a agua nao deve ter substancias que prejudiquem de qualquer

forma os banhistas

A filtracdo consiste na passagem da agua por um organismo que retém
as particulas, incluindo microrganismos, em suspensdo e devendo ser

utilizados filtros fechados, de funcionamento de pressédo. Os meios filtrantes
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tradicionais atuam por retencdo mecanica das particulas e por adsorcdo de

matéria coloidal (Beleza et al, 2007).

Sao utilizados filtros de areia, antracite e diatomite. O uso da areia é o
mais generalizado, no entanto a antracite permite maiores velocidades de
filtracdo e menor consumo de 4gua de lavagem. Segundo Beleza et al (2007),
a agua filtrada através de uma camada dupla de areia e de antracite atinge
guase sempre melhor qualidade do que a obtida com o leito de areia. A
neutralizacdo da dgua da piscina garante a qualidade da agua e principalmente

combate a contaminacao da agua.

Tendo em conta a Circular Normativa n.°14/DA de 2009 DGS e de
acordo com Beleza et al (2007) a agua da piscina deve ter um pH entre 6,9 e
8,0 dado que o pH liquido do globo é 7,4, este o valor ideal para a piscina, dai
o intervalo 6timo deve corresponder a valores entre 7,4 e 7,6. Quando o Ph da
piscina se encontra fora desse intervalo é necessario fazer a sua correcado por
adicdo de um &cido, quando o pH for superior a 7,6 ou de base quando o pH
for inferior a 7,4. A este processo chama-se neutralizagao.

A desinfecdo € a etapa do processo de tratamento da agua que visa a
inativagdo de microrganismos patogénicos por meios quimicos (cloro, ozono,
bromo, etc.) ou fisicos (radiacdo do UV) de forma a ndo constituirem um risco
de infecdo significativo.(WHO, 2006).

A 4gua em recirculacdo € desinfetada durante o tempo de contato com o
agente utilizado nesse processo, enquanto que a desinfecdo de toda a massa
de agua, nomeadamente a que esta no tanque da piscina é efetuada através
de um residual de desinfetante (cloro ou bromo), que inativa parcialmente os

microrganismos entretanto introduzidos na agua pelos banhistas. (WHO, 2006)

Tradicionalmente os produtos clorados sdo os utilizados no tratamento
microbioldgico, contudo existem outros processos alternativos nomeadamente

a aplicacdo de ozono, acido carbdénico e a radiacdo UV, ndo tendo acgdo
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residual, necessitam sempre da aplicacdo de uma concentracdo residual de

desinfetante (a base de cloro ou bromo). (WHO, 2006

A desinfecdo com produtos clorados pode ser efetada atraves da adicéo
de cloro gasoso, hipoclorito (sodio, calcio ou litio) ou por electdlise do sal
(salinizacdo), que consiste na ionizacdo do cloreto de sédio (dosagem da
ordem dos 3,5 a 5 Kg/m® A ionizacdo eletrolitica de metais nobres (cobre e
prata) € outro processo que garante um residual desinfetante para

concentracdes de ido cobre.(WHO, 2006)

E dificil afirmar qual o processo e desinfetante mais eficaz, porém, “a
experiéncia mostra que, para as mesmas concentracdes, o cloro é mais eficaz
do que o bromo. O tratamento da agua deve garantir o equilibrio entre a
contaminacdo e purificacdo de modo a satisfazer permanentemente os
requisitos gerais relativos a qualidade sanitaria da dgua da piscina” (Beleza et
al, 2007 p. 146).

A injecdo dos produtos quimicos ndo se poderd fazer diretamente nos
tangues das piscinas. A instalacdo de tratamento deve possuir sistemas para o
doseamento e injecdo das solugbes (produtos quimicos) nos circuitos das

tubagens de recirculagéo. (Beleza et al, 2007).

O Controlo da qualidade microbioldégica da agua das piscinas publicas
com desinfecdo deve ser efetuado através de uma monitorizacdo de rotina a
guatro indicadores  principais:  bactérias  heterotrdficas,  coliformes,
Pseudomonas aeruginosa, Legionella spp. (WHO, 2006)

A nivel da renovagdo do ar ambiente, as instalagbes das piscinas
cobertas devem estar asseguradas de procedimentos quem contribuam para
cumprimento e controlo da qualidade do ar. Conforme Portaria 353-A/2013 de 4
de dezembro, as instalacdes devem assegurar os valores minimos de caudal
de ar novo por espaco, bem como os limiares de protecédo e as condi¢cbes de
referéncia para os poluentes do ar interior, sujeitos a grande intervencéo e

existentes e a respetiva metodologia de avaliacéo.
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Nas piscinas cobertas deverado ser previstas instalacdes e equipamentos
destinados ao aquecimento de agua dos tanques de natacdo. Os sistemas de
aquecimento mais utilizados sdo os painéis solares, caldeiras e bombas de
calor. Conforme a Circular Normativa n.°14/DA de 2009 DGS as temperaturas
da agua dos tanques, devem ser as seguintes: tanques desportivos, em geral:
24° a 26° C, tanques desportivos para saltos: 26° a 28° C, tanques de
aprendizagem e recreio: 26° a 28° C, tanques infantis ou chapinheiros: 28° a
30° C, tanques de recreio e diversao: 26° a 28°C e tanques polifuncionais: 26°
a 28°C.

O decreto Regulamentar 5/97, de 31 de Marco descreve ainda que as
piscinas cobertas e convertiveis deverdo ser dotadas de equipamentos e
instalagOes de climatizagéo - renovacgédo e aquecimento do ar - estabelecidas e
dimensionadas com a poténcia e disposi¢cdes adequadas para a satisfacao dos
seguintes requisitos: a humidade relativa ao ar da nave da piscina de deve ser
de 55 a 75 %; a temperatura do termémetro seco deve ser superior ou igual a
da agua do tanque com a temperatura mais baixa, com o minimo de 24°C; a
temperatura de bolbo hiumido deve ser minima de 23°C; o caudal de ar
renovado por banhista deve ser 6 litros /segundo e a velocidade do ar

insuflado, inferior a 0.2 m/s.

O marketing-desportivo é cada vez mais usado no desporto, devido a
sua capacidade de promover e gerar receitas. No caso das piscinas municipais
iIsSto ndo pode deixar de ser diferente. O plano de Marketing pode ser
considerado ferramenta estratégica no ambito da planificacdo e da gestdo do
desporto nas entidades locais. A promocao e divulgacdo das atividades do
municipio permitem melhorar a troca de informacfes entre as organizacdes e
as populacdes. Contribui de forma positiva para a motivacao da populagéo para

pratica desportiva, e consequentemente melhores recursos financeiros.

As piscinas publicas sdo das instalacdes desportivas de maior consumo de
energia, devido as necessidades de aguecimento estarem entre 25 a 30% do

conjunto de despesas diarias (Sociedade Balnear Alem&, 1988). A par dos
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gastos da energia, junta-se 0s custos com produtos quimicos, manutencao,

agua e pessoal, bem como material para dinamizacdo das atividades.

Segundo Soares (2004), a evaporacdo da agua € um fenémeno inevitavel nas
piscinas e é responsavel pela maior parte dos consumos energéticos, uma vez
gue: a evaporacdo da agua provoca o arrefecimento dos taques; é necessario
adgua fria da rede a esses tanques, para compensar a agua evaporada e
aumenta a humidade relativa do ar ambiente, provocando necessidade de
desumidificar. Nesse sentido a colocacdo de uma cobertura para bloquear a
evaporacdo da agua nas horas de nao funcionamento é de extrema
importancia, a qual pode ser de bolhas, de mousse ou automatica (Teixeira,
1994).

Gallardo e Jiménez (2004) entendem que 0S servicos municipais
necessitam de comunicar, isto €, investir no marketing, na promocao dos seus
servicos disponiveis. Este pode ser um dos fatores que influenciam o
crescimento ou o fracasso de uma organizagcdo. Constantino (1992) defende
gque os precos praticados devem ser estabelecidos em funcdo da natureza do
equipamento e da necessidade. Sancho (2004) partilha da mesma opinido e
acrescenta que devem ser adotadas estratégias de lideranca dos precos dos

Servicos.

1.4 Gestao Qualidade em Piscinas Municipais

Pires (2002) refere que dentre as politicas de gestdo, faz-se necessario
verificar o modelo de gestdo 1SO 9000, conforme, referimos anteriormente a
ISO 9001 de 2008, onde exercem uma politica de qualidade, suportada e

vinculada a um conjunto de objetivos.

A implementagcdo e o desenvolvimento de um sistema de gestdo da
gualidade numa piscina implicam a assuncdo do projeto por toda a

organizacdo. O seu sucesso depende da definicdo de uma politica de
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gualidade total, que tenha como objetivos sempre presentes a satisfacao
dos clientes e que procure a melhoria continua do seu desempenho,
depende, ainda, do envolvimento e participacdo activa de todos os

elementos que a constituem. (Pires, 2002, p. 88)

Ainda conforme Pires (2002) as normas ISO 9000, da Organizacao
Internacional de Normalizagdo (ISO - International Organization for
Standardization), foram desenvolvidas para apoiar as organizacfes de
gualquer tipo e dimensdo, na implementacdo e gestdo de sistemas da
gualidade eficazes. Pensamos que a adocdo de um modelo de gestdo da
gualidade deve ter por base a adaptacdo e a implementacdo das normas da
familia da 1ISO 9000, nomeadamente: 1ISO 9000, ISO 9001 e ISO 9004. Estas
trés normas formam um conjunto coerente de normas de sistemas de gestéo
da gqualidade e deveriam ser implementadas na gestdo de todas as piscinas

publicas e também no sector privado.

Ja o modelo EFQM, centrado na lideranca, na melhoria continua e na
satisfacdo dos clientes, apresenta-se como uma alternativa no
desenvolvimento de um modelo de gestdo da qualidade em piscinas publicas.
As "piscinas inteligentes”, e com gestores de topo competentes, devem
enfrentar a ISO 9000 com determinacéo e tranquilidade, assumindo a gestao
da qualidade como uma das vertentes fundamentais da gestdo global.
Pensamos que 0 passo seguinte €, necessariamente, a certificacdo da gestao
das piscinas. Um processo de certificacdo que devera avaliar a qualidade do
servico prestado, em simultaneidade, com o controlo da qualidade total do

equipamento, em especial na area ambiental e da seguranca. (Pires, 2002)

Entendemos que a chave do sucesso na gestdo desportiva esta na
aplicacdo de modelos e processos que apostem na gestdo da qualidade. O
processo de certificagdo da qualidade na gestdo de organizacdoes e
equipamentos desportivos é, para nés, fundamental, implementando
estratégias eficazes e eficientes, orientadas, por um lado, para a melhoria do
desempenho da organizacdo e, por outro, para a satisfacdo dos

utilizadores/clientes. (Pires, 2002)
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Atualmente, devido ao aumento dos habitos desportivos da populacdo
portuguesa (Marivoet, 2001 apud Névoa, 2007) e consequente proliferacdo das
organizacoes prestadoras de servicos de desporto, as populacbes tém ao seu
dispor um leque cada vez maior de servicos neste sector. Deste modo, as
organizacdes que prestam servicos de desporto devem considerar a qualidade
do servigco prestado um factor determinante para 0 sucesso das mesmas.
Theodorakis e colaboradores (2001) argumentam que existe uma forte relacéo
entre a qualidade e outros conceitos vitais do marketing como satisfacéo,
fidelizacdo, valor, e rentabilidade. O cliente satisfeito retornard, portanto, ao
servico comunicando aos seus pares as boas experiéncias com a utilizagdo do
mesmo, pelo que o ponto fulcral do processo de prestagdo do servico serd a

resposta as necessidades e desejos dos clientes.

Nesta conjuntura sera necessario que as piscinas melhorem a qualidade
dos seus servicos, dado que, em mercados fortemente concorrenciais, 0s
consumidores adquirem os servicos que melhor correspondem as suas
necessidades (Correia, 2000). Desta forma, é importante o entendimento por
parte da organizagcdo da relacdo que se estabelece entre o cliente e a
qualidade. No entanto, de acordo com o0 mesmo autor, as questbes da
gualidade nos servicos prestados em piscinas eram uma realidade pouco
considerada e abordada. Os clientes das piscinas municipais ndo eram
encarados como o0 seu principal activo, mas sim numa légica de alunos ou
utentes que ndo possuiam direitos nem exigéncias sobre o servigo prestado.
Esta realidade fez surgir alguns estudos no ambito da qualidade dos servigos
prestados em piscinas municipais, como por exemplo os estudos realizados por
Pires e Sarmento (1999), Ferreira (2001), Pires (2002), Oliveira (2003), Vilas-
Boas e Ramos (2003), Leite (2006), Lobo (2006), Botelho (2007) e Novoa
(2007) ja citados neste relatorio, de forma a contribuir para a melhoria da

gualidade dos servigos prestados.

59



2. Enquadramento da Entidade
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2. Enquadramento da Entidade

2.1 Caracterizacao da Entidade de Estagio e Metodologias
Aplicadas

2.1.1 Enquadramento Geo-Demografico

Constituido por 22 freguesias e unibes de freguesias (Covelas, Ferreiros,
Galegos, Garfe, Geraz do Minho, Lanhoso, Monsul, Pévoa de Lanhoso,
Rendufinho, Santo Emilido, S. Jodo de Rei, Serzedelo, Sobradelo da Goma,
Taide, Travassos, Vilela, UF Aguas Santas e Moure, UF Brunhais e Esperanca,
UF Calvos e Frades, UF Campos e Louredo, UF Fontarcada e Oliveira, UF
Verim, Friande e Ajude) e com 132.5km2, o concelho da P6voa de Lanhoso
(PVL) € um dos oito concelhos que fazem parte da Nomenclatura Unidades
Territoriais (NUT) Il Ave. O municipio integra o distrito de Braga, e encontra-se
limitado a Noroeste pelo concelho de Amares, a Este por Vieira do Minho, a

Sudeste por Fafe, a Sudoeste por Guimarées e a Oeste por Braga.

| CARTA EDUCATIVA DO
’x MUNICIPIO DA POVOA DE LANHOSO.

N
VILAREAL

5 IANA DO CASTELO

NUT Il - Norte

[77] Nut Ill - Ave (concelhos)
Limites Distritos

I Povoa de Lanhoso

JADRAMEN

Insttuto Geografico do
Exércio, 1999

Figura 1: Localizagdo Geogréfica do Concelho da Pévoa de Lanhoso
Fonte: Carta Educativa do Concelho da pévoa de Lanhoso, 2006.

No municipio da Povoa de Lanhoso estdo representados os trés niveis
existentes de areas urbanas. Contudo, a sede do concelho € a Unica
classificada como Area Predominantemente Urbana. A maioria das freguesias /

7

unides de freguesias é area Medianamente urbana (18) e as restantes (6),
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detém ainda uma feicdo marcadamente rural. Sendo, desta forma classificadas
como Areas Predominante Rurais.

CARTA EDUCATIVA DO
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Figura 2: Tipologia das Areas Urbanas do Concelho da Pévoa de Lanhoso
Fonte: Carta Educativa do Concelho da Pévoa de Lanhoso, 2006

Segundo os dados preliminares do Censos de 2021, residem no
concelho da Pdvoa de Lanhoso, 21 787 habitantes, tendo a populacédo deste
concelho diminuido em -0.6%, no espaco censitario em andlise, 0 que
corresponde a 985 residentes.

———————————
21787 -0,6% 7939 10336 Pesquisa - Municipio:
Individuas var. 20112020 Agregades e : a

Variacdo da Populacdo Residente 2011-2021, Freguesias - Continente
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N
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Figura 3: Populagdo Residente no Concelho da Pdvoa de Lanhoso (2011-2021)
Fonte: Censos 2021 em www.censos.ine.pt
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Assistimos a uma nova quebra populacional no periodo censitario 2011-
2021 que se podera justificar pela conjuntura econdémica atual em que a
emigragdo voltou a ser a solugdo para muitas familias. O crescimento
demogréafico do concelho processa-se, assim, a um ritmo semelhante ao da

media verificada no resto do pais.

No que concerne a estrutura etaria da populagdo, o concelho da Pévoa
de Lanhoso ajusta-se a realidade populacional tipica dos paises desenvolvidos,
em que se verifica a diminuicdo da natalidade e mortalidade, provocando,
assim, o envelhecimento generalizado da populacdo. No entanto, o concelho
da Povoa de Lanhoso regista valores positivos quando comparada com outras

territoriais, como NUTS Il e Ill.

2.1.2 Enquadramento: A Estratégia do Municipio da Pévoa de
Lanhoso

O Desporto tem vindo a ganhar um crescente protagonismo na
sociedade atual, afirmando-se pela sua transversalidade a diversas areas do
saber, 0 que justifica uma maior atengdo por parte dos Municipios,
nomeadamente no gque respeita ao planeamento de espacos destinados a este

uso e também no volume de investimentos que |Ihe é destinado.

A lei n.° 159/99 de 14 de Setembro (que estabelece o quadro de
atribuicOes e competéncias das Autarquias Locais), entre as atribuicbes aos
municipios e as freguesias, da particular énfase ao “desporto e tempos livres”.
No caso especifico dos 6rgdos municipais, de acordo com o art. 21°, é da sua
competéncia, a gestdo e a realizacdo de investimentos publicos em instalacdes
e equipamentos para a pratica desportiva e recreativa de interesse municipal
bem como apoiar a construgdo e conservagao de instalagbes desportivas e
recreativas de Ambito local (de acordo com as alineas b9 e c9 do ponto 2).
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O desporto € considerado como um instrumento importante no
quotidiano das populagdes, cuja sua implementacéo visa o desenvolvimento

das capacidades cognitivas, afetivas e fisicas de cada individuo.

E com este pensamento que o Municipio se a assume como
proporcionador do desenvolvimento desportivo concelhio na medida em que o

desporto € um fendmeno inerente a vida de cada populagéo.

De acordo com o artigo 6.° da Lei de bases da atividade Fisica e do
desporto (Decreto Lei 5/2007 de 16 janeiro), as autarquias estdo incumbidas
pela promocdo e generalizacdo da atividade fisica enquanto instrumento
essencial para a melhoria da condicdo de fisica. Desta forma, o Municipio da
Povoa de Lanhoso procura garantir a oferta da pratica desportiva para todos e
para todos o0s niveis socioecondémicos, de aptiddo e habilidade motoras,
abarcando os beneficios que o desporto promove ao nivel da saude fisica e
mental, garantindo a qualidade de vida atraves do bem, estar-estar, lazer,
recreacdo e educacao, sendo assim possivel corresponder as necessidades
desportivas da populacdo povoense.

Além disso, o Municipio pretende incentivar todas as instituicbes
povoenses a organizarem atividades regulares ou pontuais abertas ao publico
a uma populacdo especifica sempre que sejam reconhecidos os beneficios
previstos no decreto-lei a cima mencionado. Assim, através de parcerias, nas
quais se destacam a rede de coletividades, sdo promovidas atividades

desportivas que envolvam a comunidade de forma harmoniosa e integrada.

No ambito da intervencdo municipal na é&rea do Desporto, e
considerando o mencionando anteriormente, o Municipio da Pdvoa de
Lanhoso, propde acdes que permitam facilitar o acesso a pratica da atividade
fisica, formal ou informal, ligadas ndo s6 a promocao da saude mas, também,

como fator de coesao social e de cidadania.

A intervencdo municipal, na area do Desporto, leva em consideracao

todas as areas da pratica desportiva existente no concelho, promovendo, e
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implementando, solucdes assentes no objetivo de generalizar e democratizar o
acesso a pratica da atividade fisica e desportiva entre os seus cidadaos,
promovendo o desporto para todos (as) e fomentando habitos de vida
saudaveis.

Neste seguimento, a intervencédo do pelouro do desporto passa por trés
campos de agao:

a. Espagcos Desportivos: Gestdo de Equipamentos e Infraestruturas
Desportivas Municipais e Apoio na Manutencdo de Equipamentos e
Infraestruturas Desportivas do concelho;

b. Associativismo e promocdo do desporto Concelhio: Apoio e
Promocé&o do Desporto Concelhio;

c. Eventos Desportivos: Organizacdo e Apoio em Eventos Desportivos

Concelhios.

NoO que concerne aos espacos desportivos, a gestdo das instalacdes e
equipamentos desportivos € uma preocupacdo do Municipio da Povoa de
Lanhoso quer a nivel das condicbes de funcionamento das instalacfes
(higienizacdo e seguranca), quer a nivel da concretizagdo dos Plano de

Manutencdo bem como da gestéo das atividades realizadas nesses espacos.

E preocupacdo, a permanente dinamizacdo e otimizacdo e
requalificacdo dos espacgos, fomentando a prética desportiva, na &rea de
recreacdo e lazer, pela manutencdo da condicéo fisica e pela préatica desportiva
federada, mantendo uma estreita cooperacdo com o movimento associativo

concelhio e as escolas.

Nesta area destaca-se a Piscina Municipal Coberta, sendo um servi¢o
certificado pela norma ISO 9001- Sistema Gestdo da Qualidade, desde 2005,
estando neste momento certificado o servico da Piscina Municipal Coberta
certificado pela norma ISO 9001:2015 — Sistema Gestao da Qualidade.

65



2.2 O Complexo da Piscina Municipal Coberta (PMC)

2.2.1 Localizacao

O Desporto, nas duas Ultimas décadas, foi das éareas de maior
desenvolvimento e investimento do Municipio da Povoa de Lanhoso. A aposta
nos eguipamentos, nas iniciativas, no incremento e aprendizagem de novas
modalidades e no fomento do movimento associativo tém sido as grandes

linhas de orientagéo.

A Piscina Coberta Municipal (PMC), em meados de 1999, iniciou-se a
sua construcdo, no centro de Vila da Povoa de Lanhoso, tendo sido concluida

em 2001, e oficialmente inaugurada em 29 de Setembro desse mesmo ano.

Esta instalacdo esta ao servico dos povoenses ha duas décadas, beneficiando

de uma excelente localizacéo.

Podemos verificar pelo mapa identificado na imagem seguinte, que a
sede do concelho esta numa area geogréfica central onde se concentram 0s

principais servicos, como area de saude, educacional e areas comercias.

Consideramos assim, que a localizagcdo da Piscina é beneficiada

geograficamente

Pjscina
lunicipal

S

Figura 4: Localizag8o da sede com Concelho
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2.2.2 Organigrama

A descricdo do conteudo funcional e competéncias da Piscina
Municipal Coberta consta do Organograma do Municipio da Pévoa de
Lanhoso, descritas em documento proprio — Regulamento dos Servicos da
Céamara Municipal.

As funcdes desempenhadas pelos trabalhadores, para a prossecucao
da sua Misséo e Atribuicoes definidas na Lei Geral do Trabalho em Funcdes
Publicas e Regulamentos Internos encontram-se definidas no Manual de
Fungdes do Municipio.

A autoridade e relagdo mutua de todo o pessoal que gere, efetua e
verifica o trabalho considerado relevante para o servico da PMC, estao
igualmente definidos no Manual de Fungdes.

A estrutura hierarquica do Municipio da Pévoa de Lanhoso apresenta-se

descrita no seguinte organograma:

ORGANIGRAMA
MUNICIPIO DA POVOA DE LANHOSO

PRESIDENCIA

GABINETES
GABINETE DE APOIO TECNICOS DE APOIO
A PRESIDENCIA

_ . GABINETE DE
‘GABINETE DE APOIO INFORMATICA
AS FREGUESIAS

SABINETE DF
COMUNICACAO

SERVICO DE APOIO
TECNICO FLORESTAL
GABINETE DE

GABINETE DE APOIO
A ASSEMBLEIA COMUNITARIOS
AL
FROTECRG De
GABINETE TECAO

MUNICIPAL DE
PROTECAO CIVIL

COORDENADOR
MUNICIPAL DE
PROTECAO CIVIL

CULTURA E

et EQUIPAMENTOS [
CULTURAIS

~ € SAUDE PUBLICA

Ao DESPORTO £
EQUIPAMENTOS.
DESPORTIVOS.

— OBRAS MUNICIPAIS

Figura 5: Organograma do Municipio da P6voa de Lanhoso
Fonte: www.mun-planhoso.pt, aprovada em sessdo ordinaria da
Assembleia Municipal de 06 de Dezembro de 2019.
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No topo do organigrama, como Orgdo competente maximo esta o
Presidente da Camara Municipal, delegando este, competéncia de decisdo na
Vereacdo do Pelouro do Desporto e na Vereacdo com responsabilidade do
Pelouro da Gestdo Administrativa, onde se encontra o Gabinete de Gestéo da
Qualidade.

O Vereador/a do Pelouro do Desporto delega competéncia no
responsavel pela area de Desporto e Equipamentos Desportivos, onde se
encontra a gestao da Piscina Municipal Coberta (PMC), sendo este elemento o
gestor de processo de todo o Sistema da Gestdo da Qualidade.

A gestéao é representada por um técnico superior de gestédo do desporto
responsavel por toda a atividade relacionada com a instalacéo da Piscina.
A para da area de gestdo a instalacdo conta com 0s seguintes servicos:
- Administrativo;
- Pedagdgico;
- Vigilancia, Manutencédo e Operacional;
- Higiene e Limpeza.
- Servigcos de Apoio da Autarquia

Os Recursos humanos afetos a estas areas sdo na maioria Recursos
Humanos pertencentes ao quadro do municipio, exceto da area de higiene e
limpeza servico contratado e da area Pedagogica, com prestacéo de servigco 2

elementos externos.

A par destes servi¢cos, esta instalagdo tém como suporte outros servicos
municipais, como: divisdo Financeira e Patrimonio, com 0s servi¢co de compras,
contabilidade e tesouraria e Divisdo administrativa, com o servico de

informatica, etc.

Existe o Director/a da Qualidade, afeto ao Gabinete da Qualidade,
conforme organigrama, ao qual é competéncia a fiscalizacdo da aplicabilidade
da norma ISO 9001:2015 Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ).
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Na Piscina Municipal Coberta esta designado um Gestor da instalacdo
/Chefe Intermédio 3° grau, sendo também o gestor do Processo do SGQ e a
funcdo de Diretor Técnico da Instalacdo, conforme a | artigo 16.° da Lei n.°
39/2012, de 28 de agosto.

Este gestor garante o controlo e desenvolvimento dos processos de
forma a cumprir os requisitos da Norma NP [ISO 9001:2015. Sob sua
responsabilidade direta tem os técnicos do servico administrativo (4), técnicos
do corpo docente (6); técnicos Operacionais/Manutencdo e Nadadores

Salvadores (3), Equipa de Limpeza (servico contratado).

2.2.3 Misséo e Visao

A Céamara Municipal da Pdévoa de Lanhoso (CMPL) tem como missédo “...
assegurar com competéncia e profissionalismo a resposta as exigéncias e
expectativas dos municipes/partes interessadas, garantindo a sua satisfacdo.” e como
visdo “prestar um servigo publico de qualidade”. (Politica da Qualidade da CMPL,
2018).

Neste seguimento, a Piscina municipal Coberta da Pévoa de Lanhoso (PMC
PVL) desenvolve a sua atividade com o propésito de contribuir para o enriguecimento
da sociedade na gual esta inserida, respeitando os valores fundamentais inerentes a

atividade.

2.2.4 Politica da Qualidade

A Piscina Municipal Coberta segue as linhas orientadoras da Politica da
Qualidade definida para o Municipio da Pévoa de Lanhoso, assumindo a
“ Gestao da Qualidade como estratégia de potenciagao do exercicio de boas

praticas, fomentando a prestacao de um melhor servico, que assegure um bom
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desempenho junto dos clientes/municipes e outras partes interessadas” ,
Politica da Qualidade da CMPL, 2018 ( anexo 1).

Refere este documento, que o proposito da melhoria continua e da satisfacao
dos municipes levou a implementacdo e continuidade de um sistema geral da
qualidade de acordo com a NP ISO 9001:2015 evidenciado através das seguintes
accoes:

- Orientacdo para a satisfacdo do municipe e suas expectativas, facilitando a
relacdo municipe/administracao;

- Incremento da confianga do municipe na acdo autarquica através da
implementacdo de melhores praticas de trabalho;

- Promocdo da melhoria continua da efichcia do sistema e garantia do

cumprimento dos requisitos legais e regulamentares.

E nesta linha de ac¢des que a Piscina Municipal Coberta, quer a nivel das
instalacdes, quer a nivel de recursos humanos, pretendera ter as melhores condi¢cbes
para responder as exigéncias dos utentes adquirindo e consolidando pressupostos de
modernizacdo dos servi¢cos publicos e da gestédo autarquica. Na Gestdo da Qualidade

assumem especial destaque a satisfacdo dos municipes e suas expectativas.

2.2.5 Estrutura da Instalacéo

O Edificio da Piscina é constituido pela zona de Bar, Ginasio, sala de
apoio que estdo anexas ao edificio. Neste momento esta Sala esta com o
servico de Loja Social do concelho e as instalacfes da Piscina que incluem

todas as areas de apoio:

Area Recepcéo;
- Gabinete de Gestédo
- Gabinete Apoio a Gestao

- Gabinete Técnico;

- Posto Médico

- Arrecadacao

- Area de Balnearios +WC's;

Figura : Instalacfioda Piscina Municipal Coberta - Casa das Maquinas;

Fonte: Arquivo Municipio da pdvoa de Lanhoso
- Casadas Caldeiras;

- Bancada

- Nave da Piscina;- 1 Tanque 25mx 12,5m;
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2.2.6 Horéario de Funcionamento

O servico da PMC tem o seguinte horario de funcionamento:
- segunda-feira: das 16h30 as 21h30;
- terca-feira a sexta-feira: das 8h45 as 21h30;
- sabado: das 8h45 as 18h30.

Aos domingos, feriados estdo encerrados.

2.2.7 Atividades PMC

As atividades da PMC estao agrupadas da seguinte forma:

A) Escola de Natacdo Municipal Pévoa de Lanhoso (EMN
PVL)

A Escola Municipal de Natacdo da PMC, descreve todo 0 seu processo
no Manual da EMN PVL, o qual identifica as seguintes atividades em acao:

Natagdo para bebés

a) Natacao Infantarios

b) Natacéo para Bebeés

c) Natacdao Infantil/Adultos/ldosos

d) Natacao para gravidas

e) Natacao Livre

f) Hidroginastica

g) Curso de Verao

h) PT Aquatico e PT Mobilidade Aguatica.

i) Atividades Ludicas/Pedago6gicas como: Festivais e Torneios
Competitivos

j) Festas de Aniversario
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B) Atividades Externas / Protocolos

Para além das atividades desenvolvidas e geridas através da EMN PVL,

a Piscina Municipal Coberta da Povoa de Lanhoso recebe por semana varios

programas externos de protocolos que s&o estabelecidos com varias

instituicdes do concelho e do distrito.

Destacamos:

Programas de apoio as Escolas e aos agrupamento do concelho
através dos programa: E-especial, direcionado para criancas e
jovens portadores de deficiéncia e projeto integrar destinado aos
meninos do 1° ciclo;

Programas de apoio a Escola Profissional do Vale do Ave
(E.P.A.\V.E.);

Programa Sénior + ATIVO, aulas de hidroginastica destinada aos
idosos inscritos nos Centros de Convivio do Concelho;
Hidroginastica Sénior para os alunos da Universidade Rotary da
Pévoa de Lanhoso;

Protocolo com Associacédo de Apoio aos Deficientes do Distrito de
Braga (AADDB);

Protocolo com associacdo de Solidariedade Social, Integracdo e
saude do Norte, IPSS (ASSIS);

Protocolos com a Santa Casa da MisericOrdia da povoa de
Lanhoso;

Protocolo com a Comisséo de Melhoramento da Santo Emilido;
Provas oficiais da Associacédo de Natacdo do Norte e da Federacao
Portuguesa de Natagdao;

Provas Regionais de Desporto Escolar;

Provas organizadas por entidades privadas e / ou politicas.

No ano letivo de 2020/2021 todas as atividades das instalacbes

desportivas tiveram que se adaptar as exigéncias da pandemia. A instalacdo da

PMC da Pévoa de Lanhoso ndo foi excecdo. As atividades desenvolvidas,
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neste ano letivo foram somente as contempladas na EMN PVL a par da
reducdo dos numeros de inscritos. As alteracbes aconteceram de modo a

cumprir as orientagdes da autoridade de Saude n°36/2020 da DGS.

2.2.8 Tabela de Precos

Precirio Geral

5 POVOA ~
@MDH&I‘;.}NHOSO t’.’f@
| c | s200c A
| 4600€ |
| 3700€ |
|
|

(Mene. & formiliares diretas) —voior mensai

Matagio a
Matagdo Livre o
1.50€ (criay Zar
SO finscrit i
Aulas de Hidrogindstics
# Hatacso ministradas niracte ani
par Prafessar *
Inscrige* fcartio - segura)
Reinserigie® (segurc} 1
2 via do cartbo !
Multa 4
. ar

ou entradas para os medalidades de notagdo livre

Descontos DESCONTO EM INSCRIGOES A LONGO
—— PRAZO
HORA DO ALMOGO
Desconto de 20% nas classes de Natagao ~ Pagamento de:
1

e Hidroginastica

TR COBERTA

Cada novo/a familiar em 1° grau de um/fa

ritofa beneficiard de um Desporto - Saldde : Bem=Estar
s

ultibanco/ Chegues Pré Datados

PACK 'S CADERNETAS - NATAGAO LIVRE
Pack de cadernetas para natagia livre Adulto:
Packdelooagrite | 30€
Pack de 6+1 gritis ‘ Bee

GUIA DO UTENTE

ﬁ::c nos g Piscina Municipal Coberta da
E o Pévoa de Lanhoso
- - Rua 25 de Novembra
o | s€

4B30-523 Povoa de Lanhoso
Pack de 641 gritis Telefone: 253 639 707

Email: piscinas@mun-planhoso.pt

Os deseantas apresentados nda séo acumuldvels com outros em vigar.

Figura 6: Precario PMC PVL - Guia de Utente

E importante que haja um leque variado de atividades, bem como, um
vasto horario de atividades, mas também é fundamental que se consiga
presentear os utentes/clientes com cartdes apelativos. Conciliando o apoio aos

mais desprotegidos e vulneraveis.

Destaca-se o desconto para pessoas possuidoras dos seguintes cartdoes
municipais: cartdo municipal do idoso, cartdo municipal jovem, cartdo municipal

da pessoa portadora de deficiéncia, cartdo humanitario.
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Para se inscrever pela primeira vez é necessario pagar a inscricao, a
tradicional “joia”, mas podera ficar isento caso seja possuidor dos cartdes
mencionados anteriormente. Com esta caracteristica, o utente usufruiu ainda

de um desconto de 25% na sua mensalidade.

Também destacamos o0 pagamento a longo prazo, dando possibilidade a
todos os utentes de usufruirem de desconto, bem como o desconto para 2

segundo elemento da familia e assim sucessivamente.

2.2.9 Regulamento da Instalacé&o da Piscina Municipal Coberta.
O Regulamento da PMC da P6voa de Lanhoso faz parte integrante do

regulamento geral das instalagdes desportivas municipais do concelho da

Pévoa de Lanhoso.

No servico da PMC destacamos os diversos pontos essenciais para o
bom funcionamento da PMC. Estes sao: horario de funcionamento, utilizacdo
das instalacdes, regras de conduta na utilizagcdo das instala¢des, protocolos,

cedéncia das instalacfes, pagamento, precos, seguro de acidentes pessoais.

A par do cumprimento legal, € fundamental a existéncia de um
documento desta natureza nas instalacdes, pois assim se pode assegurar que
todas as regras séo transmitidas e que todas deverao ser cumpridas, caso isso

ndo aconteca estdo descritas as respetivas sancoes.

Realcamos que este documento foi revisto em dezembro de 2020, ao
ser introduzido no Regulamento Geral das Instalagées Desportivas Municipais.

O documento passou por um processo de apreciacdo publica,
garantindo que se encontra com uma linguagem e estrutura claras e respeita
todas as normas devidas. O mesmo encontra-se em anexo, devido a sua

extensdo (anexo 2).
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2.2.10 COVID 19 - Intervencdo na Piscina Municipal Coberta no ano letivo
2020/2021

No ano de 2020 Portugal e o mundo foi confrontado com uma realidade
gue nunca imaginariamos e para a qual tivemos que saber readaptar,
reorganizar, criar e gerir. Nao foram tempos faceis, foram tempos desafiantes e
a nivel de gestdo foi sem duvida um desafio conseguir efetuar uma retoma
segura, mas ao mesmo tempo criar procedimentos que mitigassem os efeitos
da pandemia. Este desafio foi sem duvida o grande desafio que a PMC teve

desde a sua existéncia.

A retoma da atividade na PMC foi realizada com respeito a protecéo da
saude dos utentes e trabalhadores, apoiando-se num conjunto de
procedimentos para minimizagcdo dos riscos, seguindo as orientacdes da

autoridade de saude.

A definicdo destes procedimentos tevem como base:
-Providenciar informacéo de suporte para a minimizacéo dos riscos;

-ldentificar procedimentos que contribuam, para a mitigacdo da COVID-19.

Nesse sentido foram definidos procedimentos e alteracbes de
funcionamento das atividades de modo a contribuir para a mitigagdo do
COVID-19, disponibilizando um local e servico seguro para a pratica do

exercicio fisico.

As normas e 0s novos procedimentos foram definidas no Plano de
Contingéncia da Instalacdo (anexo 3) e instrugcdes de trabalho (anexo 4).
Para a retoma da atividade os procedimentos criados tiveram por base as
seguintes areas de acao:
- criar regras de modo aumentar o Distanciamento Social;
- criar medidas de higiene reforcadas — Higienizacdo sistematica;

- definicdo de regras de proteccao Pessoal e definir as condi¢cdes de acesso.
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3. Realizacao do Estagio Profissional
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Realizacdo do Estagio Profissional

3.1 Introducgéo

A complexidade de uma instalacdo como uma Piscina Municipal Coberta
€ a nivel da gestao, conforme referido, anteriormente, de grande complexidade,
tanto no que diz respeito ao seu desenho e construgcdo como a sua posterior

utilizacédo e gestao.

Desde 2006, que a Piscina Municipal Coberta da Povoa de Lanhoso,

esta certificada pelos requisitos NP ISO 9001.

Ao longo destes ultimos anos esta norma foi sofrendo alteracdes, e o
servico da PMC PVL soube ajustar os seus procedimentos de modo a

contribuir para melhoria continua do servico.

Iniciou com a verséo de NP ISO 9001:2005, em 2009 efetuou a revisao
do Sistema da Gestdo da Qualidade para os requisitos da NP 1SO 9001:2008.

Em 2016, o Sistema de Gestdo da Qualidade da PMC PVL, teve uma
nova alteracdo acompanhando a evolucdo e o cumprimento dos requisitos
exigidos, estando, neste momento, implementados os requisitos definidos na
NP 1SO 9001:2015 Sistemas de Gestao da Qualidade.

Pelos pontos mencionados, anteriormente, e pela intervengdo na
evolugdo do Sistema da Gestdo da Qualidade, nesta instalacdo, foi solicitado
ao executivo Municipal a realizacdo deste estagio nesta instalacéo.

A realizacdo deste estagio prendeu-se com o objectivo de realizar uma
analise do funcionamento deste tipo de instalacdo tendo por base os requisitos
da aplicacédo da ISO 9001:2015 em todo o sistema da PMC.

O estagio decorreu de outubro 2020 a junho 2021, maioritariamente, em

servico online.

Segue de forma descriminada as acfes realizadas:
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Acdes realizadas

out.

nov.

dez.

jan.

fev.

mar.

abr.

mai.

jun.

Definicdo do tema do Estagio

Defini¢do dos objetivos do estégio

Definig&o de horarios

Inicio do Estagio

Enquadramento Conceptual do tema

Anélise Procedimentos Aplicados na
Gestéo da Piscina Municipal
Coberta

Andlise Satisfacao dos Utentes

Consideracdes Finais

Quadro 1: Estagio na Piscina Municipal Coberta: acoes realizadas

3.2 Enquadramento dos Requisitos NP ISO 9001:2015 na PMC

PVL

O modelo de gestdo da qualidade implementado na PMC PVL segue o

definido no Manual da qualidade do Municipio da Pévoa de Lanhoso.

E um modelo que esta estruturado de acordo com a Norma SO

9001:2015, identificando-se em trés categorias de processos: Processos de

Gestédo (PG); Processos Operacionais (PO) e Processos de Suporte (PS).

Os processos de gestdo estdo diretamente associados a politica e a
estratégia de gestdo da Autarquia e ao processo de controlo do SGQ,
fornecendo as diretrizes e recursos necessarios ao desenvolvimento dos

restantes processos do sistema.

Os processos operacionais sdo aqueles que contribuem diretamente
para a realizagdo do servico e identificagdo das necessidades dos clientes /
utentes e obtencdo da sua satisfacdo. Sustentam a atividade da autarquia
gerando o respetivo valor de servigo publico. E neste processo que a PMC

esta inserida, tendo como codigo de processo PO.02 (anexo 5).

Os processos de suporte sao ativados para responder a processos de
gestdo ou operacionais, disponibilizando-lhes 0s recursos necessarios.
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A concretizacdo destes processos, garante a concretizacdo dos
objectivos da qualidade, dos requisitos legais e regulamentares, bem como das

intencdes da politica da qualidade.

3.3 Modelo de Atuacao do Sistema de Gestédo da Qualidade

‘Para que a gestdo sistematica dos processos identificados seja
possivel, a autarquia suporta as respetivas atividades num modelo comum
baseado na filosofia PDCA — Planear, Executar, Controlar e Agir/Melhorar
(Plan, Do, Control, Act), que consubstancia uma ferramenta de controlo dos
processos que potencia a melhoria continua. Cada processo compreende
uma sequéncia légica de atividades concebidas segundo o “Ciclo de
Deming” e que, por forga dos resultados, dos interfaces com o exterior, da
estratégia de gestdo concebida e da atuacdo dos recursos humanos, é
melhorado continuamente.” (Manual da Qualidade, Municipio da pévoa de

Lanhoso,2020, em www.planhoso.pt )

'---.-.-l-l-.-l-l-l\
. i Sistema de Gestao Qualidade (4) .

\

A organizacao
e oseu !
contexto (4.1

Suporte e
Operacio-
nalizacdo
(7, 8)

R e o mmm o ommm on e

Avaliagdo

Planeamento Lideranca do Resultados
Aspetos Internos d I pretendidos do
e Externos(4.1); (6) (5) lesempenho $GQ

L 9)
Requisitos dos

Clientes

Melhoria

(10)

" s s mem s mmm o wm o

Necessidades e .
expectativas de \
partes interessadas
relevantes (4.2) 2 .
N e

L
S x e x wem o m owm n s o n o n o n o on owmon o=

~

Figura 7: Modelo de atuacé@o do SGQ PMCPVL - Processo de Melhoria Continua, “Ciclo de
Deming
Fonte: Manual Qualidade do Municipio da Pévoa de Lanhoso, em www -planhoso.pt
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http://www.planhoso.pt/

Assim por forma a alcancar a melhoria continua do sistema, temos:

Planear — O modelo de gestédo dos processos e as actividades de cada

um deles

Executar — A gestdo dos processos
Controla/Verificar — Os resultados obtidos

Agir/Melhorar — Face aos resultados obtidos.

3.4 Correspondéncia entre Requisitos da Norma e Processos do
SGQ / Interacdo dos Processos

A interaccao dos processos e aplicabilidade dos requisitos das normas e
processos demonstra que no SGQ implementado ndo existem processos

isolados, todos os processos gque estdo no sistema da SGQ estéo inter-relacéo.

Também a interac¢do entre processos, alerta para a necessidade de
verificar sempre as implicacfes reciprocas dos varios processos quando se
procedem a alteracdes de praticas ou de regras e evidencia uma lbogica
sistémica na forma como se planeiam, executam e avaliam as atividades dos

processos.

No Manual da Qualidade esta identificado a relacdo dos requisitos da
Norma e processos do Sistema da Qualidade em vigor na PMC PVL, conforme

podemos verificar na figura seguinte imagem:
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Processos

PG1

PGZ

PO1

POZ

P51

P52

P53

P54

4. Contexto da Organizacdo

4.1. Compreender aorganizagdo e o seu contexto

42 | Compreender as necessidades e expetativas das partes interessadas

4.3, Determinar o dmbito do Sistema de Gestdo da Qualidade

44 | Sistema de Gestdo da Qualidade e respetivos processos

58 Lideranca

5.1. Lideranga e compromisso

5.2. | Politica

5.3. | Fungodes, responsabilidades e autoridades organizacionais

6. Planeamento

6.1. | Agdes para tratar riscos e oportunidades

6.2. | Objetivosda qualidade e planeamento para os atingir

6.3. | Planeamento das alteracdes

A Suporte

7.1 Recursos - - -
7.2. | Competéncias

7.3. | Consciencializac8o

7.4. | Comunicagdo

7.5. | Informacdo documentada .

B. Operacionalizacdo

g8.1. |Planeamento e controlo operacional . - .
8.2. | Competéncias - .
8.3. | Designe desenvolvimento de produtos e servigos - .
g8.4. | Controlodos processos, produtos e servicosde fornecedores externos

8.5. | Producdoe prestacdo de servigos - .
8.6. |Libertacdode produtos e servicos - .
8.7. | Controlodas saidas ndo conformes . .
9. Avaliacio do desempenho

9.1. | Monotorizagdo, medicdo, andlise e avaliagdo . - .
9.2. | Auditoriainterna .

9.3. | Revisdo pela gestio

10. Melhoria

10.1. | Generalidades .

10.2. | Ndo conformidade & agdo corretiva .

10.3. | Melhoria continua .

Quadro 2: Quadro Resumo da Relac&o entre os requisitos da NP I1SO 9001:2015 e 0 SGQ

Fonte: Manual Qualidade do Municipio da P6voa de Lanhoso, em https://www.povoadelanhoso.pt/
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No processo operacional da PMC — PO 02 — Gestdo da PMC, estao

aplicados 0s seguintes da ISO 9001:2015:

7.1:8.1:8.2:8.3:8.5:8.6:8.7 € 9.1.

requisitos norma

De modo a cumprir os requisitos da NP ISO 9001:2015 estdo definidos
cinco procedimentos de gestdo e o0s procedimentos das atividades

pedagodgicos. Sao eles:

PG 07 — Manutencdo preventiva/correctiva das Piscinas municipais

cobertas e balcdo unico (anexo 8).
PG 09 — Gestdo Administrativa na PMC (anexo 7)
PG 10- Aquisicao de Bens e Servigos

PG 011- Gestdo dos equipamentos de monotorizacdo e medicao

(anexo9)
PG 012- Controlo da qualidade da agua (10)

PG 013- Desenvolvimento do servigo/actividade (anexo 11) e Manual de
Procedimentos EMN (anexo 24)

CLAUSULA DA
NP ENISO
goowiz015

PROCESS05

DOCUMENTOS ORIGEM DAS ENTRADAS ENTRADAS SAIDAS DESTINO

PG a7 - Menutencio
preventiva/corretiva
das Piscinas

municipais cobertas &
balcdo nico .
) - Inscrighes
PG og — Gestao - Necessidade de Comprer| Contratar - Fichatécnicados utentes/Clientes|

Administrativa na PMC - Listade Fornecedoras Aprovados Listade Espers |Integragio dos

- Avaliagdo inicial do utente |Plano utentes/Clisntes

PG 10- Aquisicio de

Bense Servicos
PG 011 Gestdo dos
equipsmentos de
monotorizacio &
medico

PG o12- Controle da
qualidade da sgua
PGo13-
Desenvolvimento do
servigofatividade

PO 02 - Gestda da Piscina Municipal Coberta

Manual de
Procedimentos EMN

71,831, 82,83,
8586 87,31

Solicitagdes dos clientese de
outras partes interessadas

Mensal de Aulz

- Necessidade de novas

atividades/servigos | criarfreajustar as
atividades/servicos

- Mecessidede de recolha de dguapara

analises

- Novos EMM |[EMM existentes
- Equipamentos/

maquinasfinfraestruturas |
Ocorréncias

- Produto | Servigo conforme
- Avalisgdo doutente

- ProdutofServigo conforme

- Relatériode anélises | cumprimento

daLegislagio

- EMM’s controlados, calibrados &

verificados

- Equipamentos/maquinas/infraestrut

ures adequados 20 servico

- Clientes/Municipes
- Partes interessades

Quadro 3: Correspondénciaentre os requisitos da NP 1SO 9001:2015 e 0 SGQ no processo PO 02 -
PMCPVL

Fonte: Manual Qualidade do Municipio da P6voa de Lanhoso, em www -planhoso.pt
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A par dos requisitos exclusivos para o processo operacional da PMC,
acrescenta os requisitos dos Processos de Gestdo (PG) e Processos de

Suporte (PS), conforme referido anteriormente. E sao eles:
- Processos de Gestéo:

P1 — Planeamento e estratégica Municipal: 4.1, 4.2, 4.3,4.4,5.1, 5.2, 5.3,
6.1, 6.2, 6.3, 7.1, 7.2, 7.3, 7.4, 8.1, 9.3, 10.1, 10.3. De modo a cumprir estes
requisitos esta definido o Procedimento de Gestdo: PG 5 Gestdo dos Sistema

de Gestao.
- Processos de Suporte:

PS 01 — Recursos Humanos: 5.3, 7.1, 7.2, 7.3, 7.4. De modo a cumprir
estes requisitos esta definido o Procedimento de Gestdo: PG06 — RH
Formacdo, PGO08- Novos trabalhadores e PG15-Diversos RH Manual de

Funcdes.

PS 02- Compras: 8.4. De modo a cumprir estes requisitos esta definido o
Procedimento de Gestao: PG 10- Aquisicdo de Bens e Servicos e o
cumprimento do DL. 111B-2017,31Agosto.

PS 03- Sistemas de informagao: 7.1,7.4,7.5

PS 04 Infaestruturas: 7.1. De modo a cumprir estes requisitos esta
definido o Procedimento de Gestdo: PG 07 Gestdao da Manutencédo (anexo 8)
PS 05 Sistemas de gestdo de qualidade: 7.5, 8.1, 9.1, 9.2, 10.1, 10.2,
10.3. De modo a cumprir estes requisitos esta definido o Procedimento de

Gestéo: PGO01Controlo a informacéo documentada;
PG 02 Auditorias Internas
PG 03 Gestao de Melhoria Continua

PG 04 Gestdo da satisfacdo dos clientes e outras partes

interessada. (anexo 12)
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Planeamento e
Estratégia de
intervengdo

Gestdo Administrativa

Gestdo da Manutengd o/
Infraestrturas

Gestdo da Qualidade da
Agua da Piscina

Gestdo Atividades

Compras

Gestdo do Recursos
Humanos

Sistemas de
Gestédo da
Qualida de

Avaliagdo

Objetivos

Conduzira melhoria continua quer do SGQ
implementado, quer do desempenho deste
servico Municipal.

Processo PO 02 PMC PVL - Linhas de Acdo

Acgdes Dese nvolvidas

Analise Swot do processo PO 02 Gesta o Piscina
Municipal Coberta.
Elaboragdo do Plano de Gestdo de Riscos e
Oportunidades da PMC.

Documento

P1 Planeamento e
Estratégia Municipal

Contribuicdo das Agdes

Definigdo e linhas de atuagdo da gestdo
dos servicos desta instalagdo,
enquadradas com a Politica da

Qualidade do Municipio da Pévoa de
Lanhoso.

Definir, clarificar e enunciar os
procedimentos administrativos da PMC PVL

Criagdo, revisdo e atualizagdo de instrugbes de
trabalho e documentos, nomeadamente ficha
de inscrigdo. Criagdo de
novas instrugdes de tra balho relativos as
Normas emitidas pela orientagd 0 036/2020 da
DGS.

PGO09 Gestdo
Administrativa na PMC

Contribuiram para clarificare
uniformizar os procedimentos a
realizar, no ato de atendimento e
informagdo dos servigos prestados
nesta instalagdo.

Redefinir e reajustar os procedimentos da
manutengdo da PMCPVL, assumindo no
SGQ um papel de grande significado, ja que
garante a organizagdo a obtengdo de todas
as condigdes fisicas, ambientais e me canicas
necessarias para a qualidade da prestagdo
do servigo.

Elaboragdo/Revisdo e controlo da concretizagdo
do Plano de Manutengdo
Controlo dos procedimentos para a prevengdo
da Legionella;
Elaboragdo da candidatura, do municipio, ao
Plano de Manutengdo do ano 2021

PGO07-Gestao
Manutengdo
preventivas/corretivas

Contribuiram para que a infra-estrutura
funcione de modo ade quado e os meios
para a realizagdo do servigo e seu
fornecimento sejam ide ntificados,
verificados ou reparados, segundo as
orientagdes do plano e as indicagdes do
TIM L.

Cumprimento do Plano de Monotorizagdo
da Qualidade da Agua da Piscina

Controlo do cumprimento do Plano de
Monitorizagdo
Controlo do cumprimento do Plano de
Calibragd o/ Verificagdo dos E quipamentos

PG12-Controlo da
Qualidade da dgua
PG11 Gestdo dos EMM

Garantiram o cumprimento e controlo

dos procedime ntos previstos em plano

de modo a uma méxima e qualidade da
agua e ambiente da instalagdo.

Diversificar, dinamizar e atrair, com objetivo

de rentabilizar economicamente a piscina e

corres ponder as ne cessidades e aspiragdes
das varias faixas etdrias da comunidade.

Reajustar hordrios das atividades da instalagdo
Elaboragdo das Normas de Retoma_COVID 19
Area Pedagégica
Criagdo de um novo servigos: Aulas de PT
Aquatico e Aulas de Mobilidade Aquatica.
Elaboragdo e controlo das atividades
desenvolvidas, nomeadamente elaboragdo de
relatério de avaliagdo da atividade

PG13 Desenvolvimento
do servigo /atividade
Manual proce dimentos
EMN

Contribuiram para uma retoma, segura
e responsével da atividade, cumprindo
os procedimentos im plementados na
instalagdo e as recomendagdes da
autoridade de satde. De forma geral,
pretende-se que os servigos e
atividades prestadas responda as
necessidades dos municipes.

Enunciar a atuagdo que o servigo deve
adotar na a quisi¢do de produtos/se rvigos .
Determinara metodologia de avaliagdo dos

fornecedores e produtos/servigos

Otimizagdo de recursos;
Controlo do Stock de consumiveis;
Controlo do consumo energético, agua e gas;
Supervisionar os relatdrios de caixa realizados
pelos servigos administra tivos;

PG10 - Aquisicdo de
Bens e Servigos
DL.111B-2017, 31
Agosto

Garantiram o cumprimento desta drea
de atuagdo.

Estabelecer metodologias de atuagdo
relativas a gestdo dos RH , garantindo a
concretizagdo dos objetivos e
conformidades dos re quisitos do utente.
Definir a com peténcia exigida ao
desempenho das fungdes, de cada
trabalhador, bem como as metodologias
adotar para promover e avaliar a eficicia da
sua formagdo.

Articulagdo com a secgdo de RH, as
necessidades de formagdo e H humanos;

PG06 PG15

Garantiram o cumprimento desta drea
de atuagdo.

Concegdo e a implementagdo do Sistema da
Gestdo Qualidade e a sua melhoria continua

Atualizagdo da lista da documentagdo externa;
Elaboragdo do relatério da revisdo pela gestdo
do servigo da PMC, tendo por base a Andlise das
ag¢des de melhoria; Andlise dos
objetivos propostos e sua concretizagdo;
Andlise da avaliagdo do desempenho do
processo PO 02 PM.

PGO1- Controlo
informagdo
documentada
PG02-Audiyorias
Internas
PGO4 Gestédo da
Melhoria

Monitorizar, de modo a verificar se os
servigos prestados vdo ao e ncontro dos
anseios e preceptivas dos utilizad ores desta
instalagdo des portiva.

Elaboragdo do questionario;
Avaliagdo dos dados do questiondrio.
Criagdo de medidas e acgbes de melhoria.

PG04 - Gestdo da
satisfagdo dos clientes
e outras partes
interessadas

Garantiram o cumprimento desta drea
de atuagdo e a satisfagdo dos clientes e
partes interessadas

Quadro 4: Resumo Processo PO 02 PMC PVL - Linhas de Agédo
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4. Reflexao Critica
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4. Reflexao Critica

Enquadramento

As acoes realizadas no decorrer deste estagio tiveram por base a
experiéncia adquirida em 14 anos ao servico da PMC PVL e o0s objetivos
definidos do estagio. As areas tiveram por base todos 0s processos do Sistema
da gestdo da qualidade, descritas no Manual da Qualidade do Municipio da

PVL, inerentes & atividade da instalacdo da PMC.
As acles desenvolvidas tiveram as seguintes linhas de intervencao:
- Planeamento e estratégica da intervencéo
- Sistema de Gestéo da Qualidade
- Gestdo Administrativa
- Gestdo da Manutencao/Infraestruturas
- Gest&o da Qualidade da Agua da piscina
- Gestao das Atividades

- Gestao dos Recursos Humanos.

4.1 Planeamento e estratégica da intervengéao

O Planeamento e estratégica de intervencdo do processo PO 02 PMC
do Municipio da Pévoa de Lanhoso seguem as linhas orientadoras do plano
autarquico do ciclo 2017-2021.

Esta area tem subjacente no seu desenvolvimento e aplicagcdo os
requisitos da NORMA 1SO 9001:2015 identificados no PG 1- Planeamento e
Estratégica Municipal, referenciado pelos documentos PG 5 (anexo 6)
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Neste planeamento estratégico efetua-se a andlise SWOT ao processo

da PMC, definindo as partes interessadas e 0s requisitos inerentes a ativiadde,

bem como uma gestéo do plano de riscos e oportunidades.

,”" POVOA
DE LANHOSO

DA POVOA DE LANHOSO

Processo: PO 2 — Gestdo Piscina Municipal Coberta
Gestor: Sofia Macedo

Data: 16.12.2020

ANALISE SWOT

Pontos Fortes

Oportunidades

Envolvimento e unido da equipa

Populacio estd mais atenta as necessidades e beneficios do Desporto

Qualidade da Agua da Piscina

A modalidade de natacio e hidroginastica serem atividades mais seguras em detrimento de
outras

Cumprimento da Legislacdo

Fidelizagdo dos utentes

Elevado comprometimento dos Colaboradores destainstalacdo com o servigo

Excelente resposta nacriagdo de mecanismos a pandemia

Pontos Fracos

Ameagas

Algumasfalhas na concretizagdo dos Planos de Manutencio

Devido a pandemiaa obrigatoriedade de diminuigio do nimero de inscritos nas atividades e
reducio do ndmero de aulas

Elevada idade dos equipamentos

Nestafase de pandemia, o receio de utilizagdo das instalages desportivas.

Balnedrio Masculinos com necessidade de alargamento

Alteragoes Legais

Edificio com necessidade de reparagtes

Figura 8: Andlise SWOT ao processo PO2 — Gestdo Piscina Municipal Coberta, 2021

No seguimento da elaboragao do planeamento, definem-se os objetivos
anuais, 0s quais seguem para aprovagao superior, designadamente para o/a
Vereador/a responsavel pelo pelouro. Tendo sido aprovados, foram os mesmos
enviados para o gabinete da qualidade de modo a incluir nos objetivos gerais

do municipio e comunicados aos trabalhadores do servico.
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3) DESEMPENHO DOS PROCESSOS

Passamos & anslise do d ho do processo, a nivel dos objetivos definidos

para o ano de 2020

&2
Resultado
Objetivo Indicador Meta Outido Obs.
coviD'1s esuitade
N - . weta
11 % Fidelizacioa 3 meses 0% “wspensio e nesponsivel Inficador ano
men: 2021
geobetive | |1 | T | amerire
R el = e ——y -
S deistnci ensa e Suspansio N —— = .
quotas menszis phyiig —
- N COVID 15—
2.1 Nimero de utilizagies 21050 suspensio
mensais
de objetivo
[ — o o
CoVID18 - o
2555 suspensio
de objetivo
COVID 15—
730 suspensio N Ty
de objetivo r—
s . A meta fo1 o eqspamanos 4 e =
atingida sevsta o pnd g Manmena | desembeo |
a1 R Ametatol
atingida P
e
a1 N Ameta foi
atingida Povas de Lanhoss, 1 de b 4= 2021
coviD'1s -
1% suspensio
de obistivo.,
22018 uiznies de utilizagies por
instituicBes/escolas/livres)

Figura 9: Objetivos do Processo PO 02 Gesté&o piscina Municipal Coberta 2020 e 2021
Fonte: relatério da Revisdo de Gestéo do processo PO 02 PMC 2020

O planeamento e estratégia de intervencdo, bem como os objetivos
tiveram por base as necessidades desta instalacdo e o servico que nela é
realizado, as disposicdes identificadas na politica da qualidade, cumprindo os
requisitos da NP ISO 9001:2015, legais e normativos, de modo a conduzir a
melhoria continua quer do SGQ implementado, quer do desempenho deste

servico Municipal.
As acdes desenvolvidas foram:

- Andlise Swot do processo PO 02 Gestdo Piscina Municipal
Coberta.

- Elaboragédo do Plano de Gestdo de Riscos e Oportunidades da
PMC.

As acOes desenvolvidas nesta area contribuiram para a definicdo e
linhas de atuacao da gestéo dos servigos desta instalacdo, enquadradas com a

Politica da Qualidade do Municipio da Pévoa de Lanhoso.
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4.2 Gestao Administrativa

Na area da gestdo administrativa foram desenvolvidas a¢cdes com o
objetivo de definir, clarificar e enunciar os procedimentos administrativos da
PMC PVL, onde o relacionamento com os utentes, antes, durante e apds a
prestacdo do servico € uma necessidade constante para a obtencdo da sua
plena satisfagao.

Esta area tem subjacente no seu desenvolvimento e aplicacdo 0s
requisitos da NORMA ISO 9001:2015 identificados no PO 02 — Gestdo da
Piscina Municipal Coberta referenciado do procedimento de gestdao PG 09 —

Gestdo Administrativa na PMC (anexo 7)
As acles desenvolvidas foram:

- Criacdo, revisdo e atualizacdo de instrucbes de trabalho e

documentos, nomeadamente ficha de inscricdo (anexo 13)

- Criacdo de novas instrucdes de trabalho relativos as Normas
emitidas pela orientagdo 036/2020 da DGS

As acc¢les nesta area contribuiram para clarificacdo e uniformizacéo dos
procedimentos a realizar pelos trabalhadores no ato de atendimento e

informacédo dos servigcos prestados nesta instalacéo.

4.3 Gestédo da Manutencao/Infraestruturas

Nesta area da gestdo, da manutencdo/Infraestruturas, as acodes
desenvolvidas tiveram como objetivo redefinir e reajustar os procedimentos da
manutencdo da PMC PVL, assumindo no SGQ um papel de grande significado,
j& que garante a organizacdo a obtencdo de todas as condigcbes fisicas,

ambientais e mecanicas necessarias para a qualidade da prestacdo do servico.

Esta area tem subjacente no seu desenvolvimento e aplicacdo os
requisitos da NORMA ISO 9001:2015 identificados no PO 02 — Gestdo da
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Piscina Municipal Coberta referenciado do procedimento de gestdo PG 07 —
Gestdo Manutencdo preventivas/correctiva, bem como as instrugdes

associadas a limpeza e desinfe¢édo das instalagdes (anexo 8).
As acles desenvolvidas foram:

Elaboracdo/Revisdo e controlo da concretizacdo do Plano de

Manutencédo (anexo 16);

Controlo dos procedimentos para a prevencdo da Legionella;

(anexo 29)

Elaboracdo da candidatura, do municipio, ao Plano de
Manutencdo do ano 2021, promovido pela Cidade Social entidade responsavel
pelo programa Municipio amigo do desporto, onde esta comtemplada a
instalacdo da PMC PVL (anexo 26).

Nesta &rea para além das ac¢les realizadas este ano, destaca-se, uma
intervencdo a nivel estrutural, que muito contribui para melhorar a eficiéncia
energética da instalacdo. De 2010 a 2014 foi dado apoio e fornecimento de
dados para analise, de modo a efetuar uma candidatura E — EEA / 2 / 2010, o
projeto de “Promocéo da Eficiéncia Energético-Ambiental na Piscina Municipal
Coberta da Povoa de Lanhoso, que foi aprovado em 2014 e executada em
2014/2015.

Este projeto trouxe um conceito inovador pela estrutura energética
adotada, assentando em energias renovaveis. A gestdo energética de todo o
complexo passou a basear-se na utilizacdo das energias renovaveis (energia
solar) com o objetivo de melhorar a eficiéncia energética e a promocdo dos
recursos autéctones, e a gestdo da piscina passou a depender de um plano de
Otimizacao Energética, vital também para a viabilidade técnica e econdémica do

complexo.

Com a implementacdo deste projeto houve a necessidade de reajustar
todos os procedimentos de manutencdo a nova realidade, nomeadamente a

lista de equipamentos, instrucdes de trabalho e registos de valores dos novos
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equipamentos, cumprindo as normativas em vigor e demais legislagéo,
nomeadamente o estipulado no Decreto-Lei 118/2013, de 20 agosto, no que se
refere ao nimero 4 do artigo 13°, da alinea a) do nimero 6 doa artigo 41° e do
nimero 1 do artigo 45° relativamente as acfes de manutencdo. Neste
seguimento o servico contratou um servi¢o externo de Técnico de Instalacéo e
Manutencdo de nivel 3( TIM IIl). E o técnico responsavel pela instalacdo e
manutencao de equipamentos e sistemas nos edificios que atuam no ambito do
Sistema de Certificacdo Energética dos edificios (SCE. Em em anexo

certificagdo Energética do edificio da PMC PVL (anexo 17)

As accles desenvolvidas nesta area contribuiram para que a infra-
estrutura funcione de modo adequado e os meios para a realizagdo do servigo
e seu fornecimento sejam identificados, verificados ou reparados, segundo as

orientacdes do plano e as indica¢cdes do TIM IIl.

4.4 Gestdo da Qualidade da Agua da Piscina

Nesta area as acbOes desenvolvidas tiveram por base o Plano de
Monotorizacéo da Agua da PMC PVL. Este plano identifica quais os requisitos
aceitdveis para a qualidade do seu ambiente de trabalho, considerando
fundamentais os requisitos associados a qualidade e tratamento de agua e os
térmicos de ventilacdo, para os quais foram estabelecidos os seus critérios de
aceitacdo, periocidade de andlise, definicdo do responsavel pela andlise,
registo de valores obtidos e os procedimentos a adoptar em caso de desvio

(registo ndo conforme).

Importa referir que o plano de monitorizagdo tem por base os requisitos
legais e ambiente, pelo que devem ser consideradas e tomadas as medidas
necessarias sempre que o0s seus valores estejam “fora” dos limites

estabelecidos, nomeadamente a circular normativa n® 14/DA 2009 da DGS.

Associada a esta area temos os procedimentos referentes ao
cumprimento do Plano de Calibracédo/Verificagdo dos equipamentos que
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garantem a conformidade nas medicdes e monotorizacdo dos parametros em

analise relativamente a qualidade da agua e meio ambiente.

Esta area tem subjacente no seu desenvolvimento e aplicacdo 0s
requisitos da NORMA ISO 9001:2015 identificados no PO 02 — Gestado da
Piscina Municipal Coberta referenciado do procedimento de gestdao PG 012 —
Controlo da qualidade da agua e PG 011 Gestdo dos equipamentos de

monotorizacdo e medicao. (anexo 9).
As acbes desenvolvidas foram:
- Controlo do cumprimento do Plano de Monitorizagdo e (anexo 14)

-Controlo do cumprimento do Plano de Calibracao/Verificagdo dos

Equipamentos (anexo 15)

As acbes desenvolvidas nesta area garantiram o cumprimento e controlo
dos procedimentos previstos em plano de modo a uma méaxima e qualidade da

agua e ambiente da instalacéo.

4.5 Gestao das Atividades

As acOes desenvolvidas nesta area basearam-se nos procedimentos
implementados, conjugando com as orientacbes da autoridade de salde
devido ao COVID'19. O padrdo que gestdo das atividades deve ser
diversificada, dinamica e atrativa de modo a contribui para a rentabilizacédo
econOmica da piscina e corresponder as necessidades e aspiracfes das varias
faixas etarias da comunidade, este ano ndo pode ser colocada em pratica pelas

razbes ja mencionadas anteriormente.

As atividades foram realizadas em conformidade com o
Desenvolvimento do servico em vigor cumprindo as orientacdes

técnicas/pedagodgicas da Escola Municipal de Natacdo, em funcdo das
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disponibilidades espaciais disponiveis e orientagdes da Circular Normativa
036/2020 da DGS

Esta area tem subjacente no seu desenvolvimento e aplicacdo 0s
requisitos da NORMA ISO 9001:2015 identificados no PO 02 — Gestado da
Piscina Municipal Coberta referenciado do procedimento de gestdo PG 13 —
Desenvolvimento do servigo/atividade e Manual de procedimentos da Escola

Municipal de Natacéo.
As acbes desenvolvidas foram:
Reajustar horarios das atividades da instalacdo (anexo 19)

Elaboracdo das Normas de Retoma_COVID 19 Area Pedagdgica
(anexo 20).

Criacdo de um novo servicos: Aulas de PT Aquético e Aulas de
Mobilidade Aquatica. (anexo 18).

Elaboracdo e controlo das atividades desenvolvidas, nomeadamente

elaboracéo de relatorio de avaliagdo da atividade (anexo 21)

As acles realizadas contribuiram para que a retoma da atividade na
PMC PVL fosse responsavel e de uma forma segura, cumprindo o0s
procedimentos implementados na instalacdo e as recomendacfes da

autoridade de saude.

4.6 Compras
A gestdo de compras da PMC PVL é da responsabilidade do servico da

Divisdo Financeira do Municipio, baseada nos principios da gestdo or¢camental

e financeira do municipio.

Os procedimentos definidos enunciam a atuacdo que o servico deve
adotar na aquisicdo de produtos/servigcos, necessérios para o funcionamento
do servico. Determina ainda a metodologia de avaliagdo dos fornecedores e
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produtos/servicos, sustentada em critérios de aceitagcdo que respeitam a

conformidade dos requisitos estabelecidos.

Esta area tem subjacente no seu desenvolvimento e aplicacdo os
requisitos da NORMA [ISO 9001:2015 identificados no PS 02 — Compras
referenciado no procedimento de gestdo PG 10 — Aquisicao de Bens e Servigcos
e DL.111B-2017,31 Agosto.

As acOes desenvolvidas foram:
- Otimizac&o de recursos;
- Controlo do Stock de consumiveis;
- Controlo do consumo energético, agua e gas;

- Supervisionar os relatérios de caixa realizados pelos servi¢os
administrativos;

As acles desenvolvidas nesta area garantiram o cumprimento

desta area de atuacao.

4.7 Gestao dos Recursos Humanos

A area dos Recursos Humanos, a exemplo do processo anterior, €
gerido e controlado pela Divisdo Administrativa do Municipio. Tem como
objetivo estabelecer as metodologias de atuacéo relativas a gestdo dos RH da
PMC PVL, garantindo a concretizacdo dos objectivos e conformidades dos
requisitos do utente. Estabelece ainda para os colaboradores, que contribuem
direta ou indiretamente para o SGQ do servigo desta instalagdo, qual o nivel
de competéncia exigida ao desempenho das suas fun¢cbes e metodologias a

adoptar para promover e avaliar a eficacia da sua formacao.

Esta area tem subjacente no seu desenvolvimento e aplicacdo os
requisitos da NORMA 1SO 9001:2015 identificados no PS 01 - Gestdao de
Recursos Humanos referenciado no procedimento de gestdo PG 06-RH

formacdo, PGO08- Novos trabalhadores e PG15-Diversos RH Manual de
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Funcdes.

As accoes desenvolvidas foram:
- articulacdo com a seccdo de RH as necessidades de formacéo e RH

humanos;

4.7 Sistema de Gestdo da Qualidade

A concepcéo e a implementacdo do Sistema da Gestdo Qualidade e a
sua melhoria continua, estdo identificados no Manual da Qualidade do

Municipio da Pévoa de Lanhoso.

Esta area tem subjacente no seu desenvolvimento e aplicagcdo os
requisitos da NORMA 1SO 9001:2015 identificados no PS 05 - Sistema Gestéo
da qualidade referenciados pelos processos de gestdao PG 01 — Controlo
informagdo documentada; PGO02 - Auditorias Internas, PGO03 Gestdao da
Melhoria, PG04 Gestdo da satisfacdo dos clientes e noutras partes

interessadas.

O processo da PMC é suportado por um conjunto de input’s (elementos
de entrada) e output’s (elementos de saida). O controlo destes elementos &

efetuado pelo gestor/a do processo.

Durante estes anos, e nomeadamente este ano constatou-se que a
concretizacdo destes indicadores, € o garante da concretizacdo dos objetivos
da qualidade, dos requisitos dos utentes, legais e regulamentares, bem como

das intencfes e orientacdes da politica da qualidade.
As acdes desenvolvidas foram:

- atualizacdo da lista da documentacdo externa, acedendo

semanalmente a plataformas electrénicas, tais como: www.dre.pt; www.ipq.pt ;

WWW.europa.eu.int ; Www.iso.com e www.dgs.pt/ (anexo 22).
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- Elaboracdo do relatério da revisdo pela gestdo do servico da PMC,
tendo por base a andlise das acdes de melhoria (provenientes de acfes
internas, de auditorias internas e externas), analise dos objetivos propostos e
sua concretizacao, analise dos fornecedores e analise avaliacdo da satisfacao
dos utentes, bem como avaliagdo do desempenho do processo PO 02 PMC.
(anexo 26).

4.7.1 Avaliacéo da Satisfacdo dos Utentes

A Avaliagdo da Satisfagdo dos Utentes da PMC PVL é monitorizada de
modo a verificar se 0s servicos prestados vao ao encontro aos anseios e

perfectivas dos utilizadores desta instalacdo desportiva.

7z

A satisfacdo dos utentes é monitorizada atraves dos seguintes
indicadores: percentagem de satisfacdo na aplicacdo de inquérito de opinido;

percentagem de fidelizacdo de utentes e percentagem de desisténcias.

A avaliacdo destes dados € de extrema importancia de modo a gestéo
avaliar a informacéo relativa a percepcdo do cliente quanto a organizacdo e
com os dados obtidos, definir as ac¢cbes de resposta aos aspectos com pior
classificacdo e/ou sugestéo, divulgando os resultados aos utentes/clientes de

gque a sua opinido é tida em consideracao “fedd-back”.

As accdes desenvolvidas:
elaboragéo do questionério;
avaliacdo dos dados do questionario.
medidas e ac¢bes de melhoria.

No ano 2014, o questionario aplicado aos utentes, a par da pretensdo de

avaliar a satisfacdo com a prestacdo do servi¢co, avaliou também o impacto da
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certificacdo dos servicos através da NP ISO 9001 e se consideravam ser uma
mais-valia para o servico. 56% da amostra da aplicacdo desse questionario
tinham conhecimento que o servico era certificado pela NP ISO 9001:2008 e os
mesmos consideravam ser uma mais valia para o desempenho deste servi¢o

utilizar esta ferramenta de gestédo (anexo 27).

4.8 Reflexdo Global

O modelo do SGQ implementado e aplicado na PMC PVL apresenta
uma inter-relacédo entre os varios processos elaborados, onde a capacidade de
estes se otimizarem individualmente e na relacdo com os demais, adquire
elevada relevancia na definicAo de metas e demonstracdo dos resultados a

atingir.

O SGQ aplicado na PMC PVL, tem a objetividade dos critérios da ISO
9001:2015, orientacdo dos seus processos, na satisfacdo plena dos utentes e
motivagao trabalhadores, a base para o desenvolvimento de uma “nova
gestao”, onde a capacidade da organizagcdo se adaptar a novas exigéncias de
mercado, criar novos servigos, determinar, monitorizar e avaliar continuamente
os seus indicadores de desempenho, foi fundamental para a aplicacdo de boas
praticas que visem a melhoria continua e o sucesso do modelo de Gestédo da
Qualidade da PMC PVL.

As acbes desenvolvidas este ano e desde a aplicacdo da norma (desde
2006), dado a gestdo desta instalacdo, garantia de qualidade no
desenvolvimento do servico prestado, bem como possibilitaram o
desenvolvimento de novos modelos e préticas inovadoras do sistema da
qualidade.

O Sistema de Gestdo da Qualidade da PMC PVL, visa, entre outros,
aspetos: garantir o modelo de Gestéo por processos; responder as exigéncias
dos utentes; melhorar continuamente a efichcia da organizacdo; fazer
reconhecer o S.G.Q por uma entidade externa (certificagcdo do servigco
prestado); sistematizar o modo de gerir, executar e controlar as atividades

enquadradas em cada um dos processos de gestdo e do SGQ.
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Conclusoes
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Conclusoes

A Piscina Municipal Coberta da Povoa de Lanhoso, segundo
Constantino (1999), centra-se num modelo de gestdo direta, ou seja é de
gestdo municipal, em que o municipio garante exclusivamente e sob seu

controle todos os processos de gestéo desta instalacdo desportiva.

A implementacdo e o desenvolvimento de sistema de gestdo da
gualidade na PMC PVL, implicam a envolvéncia de toda a organizagao/servico,
para o seu sucesso. Conforme indica Pires (2002) depende da definicdo de
uma politica de qualidade total, que tenha como objetivos sempre presentes a
satisfagdo dos clientes/utentes e que procure a melhoria continua do seu
desempenho, dependendo, ainda, do envolvimento e participacdo ativa de

todos os elementos que a constituem.

A realizacdo deste estagio na PMC PVL e a experiéncia adquirida nestes
14 anos ao servico desta instalacdo levou a estudar e compreender as
implicagbes que a qualidade, nomeadamente a aplicagdo da NP ISO

9001:2015 assume na gestéo deste servico.
Tendo por base os objetivos deste estagio, concluimos que:

- a aplicacdo dos requisitos da NP ISO 9001:2015 na PMC PVL, € uma
mais-valia para responder as necessidades da organizacao e dos clientes. Na
experiéncia e no trabalho diario com esta ferramenta normativa, identifica-se
facilmente a mais-valia da sua aplicabilidade. O servico encara a sua
implementacdo como uma vantagem para a realizacdo do servi¢co, adaptando-
se e respondendo com eficiéncia e eficacia as exigéncias do meio em que este

servico opera, as expectativas dos utentes e motivacao dos trabalhadores.

- a dindmica dos processos da PMC PVL com a aplicacdo dos requisitos
da NP ISO 9001:2015 obtemos beneficios, quer a nivel interno, quer a nivel
externo. A nivel interno, destaca-se: formalizar o modo de gerir, executar,

controlar e melhorar algumas atividades, melhorar a eficacia da organizacéo,
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promover uma avaliacdo continua das metodologias e responsabilidades; e
melhorar a comunicag¢do no interior da organizacdo. A nivel externo, destaca-
se: responder as exigéncias dos utentes; angariar novos utentes;
planear/prever o futuro e obter um reconhecimento publico do Sistema da

Gestéo da Qualidade.

- a certificacdo do servico do SGQ nesta instalacdo € vista pelos
utentes/utilizadores como uma mais valia, sentindo-se confianca no servico

adquirido.

De modo a manter a acdo de melhoria continua do servico prestado na
PMC PVL propomos:

- adotar um software para melhor controlo da gestédo de equipamentos e

infra-estutura;

- melhorar ou adquirir novo software de gestdo de instalacdes
desportivas adaptado as caracteristicas da piscina, contendo mecanismos que
possibilitem a monotorizagdo dos indicadores de gestdo contendo diversas
funcionalidades, nomeadamente comunica¢cdo automatica e personalizada com

0 utente;

- propor ao executivo da CMPL a certificagdo da Qualidade Pedagogica-
Didatica da Escola Municipal de Natacdo., de modo a garantir 0 compromisso
de qualidade, , consolidar o compromisso de qualidade com os utente e

consolidar a qualidade dos resultados.

Em suma, entendemos que a “chave do sucesso na gestdo desportiva
esta na aplicacdo de modelos e processos que apostem na gestdo da
gualidade. O processo de certificacdo da qualidade na gestdo de organizacdes
e equipamentos desportivos €, para nos, fundamental, implementando
estratégias eficazes e eficientes, orientadas, por um lado, para a melhoria do
desempenho da organizacdo e, por outro, para a satisfacdo dos

utilizadores/clientes” conforme indica Pires (2002).
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Anexo 1: Politica da Qualidade Municipio da Pévoa de Lanhoso

Politica da Qualidade do Municipio da Pdvoa de Lanhoso

pévoadelanhoso
municipio

Poufmica

A Camara Municipal da Povoa de Lanhoso assume a Gestdo da Qualidade como estratégia de potenciacio do
exercicio de boas préticas, fomentando a prestag3o de um melhor servico, que assegure um bom desempenho
junto dos clientes/municipes e outras partes interessadas.

A implementagdo de uma Politica de Gestdo da Qualidade na autarquia alinha-se com os pressupostos de
modernizagdo dos servicos pablicos e da gestdo autdrquica que se exige no contexto das sociedades de
informacSo, e com ela esperamos fomentar a cultura de trabalho de equipa, a formagdo dos trabalhadores, a
partilha de competéncias, a gestSo da informaco e do conhecimento, € @ melhoria dos processos de trabalho,
Ma Gestio da Qualidade assumem especial destague a satisfagado dos municipes e suas expectativas.

Com o propdsito da melhoria continua e da satisfagdo dos municipes, o executivo desta cimara implementou e
mantém um sistema geral da qualidade de acardo com a MNP 150 9001:2015 evidenciado através das seguintes
acgBes:

- Orientagdo para a satisfagao do municipe e suas expectativas, facilitando a relagdo municipe/administragio;

- Incremento da confianga do municipe na agdo autarquica através da implementagdo de melhores priticas de
trabalho;

- Promogdo da melhoria continua da eficicia do sistema e garantia do cumprimento dos requisitos legais e

regulamentares.

Visko

Prestar um servico pdblico de qualidade.

MissAD GLOBAL

E missdo da autarguia assegurar com competéncia e profissionalismo a resposta s exigéncias e expectativas

dos municipes/partes interessadas, garantindo a sua satisfacio.

Povea de Lanhoso, 1 de fevereiro de 2018

0 Presidente da Camara Municipal

Aveling Silva

Faginas

Ioel

Med, 03101

Cvil



Anexo 2: Regulamento das InstalacGes Desportivas Municipais Pévoa de
Lanhoso — Piscina Coberta

POVOA
DELANHOSO

Municipio

REGULAMENTO DA S INSTALACOES DESPORTIVAS MUNICIPAIS DA POVOA DE LANHOSO

Livro | - Parte geral

Titulo | - Disposicdes gerais
Artigo 1.°
Lei habilitante
O presente regulamento é elaborado ao abrigo dos artigos 112.°, n.° 7 e 241.° da ConstituicAo da Republica
Portuguesa, da alinea f) do n.° 2 do artigo 23.° e da alinea k) do n.° 1 do artigo 33.° do Regime Juridico das Autarquias
Locais, dos artigos 6.° e da alinea b) do n.° 3 do artigo 8.° Lei n.° 5/2007, de 16 de janeiro e do n.° 1 do art.° 19 da Lei
n.° 39/2012 de 28 de agosto.
Artigo 2.°
Objeto
1. O presente regulamento estabelece as normas de gestéo, utilizagdo e cedéncia das instalagdes desportivas da
Camara Municipal da P6voa de Lanhoso (doravante CMPL).
2. Com as devidas adaptacdes e salvaguarda do protocolo da respetiva cedéncia, o disposto no presente
regulamento é também aplicavel as instalacdes do parque escolar ou outras, desde que a sua gestdo esteja,
mesmo que parcialmente, atribuida a CMPL.

Artigo 3.°
Conceito de instalacédo desportiva
1. Para efeitos do presente regulamento, entende-se por instalacdo desportiva 0 espago edificado ou conjunto de
espacos resultantes de construgdo fixa e permanente, organizados para a pratica de atividades desportivas, que
incluem as areas de préatica e as areas anexas para os servi¢os de apoio e instalagdes complementares.
2. Nos termos do nUmero anterior, sdo consideradas as instalacdes desportivas de base recreativa e formativa,
sendo que:.

a) Sao instalagdes recreativas as que se destinam a atividades desportivas com caracter informal ou sem
sujeicdo a regras imperativas e permanentes, no ambito das praticas recreativas, de manutencéo e de lazer
ativo.

b) Sa&o instalagbes formativas as concebidas e destinadas para a educagao desportiva de base e atividades
propedéuticas de acesso a disciplinas desportivas especializadas, para aperfeicoamento e treino desportivo,
cujas caracteristicas funcionais, construtivas e de polivaléncia sdo ajustadas aos requisitos decorrentes das
regras desportivas que enquadram as modalidades desportivas a que se destinam.

Artigo 4.°
Ambito
1. Sao instalagfes desportivas municipais no ambito do presente regulamento as seguintes:
a) Piscina coberta;

2. A gestdo, administragdo, manutencdo e conservacdo das instalagdes desportivas de propriedade municipal é
efetuada pela CMPL, ndo obstante poder ser cedida a outras entidades publicas ou privadas, nos termos do
presente regulamento e demais legislagéo aplicavel.

3. O presente regulamento aplica-se, com a ressalva das suas especificidades técnicas, a todas as atividades,
programas e projetos a realizar nas instalagcdes desportivas municipais.

Artigo 5.°
Finalidades

1. As instalagdes desportivas municipais constituem equipamentos privilegiados para a pratica desportiva e
promovem 0 acesso a pratica da atividade fisica e desportiva visando o seu desenvolvimento no concelho da
P6wa de Lanhoso.

2. As instalagdes desportivas municipais sdo orientadas para o servico da comunidade, das associacdes, clubes
desportivos e demais entidades concelhias, designadamente no ambito do desporto federado, escolar, popular ou
de base informal.

Artigo 6.°
Objetivos
1. Nagestdo das instalac6es desportivas municipais sdo considerados os seguintes objetivos:
a) Promover e incentivar a atividade fisica cultivando habitos e estilos de vida saudaveis;
b) Aumentar os indices de pratica desportiva e de atividade fisica regular em todas as faixas etarias da
comunidade;
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c) Diligenciar pela conservacdo e manutencdo das instalagGes, designadamente quanto aos quesitos de
seguranga e salubridade, atuando com prontidao e eficacia na prevencédo de forma a eliminar ou minimizar
potenciais riscos.

2. No exercicio da gestdo e da utilizacdo das instalagdes desportivas municipais, devem ser promovidos principios e
valores como respeito, ética desportiva, compromisso e imparcialidade.

Titulo Il = Funcionamento das instalagdes desportivas municipais
Capitulo | — Abertura e encerramento
Artigo 7.°
Periodos e horarios de funcionamento
1. Os periodos e horarios de funcionamento das instalagdes desportivas sdo aprovados pela CMPL, afixados em
local proprio na respetiva instalacao e divulgados no sitio institucional do municipio.
2. Sempre que se realizem eventos promovidos ou apoiados pela CMPL pode ser adotado um horério diferenciado,
sendo o mesmo divulgado com a devida antecedéncia e pelos meios considerados adequados.
3. A bilheteira e a entrada nas instalac6es serdo suspensas trinta minutos antes do encerramento das mesmas.
Artigo 8.°
Encerramento ordinario das instalag6es desportivas municipais
1. As instalagBes desportivas municipais encerram a 24 de dezembro, 31 de dezembro, segunda-feira de P&scoa,
dia de Entrudo, feriados nacionais e no dia de feriado municipal;
2. Em situagGes de pedido de reserva para jogos oficiais ficard salvaguardada a disponibilidade da instalagédo para
receber os jogos oficias das Associa¢des/Clubes do concelho que o solicitem.
3. As instalagBes desportivas municipais podem ainda encerrar, total ou parcialmente, durante um determinado
periodo, por motivos de ordem técnica, de seguranga ou salude publica.
4. As instalagbes desportivas municipais podem também encerrar nos periodos de tempo em que a frequéncia de
utilizag&o néo justifique o seu funcionamento.
5. O encerramento das instalacdes sera publicado na respetiva instalagcdo e no sitio institucional do municipio.
Artigo 9.°
Efeitos do encerramento
O encerramento total ou parcial das instalacdes desportivas, programado ou motivado por circunstancias de forca
maior, n&o confere direito a indemnizagdo ou compensag&o, exceto nos caso previstos pelos servigos.

Titulo 11l - Utilizacdo das instalacdes desportivas municipais
Capitulo | — Disposicdes gerais
Artigo 10.°
Tipos de utilizag&o
1. As instalagdes desportivas municipais podem ser utilizadas de forma individual ou coletiva, com ou sem
enquadramento técnico, em projetos dinamizados pela CMPL ou em regime de cedéncia a outras entidades
publicas ou privadas, nos termos do presente regulamento e demais legislacao aplicavel.
2. A CMPL podera autorizar, a titulo excecional, a realizagdo de eventos que ndo se encontrem abrangidos pelo
nimero anterior, definindo, nesse ambito, as condicées gerais da realizacao.
Artigo 11.°
Precario
1. O pregéario praticado nas instalagcdes desportivas municipais é aprovado pela CMPL e encontra-se afixado em
local préprio na respetiva instalacdo devendo também ser divulgado no sitio institucional do municipio.
2. A CMPL pode fixar precos diferenciados, fundamentados por raz8es sociais, culturais, educativas ou de apoio ou
incentivo a pratica de atividade fisica e do desporto.
3. A CMPL pode ainda dispensar total ou parcialmente o respetivo pagamento, no &mbito da atribui¢do de beneficios
publicos, nos termos das suas competéncias legais ou regulamentares.

Artigo 12.°
Seguros

1. Os utentes das instalacbes desportivas municipais, geridas ou exploradas pela CMPL, bem como aqueles
enquadrados nos projetos promovidos pela CMPL ou em parceria com outras entidades, beneficiam de um seguro
desportivo obrigatério, que cobre os riscos de acidentes pessoais inerentes a respetiva pratica desportiva, e de
um seguro de responsabilidade civil, nos termos da legislagéo aplicavel.

2. Ainformag&o relativa ao previsto no nimero anterior deve estar afixada, em cada instalagdo desportiva, em local
visivel para os utentes.

3. Os praticantes de atividades desportivas em infraestruturas desportivas municipais, geridas ou exploradas por
entidades terceiras, devem assegurar—-se que esta subscreveu apolice de seguro desportivo, sendo
responsabilizada em caso de incumprimento.

4.  No ambito da pratica desportiva federada e do praticante desportivo de alto rendimento, o seguro de acidentes
pessoais segue o regime definido em legislagéo especial.

5.  Aresponsabilidade por acidentes pessoais resultantes do mau uso da instalagdo ou dos seus equipamentos, ndo
pode ser imputada a CMPL.

6. No caso das cedéncias para eventos que ndo se encontrem abrangidos pelo presente regulamento, deve a
entidade promotora subscrever a respetiva apdlice de seguro e fazer prova junto da CMPL.

Artigo 13.°
Lotagcdo méaxima instantanea
1. Alotagdo maxima instantanea encontra-se afixada em local proprio e adequado no interior das instalagées.
2. O acesso de utentes as instalagGes é suspenso sempre que se verifique lotacéo esgotada.
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Artigo 14.°
InstrugBes de seguranca e plano de evacuacédo das instalacfes
As instrucdes de seguranca e o plano de evacuacgdo de cada uma das instalacdes desportivas municipais enquadram -
se na legislagao aplicavel nessa matéria.

Artigo 15.°
Publicidade
1. A afixacdo de qualquer mensagem publicitaria nas instalagdes desportivas municipais carece de autorizagdo
prévia da CMPL.
2. Nas instalagdes desportivas cedidas mediante protocolo de colaboragdo ou concessdo, a afixacdo de qualquer
mensagem ou instalacao de suporte publicitario apenas seréd permitida nos termos contratualmente definidos.

Artigo 16.°
Produtos desportivos
Poderédo ser comercializados diretamente nas instalagGes desportivas municipais, ou através de empresa ou clube,
mediante deliberagdo da CMPL, acessoérios e produtos relacionados com a pratica desportiva, tais como toucas, fatos
de banho, sapatilhas, raquetes de ténis, suplementos alimentares entre outros.

Capitulo 11
Das cedéncias
Artigo 17.°
Ambito da cedéncia

1. A cedéncia das instalagBes inclui a utilizagdo do espaco para a pratica desportiva, do equipamento desportivo,
bem como dos espagos de apoio, em especial balnearios.

2. Desde que as caracteristicas da modalidade desportiva e as condi¢des técnicas e de seguranga da instalagdo o
permitam, pode ser autorizada a utilizagdo simultanea por mais do que uma entidade ou grupo informal.

Artigo 18.°
Pedidos de cedéncia

1. Os pedidos de cedéncia das instalagdes desportivas efetiva-se através de requerimento a remeter aos servigos
administrativos da instalacdo a ceder, com antecedéncia minima de quinze dias.

2. Do pedido de cedéncia supra referido devem constar os seguintes elementos:

a) Identificacdo do requerente;

b) Identificacdo das instalagdes que pretende utilizar;

c) Periodo de utilizagdo pretendido;

d) Fim a que se destina a cedéncia;

e) Numero previsto de praticantes e seu escaléo etario;

f)  Material didatico e equipamento a utilizar;

g) Nome, morada e telefone dos responsaveis pela orientagédo técnica direta de cada uma das atividades e do
responsavel técnico e administrativo da entidade.

3. Todos os pedidos de cedéncia estdo sujeitos a apreciagdo prévia e a disponibilidade das instalagdes.

Artigo 19.°
Tipos de cedéncia e prioridade na utilizagdo

A cedéncia de utilizagao prevé os seguintes regimes de utilizagdo:

a) De carater regular, facultada preferencialmente para a atividade desportiva dos clubes e associa¢des
integrados no quadro competitivo oficial, para utilizagdo continua e previamente programada dos espagos
durante um periodo coincidente com o ano desportivo de referéncia;

b) De caréter pontual, para utilizagéo coletiva esporadica das instalacbes a disposicéo de clubes, associa¢des,
entidades escolares e grupos de cidaddos, com \ista a realizacdo de eventos e outras manifestages de
atividade fisica ou desportiva compativel com as caracteristicas técnicas dos respetivos espagos.

Artigo 20.°
Cedéncias regulares

1. As instalagdes desportivas municipais podem ser cedidas em regime regular a entidades legalmente constituidas
ou a grupos informais.

2. O funcionamento das atividades desportivas promovidas no ambito das cedéncias regulares referidas no nimero
anterior € enquadrado de acordo com as normas e legislacdo aplicavel, sob a orientagéo e diregdo da respetiva
entidade ou grupo.

3. Constitui responsabilidade da CMPL a montagem e desmontagem de todos 0s equipamentos de que seja
proprietéria, utilizados na ocupac¢éo das instalagdes apés a respetiva utilizacao.

4. Nas cedéncias regulares mensais, quando aplicavel, o pagamento é efetuado até ao 10.° dia do més seguinte.

5. A CMPL pode suspender, total ou parcialmente, a atividade regular das instalac6es desportivas para a realizagdo
de eventos de interesse municipal.

Artigo 21.°
Cedéncias pontuais

1. As instalagdes desportivas municipais podem ser cedidas em regime pontual a entidades legalmente constituidas
ou a grupos informais.

2. Constitui responsabilidade da CMPL a montagem e desmontagem de todos o0s equipamentos de que seja
proprietaria, utilizados na ocupacéo das instalagdes ap6s a respetiva utilizagdo.

3. O pagamento referente as cedéncias pontuais é efetuado no momento da reserva, nos termos do precario
estabelecido.

Artigo 22.°
Jogos de competicao oficial
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Para a marcacgédo de jogos oficiais, 0os clubes e associa¢des interessadas, com atividade desportiva federada do
concelho da P6voa de Lanhoso, devem enviar a8 CMPL, com trinta dias de antecedéncia, o calendario oficial das
respetivas equipas para efeitos de afetacdo dos espacgos para os respetivos jogos, onde conste para além do dia
e hora do jogo, o nome dos clubes intervenientes, o escaldo e respetivo nivel de competicéo.

Dentro do horario marcado para os jogos oficiais, os clubes e associacbes que atuem na condigdo de \sitados,
s&0 responsaveis por eventuais ocorréncias e danos e que surjam no decorrer do respetivo jogo, bem como, pelo
cumprimento das normas e regras aplicaveis as respetivas modalidades desportivas.

Artigo 23.°
Cedéncias para eventos desportivos ou de outra natureza
No ambito da cedéncia das instalagbes desportivas municipais para a realizagdo de eventos desportivos ou
outros, compete a entidade promotora do evento diligenciar e demonstrar o cumprimento da legislacéo aplicavel,
designadamente, o disposto no artigo 40.° da Lei n.° 5/2007, de 16 de janeiro.
Compete igualmente a entidade que solicita a cedéncia da instalagdo assegurar a existéncia e o cumprimento do
plano de prevencéo e emergéncia, sempre que tal seja legalmente exigido.

Artigo 24.°
Desisténcias
A desisténcia nas cedéncias pontuais deve ser comunicada com uma antecedéncia minima de dez dias.
Cumpridos os prazos referidos no nimero anterior e aceite a desisténcia, o valor referente ao pagamento prévio é
restituido ao requerente.
A desisténcia nas cedéncias regulares deve ser comunicada aos servicos administrativos respetivos com uma
antecedéncia minima de quinze dias relativamente ao termo do prazo pretendido.

Artigo 25.°
Danos materiais causados no ambito da cedéncia das instalagdes e dos equipamentos

Todos os danos materiais ocorridos no ambito da cedéncia das instalagdes sdo imputados ao requerente que sera, nos
termos legais, responséavel pelo custo da sua reparagdo ou substituicdo, de acordo com os valores de mercado.

Artigo 26.°
Intransmissibilidade do direito de cedéncia

Compete em exclusivo a CMPL exercer o direito de cedéncia das instalagdes desportivas municipais.

1.

Titulo IV — Direitos e obrigacdes
Capitulo | -Dos utentes
Artigo 27.°
Obrigacgdes gerais

O acesso as instalacfes desportivas municipais é condicionado a observacdo das disposi¢cdes previstas no
presente regulamento.
No interior das instalagGes desportivas constituem obriga¢des dos utentes:
a) Conhecer e respeitar o disposto no presente regulamento, bem como acatar as instrugées que lhes forem

dadas pelo pessoal de servi¢o;
c) Respeitar os horarios das instalagdes e atividades;
d) Usar calgado, vestuario e equipamento adequado a atividade a praticar;
e) Trocar de roupa exclusivamente na zona de balneérios;
f)  Requisitar aos trabalhadores de servico o material desportivo necessario, bem como proceder a respetiva

arrumacao, caso seja aplicavel;
g) Comunicar imediatamente aos trabalhadores de servico qualquer situacdo andémala ocorrida na instalacéo;
h)  Entregar na rece¢do quaisquer objetos ou valores perdidos que se encontrem no interior da instalagao;
i)  Utilizar unicamente os espagos previamente definidos e desenvolver apenas as atividades permitidas;
i) Né&o captar imagens, fotograficas ou de outro tipo, sem autorizagdo do servico competente, a excegao dos

profissionais da comunicagao social, aos quais se aplica legislacéo especifica;
k) Abster-se da pratica de atos suscetiveis de por em causa a integridade e seguranca dos proprios ou

terceiros, bem como das instalagdes e equipamentos;
I)  Nao praticar atos que, direta ou indiretamente, contribuam para conspurcar as instalagdes;
Os utentes das instalagBes desportivas devem assegurar-se da inexisténcia de quaisquer contraindicagéo para a
pratica da atividade fisica que pretendem desenvolver, assumindo totalmente a responsabilidade pelo
incumprimento desse dever.
N&o obstante o previsto no numero anterior, a CMPL pode, a todo o tempo, exigir a apresentagdo de declaragéo
médica.
Ao publico apenas é permitido 0 acesso as zonas reservadas para a assisténcia mediante prévia autorizagao.
No interior das instalagdes desportivas municipais o publico esta vinculado as normas de conduta previstas pelo
presente regulamento.

Artigo 28.°
ProibicGes gerais

No interior das instalagdes desportivas municipais esta proibida(o):

a) A venda ambulante e qualquer outro tipo de venda, sem autorizagao prévia;

b) A entrada de animais, com excecdo dos cées de assisténcia, nos termos da legislag &o aplicavel;

c) A posse, detengdo, cedéncia ou venda de substancias consideradas dopantes ou outras que constem da
lista de substancias e métodos proibidos, nos termos da legislacdo em aplicavel;

d) A introdug&o, venda e consumo de bebidas alcodlicas, exceto nas zonas criadas para o efeito, nos termos da
legislagdo em aplicavel;

e) Fumar, comer ou beber fora dos locais identificados para o efeito;
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f) A prética de atos ou o incitamento a violéncia, racismo, xenofobia e intolerancia;

g) A prética de atos suscetiveis de ofender a moral publica ou provocar a deterioracdo das instalagdes;

h) A entrada na instalacdo de objetos cortantes, ou qualquer outro tipo de arma, exceto por forgas de seguranga
no exercicio de funcoes;

i) O acesso de pessoas que aparentem sinais evidentes de falta de asseio, ou que pelo seu estado, possam
perturbar a ordem ou tranquilidade das instalacdes.

i) A permanéncia de pessoas estranhas ao servi¢co nas areas técnicas e reservadas.

Artigo 29.°

Utilizacao dos balneérios
A utilizagdo dos balneéarios e das cabines individuais, quando existam, estd condicionada ao periodo de tempo
indispensavel para a troca de roupa e cuidados de higiene pessoal.
Os balneérios e as cabines individuais, quando existam, ndo podem ser marcados ou reservados.
N&o é permitida a permanéncia de utentes nos corredores e demais acessos aos balnearios.
O acesso aos balnearios é permitido dez minutos antes do inicio da hora da atividade.
Para além do periodo estipulado para a atividade, o utente dispde de trinta minutos subsequentes a mesma
atividade para se desequipar e cuidar da sua higiene pessoal.
Exceciona-se o previsto no nos nimeros 4 e 5 para acompanhamento de menores e para pessoas portadoras de
deficiéncia ou com necessidades especiais.
Em qualquer caso, a saida da instalacdo desportiva tera que ocorrer, impreterivelmente, no horario estipulado
para o seu encerramento.
Os utentes até aos oito anos de idade podem ser acompanhados ao balneéario por um adulto, devendo a escolha
do balneério ser determinada pelo género do acompanhante adulto.
O trabalhador de servi¢o na instalagéo € responséavel pela abertura dos respetivos balnearios e, quando aplicavel,
pela entrega das chaves ao representante da entidade requerente no inicio do periodo de utilizagdo, e pela
recolha das mesmas no final.
O acesso dos encarregados de educagdo aos balnearios, apenas € permitido para entrega e recolha dos atletas
com idade igual ou inferior a doze anos e deve restringir-se a essa area.
A CMPL néo se responsabiliza por quaisquer bens deixados nos balneérios ou nas cabines.

Artigo 30.°

Utilizacao dos cacifos
Quando existam, a utilizacéo dos cacifos é obrigatéria e destina-se exclusivamente a guarda de bens pessoais
dos utentes durante o periodo da pratica da atividade desportiva ou recreativa, imputando-se a responsabilidade
pelos bens guardados ao préprio utente.
Assiste a CMPL o direito de remover as chaves e/ou cadeados deixados nos cacifos apés o horario de
funcionamento da instalacdo, bem como o direito de remover quaisquer bens que tenham sido deixados dentro
dos mesmos e proceder conforme dispde o presente regulamento.
Em caso de extravio da chave ou cadeado, o levantamento dos objetos guardados no cacifo sé pode ser realizado
mediante a apresentagdo de documento de identificagédo, e do pagamento do valor correspondente a reposi¢ao do
equipamento danificado, se aplicavel.
A cada utente s6 é permitida a utilizagcdo de um cacifo, ficando a escolha do mesmo limitada a disponibilidade
existente.
O utente deve deixar livre e aberto o cacifo finda a sua utilizag&o.
A CMPL néo se responsabiliza por quaisquer bens deixados nos cacifos.

Artigo 31.°
Responsabilidade civil
Independentemente da responsabilidade criminal, ou outra a que haja lugar, os danos ao patriménio municipal séo
reparados ou substituidos a expensas do seu autor, mediante depdsito do seu custo nos servigos administrativos
da instalac&o, de acordo com o valor do inventario ou estimativa feita pelos servicos administrativos.
A CMPL declina a responsabilidade por danos resultantes da desobediéncia as indicagbes do pessoal de servi¢o
e do incumprimento do presente regulamento.

Capitulo Il - Deveres e obriga¢des das entidades gestoras
Artigo 32.°
Deveres e obrigagdes gerais
Sem prejuizo do previsto no presente regulamento e em protocolos de cedéncia, a CMPL é a entidade gestora
das instalagBes desportivas municipais.
A CMPL deve cumprir e diligenciar pelo cumprimento do presente regulamento, da legislagdo aplicavel e das
normas legais em matéria de qualidade das instalagdes desportivas e servigos proporcionados.

Artigo 33.°
Elogios, sugestdes e reclamacgdes

A CMPL disponibiliza a todos os utentes que o solicitem o acesso a livro de reclamagdes, bem como a meio para
registo de sugestfes e elogios, conforme legislag&o aplicavel.

Artigo 34.°
Objetos ou valores perdidos
Os objetos ou valores perdidos nas instalagdes, quando identificados os respetivos proprietarios, sdo restituidos.
Os objetos ou valores encontrados nas instalacdes cuja titularidade ndo seja possivel apurar, sdo registados em
auto e publicitados, pelo modo mais conveniente, na instalagdo desportiva respetiva.
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3. Caso os objetos ou valores referidos no nimero anterior ndo sejam reclamados no prazo de um ano, a contar da
data indicada no auto e publicitacdo referidos no nimero anterior, serdo declarados perdidos a favor da CMPL.
Artigo 35.°
Entidade gestora protocolada
1. Nas instalagdes desportivas cedidas mediante protocolo de colaboracdo, a gestdo, administracdo, manutencao e

conservagdo das instalagdes é assegurada nos termos contratualmente definidos.

2. As entidades gestoras devem cumprir a legislagdo aplicAvel em matéria de seguranga e qualidade das
instalagGes, dos servicos prestados, bem como, assegurar o cumprimento do presente regulamento.

3. As entidades gestoras sdo obrigadas a apresentar na CMPL comprovativo das apdlices de seguro e licengas
necessarias ao exercicio da atividade, devendo ainda, sempre que tal ocorra, apresentar as respetivas
revalidagdes.

Titulo V — Do pessoal
Artigo 36.°
Estrutura organizativa

1. Sé&o designados funcionarios ou colaboradores, todos os recursos humanos que exercam fungdes de natureza
técnica, administrativa ou operacional nas instalagées desportivas do municipio, 0s quais serdo responsaveis pelo
seu normal funcionamento e pelo cumprimento das normas do presente regulamento.

2. As instalagdes desportivas dispdem de uma estrutura organizativa que privilegia a comunicagéo, participacdo e
regulamentacdo entre os diversos intervenientes na respetiva organizacdo, em obediéncia ao presente
regulamento, as leis especialmente aplicaveis e aos principios gerais do direito.

3. As instalac6es desportivas dispdem de um Diretor Técnico (DT) conforme estatuido pela legislagéo aplicavel.

4. Compete a CMPL dotar instalag6es desportivas municipais de recursos humanos adequados as respetivas
funcdes.

Artigo 37.°
Fun¢des dos trabalhadores

1. Os trabalhadores devem zelar pelo bom funcionamento das instalag6es desportivas municipais, devendo
comunicar a entidade gestora das mesmas a ocorréncia de quaisquer anomalia detetada nas instalagdes ou
equipamentos, bem como de quaisquer infrag&o ao presente regulamento.

2.  Os trabalhadores devem, designadamente:

a) Cumprir o horario atribuido, permanecendo no seu posto de trabalho e desempenhando as fungdes que lhe
forem incumbidas;

b) Atuar com disciplina, zelo e diligéncia na prossecuc¢é&o dos objetivos estipulados;

c) Contribuir para a dignificacdo dos senicos e estabelecimento de boas relagdes laborais, promovendo assim
um relacionamento salutar entre trabalhadores e utentes, baseado no respeito e compreensao reciproca;

3. As equipas técnicas das instalagdes desportivas municipais sao, conforme aplicavel, compostas por:

a) Diretor técnico;

d) Técnicos administrativos e de gestao;

e) Técnicos de manutengdo e operagao de maquinas e sistemas;
f)  Técnicos de exercicio fisico e nadadores salvadores;

g) Técnicos de qualidade da agua e do ar;

h) Técnicos de limpeza e higienizag&o.

4, Para cada area de funcionamento das instalagdes sdo elaboradas instru¢des de trabalho, onde sédo designadas as
fungdes especificas a cada area de execucgdo dos servi¢os.

5. O previsto no nimero anterior deve ser do conhecimento de todos os colaboradores que prestem servico nas
instalagcfes desportivas municipais.

Artigo 38.°
Diretor técnico

1. Compete & CMPL a nomeacdo de diretor técnico das instalagcdes desportivas municipais, procedendo a sua
inscricdo no Instituto portugués do desporto e da Juventude, de acordo com o disposto na Lei n.° 39/2012, de 28
de agosto e no Decreto-Lei n.°141/2009 de 16 de junho.

2. Competem ao diretor técnico, sem prejuizo de outras que lhe sejam atribuidas, as fungdes previstas na Lei n.°
39/2012, de 28 de agosto.

3. Em cada instalacdo desportiva devem ser afixados, em local bem visivel para os utentes, a identificacdo do diretor
técnico e o horario de atendimento para a respetiva instalagéo.

Titulo VI — Do regime sancionatério
Artigo 39.°
Acompanhamento e fiscalizacao
O acompanhamento e a fiscalizagdo do cumprimento das disposi¢cdes do presente regulamento e demais legislagdo
aplicavel sdo da competéncia da CMPL, exercida através dos servicos competentes em matéria de desporto,
fiscalizagao e contraordenagdes.
Artigo 40.°
Incumprimento
1. O ndo cumprimento do disposto no presente regulamento, assim como a prética de atos contrarios as ordens
legitimas do pessoal de servico nas instalacbes desportivas, dara origem, conforme a gravidade do caso, a
aplicacdo das seguintes medidas:
a) Repreensao werbal;
b) Expulséo das instalacGes.
c) Inibicéo temporaria da utilizag8o das instalacdes;
d) Inibic&o definitiva da utilizagdo das instalacdes.
2. As medidas previstas do nimero anterior séo aplicadas pelo responséavel da instalacdo, ou em caso de auséncia,
por quem o substitua, recorrendo, se necessario, as forcas da ordem publica.
3. As sancgdes de inibicdo supra referidas serdo aplicadas observando todos os direitos de defesa do utente.

CXHI



Artigo 41.°
Contraordenacdes
Sem prejuizo da responsabilidade civil e penal que tenham lugar, as contraordenagfes previstas no presente
regulamento regem-se pelo regime geral das contraordenacdes.
Artigo 42.°
Sanc¢des acessorias
1. Para além da coima que couber ao tipo de infragdo cometida nos termos do artigo anterior podem ser aplicadas
as seguintes sangdes acessorias:
a) Impedimento da pratica desportiva na instalagdo pelo minimo de duas utilizagdes e o maximo de trinta
utilizacoes;
b) Impedimento de utilizagdo da instalagdo desportiva durante o periodo minimo de um més e maximo de um
ano;
2. As sangOes estabelecidas no presente artigo aplicam-se em todas as instalagcbes abrangidas por este
regulamento, independentemente do local onde a infragéo tenha ocorrido.

Livro Il —= Complexo de piscinas municipais
Titulo | — Piscina coberta
Capitulo | — Disposi¢cBes gerais
Artigo 43.°
Caracterizagéo e finalidade

1. A piscina municipal coberta integra o conjunto de instalagdes desportivas municipais e disp6e de um tanque de
aprendizagem e recreio 25mx12.5m, com a profundidade de minima de 0.95m e maxima de 2m.

2. A piscina municipal coberta destina-se, fundamentalmente, a iniciacdo, aprendizagem e aperfeigoamento de
natagdo pura e restantes disciplinas, complementarmente a manutencdo, competicdo, recreio e ocupagdo dos
tempos liwres.

3. Encontram-se ainda previstas atividades aquaticas de cariz terapéutico.

Artigo 44.°
Periodo de Funcionamento

1. A piscina municipal coberta funciona, a excecdo do periodo compreendido entre e entre o dia 1 e o dia 15 de
setembro, durante todo o0 ano, sem prejuizo dos periodos de encerramento previstos no presente regulamento.

2. O periodo de funcionamento sera afixado nas instalagcdes e divulgado pelos meios considerados conwvenientes
pela CMPL.

Artigo 45.°
Interrupg¢éo do funcionamento

1. O funcionamento das instalacGes pode ser interrompido, ou cancelado, para a realizagédo de eventos de interesse
municipal, bem como por salvaguarda da saude publica ou da segurancga dos utentes e instalagoes.

2. Alinterrupgdo ou o cancelamento previsto no nimero anterior, confere o direito a reposigcdo da atividade ou, caso
ndo seja possivel, ao crédito do valor correspondente.

Artigo 46.°
Atividades desenvolvidas

Sem prejuizo de outras que venham a ser implementadas, a piscina municipal coberta dispée das seguintes atividades:

a) Escola municipal de natagdo, com oferta nas seguintes modalidades:
i.)Natagdo para bebés;
ii.)Natacao para gravidas;
iii.)Natacéo para idosos;
iv.)Natacao Infantil;
v.)Natacado para Adultos;
vi.)Natagc&do de Competic&o;
vii.)Hidroginastica e variantes;
b) Natacao liwe e recreativa;
c) Regime condicionado;
Artigo 47.°
Ordem de preferéncia na utilizacao
A utilizacdo dos servigos disponibilizados nas piscinas municipais cobertas respeita a ordem de preferéncia a seguir
indicada:
a) Aulas/sessoées;
b) Natacao liwe e recreativa;
c) Regime condicionado;
Artigo 48.°
Inscricdo, Renovacédo e Reinscrigcao

1. A prética de qualquer atividade depende de inscrigdo, renovag&o ou reinscric do.
a) Considera-se inscricdo quando o utente pretende frequentar uma atividade na qual nunca estewe inscrito;
b) Considera-se renovagdo quando o utente pretende renovar a frequéncia na atividade na qual estéa inscrito;
c) Considera-se reinscricdo quando o utente deixa de frequentar a atividade durante uma época desportiva e
pretende inscrever-se novamente.
2. No ato da inscri¢do todos os utentes deverao:
a) Efetuar o preenchimento integral da ficha de inscri¢cdo, disponibilizada pelos servi¢os;
b) Apresentar ou facultar copia do documento de identificacdo pessoal, bem como o comprovativo do NIF ou
NIPC, conforme seja aplicavel;

CXIv



No ok

10.

11.

12.

c) Apresentar a certiddo do registo comercial ou fornecer o nimero da certiddo permanente, caso seja uma
pessoa coletiva;
d) Apresentar atestado médico, caso seja solicitado;
e) Fornecer uma fotografia tipo passe, (formato papel ou digital, enviar por email), quando aplicavel;
f)  Entregar autorizagdo, prevista na assinatura do termo de responsabilidade, do encarregado de educagao,
caso o utilizador seja menor;
No ato da inscricdo o utente, em documento préprio fornecido pelos servicos, toma conhecimento e declara
aceitar os normativos aplicaveis a frequéncia das atividades;
No caso de utentes menores, os documentos devem ser assinados pelos encarregados de educagéo;
Os utentes que estejam inscritos has modalidades, terdo de possuir um cartdo de utente;
O cartdo de utente é pessoal e intransmissivel;
No ato da inscrigdo o utente deve efetuar o pagamento da inscrig&o (inclui valor do cartdo) ou da mensalidade,
conforme aplicavel.
O valor a pagar pela inscricdo é Unico, independentemente de a inscricdo ser em uma ou mais modalidades, e
corresponde sempre ao ano letivo completo.
O pagamento de cada treino/sessé@o personalizada é feito antecipadamente nos servigos administrativos da
instalagé&o.
O valor a pagar pela mensalidade depende da data da respetiva inscricdo conforme disposto no presente
regulamento.
No ato da renovagéo da inscrigéo:
a) pressup8e que o utente tenha efetuado o pagamento de todas as mensalidades vencidas.
b) o utente deverd proceder ao pagamento dos valores correspondentes a renovagdo da inscricdo e a
mensalidade do servi¢o escolhido.
No ato da reinscricdo o utente devera proceder ao pagamento dos valores correspondentes a reinscricdo e a
mensalidade do servigo escolhido.
Artigo 49.°
Preco de utilizagao
Os pregos a praticar pela utilizagdo da piscina municipal coberta, sdo constantes de pregario a aprovar em sede
6rgdo executivo, e 0s quais poderdo ser alterados no inicio de cada época ou a titulo excecional quando se achar
conveniente.
Para efetuar o pagamento da mensalidade o utente tem de se fazer acompanhar do cartdo de utente ou
identificacdo do nimero do cartdo de utente.
A mensalidade pode ser paga entre os dias entre os dias 25 do més anterior e o dia 10 do més a que reportem.
Em caso de ndo cumprimento dos prazos previstos, no nimero anterior deste artigo, € concedido ao utente um
prazo de 20 dias para regularizar, mediante o pagamento de um agravamento previsto na Tabela de Pregos. A
falta deste pagamento implica o cancelamento da atividade/servigo.
A renovagdo decorrente da situacdo descrita no nimero anterior esta condicionada ao pagamento de todos os
valores em divida.
Se o Ultimo dia dos pagamentos coincidir com o domingo ou feriado, este prolonga-se por o dia Util seguinte.
A interrupcdo da frequéncia das aulas ndo desobriga do pagamento da mensalidade durante o periodo de
auséncia, garantindo a inscricdo e vaga. Caso contrario o regresso ficara sujeito a disponibilidade de vaga nas
turmas.
Apobs o pagamento de qualquer mensalidade e caso o utente ndo usufrua dos respetivos servigos por motivos que
Ihe sejam imputaveis ou por motivos de forca maior que ndo possam ser imputados aos servicos camararios, nao
é possivel o reembolso das verbas despendidas. Contudo podera, mediante disponibilidade de vagas nas turmas,
realizar reposicao de aulas ap6s uma reserva nos servi¢cos administrativos.
Em situagdes excecionais e de ocorréncia Unica devidamente justificadas nos servigos administrativos o utente
terd a possibilidade de efetuar 50% do pagamento da mensalidade quando frequente meio més ou em caso de
reposicao de aulas do més anterior.

Artigo 50.°
Condicdes gerais de acesso

Os utentes devem conhecer e respeitar o disposto no presente regulamento, bem como acatar as instrugdes que
Ihes forem dadas pelo pessoal de servigo.
Para aceder as piscinas municipais os utentes devem possuir inscricdo valida e regularizada, adquirir bilhete de
ingresso ou efetuar o pagamento do valor correspondente ao servigo que pretende usufruir.
O acesso dos utentes faz-se pela area da rececao, onde séo realizados todos os procedimentos administrativos
de inscri¢do, pagamentos e informagdes.
A utilizag8o experimental de qualquer atividade pode ser autorizada pelos servigos, a titulo gratuito, mas néo
dispensa o preenchimento de termo de responsabilidade.

Artigo 51.°

Normas gerais de utilizagéo

Na natagdo livre e recreativa as criangas com idade igual ou inferior a dez anos sao obrigatoriamente
acompanhadas por um adulto que se responsabiliza pelo seu comportamento e pela sua vigilancia, nos termos da
legislagéo em vigor.
E obrigatéria a utilizag&o do chuveiro e lava-pés, antes da entrada nos planos de agua.
Todos os utentes devem sair do plano de dgua 30 minutos antes do horério de encerramento da instalagao, caso
seja aplicavel.
O westuario admitido sera o adequado ao meio aquatico e a atividade que vai praticar.
E obrigatério o uso de touca e chinelos.

Artigo 52.°

Normas especificas de utilizagao
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1. Sa&o proibidas quaisquer atividades ou comportamentos, suscetiveis de interferir com o normal funcionamento das
instalacGes, designadamente:

a) A entrada e permanéncia de bebés nos tanques sem o uso de fraldas apropriadas para o meio aquatico;

a) A permanéncia nas escadas de entrada / saida do tanque;

b) A utilizagdo de bolas no recinto da piscina, salvo enquadramento em contexto de aula;

c) Mergulhar, exceto no periodo de aulas e com a indicagdo e supervisdo do professor;

d) Projetar &gua para o exterior do plano de agua;

e) O uso de 6culos de vidro, brincos, pulseiras e fios, durante a permanéncia na agua;

f)  Utilizar o material pedag6gico existente na instalacdo sem a devida autorizagao;

g) Depositar substancias nos tanques ou recolher &gua sem a devida autorizagdo dos servigos competentes;

2. A utilizagdo das piscinas é igualmente vedada aos portadores de doengas contagiosas, doengas de pele, lesdes
abertas ou cobertas com pensos.

Capitulo Il — Especificidades dos Diferentes Servigcos
Seccdo | — Aulas
Artigo 53.°
Ano letivo
Para efeitos de inscricdo e frequéncia das atividades disponibilizadas pela escola de natacdo municipal, considera-se
gue o ano letivo decorre pelo periodo compreendido entre 16 de setembro e 31 de julho.
Artigo 54.°
Modalidades

1. Séo promovidas aulas de natacdo para bebés, natacdo gravidas, natacdo idosos, natagdo infantil, natacao
adultos, naestagdo competicdo, aulas de hidroginastica e variantes e sessfes de hidroterapia/reabilitagédo
aquatica.

2. A composi¢gdo das turmas é condicionada a um numero minimo de alunos, consoante a especificidade da
modalidade em causa.

3. As aulas de natacdo séo divididas por faixas etarias e niveis de aprendizagem.

4. O acesso aos niveis de aprendizagem pressup8e uma avaliagdo prévia feita por um técnico de exercicio fisico.

Artigo 55.°
Periodos de utilizacao

1. A cada aula corresponde um periodo de utilizag&o para
a) Natagdo para bebés, de 75 minutos, sendo 30 minutos para a atividade, 15 minutos para a utilizagdo do

balneério antes da atividade e 30 minutos para a utilizagdo do balneério depois da atividade;

b) Natagdo para gravidas, idosos, infantil, adultos, hidroginastica e variantes e sessdes de
hidroterapia/reabilitacdo aquatica, de 90 minutos, sendo 45 minutos para a atividade, 10 minutos para a
utilizacdo do balneario antes da atividade e 30 minutos para a utilizagéo do balneério depois da atividade.

2. Quando os periodos de utilizagdo dos balnearios ndo forem respeitados, o tempo de permanéncia adicional sera
considerando como natagéao livre para efeitos de pagamento.

3. Caso se verifique a situagdo descrita no nimero anterior e o utente néo tenha crédito no cartdo, deve realizar de
imediato o pagamento para poder voltar a aceder a instalacéo.

Artigo 56.°
Alteracao de turma/atividade

1. A alteragdo de turma/atividade é autorizada pelos servicos competentes e apenas é permitida verificando -se,
cumulativamente, 0s seguintes pressupostos:

a) Sejarequerida junto dos sernvicos administrativos da piscina;

a) Exista vaga na turma/atividade pretendida;

b) O aluno relna as condigbes necessérias para ser incluido na turma/atividade pretendida.

2. A alteracdo de turma/atividade pode ser requerida em qualquer momento, mas apenas produz efeitos no inicio do
meés seguinte ao da respetiva autorizagéo.

Artigo 57.°
Desisténcias

1. A desisténcia é formalizada junto dos servicos administrativos da piscina ou remetida para o endereco correio
eletrénico da piscina municipal coberta.

2. A ndo formalizag&o da desisténcia acarreta o cancelamento automatico da inscricdo no Gltimo dia do més.

3. A desisténcia ndo dispensa o utente do pagamento da mensalidade referente ao més em curso e dos valores em
divida e implica a perda dos valores ja pagos.

4. O utente que tenha desistido da frequéncia das aulas/sessdes ndo pode voltar a frequentar sem novo processo
administrativo de inscricdo e sem o pagamento dos eventuais valores em divida, ndo havendo lugar ao
pagamento da inscri¢do, no caso da mesma ja ter sido liquidada no respetivo ano letivo.

Artigo 58.°
Assisténcia as aulas/sessdes
N&o é permitido assistir as aulas/sess@es, salwo nos casos autorizados pelos servigos competentes e nos locais
devidamente assinalados.
Seccgao Il - Aulas avulsas
Artigo 59.°
Conceito
As aulas awlsas consistem na possibilidade conferida aos utentes de frequentarem as atividades formativas
disponibilizadas pela escola de natagdo municipal, num regime pontual.
Artigo 60.°
Modalidades

As aulas awlsas podem ser adquiridas para as modalidades designadas, considerando as vagas, disponiveis na

respetiva turma.

Artigo 61.°
Aquisicédo de aulas avulsas
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1. As aulas avulsas podem ser adquiridas até uma hora antes do inicio da atividade, mediante disponibilidade de

turma.
2. Avenda de aulas avulsas pode ser suspensa a qualquer momento por indicagcdo dos servicos competentes.
Seccéo Il — Natacao livre e recreativa
Artigo 62.°
Ambito
Na natac&o livre e recreativa cada pista € limitada a permanéncia de um nimero méaximo de oito utentes.
Artigo 63.°

Idade minima de acesso
Na natagdo livre e recreativa a idade minima de acesso é de dez anos.
Artigo 64.°
Controlo de acessos
O acesso a piscina é feito através do cartdo de utente ou aquisi¢do de senico.

Artigo 65.°
Periodos de utilizagéo

1. Na natagédo livre e recreativa cada periodo de utilizagdo corresponde a 90 minutos, sendo 50 minutos para a
atividade e 40 minutos para a utilizagéo do balneério.

2. Quando o periodo de utilizag&o for ultrapassado o tempo de permanéncia adicional sera considerado como um
novo periodo de utilizagdo livre e recreativa para efeitos de pagamento.

3. Caso se verifique a situacdo descrita no nimero anterior e o utente ndo tenha crédito no cartdo, deve realizar de
imediato o pagamento para poder voltar a aceder a instalagéo.

4. Caso se verifique a situagdo prevista no n.° 2 e o utente seja portador de bilhete de ingresso, deve regularizar o
pagamento antes de sair da instalag&o.

Seccéao IV — Regime condicionado
Artigo 66.°
Conceito

Consiste na utilizag&o das instalagdes, de forma regular ou esporéadica, com ou sem professor, para o desenvolvimento

das atividades de escolas, IPSS, associacdes, clubes e demais entidades, publicas ou privadas, que celebrem

protocolo com a CMPL.
Artigo 67.°
Funcionamento do regime condicionado

1. O regime condicionado pressupde a celebracdo de protocolo com a CMPL e obedece, na parte que lhe for
aplicavel, ao previsto no presente regulamento.

2. O acesso das instituicdes ao regime condicionado é dependente da celebragdo de protocolo ou contrato-programa
com a CMPL.

3. Os protocolos terdo sempre como objetivo primordial o desenvolvimento de atividades que promovam e
desenvolvam a préatica de atividades aquaticas, ou outras atividades de interesse para o desenvolvimento
desportivo do Concelho, que se coadune com as instalacdes desportivas objeto do presente regulamento;

Artigo 68.°
Condicdes gerais de acesso

1. O acesso e permanéncia das entidades requerentes nas instalagfes esta condicionado a presenca de um
responsavel da mesma, bem como a prévia entrega das fichas de inscricdo individuais, dos termos de
responsabilidade de todos os elementos e da listagem dos utentes referida no artigo anterior.

2. Aguando da utilizagdo da piscina, o responsavel pela entidade requerente deve assinar a folha de presencas que
se encontra na secretaria e nela indicar o nimero de utentes que vai frequentar a aula/atividade.

3. As entidades requerentes devem zelar pela preservagdo e arrumagdo do material pedagdgico utilizado no
decorrer das atividades dos respetivos grupos e s&o responsaveis por qualquer degradagdo do
material/ equipamento provocado pelos elementos que os integrem.

4. As entidades requerentes ndo podem utilizar as instalagdes com fins lucrativos nem para angariagdo de alunos
para as suas atividades proprias, exceto em casos devidamente autorizados.

Artigo 69.°
Assisténcia

N&éo é permitida assisténcia, salvo nos casos autorizados pelos servicos competentes e nos locais devidamente

assinalados.

Capitulo 11l = Bar
Artigo 70.°
Bar

1. O bar da piscina municipal coberta podera ser concessionado, em estrita observancia a legislagcédo aplicavel, na
sequéncia do concurso publico, em cujo caderno de encargos figurem, além de outras disposi¢cdes julgadas
convenientes, as seguintes:

a) O concessionario ndo pode interferir no funcionamento das instalagbes das piscinas municipais, e devera
providenciar para que igual procedimento seja rigorosamente adotado pelos seus colaboradores;

b) O concessionario obriga-se a zelar pelo material que lhe é confiado e cuidar da apresentagéo, asseio e
decoracéo do espago concessionado;

c) O abastecimento do bar sé podera ser feito pela respetiva porta de servico e de forma a néo perturbar o
acesso aos utentes as outras areas

2. Encontrando-se a explora¢éo do bar em regime de concessé&o o titulo legitimador deve prever especificamente
gue constitui responsabilidade do concessionario o cumprimento das leis do setor, bem como das disposicdes
presentes no presente regulamento que lhes sejam aplicaveis.

Titulo Il - Piscina descoberta

Livro Ill — Grandes campos de jogo, pavilh8es desportivos e pequenos campos de jogo
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Livro IV — Disposig¢@es finais
Artigo 71.°
Interpretacdo e integracdo das lacunas

Os casos omissos e as dividas suscitadas na interpretacéo e aplicagdo das presentes normas serdo dirimidos pelo
Presidente da CMPL com recurso aos critérios legais de interpretagéo e integracéo de lacunas.

Artigo 72.°

Norma revogatoria

Sédo revogadas todas as disposicfes regulamentares, emanadas pela CMPL, que disciplinem ou contrariem as
disposic¢des do presente regulamento.

Artigo 73.°

Entrada em vigorO presente regulamento entra em vigor no quinto dia apds a sua publicacao, conforme
estatuido pelo artigo 140.° do Cédigo do Procedimento Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 4/2015, de
7 de
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Anexo 3: Plano de Contingéncia — Caderno Piscina Municipal Coberta

Covid -19 -Plano de Contingéncia

Procedimentos Especificos

Piscina Municipal Coberta

Setembro 2020

1. Enquadramento

A Resolugdo do Conselho de Ministros n2 55-A/2020, de 31 de julho de 2020, da continuidade ao processo de
desconfinamento, iniciado em 30 de abril de 2020, desde que em cumprimento com as orientagées da DGS,
nomeadamente, da Orientagdo 30 publicada a 29/05 e atualizada a 20/07.

A abertura da Piscina Munidpal Coberta é realizada com respeito a prote¢do da saude dos utentes e trabalhadores,
apoiando-se num conjunto de procedimentos para minimizagdo dos riscos, seguindo as orientagGes da autoridade
de saude.

A definicdo destes procedimentos tem como objetivos:

-Providenciar informagdo de suporte para a minimizagdo dos riscos;

-ldentificar procedimentos que contribuam, para a mitigacdo da COVID-19.

Nesse sentido foram definidos procedimentos e alteragdes de funcionamento das atividades de modo a contribuir

para a mitigagdo do COVID-19, disponibilizando um local e servigo seguro para a pratica do exercicio fisico.

2. Ambito

Acesso e utilizagdo da Piscina Municipal Coberta, durante a fase de mitigagdo.

3. Nocgdes relevantes
Distanciamento social

Em relagdo a tipologia de utilizagdo, o risco devera ser considerado “reduzido”, “moderado” ou “elevado” em
fungdo do distanciamento inter individual entre os utilizadores, grupos de utilizadores e respetivo grupo de
trabalhadores de servigo.

Neste caso devemos garantir o distanciamento fisico minimo de:

i. Pelo menos dois metros entre pessoas em contexto de ndo realizagdo de exercicio fisico e desporto (recegdo,
balnedrios, wc’s, espagos de circulagdo, etc.);
ii. Pelo menos trés metros entre pessoas durante a pratica de exercicio fisico e desporto.
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4. Descricéo

4.1) Aplicagdo/ destinatarios
A utilizacdo da Piscina Coberta encontra-se enquadrada na legislagdo em vigor, e fica condicionada as normas
estabelecidas nos normativos legais e respetivas orientagdes da DGS.
4.2) Condigbes de acesso
O acesso a Piscina Coberta, podera ser efetuado pela populagdo em geral, desde que cumpridas as normas vigentes,
assim como as orientagdes da DGS.
As normas de acesso estdo descritas na IT102, bem como no impresso mod.445 disponibilizado aos utentes.
Os utentes que pretendam retomar/reinscrever/inscrever na Piscina Municipal Coberta, nesta fase de mitiga¢do ad
COVID-19, devem:
- Cumprir com as normas transmitidas pelos servicos, nomeadamente com o Manual de Procedimentos e Plano de
Contingénda
- Cumprir com o Plano de acessibilidades e circulagao;
- Cumprir as normas de protecgdo social, medidas de higiene, bem como o distanciamento Social;
- Os utentes inscritos em 2020/2021 caso ndo cumpram as normas mencionadas estardo sujeitos a suspensdo da
actividade.
Na entrada da instalagdo sera efectuado o controlo da temperatura. O servigo tem um termémetro de proximidade
e poderdo realizar a medigdo de temperatura aos utilizadores.

Sempre que o registo for superior a 37,82 devem ser cumpridos os procedimentos previstos no Manual de
Procedimentos e Protecgdo — Equipamentos Desportivos, ponto 4.
4.3) Areas de circulagio
Estdo definidos, e devidamente assinalados os circuitos de circulagdo, de modo a minimizar ao maximo o
cruzamento de utilizadores.

Contactos de Emergéncia
@ POVOR. -5 EMERGENCIA - 112
BOMBEIROS - 253 639 240
I GNR -253730130
) === Saide24  -808242424
< = S S 5 N

LEGENDA: Plano de Contingéncia das Piscina

Sala de Isolamento aleatechica Plano de 4gua Gindsio Plantade Acessibilidades—Geral

—> Percurso a seguir s
(Acesso restrito)

Aguardar a vez Data: 19-08-2020

Acesso ao Ginasio

Figura 1: Plano de acessibilidade e Circulagdo da Piscina

Estdo identificados os corredores de circulagdo, conforme planta em anexo |, de modo a ordenar e orientar a
circulagdo dos utilizadores.

A SALA DE ISOLAMENTO é no posto médico, cumprindo os requisitos emanados pela autoridade de salide e o ponto
4.b do Plano de Contingénda Desporto e equipamentos Desportivos na versdo de agosto de 2020.

4.4) Compra de Bilhetes
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A compra e reserva das actividades sera realizada na recegdo da piscina municipal coberta, devendo ser respeitadas
as normas de DGS, nomeadamente a obrigatoriedade de uso de mascaras ou viseiras e respetivo distanciamento
fisico entre pessoas devendo respeitadas as marcas a assinalar as distancias de seguranga.

4.5) Estado de Ocupagdo

A ocupacio da instalagdo/actividades/aula sera baseada no distanciamento minimo orientado pela DGS na
orientagdo 030/2020.

4.6) Utilizacdo de Balnedrios/Vestuarios/Chuveiros e WC’s

A utilizagdo de balnedrios, vestuarios, chuveiros e Wc's seguem as indicagdes da orientagdo 014/2020 da DGS e
estdo garantidas as condigbes de seguranga para utilizagdo de todos os utentes. Nesta fase inidal nao
recomendamos o banho na instalagdo, de modo a evitar aglomerados na zona de chuveiros.

A desinfegdo e higienizagdo destas areas terdo um plano reforgado de intervengdo, conforme o descrito no Anexo |l.
No final da utilizagdo de cada grupo as instalagdes serdao devidamente desinfectadas e higienizadas.

4.7) Sala de Isolamento

4.7) Dias de funcionamento

A Piscina Municipal Coberta terad o seguinte horario: segunda-feira das 16h30 as 21h30, de terca-feira a sexta-feira
das 8h30 as 21h30 e sabado das 8h30as 18h30.

4.8) Bar

O Bar da Piscina Municipal Coberta é explorado por uma entidade externa. Esta entidde deve obedecer as
recomendac¢Oes da Autoridade de Saude.

4.9) Ginasio

O Ginasio que partilha a zona de acesso com Piscina Municipal Coberta é explorado por uma entidade externa. Esta
entidade deve obedecer as recomendagdes da Autoridade de Saude e cumprir com o Plano de Circulagdo e
Acessibilidades da instalagdo.

4.10) Medidas de funcionamento
As medidas reforcadas de higiene sanitaria serdo garantidas das seguintes formas:

» Fornecimento de produtos desinfetantes para todos os utilizadores, na entrada, rece¢do e na entrada do
cais da piscina;

» Reforgo do servigo de limpeza, com especial atengdo as dreas de circulagdo, cumprimento o reforgo do
plano de higienizagdo e desinfe¢do, mod446.

» Reforgo da comunicagdo a todos utilizadores, sobre a importancia das regras de etiqueta respiratéria e
sobre o respeito e cumprimento das medidas de higiene em vigor emanadas pela DGS.

»  Os trabalhadores desta instalagdo, comprometem-se a cumprir o Plano de Contingéncia, como as demais
recomendagbes da Autoridade de Saude para o COVID 19, bem como o cumprimento das tarefas de cada
area servico, conforme instrugdes de trabalho.

» Os Nadadores Salvadores, a par das fungbes internamente definidas, devem seguir as recomendagdes
emanadas pela Autoridade maritima (ver anexo II)

» As atividades pedagdgicas devem proceder conforme IT103, a qual deve garantir o cumprimento das
orientagbes da DGS;

» ApOs cada aula/atividade, os utilizadores devem abandonar a instalagdo no menor espago de tempo
possivel, mantendo o distanciamento social, de modo a permitir aos servicos municdipais a limpeza e
desinfecdo do espago.

5. Trabalhadores de servico

Os trabalhadores de servigo estardo equipados com Equipamento de Protec¢do Individual, nomeadamente mascaras
de protecdo e luvas (nas situagdes aplicaveis).

» Procedimentos a adoptar pelos trabalhadores em caso de sintomas

Caso algum utilizador apresente os sintomas associados a COVID-19 (como tosse, ou dificuldade em respirar),
durante a permanéncia na piscna, devera solidtar a medi¢do da temperatura e dirigir-se a sala de isolamento
(localizada no posto médico), percorrendo a menor distancia possivel, solicitar que seja contactada a Linha Salde
24 e aguardar novas instrugoes.
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Caso algum trabalhador, durante o seu periodo de trabalho e/ou permanéncia na Piscina, tenha iguais
sintomas devera proceder de acordo com o estabelecido no Manual de Procedimentos e Protec¢do — Equipamentos
Desportivos, ponto 4.

As varias atividades/servigos da instalagdo, de modo a contribuir para a mitigagdo da COVID 19, devem proceder
conforme os procedimentos das instrugdes de trabalho elaboradas paras as respectivas areas, 1T102, IT103 e IT104

6. Aplicacao e vigilancia do cumprimento das normas

O presente documento serd comunicado da melhor forma possivel a todos utilizadores (redes sodais e com
afixagdo das regras a entrada da Piscina Municipal Coberta), de modo a que todas as medidas aqui apresentadas
sejam do conhecimento de todos e possam ser cumpridas.

Ainda que a competénda pela aplicagdo e vigilancia do cumprimento das normas de retoma seja, do ponto de vista
normativo, da responsabilidade dos técnicos e responsaveis pelas instalagdes desportivas, todas as normas e
recomendacgdes determinadas pelas autoridades nacionais de saide e complementarmente definidas no plano de
retoma, deverdo ser integralmente cumpridas e respeitadas por todos os intervenientes.

7. Anexos

CXXll



Anexo 4: Normas de retoma da atividade _ COVID 19
1. Enquadramento
A Resolugdo do Conselho de Ministros n2 55-A/2020, de 31 de julho de 2020, dd continuidade ao processo de
desconfinamento, iniciado em 30 de abril de 2020, desde que em cumprimento com as orienta¢Ges da DGS, nomeadamente,
da Orientagdo 30 publicada a 29/05 e atualizada a 20/07.
A abertura da Piscina Municipal Coberta é realizada com respeito a protecdo da saude dos utentes e trabalhadores, apoiando -
se num conjunto de procedimentos para minimizagdo dos riscos, seguindo as orienta¢des da autoridade de saude.
A defini¢do destes procedimentos tem como objetivos:
-Providenciar informagdo de suporte para a minimizagdo dos riscos;
-ldentificar procedimentos que contribuam, para a mitiga¢do da COVID-19.
Nesse sentido foram definidos procedimentos e alteragdes de funcionamento das atividades de modo a contribuir para a

mitigacdo do COVID-19, disponibilizando um local e servigo seguro para a pratica do exercicio fisico.

2.Normas de Retoma da atividade

2.1 Distanciamento Social

- Garantir o distanciamento fisico minimo de:

i. Pelo menos dois metros entre pessoas em contexto de ndo realizagdo de exercicio fisico e desporto (recegdo, balneérios,
wc’s, espagos de circulagdo, etc.);

ii. Pelo menos trés metros entre pessoas durante a pratica de exercicio fisico e desporto.

- Criagdo de horarios destinados e direccionados para faixas etarias comuns/modalidades;

- Alteragdo na utilizagdo dos balnedrios: redugdo para 50% lugares e chuveiros, de modo a manter o distanciamento entre
pessoas e eliminar a utilizagdo desecadores (podem trazer de casa).

- Reformulagédo e criagdo de novos horarios;

2.2 Medidas de Higiene Reforgadas — Higienizagdo sistematica
- Plano de higienizacdo e desinfegdo reforcado, com especial atengdo para os materiais da aula, balnedrios e chuveiros;

- Intervalointervalo de 45 minutos entre aulas, para higienizacdo e desinfecdo de balneérios;

- Disponibilizado produto desinfetante para todos os utentes na recegdo e entrada de cais;

- Reforgar a comunicagdo a todos os utentes, sobre a importdncia das regras de etiqueta respiratdria e sobre o respeito e
cumprimento das medidas de higiene em vigor emanadas pela DGS.

- Obrigatoriedade de passar pelo duche antes de entrar na piscina;

- Sinalizagdo de lugares a ocupar ma zona de balnedrios, de modo a ser efectuada uma higienizagdo mais eficiente e eficaz;

- Permanéncia no balneario no maximo 10/15 min;
2.3 Protecgdo Pessoal
- Obrigatoriedade de utilizagdo de mascara comunitaria na entrada e saida da instalagdo;

- Obrigatoriedade de higienizagdo das mdos na entrada da instalagdo e na entrada do cais da piscina;

- Recomenda-se, conforme orientacdo da Autoridade de Saude, 030/2020, a utilizagdo de dculos durante a pratica de
exercicio fisico;

- Todo o material didactico das aulas deve ser desinfectado apds cada utilizagdo/aula;

- Cada utente s6 pode usar o seu material individual de aula;

- Recomenda-se a tomarem banho em casa, de modo a reduzir o tempo de espera devido a redugdo do n2 chuveiros;

2.4 Condigcoes de Acesso
Os utentes que pretendam retomar/reinscrever/inscrever na Piscina Municipal Coberta, nesta fase de mitigagdo da COVID-19,

devem:

- Com sintomas de febre, tosse e dificuldade respiratdria ndo retomar/regressar/frequentar a atividade;
- Cumprir com as normas transmitidas pelos servicos, nomeadamente com o Manual de Procedimentos e Plano de

Contingéncia

- Cumprir com o Plano de acessibilidades e circulagdo;

- Cumprir as normas de protecgdo social, medidas de higiene, bem como o distanciamento Social;
- As aulas de natacdo recreativa/livre serdo por marcacdo, conforme a disponibilidade de horario;

- Ndo é permitido reposi¢do de aula e troca de horario;
- Os utentes inscritos em 2020/2021 caso ndo cumpram as normas mencionadas estar 3o sujeitos a suspensdo da atividade.
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Anexo 5: Correspondéncia entre os requisitos da Norma ISO 9001:2015 e os processos do SGQ

CLAUSULA DA

Atividades/Tarefas

PROCESSOS i
DOCUMENTOS NP ENISO ORIGEM DAS ENTRADAS ENTRADAS SAIDAS DESTINO
9001:2015
P Dados/Informag&o para a reviséo
g & q 4l b2 b3 by pela gestéo; - Manual da Qualidade;
S ¢ PG 5 Gestdo do sistema | 5.1, 5.2, 5.3, 6.1, . B - ‘s i
& c + 5.2, 5.3,6.1, Mapa de objetivos Relatério de Revisdo do SGQ;
2 5 Todos os Processos
% = de Gestao 6263,7%,72, Estrat égia politica - Mapa de Objetivos
g 81 Necessidad es/Expetativas - Estratégia
EI = Z.oal:z.l:::) 3 93 Acoes demelhoria - Melhoriacontinua
by E o Partesinteressadas Todos os Processos

PO o1 — Atendimento no Balcdo Unico

PG 017- Processo

41, 4.2, 4.4,6.1,
6'21 631 71,72,

Trabalhadores / Executivo
Legislagao / Regulamentos

- Cumprimento legal
- Requerimentos instruidos em
conformidade

- Clientes/Municipes
- Partesinteressadas

Operacional O . Municipais
7-3,74,8.7,10.1, 2322??;2::;1::’I::Stae;aesde Minutas derequerimentos - Procedimentos conformes
10.2,10.3 P Procedimentos - Atendimento ao publico qualificado
Sugestdes, reclamagdes e elogios - Satisfagdo docliente
Melhoria continua - Melhoria continua do processo
Revisao Data: Elaborado por: Aprovado por: Paginas
04.02.2020 Joana Baptista Avelino Silva 21 de 25
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PO 02 — Gestdo da Piscina Municipal Coberta

PG 07 — Manutengao
preventiva/correctiva
das Piscinas
municipais cobertas e
balcdo Unico

PG o9 — Gestao
Administrativa na PMC
PG 10- Aquisi¢do de
Bens e Servigos

PG 011- Gestdo dos
equipamentos de
monotorizagao e
medicdo

PG 012- Controlo da
qualidade da agua

PG 013-
Desenvolvimento do
servi¢o/actividade

Manual de
Procedimentos EMN

7.1, 8.1, 8.2,83,
8.5,86,87,91

Solicitagdes dos clientes e de
outras partes interessadas

Inscrigdes

Necessidade de Comprar| Contratar
Lista de Fornecedores Aprovados
Avaliagdo inicial do utente |Plano
Mensal de Aula

Necessidade de novas
atividades/servigos | criar/reajustar as
atividades/servicos

Necessidade de recolha de agua para
analises

Novos EMM | EMM exist entes
Equipamentos/
maquinas/infraestruturas |
Ocorréncias

Ficha técnica dos utentes/Clientes |
Lista de Espera| Integragdo dos
utentes/Clientes

Produto / Servigo conforme
Avaliacdo do utente
Produto/Servigo conforme
Relatério de anélises | cumprimento
da Legislagdo

EMM'’s controlados, calibrados e
verificados

Equipamentos/maquinas/Infraestrut
uras adequados ao servigo

- Clientes/Municip
es

- Partes
interessadas

Revisao Data:

8 04.02.2020

Elaborado por:

Joana Baptista
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Ps 01 - Gestdo de Recursos Humanos

PG 06-RH formagao
PGo8- Novos

Necessidades de Competéncia dos

trabalhadores 53 74 72 Todos os processos colaboradores / Formagao - Competéncia dos
) 73 Satisfagdo dos colaboradores colaboradores Todos os
PG1s-Diversos RH 7-4 Novos colaboradores - Satisfagdo dos colaboradores processos
Manual de Fungdes
Necessidade de aquisi¢do de
bens/servigos
o PG 10- Aquisicdo de Informagdes sobre a qualidade dos | - Consulta ao mercado
S Bens e Servicos bens/servicos e sobre os (tramitagdo processual)
% 8.4 Todos os processos fornecedores - Contrato Todos os
Y DL.111B-2017,31 Informagdes provenientes dos - Avaliagdo dofornecedor processos
5 Agosto fornecedores - Entrega do produto/servico
g Legislagéo - Check List processual
BaseGov
VortalGov
Pedido deintervencao - Pedido deintervengao
Aquisicdo HW e SW - Aquisicdo HW e SW
° Manutengao e atualizagdo de SW - Manutencado e atualizagao de
° 71,7.4,7.5 Todos os processos Atualizagbes de seguranga sistema SW
g z& Necessidad e de Publicagdo WEB - Atualizagdes de seguranga Todos os
2 g Pedido de recuperagao dedados sistema processos
iﬁ S Informag&o sobre RH’s (Criagdgo ou | - Necessidade de Publicagao
£ suspensdo de utilizador WEB
& - Pedido de recuperagao de
dados
Revisa Data: Elaborado por: Aprovado por: Paginas
o
04.02.2020 Joana Baptista 23 de 25




Anexo 6: PG05 — Gestao do sistema de Gestao

povoadelanheso

+
Adct. Resp. Modo de Proceder
O desempenho do Sistema de Gestio € analisado pelo menos uma ver por ano,
- preferencialments até ao final do més de Fevereira, podendo o responsaveis pelo 5&0, dedidir
ﬁ =0 realizar outras revishes ao Sistema noutras datas, por exemplo, perantz aheragbes
fu] el organizacionais significativas.
£ o
8 0 &0, em conjunto com o GR/C0, definem a data da reunido & convocam todos os interenientes
através de e-mail.
Como forma de preparagao da reuniao, cada GF/CD dos processos certificados elabora uma
andlise aoc processo pelo gqual € resporsdvel [modelo 53) com todas as informagbes/
documentagio existents:
- Adepuabilidads da Politica de Gestio;
- Objetivos & sua compatibilidade com a orientagio estratégica da organizacio;
- Estado das agbes resuftantes de anteriores revisbes pela gestio;
o - Alteraches a identificacdo dos riscos & oportunidades e eficacia das agbes empreendidazpara o
z TEU tratamenta;
E - Alteraghes nas guestdes de contexto externas & internas que s30 relevantss para o sistema de
= e gestio;
3 G - Informaghes sobre o desempenho & a eficada do sistema de gestio, incluindo tendéncias em:
g co. a) satisfagdo do clients & retorno da informacio das partes interessadas relevantes;
= b} &raw de cumprimento dos objetivos, desempenho dos_progessos / Resultados da
z monitorizagio & medicio;
€} Mio-conformidades & aghes corretivas (incluindo reclamagbes);
d} Resultados das suditorias;
&) Desempenho dos fornecedores externos;
- Adenuagio dos recursos;
- Oportunidades de melhoria
- Conzideragbes Finais
- Qutras informagbes que considere relevantes.
Arnalisa-se o5 relatorios supra mencionados, bem como todos dados disponiveis 3 data da reuniSo,
a politica em vigor, recomendagbes de melhoria (se existirem), a ata da reunido anterior,
exigéncias normativas, legais & regulamentares, novas exigéncias dos Utentes [ Clientes (32
existirem), bem como os recursos disponiveis & decide-se guanto 3 eficicia do sistema =
=2 Todos | adequabilidade da politica & do Sistema de Gestio.
5 o= como conclusio sio definidos ou ajustados, pelo menos de ano 3 ano, no lod, 014, ohjetivos,,
& gonyor. | metas, indicadores & responsaveis pelos objetivos, assim como eventuais Aghes Corretivas e
Preventivas.
Todos os dades analisados bem como os resultados sio registados na “Ata” Mg 036.
Se necessario efetua-se 3 revisdo da Poltica existente & abrem-ze oz Boleting de Melhoria
considerados pertinentes [mod. OE)
3 _—
7 E Elabora uma Ata Kad 035 gue contempla t:»d:a;n:e, assuntos abordados na reuniio Diw ulga_a =3
85 =0 todos os participantes & 3o Presidenmte da Ccimara para Rostsrinr incluzdo mo relatorio de
& = prestacdo de contas anualmente submetido 3 apreciacdo da Camara & Aszembleia Municipais.
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povoadelanhoso

Act. Resp. Modo de Proceder
o5 &0
2 E = controla as novas atividades, tarefas/iniciativas que possam ter implicagbes ao nivel de alteragfes
E = :'; 30 sistema no modelo 85, Se necessario, abre Boletins de Melhoria no modelo DOE.
= (R
=
.-
E I =0 O GP/CD planeia a5 aghes, responsdveis & prazos no Wgd, OLS, para 3 concretizagdo do objstivo.
[ GP
g B cD O acompanhamento e a verificagdo da eficacia competem ao responsavel do objetivo.
g E p t pe po J
o
a
o
2
o Considera-se que o sistema £ eficaz se os objetives definidos para o proceso “sistema de Gestio
"; B da Qualidade” forem atingidos.
o =
T i &F Caso ndo 3= verifigue a eficacia, deverdo ser abertos boletins de melhoria para ultrapassar os
b maus resultados alcangados, melhorando-os.

Nata: Consultar 1T 37 como apoio para definicio de objetivos.
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Anexo 7: PG 09 Gestao Administrativa PMC

Utente/Cliente

Agdo

Responsavel

Modo de Proceder

Rececionistas

1) O rececionista deve efetuar o atendimento
do Utente/Cliente de acordo com a IT 01.

Rececionistas

2) A rececdo efetuada ao Utente/Cliente
varia de acordo com o objetivo que este se
desloca a Piscina Municipal.

Rececionistas

3) Se o Utente/Cliente pretende renovar a
inscricdo, o procedimento efetuado deve
estar deacordocoma IT 04.

Rececionistas

Gestor do Processo

4) Se o Utente/Cliente pretende fazer a sua
inscrigdo, o procedimento efetuado deve
estar deacordocoma IT03;

Se por seu lado, se trata de solicitagdo de
utilizagdo por parte de alguma
entidade/instituicdo/grupo, o procedimento
deve estar de acordo com a IT15.

Rececionistas

5) Se o Utente/Cliente pretende entrar em
regime de natacdo livre/recreativa, o
rececionista deverd agir de acordo com a IT
07.
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1) Atendimento

2) Recegdo do
lltente /Cliente

Novo
Utente/

Pl EPrN

Rececionistas

Gestor do Processo

6) No caso dos protocolos de utilizagdo da
Piscina Municipal, o procedimento a utilizar
devera estar de acordo, coma IT 09 ITO15.

Rececionistas

7) No caso de o Utente/Cliente ficar em lista
de espera, o rececionista deve agir de acordo
coma IT13.

Renovagd 4) Inscrigio/

Dranncta

S

4) Renovacido

5) Natagdo Llivre/Natagdo

Recreativa

]

6) Solicitacdo de
—> Utilizagdo por
entidades/Instituicdes/

aviinAac - Dratarnlac

Rececionistas

8) Se o Utente/Cliente pretende entrar nas
instalagbes para as suas aulas, o

procedimento a efetuar deve estar de acordo
coma ITO05.
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7) Lista de espera

8) Chek in/Check out <

Gestdo dos Aniversarios

Agdo

Responsavel

Modo de Proceder

1) Levantamento das datas de
aniversarios dos clientes /
municipes

A 4

2) Elabora a listagem mensal
de aniversarios de clientes /
municipes

17\

Rececionista

1) O rececionista faz mensalmente o
levantamento das datas de aniversario dos
Utentes / Clientes naquele periodo e envia carta
ou postal aocliente / utente.

Colocar no
gabinete técnico

Envio de carta
ou postal

Rececionista

2) O rececionista deverd elaborar uma “relagdo
mensal dos aniversarios” dos Utentes / Clientes
no Mod.076 e coloca-a no gabinete técnico.
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Gestdo Turmas — gestdo de utentes/clientes em débito

Agdo

Responsavel

Modo de Proceder

1) Levantamento dos
utentes/clientes em débito

Rececionista

1) A/O rececionista solicita, mensalmente, a
gestdo a lista de utentes/clientes que naquele periodo
se encontram em débito.

2) Contatar a lista de

Rececionista

2) A/O rececionista devera contatar os
utentes/clientes e alerta-los que estdo em débito.

utentes/clientes em débito

3) Elaborar relatério de
utentes/clientes em débito

Rececionista

3) A/O rececionista devera elaborar um
relatério, mensal, dos contatos efetuados aos
utentes/clientes. Posteriormente envia o relatério ao
responsavel de gestdo da piscina.
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Gestdo Turmas —gestao de desisténcias

Agdo

Responsavel

Modo de Proceder

1) Levantamento das
desisténcias do més

Rececionista

1) A/O rececionista solicita, mensalmente, a
gestdo a lista de utentes/clientes que naquele
periodo desistiram

2) Contatar a lista de
desisténcias

Rececionista

2) A/O rececionista deverd contatar os
utentes/clientes e alerta-los queirdo ficar sem lugar
na turma devido a desisténcia daquele periodo

Caso pretendam recomegar no més seguinte, a
rececionista devera informar que deverdo efetuar
até ao fim daquele periodo o pagamento do més
seguinte para puderem manter a reserva. Esta

situagdo deve ser mencionada em relatoério.

3) Elaborar relatério de

desisténcias.

Rececionista

3) A/O rececionista deverd elaborar um
relatério, mensal, dos contatos efetuados aos
utentes/clientes. Posteriormente envia o relatdrio
ao responsavel de gestdo da piscina
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Gestdo Turmas —gestao da lista de espera

Agdo

Responsavel

Modo de Proceder

1) Analisar e verificar a

frequéncia/inscri¢des das
turmas

Analisar

1) Analisar e verificar

utentes/clientes da lista

espera

A

2)Existem Vagas

Rececionista 1) A/O rececionista, mensalmente, devera
analisar:
a) Afrequéncia/reservas das turmas;
b) Os registos da lista de espera mod. 055.
Rececionista 2) Apos andlise da frequéncia das turmas a

rececionista verifica se existem vagas.
Caso haja vagas deve verificar se na lista de

espera, mod.055, tem utentes/clientes para
ocupar as vagas existentes.

2) N3o Existem [*
Vagas

A 4

3) Analisar lista de espera e caso
haja solicitagdo para turma vaga,
contatar utente/diente de lista

Ao acnora

Rececionista

3) Aquando da existéncia de vaga, o
utente/cliente serd informado telefonicamente da
existéncia da mesma. Caso mantenha interesse na
reserva sera efetuada reinscrigdo e/ou reinscrigdo.

Reservas para realizagdo de Festas de Aniversarios

- Proceder conforme IT025.

CXXIX




Depdsito de Valores

Agdo

Responsavel

Modo de Proceder

1) Fazer Caixa Diaria

2) Folhas de Caixa

\ 4 \ 4

Rececionista

1) No final do dia deve ser retirado o extrato
de movimentos de caixa relativo a cada um
dos rececionistas, devendo também realizar o
fecho do Multibanco. ApOs este
procedimento, sdo conferidos os valores,
conforme IT 26.

Rececionista

2) O rececionista deve retirar as folhas de
caixa em duplicado para que uma fique na
piscina e a outra nos servigos centrais,
conforme IT 26.

Piscina 3) Deposito

!

Rececionista Funcionario da

Instituicao

Bancaria

Rececionista

Funcionario da
Instituicdo Bancaria

3) O depdsito dos valores pode ser efetuado
de duas formas: pelo funciondrio da
instituigdo bancdria que se dirige as
instalagOes e realiza o mesmo, ou através do
rececionista que se dirige a dependéncia
bancdria e realiza o referido depdsito, sempre
que necessario, conforme IT 026.

A 4

4) Servigos
Centrais

Rececionista

4) O rececionista deverd entregar nos servigos
centrais, as folhas de caixa, juntamente com o
comprovativo de depdsito.
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Anexo 8: PG 07 Gestao Manutencao

Manutengdo Preventiva

Agdo

Responsavel

Modo de Proceder

1) Detecdo das
necessidades

Operacional/ TIM

Gestor

1) lIdentificar as necessidades de manutengdo dos
equipamentos, em fungdo das recomendagdes do
fabricante ou histdrico dos mesmos.

2) Elaboragado
Plano/ Aprovacdo

A 4

Operacional/ TIM/ Gestor

2) Para todas as partes do equipamento consideradas
relevantes para o seu desempenho, é definido o tipo de
manutengdo e a sua periodicidade no Mod.045 A
aprovagdo do plano é efetuada pelo Gestor.

3) Distribuig¢do por
equipamento

3) Copias dos originais do Mod.032 sdo afixadas junto do
respetivo equipamento.

4) Execugdo do
plano

Operacional
4) E da responsabilidade do Operacional /TIM executar o
estabelecido no Mod.032 e registar a sua execugdo no
mesmo.

Operacional

Caso a manutengdo seja externa, o registo é o do
fornecedor.
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Manutengdo Curativa / Corretiva

Agdo Responsavel Modo de Proceder
1) Analise Operacional/ Manutengdo 1) Perante a constatagdo de avarias ou potenciais
avarias no equipamento, o operacional/ manutengdo

A 4

2) Manutencao s
interna

3) Compra

4) Execucdo

preenche o Mod 040.

Operacional/ Manutengio

2) Avaliagdo do problema pelos operacionais,
verificando se a manutengdo pode ou ndo ser
realizada internamente.

lOperacional/ TIM/ Gestor

3) Caso ndo seja possivel, realiza-se a compra do
servico de manutengdo de acordo com o descrito no
PG10.

5) Acompanhamento

Op

leracional /Servigos Municipio

4) Caso seja possivel internamente, a execugdo da
manutengdo e resolugdo do problema, regista-se no
Mod 040.

Caso a manutengdo seja externa, o registo é o do
fornecedor.

Operacional

5) O operacional deverd fazer o acompanhamento e
verificar se o problema foi resolvido. O registo é
efetuado no Mod.040.

Infraestruturas

A Gestdo das Infraestruturas é efetuada pelo Gestor de Processo em consonancia como TIM / Gestor do processo

Infraestruturas destacado para esta instalacdo e a decisdo de intervencdo é da responsabilidade do do/s Vereador/s afeto ao

pelouro do desporto com o deferimento do Presidente da Camara.

As Infraestruturas sdo controladas de acordo com o Plano de Monitorizagdo e Medigdo.
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Anexo 9: PG 011 Gestdo Equipamentos de Monotorizacdo e Medicéo

Agdo Responsavel Modo de Proceder

1) Apds rece¢do do equipamento,

1) Recegéo EMM Gestor verificar a conformidade do produto,
M= == - - - elaborar a ficha individual de EMM, Mod.
061.

2) Verificar a necessidade de controlar o

1
1
1
]
]
|
)
1
|
X Gestor )
) equipamento.
N |
1
2) |
. 1
Necessidade : 3) Analisar se o controlo a efetuar ao
|
de Controlo ! Gestor equipamento, ¢é feito interna ou
! externamente.
1
]
]
|
1
R S : 4) No caso de o controlo ser interno,
" : Operacional/ procede-se a verificacdo/ calibra¢do do
: Manutengdo EMM, de acordo com o plano de
' calibracdo, Mod 063.
1
1
1
]
]
|
|
1 o
] |
: perfuona/ g 5) Se o controlo a efetuar ao EMM, é
v ' Manutesgao/ Gestor do externo, realiza-se de acordo com a PG
rocesso
INTERNO EXTERNO | 10. Sempre que possivel, a entidade deve
1
! ser acreditada para o trabalhoa realizar.
1
|
v v '
1
1
~ ~ 1
4) Elaboragdo do 5) Selecdo !
procedimento entidade
)
calibracdo
h Operacional/
\ / : Manutengdo/ 6) Realizagdo da calibragdo do EMM,
]
1 quer seja interna ou externamente.
H 5 1
6) Realizacdo ! Empresa selecionada
1
1
]
A AN
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Agdo

Responsavel

Modo de Proceder

Y

7) Andlise

2

8) Registo/
Identificacdo EMM

A4

9) Colocagdo do
EMM no local a
utilizar

Manutengdo

Gestor

7) O critério de aceitagdo é definido tendo em conta
as medig¢Oes efetuadas pelo instrumento. Assim, este
critério é definido entre 10% e 30% do valor de
tolerdncia minimo do pardmetro a medir ou da
especificagdo a medir. O método utilizado para
assegurar uma adequada “Andlise dos Certificados
de Calibragdo Externos” esta definido na 1T20.0
EMM esta apto caso: |CA|> |erro | + |inc |

Gestor

Operacional

8) De acordo com os valores obtidos na analise
efetuada, verifica-se se o EMM esta apto, fazendo-se
o registo na ficha individual do EMM, Mod 061 ou
Mod028.

E preenchida uma etiqueta verde, Mod 057, com a
indica¢do do equipamento, a data da calibragdo e a
data da préxima calibragdo.

O EMM que ndo tem de ser controlado, é etiquetado
com a cor branca Mod 056. O EMM que aguarda
calibracdo/ensaio, é etiquetado com a cor amarela,
Mod 059.

A etiqueta vermelha, Mod 058, sera utilizada,
quando o equipamento se encontra fora de servigo.

Operacional

Empresa selecionada

9) Apds a calibragdo/verificagdo do equipamento,
este serd colocado noseu local de funcionamento.

10) Substituicdo/
Aquisicdo do EMM

Gestor

10) Perante a incapacidade do EMM garantir a sua
eficacia de funcionamento, deve ser substituido.
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Anexo 10: PG 012 Controlo da Qualidade da Agua na Piscina Municipal

Coberta

Andlise da Agua

Agdo Responsavel Modo de Proceder
1) Recolha de égua < Operacional 1) A dgua devera ser recolhida em dois frascos
de anadlise de acordocom o PMM, Mod 043.
2) Colocar os frascos de andlise no fotdmetro
Operacional para determinagdo dos valores de pH e Cl,,
2) Andlise no agindo de acordo coma IT 022.
Fotémetro
. 3) Verificar se os valores obtidos estdo de
Operacional L .
acordo com os valores da legislagdo em vigor.
N OK 4) No caso de os valores serem os pretendidos,
3) Valores
— K anotar os valores nas fichas Mod. 26 e 27, e
obtidos de Operacional afixar a ficha Mod. 27 na Recegio.
pH e CIl2
OK
4) Afixagdo
dos valores
Operacional

5) Aumento de
dosagem nas

Bombas
Doseadoras

5) Se os valores obtidos ndo forem os
pretendidos, proceder ao aumento de
dosagem nas bombas doseadoras do quimico
correspondente e efetuar nova recolha.

Mensalmente sdo efetuadas recolhas de dgua para andlise em laboratérios acreditados.
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Circuito de Agua

Agdo Responsavel Modo de proceder
Operacional . - .
1) A dgua que vem da piscina, vai para os tanques
1) Tanque de de compensagdo.
> Compensacdo
2) Entre os tanques de compensagdo e os pré
filtros das bombas, ¢é injetado/adicionado
Operacional floculante/coagulante, previamente preparado (6L
de floculante/coagulante mais 244 L de agua
aproximadamente).
2) Floculagdo . 3) A agua dos tanques de compensagio é
Operacional . —_—
bombeada, realizando oseu circuito.
. 4) Adgua ap0s ser bombeada passa pelos filtros de
Operacional . .
areia, para ser filtrada.
3) Sistema de
, 5) ApOs a filtragdo, a dgua passa pela camara de
bombagem —G.E.P’s Operacional ) A ) ¢ gua b p ~
Ultra Violetas, onde recebe uma radiagdo.
6) Apés a passagem pela cdmara de UV. é
injetado/adicionado, Cl, e regulador de pH, com
Operacional base no PMM.
4) Filtros de Areia
7) Apds o tratamento, a dgua retorna a piscina,
5) u.v Operacional ) p o & P
continuando oseu circuito.
6)Cl, pH
CXXXVI

7) Piscina




A manutengdo destes 6rgaos é efetuada de acordo com o PG 07 “Gestdo da Manutengdo”.

Perante qualquer avaria o operacional regista-a no Mod 040 - Registo de Avarias.

Nota: As anadlises a realizar por laboratdrios externos acreditados, ndo constitui uma subcontratagdo, porque sdo impostas pela

legislagdo aplicdvel. Acompra destas analises é descrita no PG10.
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Anexo 11: PG013 Desenvolvimento do Servigco/Atividade

PROCEDIMENTO DE GESTAQ
pévoadelanhoso
Camara Municipal PG13 Desenvolvimento do Servigo / Atividade
L Objetivo

Estabelecer a metodologia e responsabilidade associadas ao desenvolvimento de novas
atividades/servicos ou alteracoes as especificacoes existentes.

(Concegdo e desenvolvimento: conjunto de processos que transformam requisitos em
caracteristicas especificadas ou em especificagbes de um produto/servico, processo ou

sistema).

2. Procedimento
21  Planeamento da Concecao e do Desenvolvimento

Sempre que surge a possibilidade de desenvolver um novo servigo/atividade ou alterar as
especificagbes das existentes, compete 2o G.P. efou N.Q. e ao Exe. avaliar o interesse,
viabilidade e capacidade técnica. Caso esta emita um parecer positivo, promove a continuagdo
do desenvolvimento do servigo/atividade, caso contrdrio o processo & arquivado até ser

retomado quando o G.P. e/ou N.Q. e/ao EXE decidir ser oportuno.
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Wi, Q000

Agdo

Responsdvel

Modo de Proceder

1) Constituigdo da
Equipa de
Desenvolvimento

|

2) Elaborag3o do
plano de

Desenvolvimento

l

3) Execucdo do
plano de
Desenvolvimen

to
4] Revisio do plano de
Dezenvohimento

G.P/C.D/Gestar

N.Q.
Exe.

1) Comunica através de nota
de reunido ou verbalmente.

G.P/C.D/Gestor/

Trabalhadores (es)
narmeado (s)

2) A elaboracio do plano de
desenvolvimento é registada
mod. 112 - Plano de
Desenvolvimento.

G.P/CD/Gestar

Trabalhadores (es)
nomeado (g)

3) A execucdo, verificacio e
acompanhamento do novo
projeto [/ servico & registada
na Plano de
Desenvolvimento mod. 112,

G.P/C.D/Gestor

Trabalhadares [ez)
nomeado (s)

4) Esta revisdo & registada no
Plano de Detenvolviments
mod. 112 (ver ponto 2.4,
deste documenta)

T

5} Verificagdo /
Acompanhamento do
prajeta

L

&) Validac3o do projeto

G.P/C.D/Gestor

Trabalhadores [es)
nomeado (s)

5) A wvalidacdo do projeto
segue 0t pardmetros
mencionados no ponto 2.5
deste documento e registada
na plano Plana de
Decenvolvimento mod. 1132

G.P/C.DfGestor/N.Q. [
Exe

&) A wvalidacio do projeto
segue as pardmetros
mencionades no ponte 2.5
deste documento e registada
na Plano de
Desenvalvimenta mod. 112,
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PROCEDIMENTO DE GESTAO

pévoadelanhoso
Crnara Munizipal PG13 Desenvelvimento do Servico / Atividade

2.2 EspecificacBes e Resultados do projeto
s especificagdes do servigo/atividade sdo documentadas no Plano de Desenvolvimento e nos

procedimentos do Sistema de Gesto.

23 Andlise e Verificacdo do Prajeto
As andlises ao processo da concecdo sho efetuadas e documentadas peles Trabalhadores
previstos, com uma verificagdo dos resultados face 4s especificagbes correspondentes,

0 registo & efetuado no Flano de Desenvolvimento Mod.112,

24  Revisdo do Projeto
Esta revisdo pressupde a andlise do cumprimento das atividades previstas e respetivos prazos.

0 registo & efetuado no Flane de Desenvolvimento Mod.112,

25  Validacao do Projeto
Caso a concecso e implementaciio do produto seja efetuada com sucesso, a especificacio do
servico/atividade ¢ validada, caso contrano desenvalvem-5é as aches necessdnias ou o projeto

& considerado sem efeita,

0 registo & efetuado no Plane de Desenvolvimente Med.112,

26  Alterages do Projeto
Os documentos emitidos sdo incluidos no “Plano de Deservolvimento de Servigo/Atividade”,

mod. 112 que evidenciam o estado de atualizagio, através da data de elaboragdo/revisio.
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Anexo 12: PG04 — Monotorizacao dos Clientes - Municipes

PROCEDIMENTO DE GESTAO

povoadelanhoso P505 - 560

2)

3)

municipio PG04 Monitorizagao da Satisfagao dos Clientes-Municipes

A avaliagdo da satisfacdo do utente J cliente & aferida anualmente através da andlise dos

seguintes elementos:

* Reclamagbes registadas no livro de reclamagbes efou nos impressos proprios
disponibilizados, pelo Gabinete da Qualidade, nos locais de atendimento;

* Elogios registados no livro dos elogios efou nos impressos proprios disponibilizados,
pele Gabinete da Qualidade, nos locais de atendimento;

* Inguéritos de satisfagdo disponibilizados, pelo Gabinete da Qualidade, nos locais de

atendimento (modelos Mod 010 efou Mod 120) e site institucional;

Compete ac Gestor da Qualidade contabilizar anualmente os resultados de satisfagdo do
utente/cliente com base nos dados recolhides e proceder 3 sua divulgag3e na reunide anual

com todos os GPs, este resultado devera ficar exposto na ata da revisdo pela Gestdo anual.

- Relativamente aos ingueéritos, a avaliagdo da satisfacdo do Utente/Cliente & feita com base na
meédia das respostas dos inquéritos.

- Os Utentes/Clientes estdo satisfeitos com as atividades de atendimento ao publico, quando
atingido um valor igual ou superior a B0%.

- Deverao ser obtidos no minimo 100 inquéritos para analise anual.

- Case seja atingido um valer inferior a B0%, serd emitido o Mod 008 “Agdes de Melhoria”,

atua-se de acordo com o PGD3 “Gestdo de Agoes de Melhoria”.

Reclamagdes
As regras de recegdo e tratamento de reclamagdes estdo definidas no IT 8 — "Reclamagtes, Sugestdes
e Elogios”

Sugestdes
As regras de recegdo e tratamento de sugestdes estdo definidas no IT 8 — “Reclamagbes, Sugestdes e
Elagios™.

Revisao ok Data Elsborade por: Aprovado por: Faginas
Mod. 04.02
g 25,/D4/2019 5.0, Aeling ik F%fir: 1de2
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PROCEDIMENTO DE GESTAQ

pévoadelanhoso P505 - 5G0O
municipio PG4 Monitorizagao da Satisfagio dos Clientes-Municipes

4) Elogios
As regras de rececdo e tratamento de elogios estdo definidas no IT 8 — “Reclamacbes, Sugestbes e
Elzgios™

Nota: Os procedimentos da PG 03 e as instrugdes da IT 08, s3o0 aplicdveis apenas aos servigos que integram
o ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade podendo ser alargado a todos os ambitos.

Anualmente & igualmente divulzgado na ata da revisdo pela gestio um resumo do tratamento das

sugestdes/recamagdes.
Revisao i Data Blaberade por: Aprovade por: Faginas
Mod. S04.04
g 25042013 &0 Aveling Sibe PéEire Zde2
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Anexo 13: Ficha de Inscricdo PMC

’"' POVOA MUNICIPIO DA POVOA DE LANHOSO Requeriments
E LAMHOSO  Ficha de Inscrigso na Piscina Municipal Coberta 025/w8
N® utente
Mome Crata nasc.
Morada
Freguesia Codigo Postal
MIF T Tim. Telf. Emergéncia.
BUCC Validade Emmnail

INFORMAGAO TECHICA

Ano Inscrigdo

) - . .
[Reinscrigio Modalidade Dia Semana Horario Observagbes

DADOS MEDICOS:
Possui algum fipo de patologia (doenga) (assinale of X)? [ M&c ] Sim*(*casoe assinale doenca, devera
entregar de atestado médico)

Se sim, qual ou quais?

Outras informacdes relevantes:

DOCUMENTOS NECESSARIOS
[] Fatografia

[[] Cartdo Municipal
[] Termo de Responsabilidade

Avenkia da Repibilca, Teletone: 253 £39 700 WAk povoatelanhosa. pt .
4830-513 Povoa de Lanhoso Fax 253, £32 702 geralgmur+planhosn, T
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= PEVOA MUNICIPIO DA POVOA DE LANHOSO Requerimento
> 'F LAMHOSEO  Ficha de Inscrigio na Pisdna Municipal Coberta 0258

Termo de Responsabilidade

Eu, , Encamegado de Educagio de

, portador do Bilhete de
ldentidade / Car&o Cidadio MN° valido ate declaro para ce devidos
efeitos:

[ ndo deter qualquer contra-indicagio médica para a pritica de atividade desportiva.
[ ¢ meu educando nfic deter qualquer contra-indicagdo médica para a pratica de atividade desportiva.*
Por ser verdade o declaro.

Pdvoa de Lanhoso,

(O Declarante,
Renovagdo Temo de e Data de Vs
Responsabilidade ** Assinatura validade NUCC | Vericado por
*Ma maior de idade do educando & efetuada atualizacio de ficha de utente.
**A renovacao do termo de responsablidade acontece no ato de reinscrican.
Anenida da Replbilca, Telefone: 253 639 700 WAL DOvoateanhos. pt 2
4330-513 Pévoa de Lanhaoso Fax 253 £39 705 gerakgmur-planhoso. pt
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- POVO MUNICIPIO DA POVOA DE LANHOSO Requerimenta
[ "-I— LAMHOSO  Ficha de Inscrigdo na Piscina Municipal Coberta 025/48

Informagio e acesso ao tratamento de dados pessosis | Regulamento Geral de Protegio de Dades (RGPD (EU)
2016/879)

Responsavel pelo Tratamento dos Dades: Camara Municipal da Pdvoa de Lanhosa

Encamegado de Protegio de Dados: Email: dpo@mun-planhoso.pt

A recolha & o tratamento dos sews dados pessoais € efetuada no Smbito dajs) finalidade(s) expressas no presentz
requerimento. Pode exercer direito de informacdo, de acesso, de retificagdo, de apagamento dos dados, 3 limitagio do
tratamento, de porabilidade, de oposigio e decisbes individuais automatizadas, apreseniar reclamagio junto da
Comissdo Macional de ProtecSo de Dados e de ser informado em caso de viclagSo dos dadaos.

S0 com o seu mﬂsenllmenln partilnamos com terceims os seus dados pessocais ou no estrito cumprimenio das
obrigagdes legais ou no exercicio de fungdes de interesse plblico/autoridade piblica. Salvo |ndna|;.an em contrario ou
por motivos legais, os dados recolhidos apenas sio consenvados pelo periodo estritaments necessario 4

das finalidades do tratamento. O titular dos dados temn o direito de retirar o seu consentimento a gualquer momento. A
retirada do consentimento ndo compromete a licitude do tratamento efetuado com base no consentimento previamente
dado. Para mais informagdes scbre a Politica de Privacidade e Protegio de Dados consulte o nosso site em
www. povoadelanhoso pt

Consentimento prem para receber notificagdes atraves de telefone ou comeio eletrdnico, nos termaos da legislagio em
vigor [ ]Sim [ Nio

Declaro conhecer o Quadro Momative e assume inteira responsabilidade pelas declaragdes prestadas.

Oia utente,
Avenida da Repibilca, Tededone: 253 639 TO0 W povoadelanhoso.pt 3
4830-512 Powoa de Lanhoso Fax 253 630 708 geraigmur-planhoso ot
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Anexo 14: Plano de Monotorizacao e Medicéao

Acgdes em caso de

Parimetros Quem Quando Quanto Como Registo Niveis aceitaveis Desvio
4 em 4 horas
- aproximadamente Leitura no T.Aguaentre 242Ce Aumento ou diminuigio
0 | 100% . No Mod. 027 .
peraciona (al2 antes da Termoémetro O 0% 320 C da T, ou emitir Mod. 040
abertura)
T atura da A
emperatura da Agua Circular Normativa
Laboratdrio . Amostra recolhida Procedimento da Relatdrio da n.214/DA
1ygz por més la entidad idad idad A
Externo pela entidade Entidade Externa Entidade 21/08/2009 DGS Agua
Doce
4 em 4 horas -
Temperatura imadamente Leitura no T. Ambiente entre 26 °C
Ambiente — Nave da | Operacional aproxima 100% termdmetro efou No Mod. 027 : s Emitir Mod. 040
- (al2 antes da i AR e34°C (F) R
Piscina psicometro
abertura)
4 em 4 horas
Temperatura _ aproximadamente Leitura no Aumento ou diminuigdo
. . Operacional 100% . No Mod. 027 222 Ca24e°C L
Ambiente — Balnearios P (a1%%antes da termdmetro e daT., ou emitir Mod. 040
abertura)
4 em4 horas
Temperatura _ aproximadamente Leitura no Aumento ou diminuigdo
o] | 100% No Mod. 027 182C a 222C
Ambiente — Recegdo peraciona (al2 antes da termometro 0 eg @ daT., ou emitir Mod, 040

abertura)
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Acgdes em caso de

EF'arémetrns Quem Quando Quanto Como Registo Niveis aceitaveis .
Desvio
4gm 4 horas Aumento ou diminuicdo
Humidade Relativa — . aproximadamente Leitura no No Mod. 027 e . ¢
e Operacional 100% . e = 50% a 80% da H.R., ou emitir Mod.
Nave da piscina {al2 antes da psicometro 026 - 040 R
abertura)
4 em4 horas
- aproximadamente Leitura no No Mod. 027 ¢ ss. | Aumento ou diminuicio
Cloro Operacional 100% . e | Entre 0.5e 2mg /I
P {al2 antes da fotémetro 026 e /L) da dosagem de cloro
abertura)
Circular Normativa
a Laboratario 1 . Amostra recolhida Procedimento da Relatario da n.214/DA
ore Externo Ygz pormes pela entidade Entidade Externa Entidade 21/08/2009 DGS Agua
Doce
4.em 4 horas Aumento ou diminuicdo
o onal aproximadamente 100% Leftura no Mo Mod. 027 ¢ Entre 6.9 8.0 (*%) dad d E‘t
eraciona ., ntre 6.9 e 8. a dosagem de corrector
P (al2 antes da fotdmetro 026 € H
abertura) P
pH - -
Circular Normativa
Laboratario . Amostra recolhida Procedimento da Relatario da n.214/DA
1vez por més _ i .
Externo e pela entidade Entidade Externa Entidade

21/08/2009 DGS Agua
Doce
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Pardmetros

Quem

Quando

Quanto

Como

Registo

Niveis aceitiveis

Acgdes em caso de
Desvio

Condutividade

Laboratdrio

1vez por més

Amostra recolhida

Procedimento da

Relatario da

Circular Normativa
n.214/DA

Externo pela entidade Entidade Externa Entidade 21/08/2009 DGS Agua
Doce
Circular Normativa
T - Laboratario 1 . Amostra recolhida Procedimento da Relatario da n.214/DA
urvagao Externo YEZ pormes pela entidade Entidade Externa Entidade 21/08/2009 DGS Agua
Doce
Circular Normativa
Coliformes totais Laboratdrio 1 vez por més Amostra recolhida Procedimento da Relatdrio da n.214/DA
Externo R pela entidade Entidade Externa Entidade 21/08/2009 DGS Agua
Doce
R - . . Informar o gestor, para
Eficiéncia da lampada . o Leitura no display g ! E
uv Operacional | Quando necessario 100% do UV Mo Maod. 026 Entre 30% e 100% agendar Manutencdo /
o o Revisda
Manometros — Filtros . . Leitura no .
. Operacional 1vez por dia 100% . - Entre 0.5 e 1.5 Bar Lavagem dos filtros
de areia b mandmetro

(*) Devido a alguns problemas de isolamento térmico com a cobertura exterior da nave, so se consideram como situagdes de desvio os valores obtidos a partir da 22

verificagdo.

alores Fadrao de Clora:
=) val Padrio de Cl
Cl2entre0,5el,2sepHentre7 e 7,4
Cl2entre1,0 e 2,0 se pHentre 7,4 €8 0

*
*
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Anexo 15: : Plano de Calibragdo/Verificaca

PLANO DE CALIBRACAO / VERIFICACAO

ANO 2021
Equipamento Jan. Fev. Mar Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez. Observacgoes
Fotémetro X* X* X* X* X* X* X* X* X* X* >
Lovibond
Termémetro - X* X* X* X* X* X* X* X* X* X*
Golfinho Sport ref. *
MC-818
Higrémetro X* X* *
BRANNAN

e Asverificacbes sdo feitas internamente através de comparacgdes com equipamentos calibrados
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Anexo 16: Plano de Manutencgéo Preventiva

4 » M| Registo Geral

Ficha Individual de Equipam (1)

Ficha Individual de Equipam (2)

Ficha Individual de Equipam (3)

Ficha Individual de Equipam (4)

o |

5. POVOA
DELANHOSO

Ne Ordem: 1
Designagdo: Extintores Caldeiras

Tipo de Intervengao | Data de Intervengdo Entidade Resultado
MP mar-14 SEPSEG Eficaz
Mp abr-15 SEPSEG Eficaz
MP mai-16 SEPSEG Eficaz
MP mai-17 SEPSEG Eficaz
MP mai-18 SEPSEG Eficaz
MP mai-19 SEPSEG Eficaz
MP mai-20 SEPSEG Eficaz

MC - Manuteng&o Corretiva
MP - Manutengdo Preventiva

»

Municipio

POVOA
DELANHOSO

N2 Ordem: 19
Designacdo: GEP 3

Tipo de Intervengao | Data de Intervengéo Entidade Resultado
MC 12/01/2009 Manuel Lima Eficaz
MP 6/12/2010 Efacec Eficaz
MP 10/03/2011 Efacec Eficaz
MP Agosto ‘14 Servigos Camara Eficaz
MP Agosto ‘16 Servigos Camara Eficaz
MP Setembro 18 Servigos Camara Eficaz
MP Setembro 20 Servigos Camara Eficaz

CL

MC - Manutencdo Corretiva
MP - Manutencdo Preventiva




Anexo 17: Certificado Energético

Certificagio Energética Certificado Energeético SCE95689744
€ Ar Interior Grande Edificio de Comeércio e Servicos Vaido até 31/1272020

IDENTIFICACAO POSTAL
Morada RUA 25 DE NOVEMBRO, SIN,

Localidage POVOA DE LANHOSO
Freguesia POVOA DE LANHOSO (N. SENHORA DO AMPARQ)
Conceiho POVOA DE LANHOSO GPS 41.574178, -3.272519

IDENTIFICAGAO PREDIAL/FISCAL

Conservatona do Registo Predial de POVOA DE LANHOSO

N° de Inscrigdo na Consenvatona 2135

Artigo Matricial n® 2739 Frag3o Autonoma

INFORMAGAO ADICIONAL
Area otfl de Pavimento 2.278,70 m# P.M.C. Pv. ge Lanhoso

Este cerfificado apresenta a classificag3o ensrgética deste edificio ou fragdo. Esta classificagdo @ calculada comparando o dessmpenho
enargético deste edificio nas condigdes atuals, com o desempenho que este obterla nas condigies minimas (com bass em valores de referéncia)
a que eetlo obrigados oe edificios novos. Obtenha mals Informag3o sobre a certificaglo energélica no sife da ADENE em www.adene.pt

INDICADORES DE DESEMPENHO CLASSE ENERGETICA

Determinam a ciasse energética do edificio & a eficéncis na
Utﬂllb;!o de energla, Incluindo o contributo de fonmtes

Mals eficiente
r 280 apr compar a um valor
der aec em condigles padrio. A+
0% a 25%
® Aquecimento A
T 35% 26% a 50%
MAIS

Referénca: 97 vt ae

efclents
Edfico: 63 e’ e Que 3 referéncia
Renovave! -
Arrefecimento
Amblents 3 50/0
Referénci: 16 wvurrt ave MAIS
Edndio: 10 e ae que a referéncia
Renovave! -
lluminagao
0
29%
Refeencs: 66 whta et Mais de 251%
Eaficio: 47 s e que a referéncla
Renovave! -. Meanos eficente
Agua Quents Contributo ge energia renovavel no consumo  Emissdes de CO; estimadas devido 30
saniaria 0 de enargla deste edificlo. consumo de energa.
830 : :
- 85 - g B
Refertnca: a2 Bg‘: 2 6% 1 42,6
Eaficio: 95 e s Que a referéncia Y soneladas’ano
Renovave! 83
Enticade Gestora Entdace Fiscalizadors
u Direcgdo Geral 1de7
de Energle @ Geologla

AGINCIA TARA A ENIRGIA

CLI



Anexo 18: Plano de Desenvolvimento da Atividade PT Aquatico e Mobilidade Aquatica

Prata: 15082020 N.23/2020

1. Designagso do Projeto:
Bulas com PT Aquatics = Aulas de Mabiidade Aquitica

2. Prazo para conciusdo:
02/11/2020

3. Coondenadores do projeto:
Sofia Maceda e Pedro Aves
4. Equipa Envohida:
+ Safia Mazeds - Gestara
® Pedre M — Caardenadar Pedagigicn

»  Corpa Dacente: Viter g, Margarsts Ofveira
» Pessoal Administrative: Gracinda Carvaho; Paula Saraiva e Sofia Persina de
Macsda
* Pessodl Operacional e Nododores Savadonss: Ricade Costa; Filipe @ Bruna
Cunha
5. Descicso do senico/atiidad
A autas com PT Aquitice tar bjetives, proc ; fiada:

3
1. O ensing/aperisaaments da ténica denads;
2. Programa de treing paramethorar @ diversas capacidades ficas.
& aulas de Mobilidade Aquitica recontiecends que o trabalho em mea aquitics é uma
excelents opsio para todos, pois 2 auséngia de impacta e a dificil locomagdo neste meio
permite viris banaficias, terd came abjetives:

1. Trabalio de recuperagio de mabifdade perdida;
2. Recupsroginfganha de mama muscdar;

3. Perda depeso;

4. Resisténeacardiovascular

6. Objetivo d ooy f tivichad

Estan atividades surgem com a necessidade decriar novos senvigas devido a pandemia
do Covid 19, as necessidades espaciais de alguns dos nossas municipes quends
canseguem “encaivar” nas nassm turmas & lambém acompantia a evalugdo do
mercada da fitness. Este senviga trata-se de um trabalhe individualizade com objetives
demstharia da condisio lisica = paicaligica da aluna/ tude 333 de dreas de

trabatho distintas.

7| informar o5 | Gestara o Preparagia /130
operadanals d lagistica da
logstica e a athidade
atnvicade.
11. RevisSes [Ataragdes e Controlo
Regista de
Identi 30 da Fase Revis3: Weril = =
niificagia visdo rificagda o
1] Reunds des respansivess| Em cumpriments 15/05/2020 Sem alteraghes
Dol athidade
I) Apresentar 2 atnidade 20| Em cumprimenta 2z/10/am0 Sem alteraghes
Vereader do Desprta g/
Aprovaca
| Aprovagia pelo exeaiva Em cumpnimenta Sem aReragies
4] Criaca da Imagem Em cumprimenas Sem aReragies
5] Emiar para o Gahincte de| Em cumprimenta ‘Sem alteraghes
comunicagla atvidade pars 3
20 dvulgagia
5] Rekembrar 20 corpa docente| Em cumanimena Sem aReragies
da athidade
7| informar or operagonais d | Em aumprimenta Tom aheraghes
lagistica para 3 athidude.

7. Legistag3o & outros requisitos apliciveis
Circular normativa 14 DA 2123 2008; Lei 113,99; Lei 5,2007
8. Fomecedores aSubcontratar para o projeto
9. DivisBes [ Servigos do Municipio envolvidos no projeto
Gabrinete de Camunicasia: dvulgarse da athidade pelas meins de camunicada
Pizcina Municipal Coberta: ived pek i da atividad
10. Atvidades Fases
Fase: Responsavel Pras | Registe | Implementagio Data
1] Reunda dos | Gestora) Designacla de Tetembra
responadvets  pela [ enardenadar atwidade 0
atmidade Pedagdgion
) Apresemar ES Apreseniacia & | Dutaara
athidade a0 aprovaia de mn
ereadar do atwidade
Desparta o
aprovagia
3 Apravaca e | Gemara i 2de Apraacia da Nawemarg
Reunida de Camara Nowembra athvidade de 200
4] Pedr  imagem 20| Gemora Criagda da imagem | Dwtabra
gatincte de mn
omncaga R
aromaer a atividade
5| Infarmar/Rekembrar | Gexara)/ Dhdlgara Db
20 copa  docente | enardenadar Atsidade 2m0
agendamenta o Pechigagicn dwuigass
atmidade
) Dhulgar a ainidadk | Services Dreugacia de Durams o
20 publico em Geral | administrativas atnadade més de
Gatinete de utubra
Comunicacia 00
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Anexo
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19: Atividades e Precario da PMC em

Piscina Municipal Coberta

HORARIO AULAS|HORARIO NATACAO RECREATIVA| PRECARIO

egdo d

Sequnds Tera G Guna Py Sida
8nas. NAP/INIELE HAR/NIAE AP/
a5 Taricis
e
ey Nat.10-16
FeeT) WG DR =
znis e
13m0 DR | NAP/NzE | DR | WARANEE
an0
15000 HiDRO
ema0 DR e
7nas e HiDRO
Tetiois Tetiois as
DRAF/INES HAR/HIAES
Tanzs Tetas Taras
DRO DRO tatieis
1onse AR/ INASE AR/ WAP/INALE |
DR
aoas
[P RPN

Logenda: HIDRO.LSsE a5 NAT. -8 HataSs dos & o33 3 anos; NAT 10-16_Hatas5s das 10 a0 16 anaa;
! 3 o

NAT. APt Natosso

de Iniciag

16 anos: NAT. Befds, Nakosdo sra

Hordrio Natagao Recreativa

Segunds
nts F

an30 Tpstas Gpstas Tpstas

10000 2 Pistas. 4 Pistas 2 Pistas.

Tinoo Gpstas

12000 2 Pistas. 1Pista *
13h00 2 Pistas® 2 Pistas® 2 Pistas®

Tanoo

Tsno0 2 pitas Tpstas 2 pitas Tpstas

16000 2 Pistas. 2 Pistas* 2 Pistas. 2 Pistas.

16h30 2 Pistas. 1Pista 1Pista

T7m00

Tinas

Tonso

20015 2 Pistas. 1pista * 2 Pistas. 2 Pistas.

*Horario gujglg, s cancelumento da um it

2020/2021

asem,
= Sxsem.
Modalkades frator
(ormenss) | I l
ks de Moo 3 3
g s =3
Wetagaa Remeata =0 e
Natagto para Bebes
Naragso pra Gravidas
Watacka Familar
Natagla lire *
e T
{ssgural
Ty o s T
Fostan do Amversieig”
Equips o2 matagaa”

Descontos

Hora o Almoga: Desconto de 20% nas dasses ds Natago & Hidroginastia
Desconta Familia

aga novo familiar em 12 grau de um utente J5 i
2...glementy da familia - 5% na mensalidade

crito beneficiara de um desconto.

3... gEmenta da familia - 15% na mensalidade
4...glamant o familia -25% na menszidace
5...glementy da familia -38% na mensalidade

rt30 Municipal
o gr

o2 Deficents 25%
cartio Municipal go 1d0s0 -25%
Cartio Municipal Jovem -25%

Cartio municipal Familia Numerosa -25%

Desconto em inscrigbes a longo prazo*+*

Tipo Pagamenta Imeses 6mass

Smeses 1lmases

Numerdrio/Muitibanco/ cheques PréDamdos 4% 10% 14% 20%

Pagks Cadernetas — NatagSo Live

vigor.

Anexo 20: Normas COVID 19 —Area Pedagdgica

| Objetiva
AResolugSo do Conselho de Ministros ng 55-4/2020,de 31 de julhode 2020, 63 continuidade
20 processa de dgsconfinamante. iniciado em 30 de 2bril de 2020, desde que em cumprimento

com a5 arientagfes dz DGS, nomeadamente, d2 Orientac30 30 publiceda 3 23/05 e atuzlizada

22

7, bam como da orientagSo 036/2020

A& sberture da Piscina Municipal Cobarta & rezlizzds com respaito & protacio da saide dos
utentese trabalhadores, poiznda-se num canjunto de procedimentos pars minimizagSo dos
riscos, seguinda as orientagbes da autoridade de saide

Adsfinigo destes procedimentos tem como objetives:

50 de suports pars a minimizagSa dos ris

-ldentificar procedimentos que contribuam, para 2 mitigac3o da COVID-13

2, Ambito
Estainstrugdo terd como &mbito o processo da drea pedagégic
stividades/aulz.

processos de organizagSo de

3. Hormativas
De modo a cumprir 2 indicagBes dz legislac3o em vigor e 25 orientacBes dz autoridade de

sio:

Saide, os novas procedimentas 8 ter na dres pedagsgi
- Cumprir com o Plzno de acessibilidades = circulag3o;

- Cumprir as normas de proteccZa social, medidzs de higiene, bem como o distanciamento
Social

- Obrigatoriedade de utilizag30 de méscara comunitéria na entrada e saida dz instalag3o;
-Dbrigatoriedade de higienizaco das m3os nz entradz da instalacZo @ nz entrada do cais da

ing;

professor/z devers:
- [35RMR0saL conforme orientago da Autoridade de Sadde, 030//2020, 2 utilizago de
éeulos durante 3 pritica de exercicio fisico;
- aconselhar, o utente, 3 evitar levar a5 m3os 3 boca, olhos @ nariz;
- zconselhar, o utente, 2 n3o partilhar abjetos;

uitos, de modo que seja cumprids = distancia de segurangs emansds

pela DGS;

- E353Nti; que todo o material didictico das aulas deve ser desinfectado apés cada

- garzntir que cadz utente s6 pode usar o seu materizl individuz! de aula

-0 professor/a, durante o seu perioda de atividade ou parmanénciz no cais da piscin, caso
verifique algum =luno com sintomas devers proceder de acorda com o estabelacido no
Manuzl de procedimentas & protacio — Equipsmantos Despartivas, panta 4.

- Os/23, 438nta5 que n¥o estajam & cumprir 25 normas definidas no Plano de Contingéncia da

instalag3o, o professor deverd convidar o utente/s 2 ssir da instalaZo

daatividade faula, ¢

pel de Saide 030/2020 atualizadagm, 20 de

4. Propostade

julho.

i Pelo menas dois metros entre pessoasem contexto de no realizag3o de exercicio fisico e

desporta [racecio, balnedrios, wc's, aspacos da circulagSo, stc

ii- Pelo menos trés metros entre pessoas durante 2 pritica de exercicio fisico e desporto

A5 arientagBes pedagogicas devem manter-se conforme o Manual procedimentas da Escola
Municipal de NatagZo e respectivas instrughes de trabalho, organizanda as atividades/2ulas 30
cumprimento do distancizmento recomendzda pela DGS.

Dests forma, sprasenta-se um quadro ilustrativo do nimera de utentes/modalidade féres.

Modzlidade Medidas Area Tipo de Dinamica
utiizzgio
TidroginEstics Tayi0 | waomz 15 Aty
Mataggoas el | 12534 | somz 5 Aty
Watagio10-16NNEL | 125y | som2 5 Atk E B
Natagios 16 Nivel L BT Somz. B Auls Vagas/Carrossel
oa o nmelz ETE Somz. T Auls. 235/ =
Watagso10-16Nvelz | 2552 Somz. 3 Rus | Vagas/Garrossel
Tatagios 16 NWElZ EEFE] Somz T EuE
Watagio bebes Toyizs | smema o Aty
Natagio Lvre 532 Somz. 3 Atk

*05 10 2lunas carrespondem a 20 (Pais + crianga]

0s materiais a utilizar na desinfeg3o bem como os equipamentos de protegSo individual,
seguem o disposta no Orientagio n? 014/2020 “Limpezs & desinfecio de superficies em
estzbelecimentos de stendimento 20 piblico ou similzres” da DGS & no Plana de Contingncia
- Mznual de proc dos do Municipio
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Anexo 21: Relatério de Atividade 2021 e 2020
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Anexo 22: Registo de Documentacédo externa

pévoadelanhoso

Lista de Documentos de Origem Externa

P.2 Gestdo da Piscina Municipal Coberta

Documento [cédigoin.® elou Local de Tempo de
Tema Data goin. Conteddol Bequisito aplicavel Estado _ Arquivo apds Obs.
- - nome) - - - Arquiva [T -
Dl e EH] 23‘,93 B DISD?SIGDES Disposicdes de seguranca, higio-sanitarias, -
de seguranga, higio-sanitarias, a . Gabinete de Gestdo| Durante o ternpo
REEK] N . téchicas e funcionais a ser observadas nas Ern Wigor .
téchicas e funcionais a ser [Formato digital] de vigéncia
piscinas
observadas nas piscings
DEWE‘U;‘EI G537 FIE 31Margo - InstalagEo & funcionamenta de recintos com Gabirnete de Gestdo|Durants o ternpo
31-03-1997 Instalagdo e funcionamenta de - ™ . Ern Wigor . N
. . diversiies aquéticas [Formnata digital] de vigéncia
recintos com diversiies aquaticas
" - Decreto Regulamentarn®™37 de 31 Fegulamento das Condigdes TECHIC&S-‘E de Gabirnete de Gestdo|Durants o ternpo
|nstalagdes Piscina 31.03.21997 Seguranga dos Recintos corn Diversfes Ern Vigor . N
rmarco i [Formata digital] de vigéncia
ALguéticas
SO0 Circular Mormativa n.? 1404, de 21-08- Pragrama de Yigilancis Saritris de Piscinas Ermvigor Gabinete dE.GEShﬁD Durarte Dﬁ termpol
2009 [Formata digital] de vigéncia
02T NP4E42 2017 Fiscinas - H‘squ\sllus de qualidade e tratamento Ermvigor Gabinete dE.GEShﬁD Durarte El termpol
da &gua para uso dos tangues [Formata digital] de vigéncia
02007 Lei de Bases da Actividade Fisicae Protecio dos agentes Desportivos - Atestado Ern Wiger Gabinete de Gestdo| Durants o ternpo
Desporto - Lei %2007 de 18 de Jareiro hédica a [Formata digital] de vigéncia
Medesina Desportiva | 27.0g-1agg | DPcrelo-Lei 346698 de 27 de gosta - | Estabielecs o ragime juridic da meciicina Ermviger | FePele 0o BestEo|Duraris o lempo
Centros de Medicina Dezportiva desportiva [Formata digital] de vigéncia
- _ "
11-08-1999 Lei rf 11393 de T de Agosto Dispifie sobre & assisténcia médioo-desportiva | Em vigor | o0 1t 0 Gestio| Durarit o ternpo
Azzizténcia meédico-desportiva [Formato digital] de vigéncia
- N Andlises fisico-quimicas . .. Gahinete de
Andlises da agua L A Andlises efetuadas por laboratdrios externos Gest3oApoio a 5 &nos
bacterioldgicas da dgua v
Gestdo
Gabirnete de Gestdo|Durants o ternpo

4 r M P2

Controlo de Alteracée_Revisies £
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Anexo 23: Plano de Calibracao/Verificagdao Ano de 2021

PLANO DE CALIBRACAO / VERIFICACAO

ANO 2021
Equipamento Jan. Fev. Mar Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez. Observagoes

Fotémetro X* X* X* X* X* X* X* X* X* X* "

Lovibond
Termémetro — X* X* X* X* X* X* X* X* b & X
Golfinho Sport ref. *
MC-818

Higrémetro X* - .

BRANNAN

e Asverificaces sdo feitas internamente através de comparacdes com equipamentos calibrados
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Anexo 24: Escola Municipal de Natacao

Preambulo

O Desporto tem sido, ao longo dos ultimos anos, uma das areas de maior desenvolvimento e investimento da
autarquia. A aposta nos equipamentos, nas inidiativas, no incremento e aprendizagem de novas modalidades e no
fomento do movimento associativo tem sido as grandes linhas de orientagdo.

A Camara Municipal da Pévoa de Lanhoso procura criar mecanismos adequados ao suporte de uma pratica
desportiva organizada, alicergados num forte movimento associativo, fornecendo as bases para uma melhor
estruturagdo da pratica desportiva contribuindo para uma politica de desenvolvimento do fenémeno desportivo.
Nos termos do disposto na alinea f) do n21 do artigo 132 da Lei n2 159/99, de 14 de setembro, os Municipios
possuem atribui¢gdes na area do desporto, sendo sua competéncia, conforme o previsto na alinea b) don21do
artigo 212 desse mesmo diploma, a gestao de instalagGes e equipamentos para a pratica desportiva e recreativa
de interesse municipal. Esta atribuicdo e competéncia vieram, a ser reforgcadas pela Lei de Bases da Atividade Fisica
e do Desporto (Lei n25/2007, de 16 de janeiro) —nomeadamente por via dos principios consagrados nos seus
artigos 12 a 52, e em especial, do previsto nos seus artigos 62 a 82.

A gestdo equilibrada e efidente da Piscina Municipal Coberta (PMC), que por razdes de funcionalidade tem de ser
rentabilizada no sentido de constituir a melhor oferta possivel aos municipes, constitui-se como um processo
evolutivo.

Assente na qualidade dos servigos prestados como uma prioridade na melhoria das condi¢Oes da pratica de
atividades aquadticas, independentemente da area de atividade escolhida pelos ute ntes/clientes, a Escola Municipal
de Natagdo da PMC da Pévoa de Lanhoso promove a introdugdo do presente manual para estabelecer as suas
normas gerais e condi¢des de funcionamento.

Introdugdo

A Escola Municipal de Natagdo da PMC da Pévoa de Lanhoso tem vindo contribuir diretamente para o fomento do
desporto, da pratica da modalidade de natagdo e associadas, o aperfeicoamento, a competi¢do, bem como a
hidroginastica e outras atividades de manutencdo da condigdo fisica, tudo elas enquadradas por um conjunto de
técnicos com formagdo especifica.

As atividades desenvolvidas destinam-se a qualquer pessoa que preencha os requisitos necessarios para a respetiva
frequéncia, quer seja quanto a idade minima, quer do ponto de vista técnico — pedagdgico, quer das condi¢des de
saude.

O Manual interno da Escola Municipal de Natagdo da PMC aplica-se a toda os seus utentes/dientes e estabelece o
regime de organizagdo e de funcionamento da escola, das estruturas de coordenacgdo e dos servigos de apoio
educativo.

Objetivos

A Escola Municipal de Natagdo da PMC pretende:

Satisfazer as necessidades educativas e formativas da populagdo do concelho em especial e da restante populagdo
em geral.

Contribuir para a pratica desportiva especializada, aumentando o indice de pratica da Natagdo;

Promover o ensino da natagdo e proporcionar a pratica das atividades aquaticas da Natagdo.

Promover o ensino da natagdo e proporcionar a pratica da atividades aquaticas aos municipes e outros concelhos.
Rentabilizar todas as qualidades do meio aquatico através da promogdo de um conjunto amplo e diversificado de
servigos tendo em conta as necessidades da populagdo.

Desenvolver a pratica de atividades aquaticas organizadas, com um elevado grau de qualidade e eficacia.
Contribuir para a aquisi¢do de habitos de vida saudaveis e consequentemente para a melhoria da qualidade de vida
da populagdo.

Contribuir para que a pratica de atividades fisicas e desportivas sejam um fator de equilibrio, bem-estar e
desenvolvimento dos cidaddos, sendo indispensavel ao funcionamento harmonioso da sociedade.

Contribuir para que a prética de atividades fisicas e desportivas seja reconhedda como um elemento fundamental
de educagdo, cultura e vida social do cidaddo, proclamando-se o interesse e direito a sua pratica.

Contribuir para que o acesso dos cidaddos a pratica fisica e desportiva se constitua como um fator de
desenvolvimento desportivo do concelho Pévoa de Lanhoso.
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E definido pela Camara Municipal as normas de gestdo, utilizagio e funcionamento das instalagdes da PMC
Calendario Escolar

3.1) O calenddrio escolar anual da escola de natagdo sera:

Inicio da época desportiva Fim da época desportiva

Natagdo para Bebés
Natagdo Infantil
Natagdo de Adultos/Idosos

Natagdo Familiar 15 Setembro 31 julho
Natagdao Competicdo

Hidroginastica

Natagdo para gravidas

Natagdo Infantarios e ATL 1 Outubro 30 junho

Instituicdes/Associa¢des —aulas de

hidro 1 Outubro 31 julho

3.2) Periodo de Abertura

A Escola de Natagdo da Piscina Municipal da Pévoa de Lanhoso estabelece o seguinte horario:
De 15 de setembro a 31 de julho para aulas internas;

De 1 de outubro a 30 de junho para aulas dirigidas a alunos de infantarios e ATL's;

De 1de Outubro a 31 de julho a instituigdes/assodiacdes.

3.3) Interrupgdo

a) Em feriados Nacionais;

b) No Feriado Municipal;

c) No Natal 24 e 31 de dezembro;

d) Na segunda-feira de Pascoa e terga-feira de Carnaval na eventualidade de existir tolerdncia de ponte, por
despacho do Sr. Presidente da Camara Municipal.

3.4) Os horarios das aulas da Escola Municipal de Natagdo sdo definidos anualmente. Caso haja necessidade serdo
redefinidos ao longo do ano.

3.5) A Escola Municipal de Natagdo interrompe as suas funges nas Tolerancias de Ponto atribuidas por despacho
do Sr. Presidente da Camara e pelo Governo.

3.6) A Camara Municipal da Pévoa de Lanhoso reserva-se o direito de interromper o funcionamento da Escola de
Natagdo sempre que ndo existam condi¢des para o seu normal funcionamento ou tal seja for¢ada, por motivo de
reparagdo de avarias ou de execugdo de trabalhos de limpeza e ou de manutengao corrente ou extraordinaria da
Piscina Municipal Coberta.

Modalidades Disponibilizadas

A Escola Municipal de Natagdo da PMC disponibiliza as seguintes modalidades:
Natacdo para bebés

Natagdo Infantdrios

Natacdo Infantil/Adultos/Idosos

Natagdo para gravidas

Natagdo Competigdo/Sport

Natagdo Livre

Hidroginastica

Curso de Verdo

Programa de Saude e Bem-Estar — Programa de voluntariado

Especificagdes das Modalidades da Escola Municipal de Natagdo

As espedficagdes das modalidades pretendem apresentar os objetivos das modalidades disponiveis na Escola
Municipal de Natagdo. As espedcificagdes estdo definidas na IT44.
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Niveis de Aprendizagem

A defini¢do do niveis de aprendizagem ter por objetivo traduzir a organizagdo da aprendizagem das técnicas de
nado na Piscina Municipal da Pévoa de Lanhoso. Esta defini¢do encontra-se na IT17.

Processos de Avaliagdo

7.1) Avaliagio Diagnéstico/Inicial - No momento de entrada de um novo aluno na Escola Municipal de Nata¢3o da
Povoa de Lanhoso, serd feita uma avaliagdo inicial das suas competéncias com o objetivo de o enquadrar num dos
diferentes niveis de aprendizagem. A avaliagdo é realizada tendo em consideragdo o definido na IT43 e registada no
mod. 178.

7.2) Avaliagdo Anual —Avaliagdo realizar-se-a de 15 de maio a 15 de junho. Existird um ponto Unico de avaliagdo,
(para as modalidades em que se aplique), tendo em conta, que a frequénda das modalidades em avaliagdo estdo
sujeitas a varias condicionalismos, entre os quais: nimero de aulas frequentadas; frequéncia ndo obrigatéria; com
frequéncia de ha muitos anos, em que a avaliagcdo, ndo é considerada para o utente uma mais-valia, limita¢oes
patoldgicas, etc.

No final do ano é feita uma avaliagdo para nos enfatizarmos se os alunos adquiriram todos os contetdos
programaticos do nivel proposto. A avaliagdo é realizada tendo em consideragado o definido na IT17 e registada no
mod.159.

As modalidades sujeitas a esta avaliagao sao:

Natagdo Bebés

Natagdo Infantil

Natagdo de Adultos/Idosos

Natagdo Familiar

Natagao Competicdo

Natagdo para Gravida: em conformidade com as necessidades/particularidades de cada utente;

Natagdo Infantdrios e ATL

Nota final:

Na modalidade de Hidroginastica ndo se efetua avaliagdo aos utentes, devido a esta ndo ter uma componente
pedagdgica. Trata-se de uma modalidade de demostracdo / repeticdo de exercicios.

Relativamente a modalidade de Gravidas ndo se efetua avaliagdo aos utentes, devido a esta ndo ter uma
componente pedagdgica. O programa de exercicio aplicada a cada gestante vai sendo modificado ao longo do
periodo gestacional, dependendo sempre das respostas maternas e fetais aos exercicios.

Mudanga de Nivel

a) Esta mudanga é solicitada pelo professor quando verifica que o aluno atingiu os objetivos tragados para o nivel de
aprendizagem em que se encontra inscrito;

b) O Professor da turma contata o Coordenador pedagdgico, para este informar o professor do nivel, no qual o
aluno devera ser integrado, no sentido de averiguar a possibilidade de transferéncia;

c) Se houver possibilidade o Professor da turma preenche o impresso de Transferéncia de Turma mod. 179, ambos
os professores o assinam e entregam na rece¢do;

d) A recegdo contata o encarregado de educagdo para tomar conhecimento e autorizar a transferéncia, apos
autorizado o aluno é colocado na turma;

e) Se o encarregado de educacgdo ndo autorizar, a rece¢do informa o professor da turma e o impresso é arquivado.

Organizacdo da Aula

a) A duragdo das aulas é de 45 minutos para todas as modalidades com exce¢do da natagdo para bebés

b) A natagdo para bebés tem uma duragdo de 30 minutos e sé se realizam ao sabado

c) O nimero maximo de alunos das turmas de natagdo oscila em fungdo do espacgo/pistas atribuidas a essas classes.
d) Um professor podera dar aulas de natagdo a mais do que uma modalidade ao mesmo tempo desde que ndo seja
iniciagdo, hidroginastica ou Natagdo para bebés.

e) Para a abertura de uma nova classe, sera necessario um minimo de 6 alunos para essa turma.

f) Durante o periodo de férias escolares, as aulas poderdo ter um carater mais lidico e as turmas podem ter a
necessidade de ser reorganizadas para a realiza¢do do curso de verao.

Planeamento de Atividades

10.1 Plano Anual de Atividades
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O Coordenador Pedagdgico em conjunto com a Gestora da Piscina estipulam um plano de atividades para todo o
ano escolar, neste calenddrio sdo inseridos todas as agdes que decorrem na Piscina Municipal da Pévoa de Lanhoso.

10.2 Orientagdes Pedagodgicas

A organizac¢do pedagdgica anual serd realizada pela coordenagdo pedagdgica contudo poderd haver alteragdes por
parte do professor apds a realizagdo da Avaliagdo Inicial. As orientagdes estdo definidas no IT 46.

10.3 Plano Mensal de Turma

O plano Mensal de turma ¢é da total responsabilidade do professor, onde este escolhe os exercicios/progressées
pedagdgicas mais aconselhados para cada turma seguindo as linhas orientadoras do Plano Anual. Este Plano Mensal
devera ser registado no mod. 158.

Avaliagdo do Corpo Docente

No final de cada ano letivo existird uma avaliagdo individual dos elementos do corpo docente. A avaliagdo é baseada
nos critérios definidos no IT14. A avaliagdo serd comunicada as partes interessadas.

Acompanhamento de Criangas

a) Nas aulas de inidacgdo e aperfeicoamento os pais poderao circular no balneario e balcdo de acesso a piscina, até 5
minutos depois da aula comegar e 5 minutos antes da aula acabar, desde que tenham calcado adequado ou
respetivas protecGes dos sapatos.

b) Os acompanhantes poderao assistir 4 aula da antecamera da bancada e em casos excecionais poderdo assistir no
balcdo de acesso a piscina desde que devidamente justificados e autorizados pelo professor responsavel pela aula.
c) Durante as aulas, em caso algum o acompanhante podera interpelar o professor e/ou os alunos.

d) As aulas dos bebés com idades compreendidas entre os seis e quarenta e oito meses serdo assistidas dentro de
agua por um adulto.

e) Os alunos ndo podem entrar dentro do cais da piscina sem autoriza¢do do professor/técnico operacional.

Acesso aos Balnearios

a) Os alunos podem entrar no balneario quinze minutos antes do inicio da aula, e ai permanecer até a hora do inicio
darespetiva aula;

b)A saida do balneario dever ser, no maximo, até 25 minutos apds o final da aula;

c) O acesso a zona de balnedrios terad que, obrigatoriamente, resultar da autorizagdo Técnica de rececdo.

Acesso a Piscina

a) Para aceder a Piscina, os alunos sdo obrigados a passar pela zona do lava-pés e passar o corpo pelo chuveiro.

b) Os alunos inseridos em turmas com orientagdo, deverdo aguardar sentados em bancos préprios, ou por indicagdo
do professor entrar na dgua e iniciar a aula.

Equipamento

15.1) Touca;

15.2) Chinelos (para uso exclusivo na piscina);

15.3) Fato de Banho Desportivo (género feminino) justo ao corpo;

15.4) Calgdo de banho para o (género masculino) justo ao corpo.

Horario das aulas

O Hordrio das turmas sera estipulado e afixado emlocal bem visivel das Piscinas Municipais da Povoa de Lanhoso
Atendimento dos Encarregados de educagdo

O atendimento dos Encarregados de educagdo sera de acordo a possibilidade destes e a combinar com o professor
darespetiva turma.

Servigo Administrativo

Os servigos administrativos da Piscina Municipal Coberta devem:

19.1) disponibilizar, até dia 15 de cada més, as turmas atualizadas a todos os elementos do corpo docente. Esta
informacdo devera ser colocada no mod. 158.

19.2) entregar, mensalmente, fichas de sumarios por turmas;

19.3) narealizagdo da 12 aula, deverdo entregar ao utente ficha de diagnédstico, que posteriormente devera ser
entregue ao professor;

19.4) todas as semanas deverdo informar/articular, caso necessério, com os professores assuntos relacionados com
inscricdes/reinscricbes/avaliagdes/mudancas de niveis/horario, etc.

19.3) divulgar as atividades que estdo previstas no Plano de Atividades Anual.

Qualidade

18.1) Sempre que se considere pertinente serdo realizados a¢des que terdo como objetivo a analise do
funcionamento e a melhoria continua da Escola Municipal de Natagdo.

18.2) Serdo utilizados regularmente métodos variados de aferi¢cdo da satisfagdo dos alunos da Escola Municipal de

Natagio.ANexo 25: Lista de anexos enviados para a candidatura ao Plano e
manutencdo 2021
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MUNICIPIO AMIGO PLANOMANUTENCAO
DESPORT(O  *INSTALACOESDESPORTIVAS

Regulamento da atribuigdo de reconhecimentos na area da gestdo do desporto

do programa Municipios Amigos do Desporto
-2021 -
| Plano de manuteng3o de instalagées desportivas |

MUNICiPIO DA POVOA DE LANHOSO

FICHA DE IDENTIFICACI\O DOS ANEXOS DA CANDIDATURA:
(colocar um X nos quadrados correspondentes)

A presente candidatura é composta pelo caderno principal e pelos anexos que abaixo se indicam:

Anexo

SIM

Livro de inspecdo e manutencdo dos parques de jogo e recreio (Decreto-Lei n.2 203/2015, de 17
de setembro —artigo 302) (um exemplo)
*elaborado por outra divisdo do Municipio

X*

Formulario de registo da inspecdo visual de rotina dos parques de jogo e recreio (Decreto-Lei n.2
203/2015, de 17 de setembro —artigo 329)
ANEXO 2

Formulario de registo da inspe¢do operacional dos parques de jogo e recreio (Decreto-Lei n.2
203/2015, de 17 de setembro —artigo 322) (um exemplo)
ANEXO 3

Relatdrio de inspecdo de parques de jogo e recreio (Decreto-Lei n.2 203/2015, de 17 de
setembro —artigo 332) (um exemplo)
*elaborado por outra divisdo do Municipio

X*

Evidéncia (foto) de que é cumprido o estatuido no decreto-lei n.2 203/2015, de 17 de setembro
—art? 122) (um exemplo)
*elaborado por outra divisdo do Municipio

X*

Livro de manutencdo de balizas ou tabelas (...) (Decreto-Lei n.2 100/2003, de 23 de maio — art?
99) (um exemplo)
ANEXO 3

Folha de registo de verificagdes de rotina do estado de manutengdo das balizas e tabelas (...)
(Decreto-Lei n.2 100/2003, de 23 de maio — art? 89)
ANEXO 1

Evidéncia (foto) de que é cumprido o estatuido no decreto-lei n.2 100/2003, de 23 de maio —
art? 102) (um exemplo)
ANEXO 6

Livro de registo sanitario de uma piscina (umexemplo)

O livro de registo sanitdrio encontra-se num link enviado pela autoridade de Saude. Enviamos o
exemplo da Piscina Municipal Descoberta:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1U30rQ jCsP jz-

6a90xz0S_nGILvt5M57gl haAQegdjU 8/edit?&rm=minimal&ui=2#gid=0

Ficha de afixacdo dos resultados de andlises didrias efetuadas nas piscinas (temperatura da
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https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdocs.google.com%2Fspreadsheets%2Fd%2F1U3orQjCsPjz-6a90xzoS_nGILvt5M57gLhaA0egdjU8%2Fedit%3F%26rm%3Dminimal%26ui%3D2%23gid%3D0&data=02%7C01%7Cusp.gerescabreira%40arsnorte.min-saude.pt%7C9672994d94494b23ab0008d81d0eb95b%7C22c84608f01d46c5802463cc962e5f51%7C1%7C0%7C637291296357475792&sdata=apJBJiBTeNB57Y28vRw6E3kkSa9QGWQ11DoWV7JoVtc%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdocs.google.com%2Fspreadsheets%2Fd%2F1U3orQjCsPjz-6a90xzoS_nGILvt5M57gLhaA0egdjU8%2Fedit%3F%26rm%3Dminimal%26ui%3D2%23gid%3D0&data=02%7C01%7Cusp.gerescabreira%40arsnorte.min-saude.pt%7C9672994d94494b23ab0008d81d0eb95b%7C22c84608f01d46c5802463cc962e5f51%7C1%7C0%7C637291296357475792&sdata=apJBJiBTeNB57Y28vRw6E3kkSa9QGWQ11DoWV7JoVtc%3D&reserved=0

agua, pH, cloro, etc)
ANEXO 7

Evidéncia (foto) das informagBes presentes num quadro de informagBes de uma instalagdo
desportiva (por exemplo, a piscina)
ANEXO 42,43 E 44

Plano de limpeza e higienizagdo das instalagdes desportivas
ANEXO 8,9,10 E 35

Plano de observagdo periddica no estado das instalagdes desportivas
ANEXO 21

Folhas de verificagdo diaria de piscinas (exemplo)
ANEXO 21

Folhas de registos variadas. Indicar quais:
ANEXO 15,16, 17

Plano de prevencgdo da Legionella
ANEXO 23,24,25 E 26

Livro de registo de manutencao.
ANEXO 11E1

Plano de manutencgdo preventiva.
ANEXO 12

Folha de registo de manutengdo.
ANEXO 11

Folhas de registo e controlo de consumos. Indicar quais:
ANEXO 18,19,20

Folha de registos de tarefas de manutencgao. Indicar quais:
ANEXO 21

Folha de registos de tarefas do operador de uma piscina. Indicar quais:
ANEXO 21, 35

Outros anexos. Indicar quais:

ANEXO 22: Instrugdo de Trabalho_Plano de Calibragdo dos equipamentos

ANEXO 31: Procedimentos de Gestdao_Gestdo Manutencdo

ANEXO 32: Procedimentos de Gestdo_Gestdo dos equipamentos de monitorizagdo e Medigdo
ANEXO 33: Procedimentos de Gestdo_Controlo da Qualidade na Agua da Piscina

ANEXO 34: Instrucdo de Trabalho_Processo de abertura e Encerramento da PMC

ANEXO 35: Instrugdo de Trabalho_Limpeza na Piscina Municipal Coberta

ANEXO 36: Instrugdao de Trabalho_Metodologia das medi¢des Internas CL2 pH e temperaturas e
Calibragdo de equipamentos
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Anexo 26: Relatério Revisdo do Processo 2020

1) ESTADO DAS AGOES CORRETIVAS E PREVENTIVAS

De acordo com o definido no ponto 85 da Norma ISO, empreendemos agdes para eliminar a causa das nao
conformidades (ou potenciais ndo conformidades) com o fim de evitar repeti¢des.
No ano de 2020, no processo P02 — PMC, foram abertos 6 Boletins de Melhoria e transitaram 10 Boletins de
Melhoria, ainda em curso de anos anteriores. Para efeitos de andlise consideramos 16 Boletins de Melhoria. Até ao
dia da presente ata, inclusive, temos 12 a¢des concluidas no final do ano de 2020.

De forma resumida, este foi o cenario relativo aos Boletins de Melhoria abertos até ao final do ano de 2020:

Em curso Concluidas

Eficazes
Processo Tipo Quant. (dentro dentro do Eficazes (‘yz)
do prazo) prazo )

Acdo Preventiva/ corretiva de

. . 11 3 8 8 100%
origem interna

Reclamagdes/Sugestdes 3 0 3 3 100%

Ndo conformidades (Auditoria
. 1 1 0 0 N/A

interna)
Oportunidades de melhoria

PO2 - 1 0 1 1 100%

(Auditoria interna)
PMC ~ . S
N&o conformidades (Auditoria
externa)
Oportunidades de melhoria
(Auditoria externa)

Areas sensiveis (Auditoria interna)
Areas sensiveis (Auditoria externa)

TOTAL 16 4 12 12 100%

Tabelan.2 1: A¢des de melhoria _Processo PMC 2020

Das ag¢Ges de melhoria concluidas, em 2020, 12 foram eficazes.
Importa referir que houve uma sugestdo e reclamagdo supra referidas, neste periodo. A sugestdo

Importa referir que as reclamagbes/sugestdes supra referidas, neste periodo, foi registada através registada no livro

de reclamagdes que o Municipio disponibiliza.

As acBes de melhoria, preventivas e corretivas, quer as sugestdes/reclamacdes permitiram aperfeicoar e melhorar o

Processo P02 —Gestdo Piscina Municipal Coberta.

2) RETORNO DA INFORMAGAO DO CLIENTE/UTENTE

E nossa politica prestar o melhor servico a todos 0s nossos utentes/clientes, pelo que procuramos o melhor
atendimento, maxima organizagdo, limpeza e qualidade, bem como o melhor desempenho por parte de todos os
trabalhadores da Piscina Municipal Coberta. O resultado dos ultimos anos assim nos obriga a manter e se possivel,
melhorar a nossa politica de servigo e qualidade.

O ano de 2020 foi um ano desafiador para o nosso servigo, a Covid-19 veio nos trazer bastantes condicionalismos e

tivemos que nos reinventar e reorganizar de modo a continuar com um servigo de exceléncia, mas adicionando
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novas metodologias que reforgassem e oferecessem a todos os utentes confianga na utilizagdo desta instalagao,

transmitindo sempre que a retoma do servigo era uma retoma SEGURA com RESPONSABILIDADE.

A par da pandemia, este servigo no final do ano transato teve um percalgo aquando do rebentamento do tanque da

piscina, levando a que a instalagdo ficasse encerrada até dia 13 de fevereiro. Passando 3 semanas encerramos,

novamente, devido ao COVID-19, retomando somente a atividade em 16 de setembro até 31 de dezembro. Ou seja,

este objectivo ndo foi possivel medir embora o feedback dos utentes com as novas metodologias implementadas foi

muito bom. Os utentes, que regressaram, sentiram-se confiantes e seguros ao utilizar estas instalagées, o que foi

muito positivo. Passando a ser este o objectivo principal desta instalagdo, “SEGUROS, com RESPONSABILIDADE”

ficamos satisfeitos com o feedback recebido.

3) DESEMPENHO DOS PROCESSOS

Passamos a andlise do desempenho do processo, nomeadamente a nivel dos objetivos definidos para o ano de

2020.
Resultado
Objetivo Indicador Meta Obtido Obs.
COVID'19 -
1.1 %Fidelizag50§3meses— >70% suspens3o de
guotas mensais bieti
1.Aumentar a Satisfag¢do dos objetivo
utentes/clientes da piscina
municipal coberta COVID'19 -
1.2 %de desistén(;ia Mensal _ <11% suspens3o de
guotas mensais e
objetivo
COVID'19 -
2.1 Numero de utilizagdes mensais 21050 suspensdo de
objetivo
COVID'19 -
2. Aumentar o nimero de 2.2 Nimero quotas mensais 2555 suspensio de
utilizagdo/frequéncia PMC objetivo
COVID'19 -
2.3 Numero de inscrices mensais 2730 suspensdo de
objetivo
NUmero de Boletins analiticos, na analise .
s . . A meta foi
bacterioldgica, em incumprimento com a 22 0 L
- atingida
diretiva.
3. Garantir a Qualidade dos i
Servicos Numero de ReclamagGes na area de higiene 21 1 A meta foi
. o atingida
das instalagdes.
Numero de incumprimento nos >1 0 A meta foi
procedimentos de controlo da lista de espera, - atingida

desisténcias e utentes em débito.
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4.Diminuir os custos totais
por utilizadores

5.1
% de reducdo dos custos totais por
utente/diente comparativamente ao ano de

(quotas mensais + utentes de | 2018 COVID'19 -
utilizacdes por =100%-((custo por utilizador 2019100)/custo <1% suspensdo de
instituigdes/escolas/livres | por utilizador 2018)/100 objetivo .

) comparativamente a
2018 Nota: utilizadores = quotas mensais utentes

de utilizagBes por instituicbes/escolas/livres)

Tabela n.2 2: Desempenho do processo Piscina Municipal Coberta
A maioria dos objectivos propostos em 2020 ndo se conseguiu medir devido & pandemia. Esta situagcdo deveu-se ao

longo periodo de encerramento das instalagGes e as restrigbes impostas pelas autoridades competentes.

Objetivo 1: Aumentar a Satisfacdo dos utentes/clientes da piscina municipal coberta

A par do retorno da informagdo do cliente/utente, os indicadores de fidelizagdo, desisténcia e nimero de
utilizagbes mensais que mediam este objectivo, foram suspensos. Esta suspensdo deveu-se ao facto das orientagdes
da DGS, nomeadamente a orientagdo 036/2020 efetuar uma série de recomendagdes que limitava o nimero de
utentes por atividade, o que implicou directamente a concretizagdo deste objectivo. Também com o periodo de
instabilidade que se viveu na altura da retoma da atividade, (de Setembro a dezembro) e o receio da populagdo,
consideramos que a reformulagdo das mestas deste objectivo ndo faria sentido e nem teria qualquer utilidade a sua

medigdo para o melhor desempenho do servico.

Objetivo 2: Aumentar o nimero de utiliza¢gbes/frequéncia da PMC

Este objetivo também foi suspenso, devido as orientagdes emanadas pela da DGS, orientagdo 036/2020,
nomeadamente as recomendagdes que limitava o nimero de utentes por atividade, o que implicou directamente a
concretizagdo deste objetivo.

Contudo efetuamos um pequena observagdo ao indicador das quotas mensais (foi a Unica vertente possivel a ter
em servico a par dos utilizadores em livre. As aulas de institui¢des, infantarios e ATL’s foram suspensas). Este
indicador, comparativamente a média do ano anteriores (620 utentes na vertente de quotas mensais), durante o
més de outubro, novembro e dezembro em média chegamos nesta vertente 32% de utentes. Tendo em conta as
restricGes emanadas pela DGS para reduzir a lotagdo foi muito positivo este nimero. Tendo em conta o nimero de
inscricdes possiveis, atingimos os 82% em média durante os ultimos 3 meses. Nimeros reveladores da confianga

neste servigo.

Objetivo3: Garantir a Qualidade dos Servigos

Indicador 1: Nimero de Boletins analiticos, na analise bacteriolégica, em incumprimento com a directiva
n214/2009 DGS.

Andlise: No ano de 2020 obtivemos 0 constatagdes de incumprimentos nos boletins de melhoria bacteriol4gicos
realizados, nesse sentido o objectivo foi claramente atingido, assegurando assim a boa qualidade da agua da
piscina.

Indicador 2: Nimero de Reclamagdes na area de higiene das instalagdes
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Andlise: No ano de 2020, obtivemos 1 reclamacdo relativas 4 higiene das instalagdes nesse sentido o objectivo foi
atingido. Contudo esta reclamacdo foi considerada improcedente.

Indicador 3: Nimero de incumprimento nos procedimentos de controlo da lista de espera, desisténcias e utentes
em débito.

Andlise: No ano de 2020 obtivemos 0 incumprimentos no controlo da lista de espera, desisténcia e utentes em
débito.

Objetivod: Diminuir as despesas comparativamente ao ano anterior.

Este objetivo foi suspenso, devido as orientagdes emanadas pela da DGS, orienta¢do 036/2020, nomeadamente as
recomendagBes que limitava o nimero de utentes por atividade, o que implicou directamente a concretizagdo
deste objetivo.

4)  AVALIACAO DE FORNECEDORES
A avaliagdo dos Fornecedores foi realizada de acordo com o procedimento em vigor, considerando-se que os

mesmos tiveram um bom desempenho.

5)  OBJETIVOS DA QUALIDADE

Tendo por base a andlise dos objetivos de 2020 e a situagdo pandémica que vivemos, nomeadamente as

orientagbes da Autoridade de Saude os objectivos propostos para 2021 terdo como base uma servigo

SEGURO com RESPONSABILIDADE . sendo assim os objectivos para 2021 s3o:

Resultado
3 Meta
Objetivos Responsavel Indicador ano
2021
anterior*
Garantir a satisfagdo dos utentes da
PMC com as novas metodologias % de utentes/clientes satisfeitos 290% | ..
implementadas.
NUmero de Boletins analiticos, na analise
bacterioldgica, em incumprimento com a <2 0
diretiva.
Numero de Reclamagdes na drea de
Garantir a Qualidade dos Servicos Gestora do <1 1
higiene das instalagdes.
Processo
Numero de incumprimento nos
procedimentos de controlo da lista de <1 0
espera, desisténcias e utentes em débito.
31de
Criagdo do Manual de Manutencdo
dezembro
Melhoria e controlo da manutengao 2021
dos equipamentos da PMC 31de
Revisdo do Plano de Manutencgdo dezembro |
2021
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1) OUTRAS INFORMAGOES

O servigo da Piscina Municipal Coberta estando ciente da importancia do desporto para o bem-estar fisico,
mental e daimportdncia do combate ao sedentarismo, durante o contexto da situagdo epidemioldgica causado pela
doenga COVID-19, adoptou um conjunto de medidas que visaram uma retoma responsavel das atividades,
cumprindo e respeitando todas as orientagGes da Autoridade de Saude. O lema foi uma uma retoma SEGURA com
RESPONSABILIDADE:

Nesta retoma, o servigo procurou ser conhecedor e inteira-se através da participagdo em vdrias acgGes e partilhas
de boas praticas, das melhores metodologias e ferramentas para garantir que na altura da retoma das atividades e
abertura das instalages, estaria assegurada uma retoma segura, cumprindo as indicagde s da autoridade de saude.
Pretendeu-se oferecer aos utentes as condi¢des de seguranga e confianca necessdrias para uma retoma segura,
bem como contribuir para a mitigagdo da COVID-19. Nesse sentido foram criados procedimentos e novas
metodologias de trabalho, quer a nivel da elaboragdo de um plano de Contingéncia, plano de acessibilidades e
circulagdo, bem como instrugdes de trabalho e normas de funcionamento.
De forma global e tendo em conta as restrigdes necessdrias para contribuir para a mitigagdo da COVID-19, o servigo
da PMC reagiu e respondeu de forma positiva aos desafios deste ano pandémico. Salientamos, mais um vez, os 82%
de inscrigdes nas aulas disponiveis. O que demonstra a confianga no servigo desta instalagdo.
Criamos novos servigos, Aulas PT Aquatico e Aulas de Mobilidade Aquatica. Esta proposta surgiu com a
necessidade de criar novos servigos devido a pandemia do Covid 19, as necessidades especiais de alguns dos nossos
municipes que ndo conseguem “encaixar” nas nossas turmas e também acompanha a evolugdo do mercado do
fitness.
Contudo temos plena nogdo que todos os constrangimentos de 2020, encerramento devido a obras nas instalagdes
e a pandemia, causaram danos elevados neste processo. Os obetivos anteriormente definidos deixaram de ser
prioridade e outros prevaleceram, pois a seguranga e satde dos utilizadores passam a ser prioridade maxima.
Destacamos os seguintes impactos:
- custos elevados no processo;
- menor rentabilizagdo do espaco;
- menor contato com os utentes;
- dificuldade na implementagdo de novas dinamicas de trabalho;
Para o ano de 2021 torna-se dificil propor/apresentar grandes obetivos ou linhas orientadores, pois este servi¢o
estara sempre pendente a evolugdo epidemioldgica da COVID-19.
Tivemos o cuidado de definir objectivos que ndo estejam diretamente relacionados com as orientagGes das
entidades competentes. E um servico na sua maioria opcional, contudo as areas de organizacdo sera solicitado que
tenham formagOes em areas de desporto.
Nesse sentido, de modo a ndo apontar pontos de intervencdo que venham a ser implicados pela evolugdo da
pandemia, apontamos somente dois pontos de andlise ater em conta em 2021:
- criagdo do manual de manutengdo do equipamentos da PMC;
- revisao do plano de Manutengdo dos Equipamentos;
- revisdo do plano de actividade proposto em Setembro de 2020.

A Gestora do Processo

Sofia Macedo
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Anexo 27: Inquérito de satisfagdo 2014

poveadelanhese
Camara Municipa

Mod 07500

Apresentacdo do Resultado dos Inquéritos do ano de 2014

Processo Gestdo da Piscina Municipal Coberta

O questiondrio de avaliagio dos utentes da Piscina Municipal Coberta tem por objetivo
conhecer a opinido das pessoas que habitualmente frequentam as instalagdes da Piscina
Municipal Coberta, nomeadamente no que concerne 3 qualidade dos diferentes servigos que

Ihes s8o habitualmente disponibilizados.

O questiondrio estd dividide em duas partes: Parte | (avaliagdo do servigo), constituida por 27
guestdes estando estas distribuidas pelas @reas de rececio/secretaria, balnedrios, piscina,
higiene, nadador salvador, professor e aulas. A Parte Il é constituida por 5 questdes que
pretendem aferir o impacto que a certificagdo dos servigos pela Norma 150 9001:2008, nos
utentes na Piscina Municipal Coberta. Em ambos os grupos do questiondrio, tem quatro

opgdes de resposta, em que 1 significa muito insatisfeito & 4 muito satisfeito.

De janeirc a dezembro de 2014, foram recolhidos 62 questiondrios, concluinde-se que no
primeire grupo - Parte |, 74,81% dos inquiridos estdc muito satisfeitos, 14,48% satisfeitos, 2%

insatisfeitos, 1,8% muito insatisfeitos e, ainda, 6,9% correspondendo 3 abstencdo.

Satisfacio dos Utentes (média)
Parte |

Muito Saticfeito Insatisfeito Muito Absteng3o
Satisfeitn Insatisfeito

Grafico 1 — Satisfagio dos utentes (media) em relagio 35 questies da Parte | do questionario.
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Apresentacdo do Resultado dos Inquéritos

Meste grupo, revelam-se como pontos fortes, o tempo até ser atendido na recegao, a simpatia
& a clareza no atendimento, a temperatura da dgua dos chuveiros, o relacionamento com o
nadador salvador, a simpatia e clareza nas informagbes prestadas pelo nadador salvader, a
assiduidade & a pontualidade do professor bem como a sua atitude/postura na aulz, o
relacionamento com o MesmMo, o cumprimento das regras de seguranga & o estimulo que este

da para a pratica da atividade.

Como aspetos passiveis de melhoria, o numers de lugares nos balnedrios, o ndmero de
secadores de cabelo ffichas elétricas disponiveis, ndmerc maximo de alunocs por turma, a
clareza ma informagdo prestada, a temperatura da 2gua da piscina, higiene nos balnedrios, a
temperatura do meio ambiente, a progressio na aprendizagem, o material diddtico utilizado

nas aulas e a respostas as expetativas do utente/cliente.

Ma Parte Il, 64,5% dos inquiridos estao muito satisfeitos, 21,75% satisfeitos, 0% insatisfeitos,

2% muito insatisfeitos, bem como 11,75% de abstencdo.

Satisfacao dos Utentes [média)

Parte
54,30%
T, 00%
G, 0%
50,00
40, 00%
%
21.73
11.75%
0%
D'm . -
10, 00%
_— Ay V>
0.00%
Muito Satisfeito Satisfeito Inzatisfeito Muito Abstengio

Insatisfeito

Grafico 2 — Satisfagio dos utentes (media) em relag3o 35 questtes da Parte || do questionario.

Relativamente a este grupo de gquestdes, a maior parte dos inguiridos revelam-se muito

satisfeitos ow satisfeitos, sendo atingido um nivel de satisfagio de, aproximadaments, S6%,

. .
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Apresentacao do Resultado dos Inquéritos
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Carmara Municipa

contrariando os inguiridos insatisfeitos & muite insatisfeitos gue apenas revelam 2% do total,

os restantes 12% pertencentes 3 abstengio.

Os inguiridos também deram sua opinidoc acerca do impacto da certificacdo dos servigos, e
56% dos inquiridos sabe que a Piscina Municipal Coberta & certificada pela Norma 150 3001
desde 2005 e estes, consideram que a certificagdo € uma mais-valia na qualidade dos servigos

prestados.

Para 92% dos inguiridos, a informag3o exposta nas vitrinas € util e 34% inquiridos interessam-

se pelos resultades analiticos dos relatdrios expostos.

Numa apreciag3o global, a satisfagdo dos utentes/clientes da Piscina Municipal Coberta ne ano
de 2014, atingiu os 87,77%, arrebatando a peguena percentagem de 2% em relacdo a

insatisfacdo bem como os 9% de abstengio.

100% -
B0%
60%
40%
5.34%
2.59%
0% = 1 1 1
Satisfeitos Insatisfeitos Abstengao

Grafico 3 — Totzl da Satisfag3o dos utentes (mediz) em relagdo 2o questionario.

Concluimos, de forma geral, que os resultados obtidos mostram gue as politicas desenvolvidas
nesta instalacio merecem o aprego e a aprovacio dos utentes/clientes. E nossa politica
prestar o melhor servigo a todes os nossos utentes/dientes, pelo que procuramos o melhor
atendimento, maxima organizagdo, limpeza, qualidade e temperatura da dgua e o melhor
desempenho por parte de todos os trabalhadores. O resultado dos mesmaos obriga a manter e,

se possivel, melhorar a nossa politica de servigo/qualidade.
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Anexo 28: Instrucdo de Trabalho - Servico Adminsitrativo 2020/2021

1. Objetivo

A Resolugdo do Conselho de Ministros n2 55-A/2020, de 31 de julho de 2020, da continuidade ao processo de desconfinamento
iniciado em 30 de abril de 2020, desde que em cumprimento com as orientagdes da DGS, nomeadamente, da Orientagdo 30
publicada a 29/05 e atualizada a 20/07.

A abertura da Piscina Municipal Coberta é realizada com respeito a protecdo da satde dos utentes e trabalhadores, apoiando-se
num conjunto de procedimentos para minimizagdo dos riscos, seguindo as orienta¢des da autoridade de saude.

A defini¢do destes procedimentos tem como objetivos:

-Providenciarinformacdo de suporte para a minimizagdo dos riscos;

-ldentificar procedimentos que contribuam, para a mitiga¢gdo da COVID-19.

2. Ambito
Esta instrugdo tera como ambito o processo administrativo da PMC: processos de reinscricdo e admissdo de utentes, para oano
letivo 2020/2021, de modo a cumprir com as orientagdes da Autoridade de Saude.

3. Reinscri¢do/Inscrigbes - procedimentos

De modo a cumprir as indicagdes da legislagdo em vigor e as orientagdes da autoridade de Saude, os novos procedimentos a ter no
servigo administrativo da Piscina Municipal Coberta sdo:

- Reformulagéo de horarios de modo a cumprir as orientagdes 030/2020 DGS (ver em anexo).

- As reservas serdo somente destinadas a utentes individuais da Escola Municipal de Natagdo;

- Os alunos serdo agrupados por faixas etarias/modalidade (ver anexo horérios);

- Natagdo Recreativa/livre sera somente por marcagédo nos horarios disponiveis, mediante vaga (maximo 3 a 4 por pista);

- Numa primeira fase, sé sdo aceites reinscri¢cdes (refere-se a utentes que estiveram a frequentar 2020/2021) e cada utente terd o
limite de frequéncia semanal (1xsemana) —até 15 de outubro;

- As reinscrigdes poderdo se realizar via telefone, ficando pendente a assinatura de renovagdo de inscri¢io/pagamento e tomada
de conhecimento das condigdes de funcionamento;

- Ndo é recomendada a retoma da atividade para idosos, gravidas ou pessoas com doengas cronicas, pelorisco acrescido que estas
populagBes parecem apresentar, conforme a orientagdo da DGS 030/2020.

- Ter em atengdo aos seguintes casos:

- aos utentes que tenham validade até julho de 2020, devera se prolongar a validade no mesmo nimero de meses
desde margo/dezembro (nestes casos a reinscrigdo deve ser conforme a frequéncia semanal);

- aos utentes que tenham validade até abril (ou seja mensalidade de margo’20 paga), a sua validade prolongam-se até
30 de setembro’20, caso sejam utentes com frequéncia de 2vezes / semana a validade prolonga-se até 15 de outubro.

4. Normativas

Conforme menciona a Orientagdo da Direc¢do-Geral de Satide n2030/2020, as medidas de distanciamento fisico constituem uma
das mais importantes estratégias de reducgdo do risco de contagio por SARS-CoV-2 na comunidade:

“a) Assegurar que em espacos fechados e abertos é garantido o distanciamento fisico minimo de:

i. Pelo menos dois metros entre pessoas em contexto de ndo realizagdo de exercicio fisico e desporto (recegédo,
bar/cafetaria, espagos de circulagdo, etc.);

ii. Pelo menos trés metros entre pessoas durante a pratica de exercicio fisico e desporto5,6,7,8;”

A par destas medidas, a Piscina Municipal Coberta definiu uma série de procedimentos e alteragdes de funcionamento das

atividades de modo a contribuir para a mitigagdo do COVID-19, disponibilizando umlocal e servigo seguro para a pratica do
exercicio fisico.

1. Distanciamento Social

- Garantir o distanciamento fisico minimo de:
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i. Pelo menos dois metros entre pessoas em contexto de ndo realizagdo de exercicio fisico e desporto (recegdo, balnearios, wc’s,
espacos de circulagdo, etc.);

ii. Pelo menos trés metros entre pessoas durante a pratica de exercicio fisico e desporto.
- Criagdo de horarios destinados e direccionados para faixas etarias comuns/modalidades;

- Alteragdo na utilizagdo dos balnearios: reducdo para 50% lugares e chuveiros, de modo a manter o distanciamento entre pessoas

e eliminar a utilizagdo de secadores (podem trazer de casa).

- Reformulagédo e criagdo de novos horarios;

2. Medidas de Higiene Reforgadas — Higienizagcdo sistematica
- Plano de higienizacdo e desinfegdo reforgado, com especial atengdo para os materiais da aula, balneérios e chuveiros;

- Intervalointervalo de 45 minutos entre aulas, para higienizagdo e desinfecdo de balnearios;
- Disponibilizado produto desinfetante para todos os utentes na recegdo e entrada de cais;

- Reforgar a comunicagdo a todos os utentes, sobre a importdncia das regras de etiqueta respiratoria e sobre o respeito e
cumprimento das medidas de higiene em vigor emanadas pela DGS.

- Obrigatoriedade de passar pelo duche antes de entrar na piscina;
- Sinalizagdo de lugares a ocupar ma zona de balnedrios, de modo a ser efectuada uma higienizagdo mais eficiente e eficaz;

- Permanéncia no balneario no maximo 10/15 min;

3. Proteccdo Pessoal

- Obrigatoriedade de utilizagdo de médscara social na entrada e saida da instalagdo;

- Obrigatoriedade de higienizagdo das mdos na entrada da instalagdo e na entrada do cais da piscina;

- Recomenda-se, conforme orientagdo da Autoridade de Saude, 030/2020, a utilizagdo de 6culos durante a pratica de exercicio
fisico;

- Todo o material didactico das aulas deve ser desinfectado apds cada utilizagdo/aula;

- Cada utente s6 pode usar o seu material individual de aula;

- Recomenda-se a tomarem banho em casa, de modo a reduzir o tempo de espera devido a redugdo do n2 chuveiros;

4. Condigbes de Acesso

Os utentes que pretendam retomar/reinscrever/inscrever na Piscina Municipal Coberta, nesta fase de mitigagdo ad COVID-19,

devem:

- Cumprir com as normas transmitidas pelos servigos, nomeadamente com o Manual de Procedimentos e Plano de Contingéncia
- Cumprir com o Plano de acessibilidades e circulagdo;

- Cumprir as normas de protecgdo social, medidas de higiene, bem como o distanciamento Social;

- As aulas de natagdo recreativa/livre serdo por marcagdo, conforme a disponibilidade de horario;

- Os utentes inscritos em 2020/2021 caso ndo cumpram as hormas mencionadas estar 3o sujeitos a suspensdo da actividade.
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Anexo 29: Procedimento e Registo de Lavagem e Desinfecdo Torneiras e Chuveiros

Lavagem & desinfecgéo de torneiras & chuveiros

Procedimentos:

A~ Crivo (quando existe)

Retirar o crivo da torneirs;
Lavar com escova e detergente (neutro ou multiuso);
Mergulhar durante 15 minutos em alcool etilico a 70 %;

Bow o e

Colocar na torneira depois de esta ter sido lavada e desinfectada

B - Tomeira

1. Remover o crivo (quando existe);

2. laver com escova adequada com detergente (neutro ou multiuso), tendo o
cuidado de esfregar muito bem a superficie interior;

3. Enxaguar;

4. Com papel absorvents secar & tormeira;

5. Friccionar o interior da torneira com &lcool & 70 %;

6. Deixar a torneira sem utilizagdo durante 15 minutos.

C - Chuveiro

1. Retirar o chuveiro.

2. Lavar com escova e detergente (neutro ou multiuso);

3. Envaguar;

4. Mergulhar durante 15 minutos em dlcool etilico a 70 %.

5. Se ndo for possivel retirar o chuveiro, mergulha-lo num vaso de plastico e de
boca larga com dlcool etilico a 70%, adaptado de tal modo que a imersio
possa durar 15 minutos sem ocupacio do operador.

OVOA
LANHOSO

o - Surto de Legionelose
Na casa de um surto de Legignelase, deve-se:

[

I

Bow

Limpar profundamente com os meios adequados que BEIMILAM, [EMGYEY, toda a
sujidade os elementos desmontaveis, como torneiras e chuveiros;

. Mergulhar os eguipamentos desmontdveis, durante um minimo de 30 minutos,

numa solucéio de um derivado de cloro que contenha o equivalents a 20 mg/Lde
clora livre;

Lavar os equipamentos desmontaveis em dgua limpa & abundante;

Ne caso, do material ndo suportar o cloro e seus derivados, usar outro desinfetante
(8lcoal etilico a 70% ou dcido peroxacéticn a 0,2 %)

REGISTO DE LIMPEZAS E DESINFECCOES TORNEIRAS E CHUVEIROS - Trimestral

Dia/Hora Local

Chuveiro

Torneira

Limpeza

Rubrica Operador
Desinfecgdo | Limpeza | Desinfecgio

Balnedrio Técnico A

Balnedrio Técnico B

Balneério Técnico C

Balnedrio Técnico D

Balnedrio Feminino Colectivo 1

Balnedrio Feminino Colectivo 2

Balnedrio Feminino Cabines Individuais

W(C Deficientes Feminino

WC Feminino

Balnedrio Masculino Colectivo 1

Balnedric Masculine Colective 2

Balnedrio Masculino Cabines Individuais

WC Deficientes Masculino

WC Masculino
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