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Resumo

A qualidade de vida das populag¢ses esta fortemente associada a forma como o territério
é organizado e gerido pelas autoridades publicas. Os Sistemas de Informacao Geogréfica
(S1G) assumem um papel central no exercicio destas funcdes, pela sua capacidade de
integrar dados graficos e alfanuméricos muito diversificados e de disponibilizar
ferramentas - cada vez mais desenvolvidas - de promover a sua recolha, analise e
visualizacdo. No quadro da realidade municipal, os SIG comecaram por estar
relacionados sobretudo com a atividade das equipas de planeamento territorial,
particularmente na elaboracao da cartografia dos planos, alargando-se hoje a sua esfera
de utilizacdo a muitas outras areas, evolucao que constitui um marco incontornavel na

transformacdo digital dos servicos municipais em Portugal.

Neste contexto evolutivo, um dos grandes desafios que atualmente se coloca diz
respeito a necessidade de crescente integracdo dos SIG com outros sistemas de
informagdo usados nas autarquias. A presente dissertacdo pretende abordar este
desafio, centrando-se em particular no tema dos compromissos urbanisticos, o qual
remete para a integragao dos SIG com as plataformas que gerem os processos de gestao

urbanistica.

Correspondendo a garantias de ocupacdo/edificabilidade assumidas pela administracdo
relativamente a interesses de particulares, os compromissos urbanisticos representam
informacdo fundamental a ter em conta na definicdo do modelo de ordenamento
adotado pelos instrumentos de gestao territorial. A diversidade associada a natureza
dos compromissos urbanisticos e, em muitos casos, a sua validade temporal sdo dois
exemplos das dificuldades que se tém vindo a colocar aos municipios no que toca a sua
identificacdo, monitorizacdo e representacdo adequadas, e que o recurso a novas

ferramentas podera ajudar a enfrentar.

Procurando contribuir para a operacionalizacdo deste tipo de ferramentas, apresenta-
se neste trabalho uma proposta de categorizacdo dos compromissos urbanisticos, da
qual se faz uma aplicagdo ao municipio de ilhavo, no contexto da 22 revisdo do Plano

Diretor Municipal. O exercicio aplicado alarga-se ainda a outras componentes como as



fontes da informacdo, metodologias de transformacdo de dados e solugdes de

visualizagao e representagao dos compromissos urbanisticos.

Conclui-se o trabalho com uma reflexdao em torno das limitacGes do ensaio realizado e
com a recomendacgdes de possiveis desenvolvimentos futuros que possam contribuir
decisivamente para a eficacia e eficiéncia das politicas publicas ligadas ao planeamento

e gestdo do territdrio, a escala local.

Palavras-chave: SIG, ERP, compromisso urbanistico, integragcdo, monitorizagao.



Abstract

Quality of life is strongly linked to how a territory is organised and managed. In this
context, Geographic Information Systems (GIS) play a central role, due to their ability to
integrate geographic and alphanumeric data and to support the collection, monitoring
and dissemination of information. Municipal GIS were initially mainly related to
planning, particularly the preparation of plans, and were important milestones in the
digital transformation of Portuguese municipal services. However, their application has
been extended to other areas, including urban management, enabling efficient
coordination between different services. It is in this coordination between planning and
urban management that challenges arise, including urban commitments. These
correspond to guarantees of buildability given by the administration to private
individuals and represent fundamental elements in the basis of the spatial planning
model defined by municipal plans, which regulate land occupation and transformation.
Urban commitments are characterised by geographical and administrative objects,
forming part of the plan represented in a cartographic plan and/or report, reflecting
urban acts approved under specific conditions. Their nature, with a temporal
component and distinct categories, reinforces the importance of their adequate

monitoring and representation.

The need to systematise, through the integration of municipal systems that support
urban planning commitments (GIS and ERP), is highlighted during the investigation, as
it ensures the reliability of complex data and supports more transparent and efficient

territorial management.

The aim is to design and test a conceptual model for the systematisation of urban
commitments, applied to the municipality of ilhavo in the context of the 2nd revision of
the Municipal Master Plan. The aim is to contribute to the innovation and sustainability

of territorial management processes, promoting a better quality of life in municipalities.

Key-words: GIS, ERP, urban commitment, integration, monitoring.
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Introducao

A gualidade de vida das popula¢Ges esta muito associada as fung¢des de planear e gerir
o territério. Os sistemas de informacdo geografica (SIG) assumem um papel central no
suporte ao exercicio dessas funcdes, permitindo integrar elevados volumes de dados
graficos e alfanuméricos provenientes de multiplas fontes e facilitando o processo da
sua recolha, modelizacdo, analise, monitorizacdo e visualizacdo, através de ferramentas
cada vez mais sofisticadas.

Historicamente, os SIG municipais surgem associados as atividades de planeamento,
sobretudo no dmbito da elaboracdo de planos e a sua utilizagdo tem vindo a marcar
momentos relevantes na transformacdo digital dos servicos municipais em Portugal
associando-se a outras areas, como a gestdo urbanistica, promovendo uma maior
articulacdo entre diferentes servicos (Luisa Lopes, 2012). E precisamente na articula¢do
entre o planeamento e a gestdo urbanistica, que se identificam alguns desafios aos SIG
municipais. Entre estes, destacam-se os compromissos urbanisticos, que representam
garantias dadas pela administragdo a particulares no que respeita a edificabilidade. Os
compromissos constituem parte da matéria na fundamentacdo no modelo de
ordenamento, que o plano venha a desenhar, e sdo resultado diario da atividade da
gestdo urbanistica na administragdo de atos urbanisticos. O compromisso urbanistico é
objeto (geografico e administrativo) de pecas complementares (planta cartografica e
relatdrio) dos planos municipais e integram dados de atos urbanisticos aprovados em
condigdes especificas. A questao temporal é um critério de validagao e por esse motivo
€ crucial a sua monitorizacdo, além da sua representacdo. A sistematizacdo dos
compromissos urbanisticos, por via da integracdo dos sistemas que sustentam os
compromissos urbanisticos, como o SIG e o ERP, é uma necessidade apontada nos
exemplos estudados, pois assegurara a fiabilidade dos dados, mesmo que complexos e
diversificados.

Adotando este enquadramento, a presente dissertacdo tem como objetivo principal
desenhar e testar um modelo conceptual para a sistematizacdo dos compromissos
urbanisticos, aplicando-o ao municipio de ilhavo, no ambito da 22 revisdo do PDM,
avaliando o seu contributo para a inovacao e sustentabilidade dos processos de gestao

territorial.
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A dissertacdo encontra-se estruturada em duas partes. A primeira parte resulta da
revisdo da literatura e nela sdo debatidas, no plano conceptual, varias tematicas que se
consideraram fundamentais para abordar o tema da monitorizacdo dos compromissos
urbanistico. Inicia-se com a andlise da evolugdao dos SIG em Portugal, da sua adogao pela
administracdo publica e, em particular, pelos municipios bem como dos diferentes
niveis de integracdo entre os SIG e outros sistemas de informacdo, destacando o
contributo para o planeamento e gestao territorial municipal. De seguida, é explorado
o enquadramento conceptual e legislativo, o ciclo de vida dos compromissos
urbanisticos e os desafios associados a sua sistematizagdo, sustentado por um
levantamento das pecas dos planos realizado em varios municipios. Por fim, é
apresentada uma proposta para a criagao de uma planta dinamica, baseada no modelo
conceptual proposto, que permita a representagdo e monitorizagao dos compromissos

urbanisticos.

A segunda parte é dedicada a uma aplicacdo do modelo conceptual proposto, tendo
como caso pratico o municipio de {lhavo. Inicia-se com a caracteriza¢do do contexto
local, abordando a organizagao e gestdo do territdrio, bem como a estrutura organica
dos servicos municipais ligados a pratica do planeamento e gest3o urbanistica. E
analisado o funcionamento do SIG municipal no apoio as atividades do planeamento e
gestdo urbanistica e os desafios dele decorrentes. Apresenta-se uma caracterizacdo dos
compromissos urbanisticos existentes e desenvolve-se uma aplicacdo da proposta de
planta dindmica, descrevendo o modelo conceptual, a infraestrutura, as fontes e
metodologias de transformacdo de dados, os produtos resultantes e a ferramenta
dindmica para acompanhamento. A parte Il conclui-se com a sintese dos resultados
obtidos, avaliando o contributo da proposta para a transparéncia e eficiéncia dos

processos de gestdo territorial.
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Metodologia

A metodologia adotada para o desenvolvimento desta dissertacdo assenta numa
abordagem qualitativa e exploratdria, orientada para a compreensao aprofundada da
problematica e para o desenvolvimento de uma proposta com aplicabilidade pratica
(Figura 1). O percurso metodoldgico integrou o recurso a diversas fontes de informacao
e estratégias de recolha de dados, que se complementam e que sustentam a construcao
do modelo conceptual. A abordagem seguida é de natureza investigacdo-acdo. A
medida que se estudaram os conceitos e recolheram exemplos, foram identificadas
guestdes-chave, discutidas em repetidas sessbes informais entre pares (técnicos
municipais de vdrias disciplinas) permitindo desenvolver, testar e aplicar um modelo no

caso pratico do municipio de ilhavo.

Num primeiro momento, foi realizado um levantamento bibliografico, com o objetivo
de reunir contributos tedricos e empiricos nas areas do planeamento, da gestdo
urbanistica, dos sistemas de informacdo geogréfica (SIG), dos Enterprise Resource
Planning (ERP) e da integracdo de dados. Esta base tedrica permitiu consolidar o
enquadramento cientifico da investigacdo e identificar lacunas e oportunidades no
estado da arte e abrir caminho a analise da identificacdo e monitorizacdo do
compromisso urbanistico, enquanto objeto geografico e administrativo. Pela escassez
de referéncias bibliograficas, que visem diretamente o tema, foi necessario integrar
outras estratégias e fontes, de forma a validar a pertinéncia da investigacdo. A
participacdo em eventos cientificos e técnicos especialistas relacionados com a
tematica, contribuiu para o enriquecimento da reflexdo critica e para o contacto com
outras perspetivas e experiéncias relevantes. Foram também conduzidas entrevistas
com especialistas das referidas areas, com o intuito de recolher contributos
consolidados sobre praticas e dificuldades na producdo e utilizagdo dos compromissos
urbanisticos. A realizagdo de sessdes informais, de caracter exploratério e integradas no
ambito da investigacdo-acdo com pares e responsdveis locais das areas do
planeamento, gestao urbanistica, SIG e ERP, constituiu também um suporte
fundamental para o trabalho desenvolvido. Para garantir a sua validade, os resultados
destas sessdes foram sendo confrontadas com o material bibliografico, entrevistas a

especialistas e analise documental, por forma a validar o modelo proposto.
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O levantamento de diversos exemplos de plantas e relatérios de compromissos

urbanisticos de 60 municipios, no universo de 308, permitiu observar tendéncias e

potencialidades, servindo de base para a proposta de sistematizacdo apresentada neste

estudo. Apesar de ndo permitir generaliza¢cdes absolutas para todo o territério nacional,

o conjunto analisado assegura uma diversidade significativa de realidades e praticas,

suficiente para identificar padroes, aferir potencialidades e fundamentar a proposta.

Como recurso metodoldgico complementar, a experiéncia profissional na drea do SIG

municipal, revelou-se uma mais-valia significativa, ao permitir aplicar criticamente o

modelo conceptual e sustentar a apresentacdo de resultados. Permitiu compreender

melhor a realidade em analise e aceder a informacdo e praticas que dificilmente seriam

obtidas por um investigador externo integrando-se na base metodoldgica investigacao-

acao.

Figura 1 - Metodologia
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PARTE | — A utilizagdo dos SIG para a monitorizacao dos

compromissos urbanisticos

1. A evolugao dos Sistemas de Informacao Geografica em

Portugal

Apesar da evolugao tecnoldgica estar a tornar cada vez mais sofisticadas as compoentes
dos Sistemas de Informacdo Geografica (SIG) e, consequentemente a ampliar as
fronteiras da sua aplicacdo, a sua definicdo tradicional ndo deixa de ser valida: uma
combinacdo de hardware e software capaz de assegurar funcionalidades de
armazenamento, modelacdo, analise e visualizacdo de informacdo geografica (Ralf Bill
et al., 2022). A capacidade de gerir, processar e desenvolver andlises complexas de
dados de natureza grafica e alfanumérica distingue os SIG de outros sistemas: estes
“vieram responder a ligacdo dos objetos aos atributos para além da geometria e as

analises espaciais.” (Anténio Cosme, 2012, p. 155).

Integrando atributos de varias areas tematicas - ambiente, economia, sociedade,
infraestruturas, os SIG permitem uma analise multitematica do territorio, revelando-se
Uteis em diversos dominios, entre os quais o planeamento e a gestdo territorial. Sdo
muitos os exemplos praticos descritos na literatura que mostram como os SIG tém vindo
a ajudar a identificar padrdes espaciais, representar fendmenos complexos e simular
cenarios futuros, apoiando assim a fundamentacdo das decisdes para o territorio, e

ajudando a promover politicas publicas mais eficientes e eficazes (Ralf Bill et al., 2022)

A transformacado tecnoldgica das ultimas décadas teve grande impacto na evolugdo dos
SIG. Foi na década de 60 do século XX que surgiram as primeiras aplicacdes
computacionais, mas s6 nos anos 90 é que os equipamentos se tornaram capazes de
processar os grandes volumes de dados que os SIG habitualmente necessitam. Sem os
novos meios de processamento atuais — e que continuam a crescer -seriam
inconcretizaveis muitos dos trabalhos de investigacdo aplicada que hoje vemos
desenvolvidos, desde demonstracdes virtuais de inundag¢es urbanas (com recurso a
ferramentas 3D) e analise do seu impacto no territdrio, até ao desenvolvimento de

plataformas para a monitorizacdo das smart cities com integracao de equipamentos
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dotados de geolocalizacdo para recolha de multiplos dados em tempo real. Esta
capacidade de integrar dados associados a localizacdes na superficie do planeta, a
diferentes escalas, torna os SIG uma ferramenta estratégica, designadamente, para o
planeamento sustentdvel e para a gestdo de riscos e oportunidades, funcdes criticas

para promover a qualidade de vida das pessoas (Maria dos Santos, 2024).

Os primeiros utilizadores SIG foram sobretudo instituicGes do sector publico e
universidades, que exploravam estas ferramentas para fins de investigacdo,
planeamento e gestdo territorial. Com o surgimento da internet e o desenvolvimento
de servigos baseados em posicionamento, a utilizagao dos SIG cresceu, impulsionando
ndo apenas novas solucdes tecnoldgicas em diversas areas, mas também a participacao
ativa do cidaddo, por exemplo, através de e-government. Esta evolugdo representou um
marco para uma certa massificacdo do acesso a informacdo geografica, pois o acelerado
progresso tecnolégico disseminou informacdo a escala global de forma rdpida e
democratica (Luisa Lopes, 2012). Para além das aplicacdes no apoio ao ordenamento do
territdrio, casos de uso em dominios como o da logistica de transportes, do turismo, do
imobilidrio e da construgao, das smart cities ou dos BIM (Building Information Modeling)

constituem evidéncias do uso plurifuncional dos dados espaciais (Marlene Pinto, 2017).

A procura de conhecimento livre promoveu ainda o desenvolvimento de solugdes
opensource, alargando ainda mais o acesso a informag¢do. O avanco rdpido das
plataformas digitais tem permitindo a disponibilizacdao de dados espaciais com recurso
a servicos web. Um exemplo concreto é o dos servigos do tipo Web Map Services (WMS)
"um conjunto de especificacdes de interface que padroniza como os mapas sao
renderizados por servidores para clientes web. A especificacio WMS é o resultado de

um esforco colaborativo montado pelo Open Geospatial Consortium (OGC) "*.

Um outro exemplo é o das Application Programming Interfaces (APl).Uma APl é um
“programa que envia e recebe informacGes entre um site ou aplicacdo e os seus

utilizadores. (...) funcionando como elo entre as diferentes aplicacdes a servico do

Lhttps://support.esri.com/pt-br/gis-dictionary/web-map-service
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utilizador. Possibilitam a integracdo entre distintos sistemas e tornam as a¢bes dos

utilizadores mais rapidas, com as respostas esperadas.” 2
1.1. Os SIG no contexto da administragao publica

As primeiras referéncias aos SIG em Portugal surgem nos anos 70 do século XX e
remetem para trabalhos realizados pelo Laboratério Nacional de Engenharia Civil. E
nesta década que o Gabinete da Area de Sines e o Exército portugués produzem a
primeira carta digitalizada (Luisa Lopes, 2012). Na década seguinte, a Diregao Geral do
Ambiente e o Instituto de Conservacdo da Natureza produzem trabalhos na sua area

de atuagao.

O grande impulso na utilizacdo dos SIG, em Portugal, surge no entanto nos anos 90, com
a criacdo do Centro Nacional de Informacdo Geografica, incumbido de implementar o
Sistema Nacional de Informagdo Geografica (SNIG): uma infraestrutura colaborativa que
foi criada para dinamizar a utilizacdo dos SIG no quadro de uma avaliagcdo mais global
dos problemas de ordenamento e gestdo do territério nacional (DL N253/90 de 13 de
Fevereiro). Neste contexto, e com financiamento da comunidade europeia, foram
lancados em 1994 dois Programas PROGIP? e PROSIG*, com o objetivo de apoiarem a
execucdo e monitorizacdo dos planos municipais de ordenamento do territorio (PMOT),
promovendo a implementagao de SIG a escala local. Como contrapartida os
beneficiarios deveriam partilhar a informacdo produzida considerada publica (Luisa
Lopes, 2012). De destacar igualmente desenvolvimentos que foram surgindo ao longo
dos anos orientados para o cidadao, como é o caso do GeoCID, iniciativa desenvolvida
em contexto do SNIG, que tinha como foco disponibilizar informacdo geografica aos
cidaddos de forma livre, com destaque para uma aplicacdo de acesso a uma cobertura
integral de ortofotomapas do pais (DGT, 2019). Em 2017, o DL N229/2017 veio proceder
a revisdo do SNIG, transpondo de forma integral e rigorosa para a ordem juridica
nacional a Diretiva Europeia INSPIRE - que estabelece uma infraestrutura geografica de

ambito europeu — e veio introduzir um conjunto de alteragdes tendentes a melhorar o

2 https://www.cgd.pt/Site/Saldo-Positivo/formacao-e-tecnologia/Pages/o-que-e-api.aspx
3 Programa de Gest3o Informatizada dos Planos Municipais de Ordenamento do Territério

4 Programa de Apoio a criagdo de nds locais do SNIG

20



funcionamento do SNIG. Esta infraestrutura, tendo vindo a ser objeto de ajustamentos
mantém-se atualmente em funcionamento, sob a tutela da Direcdo- Geral do Territério

(DGT) (Figura 2).

Figura 2 - Portal SNIG - DGT
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Fonte: https://snig.dgterritorio.gov.pt

Em 2008 entrou em funcionamento o Sistema Nacional de Informacao Territorial (SNIT),
plataforma que disponibiliza atualmente os instrumentos de gestao territorial (IGT) em

vigor, incluindo a Reserva Ecoldgica Nacional (REN).

O conceito de e-government, associado a administracao eletrdnica por via da internet,
permitiu maior ligacao entre diferentes departamentos da administragdo publica, com

a disponibilizacdo de servicos publicos de forma célere, transparente e de baixo custo.

Atualmente os SIG estdao disseminados entre multiplas entidades publicas e privadas,
em resultado dos processos de transicao digital e de um conhecimento mais partilhado
das suas efetivas potencialidades. Encontram-se varios portais geograficos onde é
possivel visualizar e descarregar dados, como o caso da Direcdo Geral do Territério
(DGT), a Agéncia Portuguesa para o Ambiente (APA Ambiente) ou o Instituto para a

Conservacgdo da Natureza e das Florestas (ICNF), ilustrado na Figura 3.

No que diz respeito a difusao dos SIG nos municipios, esta encontra-se praticamente
generalizada, ainda que, naturalmente, com realidades distintas do ponto de vista do
respetivo nivel de desenvolvimento. As entidades privadas, comecam também a apostar
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na partilha de informacdo em portais proprios para o efeito, seja sob de acesso restrito
ou livre, como o caso da FLOENE® -Infraestruturas de Gas ou a E-Redes® com recurso por

exemplo a APIs como forma de aceder a informacdo disponivel.

Figura 3 - Geocatalogo do ICNF
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Fonte: https://geocatalogo.icnf.pt/catalogo.html - consultada a 21/07/2025

Mais recentemente, tém surgido programas de incentivo a inovacdo que poderdo ter
grande impacto no ambito da informacdo geografica. A Agéncia para a Modernidade
Administrativa (AMA), criada em 2007’ lidera o projeto financiado pelo Programa de
Recuperac3o e Resiliéncia (PRR) denominado Estratégia para os Territdrios Inteligentes®
(ENTI). Esta “visa transformar dados em acdo, facilitando a vida das pessoas e das
empresas através dos dados, numa gestdo eficiente e sustentavel do territdrio, tendo

por base a inovacdo e a transparéncia”. Adotando conceitos muito alinhados ao das

5 https://floene.pt/
5 https://e-redes.opendatasoft.com/pages/homepage/

7 resultou da extingo, por fusdo, do Instituto de Gest3o das Lojas do Cidad3o, I.P. (IGLC), da
transferéncia de atribui¢Ges do Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas, |.P. (IAPMEI), a
guem sucedeu na gestdo das Lojas de Empresa, e da transferéncia de atribuicdes da Agéncia para a
Sociedade do Conhecimento, I.P. (UMIC), a quem sucedeu no dominio da administragdo eletrdnica,
designadamente na gestdo dos Portais do Cidaddo e da Empresa e no desenvolvimento de projetos
infra-estruturais, como o Cartado de Cidad3do ou a plataforma de interoperabilidade. -
https://www.ama.gov.pt/web/agencia-para-a-modernizacao-administrativa/a-ama

8https://digital.gov.pt/areas-tematicas/territorios-inteligentes
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smart cities, onde prevé a criacdo de plataformas de gestdo urbana, cujos beneficiarios
sdo os municipios (de forma individual ou no ambito das respetivas associagdes). Estas
plataformas permitirdo reunir dados geograficos de varios dominios para acompanhar
as dinamicas do territério, designadamente dados em tempo real, para que seja mais
fundamentadas as ag¢Oes de agir e planear, minimizando constrangimentos e
potenciando a qualidade do quadro de vida e o bem-estar das comunidades. Como
areas prioritarias de aposta surgem a mobilidade, o ambiente, a governancao e a area

social.

Ao mesmo tempo e num ambito mais administrativo de e-government relacionado
diretamente com questdes da gestdo urbanistica, a Secretaria de estado da habitacdo
promoveu o projeto de desenvolvimento de uma Plataforma Eletrdnica dos
Procedimentos Urbanisticos (PEPU). Esta plataforma visa resolver os problemas
sentidos ao nivel dos atuais sistemas de gestdo de processos, nomeadamente dos
processos urbanisticos, apontando a falta de uniformizacdo dos interfaces
implementados, dos elementos instrutdrios e suas condi¢des de apresentagdo como os
principais constrangimentos aos utilizadores. As causas dos problemas sdo atribuidas a
generalizacdo progressiva e descoordenada de procedimentos digitalizados, nos ultimos
anos, por multiplas institui¢des da administragao publica, com particular relevo para os
municipios, com consequéncias ao nivel do desperdicio de recursos publicos e privados
e a ineficiéncia e morosidade dos procedimentos (AMA, 2023). Neste sentido, e no
contexto municipal, a possibilidade da emissdo de plantas de localizacdo online para a
instrugdo de processos de obras particulares, onde constam extratos dos PMOT em
vigor e cartografia topografica, enquadra-se nesta perspetiva de e-government e
representa também uma oportunidade para 0os municipios impulsionarem o

desenvolvimento local associado aos SIG (Luisa Lopes, 2012).
1.2. A adog¢ao dos SIG pelos Municipios

O SIG municipal € um conjunto de ferramentas que permitem aceder, criar, transformar,
analisar e disponibilizar dados geograficos respeitantes a area do territério municipal.
Foca-se, em regra, no desenvolvimento de um sistema alimentado por dados
maioritariamente residentes numa base de dados prépria do municipio. “A informagao,

organizada e apresentada a partir de uma localizagcdo geografica especifica, permite
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uma analise espacial imediata, de facil leitura e que promove uma gestdo municipal
didria mais eficiente e, em casos mais avancados, também facilitadora da interacao

entre municipio e municipe e/ou demais entidades.” (Jodo Semedo et al., 2024, p. 385).

Como anteriormente foi referido, os Municipios ao longo do tempo tém vindo a
beneficiar de programas de financiamento para a promoc¢do da exploracdo dos SIG, e
por uma razdo que parece débvia: os municipios sdo grandes produtores de dados
(geograficos e administrativos) a escala local, necessitam de usar esses dados na gestado
guotidiana do territério em diversas areas da sua atuagdo, designadamente na relagao
e interacdo que tém com o cidadao, e, por isso, o suporte de ferramentas eficazes
poderd ter um grande impacto na vida das populagdes. Nesse sentido, destacam-se, de
resto, no contexto da administracao publica, atividades como o ordenamento do
territdrio, a gestdo de residuos urbanos, o licenciamento urbanistico e fiscalizacdo, a
gestdo do cadastro predial e das infraestruturas, entre outras. Sao todas atividades em
gue o recurso aos SIG pode potenciar melhorias de eficacia e eficiéncia, com implicacbes
diretas na vida das comunidades (Jodo Semedo et al., 2024). Muitos poderiam ser os
exemplos nacionais de municipios - de diferentes dimensdes e com recursos muito
distintos - que tém vindo a explorar a tecnologia SIG para aplicacGes especificas. O
municipio da Covilh3®, por exemplo, disponibiliza no seu geoportal os processos de
obras particulares georeferenciados, assim como documentos associados. Trata-se de
uma opc¢ao de aplicacdo dos SIG para a aproximacdo aos promotores particulares e aos
cidaddos que, assim, podem mais facilmente consultar os respetivos processos de obra
online. Por seu lado, o municipio de Vila Nova de Gaia através da Gaiurb, uma empresa
municipal com responsabilidades no desenvolvimento do sistema de gestdo e
planeamento territorial recorre a ferramentas SIG para suportar varias das
fungdes/projetos que desenvolve, como de resto evidenciam os contelidos disponiveis
na respetiva pagina oficial na internet, dedicados ao Urbanismo como se pode observar

na Figura 4.

% https://plantasonline.cm-covilha.pt/geoportal?webpdm

24



Figura 4 - Site da GaiUrb EM
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Fonte: https://www.gaiurb.pt/p/urbanismo - consultado a 21/07/2025

Por forma a suportar os custos financeiros relacionados com a aquisicdo de meios
informaticos e da prdpria capacitacdo dos recursos humanos, o associativismo
municipal foi para alguns municipios a solucdo encontrada para aimplementacdo do SIG
local. Exemplos de projetos como o SIGAMDE (SIG da Associagdo de Municipios do
Distrito de Evora), o SIGRIA (Sistema de Informacdo Geografica dos Municipios da Ria
de Aveiro) ou o Algarve Digital sdo apenas alguns exemplos que podem ser indicados

(Luisa Lopes, 2012).

Arevisdo da literatura efetuada evidencia uma progressiva aplicacdo transversal dos SIG
a maioria das dareas de atuacdo da administracdo local. Existe uma crescente
disponibilizacdo de solucbes cada vez mais diversificadas e especializadas, que
acompanham a evolugdo das tecnologias de informacdo para o apoio a decisdo técnica
e politica e a exigéncia crescente das comunidades que querem ser mais informadas
sobre a gestdo dos seus territdrios. Verifica-se, em particular na ultima década, uma
abrangéncia maior da utilizacdo corrente dos SIG, que ultrapassa claramente as suas
areas de atuacdo tradicionais: quando antes se concentravam predominantemente no
apoio a atividade do planeamento territorial e da gestdo urbana (infraestruturas,
equipamentos e servicos), atualmente estdo presentes na gestdo da mobilidade, do
cadastro predial, da habitacdo, da protecao civil ou da ac¢do social. Projetos recentes

impulsionados pela administracdo central que envolvem os municipios e necessidade
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de georreferenciacdo de dados, como o caso do BUPi*%, do Radar Social*! ou da ENTI,

poderdo ainda reforcar esta tendéncia.

O nivel de implementacdo, gestdo e desenvolvimento de um SIG municipal depende
sempre de multiplos fatores de contexto, desde logo, da sensibilidade do respetivo
executivo para o tema e das capacidades técnicas e condicdes financeiras existentes. Na
maioria dos casos o SIG constitui-se como um nd, uma unidade organica auténoma
dedicada a informacdo geografica que, desejavelmente, deverd estar diretamente
dependente do érgdo decisor e ndo inserida numa unidade operacional de tipo setorial.
Esta é uma condigao tida como fundamental para o sucesso de um SIG municipal, que
ndo deixa de refletir o grau de importancia que lhe é atribuido (Luisa Lopes, 2012).Pela
multidisciplinariedade que devem promover, os SIG devem comunicar com todos os
servicos municipais, agilizando canais diretos e permanentes, caso contrario os

procedimentos tornam-se pouco eficazes, complexos e morosos.

Uma opcdo possivel, ja implementada em alguns municipios, passa pela equipa
responsdavel pelo SIG ser constituida, ndo sé por técnicos especialistas da drea, a quem
cabe um maior dominio das ferramentas e o conhecimento mais aprofundado das suas
possibilidades, mas também por interlocutores designados pelos varios departamentos
setoriais, que colaboram muito diretamente entre si. Serda esta equipa que, em
conjunto, podera refletir, encontrar as melhores respostas e implementar solucbes

relacionadas com questdes como as seguintes:

e |dentificacdo da atividade prioritaria a realizar em SIG;
e Definicdo de normas de seguranca e acessos;

e Selecdo dos meios de recolha dos dados;

e Definicdo dos modelos conceptuais da informacao;

e Definicdo das metodologias de producdo, integracdo e representacao dos dados;

10 projeto publico para a georreferenciacdo do cadastro predial dos prédios rusticos conduzido pela
Estrutura de Missdo Para a Expansdo do Sistema de Informagdo Cadastral Simplificado -
https://bupi.gov.pt/o-projeto

11 “Programas que t&m como objectivo a criacdo e implementacdo de sistemas integrados de
georreferenciacdo social a nivel municipal” - https://www.seg-social.pt/ptss/pssd/menu/acao-
social/fundos-programas-apoio-social/plano-recuperacao-resiliencia/radar-social
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e Selecdo das estratégias de visualizagdo e publicacdo dos resultados;

Para ajudar a entender o envolvimento dos técnicos internos no SIG municipal e a sua
dindmica evolutiva, pode recorrer-se a matriz poder/influéncia e interesse/importancia:
aqueles com mais poder e interesse sao com toda a certeza os utilizadores a privilegiar,
estreitando relagcbes e mantendo o nivel de satisfacdo elevados na resolucdo de

problemas (Luisa Lopes, 2012).

Como ja foi referido anteriormente, os SIG tém vindo a registar uma série de evolugdes
no plano tecnoldgico, expandindo-se muito as funcionalidades que disponibilizam,
relacionadas com as componentes da recolha, armazenamento, analise e representacao
de dados. No contexto dos SIG municipais esta evolugdo é clara. Por exemplo, as bases
de dados locais tendem hoje a ser alimentadas por dados dispersos por vérias fontes e
servicos recorrendo a ferramentas ageis, designadamente via web, que permitem a
elaboracao de relatdrios de consulta, de formuldrios para a producdo de mais dados e

de gestdo para diferentes tipos de utilizadores (Maria Bessa et al., 2016).

O desafio de criar bases de informacdo cada vez mais abrangentes, completas e
dinamicas da realidade municipal tem tido como consequéncia um esforco crescente de
integracdo dos SIG com outros sistemas. Ao longo do tempo tém vindo a surgir solucdes
especializadas em contexto municipal. No mercado informatico existem solucdes de
implementagcao com ferramentas desenvolvidas para dar respostas a estas
necessidades criadas pela complexidade dos processos de planeamento e gestdo,
através de mecanismos de integracdo entre informacgao geografica do municipio e outra
informacdo existente nas bases de dados das autarquias locais (Anténio Cosme, 2012).
Surgem interfaces user friendly adaptados a grupos de utilizadores com interesse no uso
da informacgdo geografica e que ndo sao especialistas SIG, onde sdao disponibilizadas
ferramentas de analise e manipulacdo de dados em ambiente web. Uma das solucdes
referéncia municipal, € o Munisigweb. Trata-se de uma solucdo de interface criada e
desenvolvida especificamente para a administracdo local, com os propdsitos de criar
uma plataforma integrada de gestdo de conteudos online, permitir uma eficiente
introducdo de novos conteldos e facilitar a definicdo de politicas de acesso a
informacao, estabelecendo uma interligacao entre o sistema de informacdo geografica

e outras componentes do sistema de informacdo municipal. O Lisboa Interativa (Lxi) é
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um site publico com recurso ao Munisigweb e desenvolvido pelo municipio de Lisboa,

ilustrado pela Figura 5.

Figura 5 — Site Lisboa interativa
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Fonte: https://websig.cm-lisboa.pt/MuniSIG/visualizador/index.htmI?viewer=LxInterativa.LXi

Os varios moédulos do software comercial GISMAT constituem outro exemplo, onde é
evidente a gestdo integrada entre informacdo geografica e informacdo estruturada em
outros sistemas informaticos municipais, que oferece filtros de pesquisa avancados e
um banco de dados comum, onde se pode aceder, inclusivé, a documentos e outros
conteldos externos aos SIG.

Em sintese, os municipios sdo organizacdes complexas, desde logo pela diversidade das
suas areas de intervencdo, com necessidades ébvias de otimizacdo de processos na
gestdo dos seus dados. Uma vez que uma grande parte destes dados pode ser associada
a uma dada localizacdo, pode assumir-se que os SIG serdo com certeza ferramentas de

suporte na otimizacdo de processos e da integracdo com outros sistemas (Luisa Lopes,

2012).

As politicas governamentais tém vindo a reforgar a necessidade de integracdo de dados
provenientes de diferentes fontes, salientando a importancia da centralizagdo em
plataformas e a sua disponibilizacdo alargada. Neste ambito, tém sido desenvolvidos
esforcos significativos, sobretudo ao nivel da administracdo central, com vista a

promover principios de interoperabilidade e de transparéncia. Iniciativas como o SNIG,
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o SNIT, atras ja mencionadas, ou o portal publico de dados abertos dados.gov.pt,
constituem referéncias paradigmaticas a este nivel . A sua escala, 0s municipios podem
adotar os mesmos principios e desenvolver as suas solucbes integradas, comecgando por
identificar os seus potenciais sistemas fonte e definir claramente que informacado e
processos pretendem modelar, analisar e monitorizar. Neste contexto, é necessario
reforcar que a informacdo centralizada associada a integracdo exige troca normalizada
de dados entre sistemas, revelando-se uma boa pratica a implementar nos municipios
para, em ultima analise, transformar a maneira como gerem e utilizam a informacao
produzida, contribuindo para uma gestdo publica mais transparente, eficaz e orientada
por dados. O que poderd implicar mudancas de paradigmas, de metodologias na
atividade interna, mobilizacdo dos técnicos e divulgacdo dos resultados (Rodrigo Reis,

2024).
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2. Os SIG e a integragao com outros sistemas de informacgao

A integracdo entre sistemas de informacdo surge da necessidade de obter mais e mais
dados, para responder a desafios e realidades cada vez mais complexos e a ritmos de
transformacdo muito acelerados. O papel dos SIG na integracdo de dados ultrapassa a
mera representacdo cartografica de dados alfanuméricos dos outros sistemas, como ja
vimos no anterior capitulo. Os SIG acrescentam a capacidade de armazenamento de
relagdes complexas entre objetos e funcionalidades analiticas especificas, por exemplo,
a identificagdo de padrdes espaciais para certos fendmenos e a sua modelagao. Com a
integracdo crescente dos SIG, a operacionalizacdo dos processos e as tomadas de
decisdo na organizacdao podem tornar-se mais eficientes. Sdo multiplas as possibilidades
gue tém vindo ja a ser testadas: visualizacdo em tempo real dos fluxos de trafego na
rede viaria orientando a rede de transportes publicos, acesso a informacao das redes de
infraestruturas das empresas de gestdo da agua ou dos residuos para apoio ao
planeamento e ao projeto urbano, ativagao de alertas sobre fendmenos meteoroldgicos
ou, ainda, acesso a dados de outros sistemas de informacao internos, como é o caso da
informacdo administrativa dos processos de gestao urbanistica, tema que serd tratado

em capitulo seguinte.

A diversidade tecnoldgica em matéria de integracdo é vasta e complexa, tendo-se
desenvolvido de forma exponencial. Atualmente existem solugdes baseadas em
diferentes perspetivas e abordagens, com respostas adaptadas a situacGes e
necessidades especificas das organizacbes, como seguidamente se procurara

evidenciar.
2.1. Integragao entre sistemas

E crucial que cada organizagio analise exaustivamente a sua realidade, as suas
necessidades e que abordagens e dimensdes pretende adotar para obter solugdes
eficazes numa integracdo de sistemas. Muitas vezes, as respostas encontradas sdo fruto
da visdo dos fornecedores adaptadas as necessidades das organizacOes. A estratégia de
analise da organizagao deve ter em conta trés dareas fundamentais: os sistemas
informaticos, os processos e a informagdo (Victor Martins, 2006). As aplicagdes ditam

as regras e estruturam os fluxos da informacdo que é gerada através da troca de dados
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nos processos, que correspondem a sequéncia de atividades organizadas e interligadas

para satisfazer determinadas necessidades da organizacdo. A integracdo pode ser

encarada a varios niveis, como é apresentado no Quadro 1.

Quadro 1 - Niveis de integracao

Nivel de Integracao

Descricao

Exemplos de SolugGes / Tecnologias

Informacdo (dados)

O foco estd na gestao,
partilha e disponibilizacdo da
informacdo/dados,
assegurando a sua
consolidacdo, integridade e
atualizacdo, mesmo quando
em sistemas diferentes.

Views: construgGes légicas em
linguagem SQL que permitem gerar
representacdes personalizadas a
partir de uma ou varias tabelas,
exemplo CREATE VIEW.
Correspondem a relagdes derivadas
de uma ou vdrias tabelas, podendo
estas pertencer a mesma fonte de
dados ou fontes distintas.

Data Warehouse: repositdrios
centralizados que integram dados de
multiplas fontes. - Integracao direta
de bases de dados segundo
determinadas regras.

AplicagOes (tecnoldgico)

A integracdo ocorre ao nivel
da légica, interface ou dados
geridos pelas aplicagdes.
Permite que aplicagGes
diferentes interajam ou
incorporem componentes e
funcionalidades umas das
outras.

Middleware: software intermediario
que viabiliza a interoperabilidade
entre sistemas distintos, de forma
segura e eficiente.

API: conjunto de regras que permite
a comunicacdo entre aplicagOes,
partilhando dados ou
funcionalidades de forma controlada.

Processos organizacionais
(funcional)

O foco é a integracao dos
processos de negdcio,
garantindo maior
automatizagao,
uniformizagdo e controlo
organizacional.

Workflows: execucdo integrada de
processos em plataformas
organizacionais administrativas.

Interorganizagdes
(colaborativo/tecnoldgico)

Integragao entre
organizacgdes distintas,
através de portais e
plataformas que seguem
normas e padrdes abertos,
facilitando a troca
estruturada de informacdo e
servigos.

Portais e Plataformas de Gestao
Ubana promovidas pela AMA (dados
abertos).

Servigos web baseados em padrdes
abertos: WMS e WFS (geograficos)
Formatos de intercambio
estruturado: JSON e GeoJSON.

Fonte: Adaptado de (Luisa Lopes, 2012)
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2.2. Sistemas de Gestdo de Bases de Dados (SGBD) e Sistemas Enterprise

Resource Planning (ERP)

Uma base de dados (BD) constitui o nucleo de qualquer sistema de informagdo. Para
operacionalizar a integracdo entre sistemas é fundamental compreender o papel
relevante de um Sistema de Gestdo de Base de Dados (SGBD) na estruturagao, utilizagdo
e manipulagao da informagdo. A arquitetura do SGBD, o modelo de dados, os respetivos
atributos e as operagdes suportadas sdao fatores determinantes para assegurar a
integridade dos dados e consequentemente a eficdcia da integracdo entre sistemas.
Como veremos mais a frente, tanto os SIG como os sistemas ERP (Enterprise Resource
Planning) assentam num SGBD, sendo que, os primeiros se distinguem por
especificacGes proprias na gestdo de objetos geograficos. Qualquer que seja o SGBD, a
sua fungdo é a de garantir o acesso e manutengao eficiente dos dados e é constituido
por varios programas que configuram uma solucdo tecnolégica que disponibiliza um
interface entre o utilizador e as estruturas dos dados. S3o multiplos os softwares

comerciais deste tipo disponiveis no mercado.

Uma das solugdes de SGBD mais comum é o que se baseia no modelo de tipo relacional,
o qual é constituido por rela¢Ges representadas em tabela, entre as linhas que sdo os
registos e as colunas/campos que sdo os atributos. A manipulagdo e consulta destes
dados relacionais é feita, na maioria dos SGBD, através de linguagem SQL. Esta
linguagem padrdo permite executar operagdes como inserc¢do, atualizacdo, exclusdo e
consulta de dados através de instrucdes como SELECT, INSERT, UPDATE e DELETE. Além
disso, permite a definicdo de estruturas (CREATE TABLE) e a criacdo de relagGes entre

tabelas (Diogo Correia, 2025).

Num SGBD, as exigéncias em matéria de normalizacdo sdo elevadas e determinam a
eficacia no tratamento de dados e a sua qualidade. Desde logo, verifica-se o
impedimento de campos e tabelas adotarem nomes iguais e de existir mais do que um
valor por registo. Acresce que, a um dado campo, so corresponde um dominio e ndo
devem existir campos vazios. Os campos seguem também regras quanto ao seu tipo
(texto, numérico ou outra definicdo ainda mais detalhada) e, sempre que possivel,

devem estar associados a uma lista de dominio (gama pré estipulada de valores
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admissiveis). Num modelo de dados relacional, como a maioria dos implementados em
ambiente SIG, um atributo que permite identificar univocamente cada registo da tabela
e nunca tem valores nulos, chama-se Chave, e se esse papel de identificacdo univoca for
desempenhado por um conjunto de atributos, estamos perante uma Chave composta.
Por exemplo, os processos da gestdo documental “tem uma chave composta constituida
pelo tipo do processo (PROC_COD_PROC - mapeia com a classe TIPO_PROCS), o nimero
do processo (NREG_P) e o ano em que é criado o processo (ANO_P)." (Rodrigo Reis,
2024, p. 29). J4 a “chave estrangeira, é o atributo ou conjunto de atributos que sdo chave
primaria noutra tabela. Identifica cada registo da tabela univocamente e estabelece a
relacdo com outros objectos da BD.” (Anténio Cosme, 2012, p. 233) Dentro de um SGBD
existem 4 elementos essenciais na sua utilizacdo: as tabelas, como ja referido, as queries
(formas de consulta através da introducdo de parametros), os formuldrios (que
permitem a criacdo e manipulacdo dos atributos) e os relatérios (modalidades para a
extracdo e/ou visualizagdo dos dados). Estes elementos podem ser explorados e
desenvolvidos com recurso a interfaces mais especificos, acrescentando ferramentas e
design adicionais, adaptado ao perfil dos diferentes utilizadores. As principais
caracteristicas de um SGBD imp&em ainda regras relacionadas com a independéncia de
dados, redundancia regulada, integridade, acessos partilhados onde utilizadores
diferentes e/ou em diferentes aplicagdes acedem, modificam e partilham conteldos de

uma mesma base de dados.

Nas BD geograficas, os modelos visam dar resposta a projetos SIG e as tabelas
correspondentes contém ainda atributos que descrevem a geometria dos objetos e as
suas relagdes. O facto desta informacdo se inserir num SGBD, implica que qualquer
alteragdao a geometria do poligono atualize esta informagao. A integridade topoldgica
dos dados geograficos é essencial para garantir analises fidedignas, minimizando o erro
de calculo e consequentemente suportando decisdes corretamente informadas (Figura

6).
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Figura 6 - A Base de Dados Geografica (BDG) e as operacoes e componentes suportadas.
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Fonte: Adaptado de (Anténio Cosme, 2012)

Num guadro mais alargado de transformacao digital, a adoc¢do dos SIG pelos municipios,
numa primeira fase, permitindo a vectorizacao dos PMOT e a aquisicdo e exploracdo de
cartografia topografica vetorial, veio impulsionar o rigor e exatidao do trabalho técnico.
O uso de SGBD foi essencial para a gestdao dessa informacdo e para a decisdo de alargar
os SIG a outras tematicas, como o ambiente ou a gestdo da mobilidade. Um passo
seguinte foi o de avancar com o esfor¢o de integracdo, na medida do possivel, com
outros sistemas de informacdo. Tendo em conta a relevancia, no contexto das
organizacdes municipais, da informacdo de natureza administrativa, ndo surpreende
gue os sistemas que armazenam e gerem este tipo de dados tém constituido desde cedo

um alvo preferencial para essa integragao.

O ERP é por definicdo uma plataforma de software desenvolvida para integrar os dados
dos diversos departamentos de uma empresa/organizacdo - possibilitando a automagao
e 0 armazenamento de todas as informacoes associadas aos processos de negdcio num
unico sistema - dotada de uma BD relacional e com grande capacidade de integragao
(Ana Marques, 2007). Ao centralizar dados e workflows, constitui uma ferramenta chave
a qual se reconhecem vantagens ndo sé ao nivel da agilidade e da rapidez de resposta

mas também por serem solugGes escalaveis. A sua implementacdo, de certa forma,
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pode ser vista na mesma perspetiva ja invocada para o caso dos SIG: as novas
tecnologias procuram corresponder a complexidade dos desafios que se colocam a
gestdo e ao volume dos dados . Os sistemas ERP existem para a gestdo documental na
administracdo publica, sendo que a transformacdo digital entre os formatos em papel
para o digital, se tem feito gradualmente (Andreia Silva, 2012). Os sistemas ERP podem
existir em servidores fisicos instalados nos edificios das entidades, podem existir em
modo hibrido (implementac¢do complexa) ou estarem apenas alojados em cloud?, como

explica e ilustra a Figura 7.

Figura 7 - A evolugao dos sistemas ERP
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Fonte: adaptado de https://www.sap.com/portugal/products/erp/what-is-erp.html

A internet foi determinante para a disseminacdo do uso desta solu¢do na gestdo da
informacgdo, agilizando os acessos, diversificando modulos de acordo com as
necessidades dos clientes e para tornar possivel a sua integracgdo com um vasto
conjunto de produtos de software, através de conectores ou adaptadores
personalizados, como interfaces de programacdo de aplicacdes (API). Em resumo, um
ERP garante a integridade dos dados, torna possivel a sua monitorizacdao em tempo real
e reduz a duplicacdo e dispersdao de trabalho, uma vez que assenta numa cadeia

relacional de aplicativos/maédulos com base nos quais a organizacdo interage. Tal ndo

12 Disponibilizagdo de servigos informaticos, incluindo servidores, armazenamento, bases de dados,
rede, software, analise e informacg0des, através da Internet (a cloud) para disponibilizar mais
rapidamente inovacdo, recursos flexiveis e poupancas no dimensionamento. -
https://azure.microsoft.com/pt-pt/resources/cloud-computing-dictionary/what-is-cloud-computing/,
acedido a 04/05/2025.
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dispensa, naturalmente, o esforco das equipas técnicas, seja no carregamento e

gualidade dos dados, seja na atualizacdo e adaptacao das ferramentas.

Um sistema ERP tende a distinguir-se de outras solucdes informaticas para a gestdo de
dados administrativos e organizacionais afirmando, cumulativamente, as seguintes

capacidades (Ana Reis, 2011):

Modular — existe um nlcleo comum do sistema, mas que incorpora
funcionalidades indispensaveis ao seu funcionamento, ora transversais ora
estruturadas por modulos correspondentes aos diferentes processos e
atividades das diversas areas de negdcio. A organizacdo poderd adquirir, instalar

e integrar apenas os médulos adequados ao tipo de organizacdo em causa;

e Parametrizavel — sdo definidos e ajustados parametros pelos responsaveis de
acordo com as caracteristicas e necessidades concretas da organizacdo, sem
necessidade de programacdo adicional. Podem ser parametrizaveis por
exemplo: o formato da data e hora, calendarios de atividades, a moeda base do

sistema, fluxos processuais, etc.;

e Integrado — o modelo de dados tem subjacente uma base de dados Unica com
relacBes entre tabelas e processos organizacionais, tal como se apresentou no

ponto 2.1;

e Partilhdavel — dentro da mesma organizacdo, de acordo com as politicas de
acesso, os utilizadores recorrem aos mesmos dados, sem necessidade de

duplicar registos de dados;

e Flexivel — permite adequar o sistema a diferentes contextos e necessidades das

organizagoes.

No contexto de modernizagcdo e transformacdo digital, e com o apoio de varias
iniciativas ao nivel europeu, os municipios tém vindo a investir em novas tecnologias
para levar a cabo o processo de modernizacdo eletrénica, neste dominio da informacao
administrativa, tal como aconteceu no caso dos SIG. A fim de obter maxima eficiéncia e
melhores resultados na resposta as necessidades dos cidaddos, investe-se em solugoes
para a transicao de processos em suporte papel para digital, para tornar as respostas da
administracdo mais rdpidas e eficazes, tendo vindo a assistir-se, de facto, a uma grande

36



aposta na desmaterializacdo da gestdo documental. Tal transicdo, tem vindo a ter um
grande impacto na forma de funcionar e trabalhar dos servigos, em particular no caso
de setores como os recursos humanos, contabilidade e gestdo urbanistica permitindo,
inclusivamente - através de mecanismos de integracao dentro do préprio sistema por
via dos workflows - chegar a novos dados para apoio a decisdo. Mais adiante voltaremos

a este assunto, a proposito do caso da gestdo urbanistica.

E importante referir que um sistema de gestdo documental, abrange todas as tarefas e
procedimentos associados ao ciclo de vida de um documento, permitindo ndo apenas a
sua desmaterializagdo e criagao, mas também o armazenamento e o acesso rapido e
eficaz a informacdo e dados, promovendo, idealmente, a circulagdo organizada dos seus
registos. A possibilidade de acompanhar o fluxo da informacdo integrada no sistema
promove dinamismo na gestdo e execucdo de tarefas e potencia melhores tempos de
resposta. A gestdo documental é toda ela um processo complexo e transversal: os
servicos administrativos lidam com multiplos processos e documentos e surge a
necessidade de estruturar a gestdo de todo este volume de conteldos por mdodulos,
gue se relacionam, adequando a ambicdo e estratégia das organizacdes (Andreia Silva,

2012).

No mercado internacional a SAP é lider em produtos ERP. Em Portugal e no ambito da
administracdo publica local dominam as solugdoes MEDIDATA (Figura 8) e a AIRC -
Associacdo de Informatica da Regido Centro (29 municipios associados). A primeira,
implementada em 158 autarquias 3, é baseada em software proprietario. A segunda
oferece um produto assente em software opensource com 241 clientes'* onde 60% sdo
municipios. Em ambos os casos, as solugdes procuram dar resposta as necessidades
decorrentes das competéncias das entidades as quais realizam investimentos maiores
ou menores de acordo com os seus objetivos e ambicdes. E de evidenciar a grande
dependéncia da administracdo local nestas empresas para a manutencdo e
desenvolvimento dos seus atuais sistemas ERP. Tal deve-se a escassez de recursos

humanos com competéncias especificas na area da programacdo e das novas

13 https://www.medidata.pt/pt/ - acedido a 09/05/2025

14 https://www.airc.pt/ - acedido a 09/05/2025
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tecnologias para este conjunto de dados e essa dependéncia criada no inicio da

modernizacdo digital ndo parece estar a ser contrariada.

Figura 8 — Exemplo de um registo documental - Medidata
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Fonte: (Andreia Silva, 2012)

Como atras foi evidenciado, os SIG foram pensados e concebidos para serem eficazes
na gestao de dados geograficos, por outro lado, os sistemas ERP sdo vocacionados para
gerir dados administrativos em contextos organizacionais com alguma compexidade,
mas sem a componente geografica. A simples tarefa de pesquisar e visualizar os dados
administrativos pode ser muito mais eficiente e eficaz quando estes surgem projetados
sobre o territério do que quando estes apenas sdo visualizados em relatérios e tabelas,

como procuraremos evidenciar na Parte Il desta dissertacao.

Em suma, os sistemas SIG e ERP desempenham fung¢des distintas no contexto
informacional das autarquias locais e os seus modos de operar sao distintos. Tal ndo
significa que ndo haja um reconhecimento crescente da importancia destes se
relacionarem e se complementarem entre si através da integracdo dos respetivos
dados, tema que serda mais desenvolvido ao longo do presente trabalho no caso

concreto da informacdo relacionada com a gestdo urbanistica.
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2.3. Aintegracgao dos SIG e ERP para apoio a gestao urbanistica

Tanto os sistemas SIG como os ERP representam instrumentos de grande fiabilidade no
apoio aos municipios, dando suporte a areas fundamentais como o planeamento
territorial, a gestdo urbanistica, a construcdo habitacional, o acesso a infraestruturas
essenciais ou a ocupacdo do espaco publico. Os desafios que se colocam ao
desenvolvimento de um territorio inserem-se num contexto decisional complexo,
marcado pela rdpida transformagao social, ambiental e econdmica das comunidades,
gue exige que se tenha em conta um grande numero de variaveis. Este contexto é
também moldado pela dinamica legislativa que baliza e da enquadramento a atuagao

das autoridades municipais.

A implementacdo de um ERP nas autarquias € considerado fundamental, pela sua
capacidade de gestao informacional com capacidade de integrar dentro do préprio
sistema informacdo gerada pelas varias areas de atuacdo. Por exemplo, os processos
urbanisticos sdo complexos devido a grande quantidade de documentos e a
participacdo de atores no seu ciclo de vida. Para agilizar, é essencial integrar a aplicacdo
de urbanismo com outras do ERP, como a ficalizacdo (Andreia Silva, 2012) e no caso da
gestdo urbanistica, esta traduz-se no desempenho de func¢Ges administrativas
associadas ao controlo das operagdes urbanisticas a realizar no territdrio municipal,
com impacto na ocupagao e transformagao do uso do solo. Estas envolvem, como mais
frequentes, operacGes de loteamento, obras de urbanizagdo e a construcdo ou
utilizacdo de edificagdes. Inclui também a fiscalizacdo técnica urbanistica, em
conformidade com a estratégia de desenvolvimento municipal e com os instrumentos
legais e regulamentares em vigor. Uma administragdo moderna e sustentdvel exige
eficiéncia, e nesse sentido o recurso a ferramentas tecnolégicas € uma mais-valia
indispensavel (Sofia de Jesus Silvano Martins, 2013). Justifica-se por isso que, num
sistema ERP que reune grande parte dos dados administrativos, se desenvolva uma
solucdo prépria e especializada para esta problematica, garantindo apoio aos servicos
internos envolvidos. Um médulo ERP dedicado a gestdo urbanistica tera como objeto o
procedimento urbanistico, com base na figura do processo, internalizando a tramitagao
correspondente ao seu ciclo: desde o seu registo na organizacao até a sua conclusao,

com a formulacdo da decisdo final e eventual emissdo de licenca. Trata-se, em regra, de
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um modulo utilizado “maioritariamente por técnicos de urbanismo e planeamento
estratégico, onde a ferramenta de gestdao de processos urbanisticos permite gerir e
manipularinformacdo sobre processos e loteamentos” (Andreia Silva, 2012, p. 63). Deve
ser atendida a importancia da correta introducao de dados que conferem robustez ao
processo desmaterializado, permitindo desta forma uma anadlise, producdo de

informacdo fiavel (Catarina Freire, 2024).

A propria legislagdo tenta acompanhar as oportunidades criadas pela evolugao
tecnoldgica e, no que respeita a gestdo urbanistica, tém vindo a ser publicados
normativos relacionados com a adoc¢do de sistemas de informacao para procedimentos
urbanisticos e encetados programas recentes como a Plataforma Eletrénica de
Procedimentos Urbanisticos (PEPU) que visa "a simplificacdo e a uniformizacdo da forma
como os procedimentos podem ser instruidos, de forma transversal a todos os
municipios do pais, e por outro a integracdo de todas as plataformas ja existentes para
o efeito e ao utilizador final, apresenta-se como uma Unica plataforma de submissdo e

acompanhamento de pedidos, totalmente online e transparente" (AMA, 2023, p. 7).

A 12 publicagdo do Regime Juridico da Urbanizacdo e da Edificagdo (RJUE) em 1999,
Decreto-Lei n.2 555/99, surge com o intuito de simplificar e tornar mais transparentes
os processos de licenciamento urbanistico. Este diploma tem sido alvo de varias
alteracgOes ao longo dos anos para se adaptar a evolugdo das politicas do ordenamento
do territério e administrativas. Imagine-se por isso a exigéncia que é seguir um processo,
mantendo atual um sistema de gestdo de informacdo e documental de tipo ERP, onde
os parametros mudam frequentemente e os ajustamentos devem ser prapidos, no
cumprimento dos prazos da Lei. A Portaria N.2 216A/2008 veio, por seu lado, detalhar e
regulamentar a desmaterializacdo e tramitagdao eletrénica dos procedimentos de
ambito urbanistico previstos no RJUE: “Os municipios devem disponibilizar sistema
informatico ou plataforma que permita a tramitacdo desmaterializada dos
procedimentos de controlo prévio das operagdes urbanisticas, incluindo de informagao
prévia, e a entrega e rececdao de elementos por via eletrénica online, bem como
informacgdo para os servigos de finangas, de registo e notariado para efeitos de inscrigao
e atualizacdo de matrizes e registo e para a realizacdo de negdcios juridicos (...). Devem

ser salvaguardados mecanismos que permitam a interoperabilidade de sistemas para a
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disponibilizacdo e rececdo de elementos”. O mesmo sistema, determinado a
estabelecer comunicagao entre os municipios e a administragao central, deve ter um
conjunto de funcionalidades que permitam a criacdo, tramitacdo, arquivo, partilha,
acompanhamento dos procedimentos e documentos que dele fazem parte. A gestao
urbanistica enfrenta o desafio da constante mudanc¢a do corpo legislativo, sendo
forcada a adaptar-se permanentemente as alteracGes das regras de licenciamento. A
reforma e simplificacdo dos licenciamentos urbanisticos por via do chamado SIMPLEX
Urbanistico, o Decreto-Lei n.2 10/2024 de 8 de janeiro, veio aprovar medidas com o
intuito de reduzir encargos e simplificar os procedimentos administrativos, implicando

alteragOes nos sistemas de gestdo de dados (Municipio de Matosinhos, 2025).

Qualquer procedimento administrativo de controlo prévio, relativo ao licenciamento,
autorizacdo de utilizacdo, comunicacdo prévia ou informacgdo prévia, segue tramites
previstos pelo RJUE. As fases que o vinculam centram-se na data de entrada, data de
validacdo e de notificacdo. A arquitetura de um processo de obra particular é construida
num contexto influenciado pelas obrigacdes da Lei e os procedimentos internos
relacionados também pela organica das entidades. Habitualmente, um procedimento
compde-se numa ldgica de varios momentos integrada e sequencial ou workflow: com
o inicio na entrada e registo de um requerimento, a constituicdao ou jungdo a um
processo por conjunto de documentos, tramitacdo de acordo com prazos, deferimento
ou indeferimento e notificagdo/fim. Como vimos anteriormente o sistema ERP suporta
esta caracteristica temporal dos procedimentos urbanisticos, como ilustra o esquema

da Figura 9.
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Figura 9 - Processo de licenciamento de operagdes urbanisticas.

:
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Licenciamento de operagdes urbanisticas
Departamento de Urbanismo

Fonte: (Catarina Freire, 2024)

Aplicar os SIG a gestdo urbanistica faz parte da visao estratégica para o desenvolvimento
do territorio. O SIG é uma ferramenta essencial na representacao espacial que, quando
associado a atividade da gestdo urbanistica, permite a georreferenciaciao dos processos
geridos pelo sistema ERP. A integracdo entre SIG e ERP facilita o acesso simultaneo aos
dados geograficos e administrativos dos processos, contribuindo para uma evidente
reducdo de tempo de resposta, maior fiabilidade da informacdo e eficiéncia dos
servicos. As solucOes tecnoldgicas no mercado baseadas na integracdo e desenvolvidas
a medida das necessidades dos utilizadores, permitem entre outras opg¢des, a criacao
de relatdrios, a exportacdo de dados, pesquisas e filtros especificos (geograficos e/ou

administrativos), como mostra o exemplo ilustrado na Figura 10.
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Figura 10 - Interface SIG ERP - gestao urbanistica
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Trata-se de um recurso fundamental no tratamento de grandes e diversos volumes de

dados que permite, por exemplo, o acompanhamento da elaboragdo dos PMOT, a

confrontacdo da localizacdo dos processos nos planos ou a fundamentacdo de pareceres

técnicos no processo de licenciamento urbanistico (edificagdo, loteamento ou obras de

urbanizacdo). Como ja foi referido, os sistemas SIG e ERP sdo ambos solucbes de

armazenamento, gestdo e andlise de dados e a sua

integracdo representa,

designadamente, uma oportunidade para monitorizar informagao urbanistica relevante

com vista a elaboracao dos PMOTS. Nos capitulos seguintes veremos de que forma as

atividades de gestdo urbanistica e de planeamento se relacionam e como os dados

urbanisticos podem contribuir para o suporte de ambas.
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3. O contributo das novas tecnologias para a pratica do

planeamento e gestao do territorio a escala local

As transformagdes do territério trazem consigo novas perspetivas e novas areas de
intervengado e, por isso, exigem uma revisao da abordagem do planeamento, na sua
capacidade de analise, conformacdo, gestdao e inovacao. A eficacia do planeamento,
depende muito da proximidade a realidade dos cenarios propostos, em articulacdo com
a definicdo dos instrumentos de regulacdo e gestdo que viabilizem esses cenarios (Nuno
Portas, 2002). A conformacdo do territério € uma funcdo de natureza contratual, na
medida em que ndo se limita a registar o existente, mas intervém ativamente na
transformacdo e estruturacdo do espaco territorial. Fa-lo através da imposicao de regras
vinculativas, dotadas de prazos e com repercussoes diretas no direito de propriedade,
conformando assim as expectativas dos interessados relativamente ao uso e
transformacdo do solo. Todos os planos visam programar, influenciar e organizar a
ocupacao e transformacdo do territério, onde coexistem dindmicas privadas e
interesses publicos (Roberta Faria, 2018). Neste contexto, o plano municipal estabelece
um conjunto de normas vinculativas com efeitos juridicos, nomeadamente através da
classificacdo do solo e da definicdo dos parametros a que devem obedecer a sua

ocupacao, utilizacdo e transformacao.

A relacdo entre o planeamento e a gestdo urbanistica sempre foi de alguma
complexidade. O planeamento tende a assumir um caracter estratégico, abrangente e
multisectorial, orientado para a definicdo de um modelo integrador e sustentavel. O
foco da gestdo, por seu lado, tende a ser a aplicagdo rigorosa das regras estabelecidas,
afastando-se de consideragdes percecionadas como subjetivas e sem base
regulamentar. Esta diferenga entre visao estratégica e execugao normativa continua a
colocar desafios a articulag3o eficaz entre ambos os dominios. E frequente encontrar na
literatura referéncias a desarticulagdo refletida na perce¢do dos agentes promotores e
decisores em relacdo ao planeamento e a necessidade da construgdo. Por um lado,
suspeita-se do planeamento e da gestdo urbanistica “se ela representa incertezas,
discricionariedade e indefinidas delongas na resposta as suas solicitagdes.”por outro, os

decisores resistem ao planeamento porque: “ndo responde na hora certa as
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oportunidades que se apresentam e lhes reduz a sua margem de discricionariedade na

tomada de decisGes, quer no espaco, quer no tempo.”(Luis Grave, 2009, p. 1).

No que diz respeito ao planeamento, é apontada a preocupacao de evitar que os planos
se esgotem na gestdo urbanistica, pois “fazem sentido quando enquadrados numa
atitude ou vontade operativa sobre o territorio e quando entendidos como o ponto de
partida de um conjunto de intervencgées. Esgotam-se de facto quando entendidos como
meros instrumentos reguladores da gestdo urbanistica quotidiana de um
municipio.”(Jodo Rua et al., 2003, p. 60). Um dos fatores que leva a essa preocupacao é
a existéncia de um regime auténomo para a urbanizacdo e edificacdo, mais
propriamente o risco de que este “passasse a ser entendido como o nucleo
central/fundamental da regulacdo da urbanizacdo e da construgao e tudo o resto, desde
os PMOT e até os planos supramunicipais bem como os regimes reguladores de areas
sectoriais (mobilidade, seguranca, servicos urbanos, dotacdo de equipamentos e
espacos publicos, infraestruturas, etc.) passassem a ser vistos como regimes colaterais

supletivos.” (Luis Grave, 2009, p. 2).

Varios especialistas defendem um caracter mais operacional ao planeamento sem
descurar a legitimidade juridica dos diversos intervenientes envolvidos na prossecucao
do objetivo maior que é o interesse publico (Municipio de Matosinhos, 2025). Os
instrumentos de planeamento deverdo ser suficientemente indicativos e adaptativos
para orientar a transformagdo atendendo aos sinais das novas dinamicas e
suficientemente normativos para assegurar a compatibilizacdo dos diferentes niveis de
gestdo e os interesses dos atores, mantendo presente os direitos e deveres
estabelecidos entre a comunidades e a administracdo (Nuno Portas, 2002). Assim, a
articulagdo entre a fungdao normativa e a necessaria flexibilidade dos instrumentos de
planeamento, exige uma base metodoldgica capaz de integrar processos continuos de

recolha, atualizacdo e analise dos dados territoriais.

Os instrumentos de planeamento e gestao do territério devem ser acompanhados por
processos de monitorizacdo das dinamicas territoriais, recorrendo a novas tecnologias
gue permitam gerar informagao atualizada e fidedigna. Esta informagdo constitui a base
para a elaboracdo de diagndsticos, bem como para apoiar as op¢des de planeamento, a

gestdo urbanistica e a tomada de decisao por parte dos responsaveis politicos. Neste
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contexto, os SIG podem contribuir e assumir um papel fundamental como ferramenta

estratégica.
3.1. O contributo do SIG municipal na monitorizacao do territorio

A aplicacdo inicial dos SIG nos municipios serviu maioritariamente para a digitalizacdo
dos PMOT e para a integragao da cartografia topografica vetorial, oferecendo ao
planeamento e a gestdo ferramentas que melhoraram significativamente a sua
atividade, pela rapidez, rigor e fiabilidade dos dados, como foi referido no capitulo 1.
Desde essa fase inicial até a atualidade, tém sido muitos os progressos alcancados, ndo
apenas no plano tecnoldgico, mas sobretudo no plano organizacional e da prdpria
riqueza e diversidade dos dados armazenados. Atualmente um dos grandes desafios
que se coloca é o da adocdo de ferramentas e metodologias que permitam o
acompanhamento e analise da dindmica territorial, que dote o planeamento de
informacdo necessaria para a fundamentacdo das opcdes de intervencdo e a
monitorizagao da respetiva implementagao. Esta deverad ser avaliada em termos da sua
eficacia e adequacdo tendo em conta modelos de desenvolvimento sustentdveis e

justos.

Com recurso aos SIG, é possivel, por exemplo, criar modelos da realidade e realizar
analises para o estudo da evolucdo do uso e ocupacdo do solo, visando o apoio as
atividades do planeamento e da gestdo urbanistica. A Figura 11 ilustra um exemplo
simples, onde a partir de um modelo digital, o processamento de dados ajudou a
identificar varios tipos de ocupagao urbana. Neste tipo de exercicios, ha que considerar
a escala a que sdo desenvolvidos, a no¢do do rigor e da precisdo dos dados, assim como
a sua qualidade e quantidade. Se a escala for municipal ou superior, o recurso a imagens
de satélite (por exemplo) terd que ser avaliado, pois pode comprometer o resultado da
monitorizagao e diagndstico do estado do territério em analises onde se procura maior

pormenor ou a desagregacdo de outros atributos (Jorge Carvalho et al., 2013).
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Figura 11 - Areas de ocupagdo dispersa, concentrada e nio edificadas aplicagdo em
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Fonte: (Jorge Carvalho et al., 2013)

Com o objetivo de promover a monitorizagdo e avaliagdo do territério, tém vindo a ser
dados alguns passos no que diz respeito a sistematizacdo e partilha da informacdo no
ambito nacional. Esta disponivel na internet o portal do Observatdrio do Ordenamento
do Territdério e do Urbanismo®®, onde é possivel consultar vérios indicadores - até ao
nivel do municipio — designadamente, indicadores relacionados com o sistema urbano
e a habitacdo, com forte peso do Sistema de Indicadores de Operacdes Urbanisticas
(SIOU)® do Instituto Nacional de Estatistica (INE). O observatério oferece uma
guantificacdo extensiva das areas abrangidas por instrumento de programacao

urbanistica, regimes de protecdo, comparacdes quantitativas entre solo classificado

15 https://observatorioindicadores.dgterritorio.gov.pt/sgt
16 https://www.ine.pt/scripts/siou_2023.html
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como urbanizdvel em PMOT e o solo submetido a licenciamento. Grande parte da
informacgdo utilizada nas referidas plataformas é resultado do trabalho dos servigos
técnicos dos municipios, seja através da producdo dos planos submetidos a aprovacao
e publicacdo pelas entidades competentes, seja através da submissdo direta de dados
do licenciamento junto do INE. Muitos dos dados de base mantém-se na posse dos
municipios o que ajuda a criar as condi¢des para a monitoriza¢do interna, mas ndo é
suficiente uma vez que é necessario melhorar a sua sistematizagao e automatizar a sua
recolha, mas também estabelecer procedimentos e rotinas de analise continuada da

evolugdo das transformagdes observadas.

O trabalho realizado pelas entidades da administracdo central e regional é fundamental
no que diz respeito a sistematizacao, processamento e disponibilizacdo dos dados. Mas
parece ser a escala municipal, tendo em conta as suas competéncias e funcées, que se
colocam alguns dos maiores desafios na monitorizagao do territério, justamente
associados a criacdo, sistematizacdo e integracdo dos dados. O registo e a
georreferenciacdo das operac¢des urbanisticas - por via do SIG - carecem, em grande
parte dos municipios, de rotinas de uniformizacdo, padronizacdo do tratamento e
armazenamento dos dados. A revisdo da literatura e o conhecimento empirico da
realidade atual revela que, pelo menos em nudmero significativo, ndo existirdo
iniciativas/projetos no interior das estruturas municipais dedicados expressamente a
monitorizacao e avaliacdo das transformacdes do territério. A justificacdo podera estar
na disponibilidade de recursos financeiros, de recursos humanos - em nimero e com
formacgao adequada-, da visao da administragao e da fraca motivagdao das equipas que,
confrontadas com um grande numero de alteracdes da legislacdo urbanistica nas duas
ultimas décadas, enfrentam dificuldades concetuais e metodolégicas. Para satisfazer a
necessidade do conhecimento da transformagao urbanistica do territdrio - porque ainda
se esta numa percecao generalizada, mas pouco investigada, de que a pratica
urbanistica dominante continua a assentar em dindmicas dispersivas - dever-se-a
estudar apostar num modelo de monitorizacdo que atenda as especificidades dos
processos de execugao urbanistica associados a urbanizagdo e edificagdo. Para tal é

fundamental um levantamento de dados espaciais e alfanuméricos relevantes, com
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utilizacdo dos recursos materiais e tecnoldgicos disponiveis no municipio. (Jorge

Carvalho et al., 2013).

O conhecimento obtido com base na monitorizacdo tera certamente um grande valor
social e deverd ser partilhado: ao publico, em geral, aos investigadores e equipas
técnicas e, naturalmente, aos decisores politicos. O paradigma de uma gestdo publica
aberta e participada, exige moderniza¢do e capacitacdo das organizacoes, neste caso,
no contexto dos municipios. Um dos resultados desta partilha espera-se que seja o de
se reduzirem as barreiras que muitas vezes existem entre o planeamento e a gestao
urbanistica ja que daqui podera decorrer melhor alinhamento de objetivos, de
informacdo de base e, mesmo, de indicadores de facil acesso por todos os interessados,

para sustentacdo das decisdes.

O SIG municipal apresenta-se como plataforma de suporte a este esforco de
monitorizagao, pela forte capacidade de armazenamento, estruturagdo, manipulagao e
disponibilizando da informacdo. A estratégia muitas vezes utilizada pelos servicos de SIG
nos municipios é a de antecipar necessidades e disponibilizar as unidades organicas com
responsabilidades no planeamento e na gestdo urbanistica dados que ambas equipas
poderdo vir a necessitar. Os portais geograficos web sao um exemplo claro da ponte de
informacdo, onde técnicos e, frequentemente, os prdprios cidadaos podem aceder e
explorar a informacdo disponivel. Para além de satisfazerem necessidades especificas
de informagdo relacionada com os procedimentos da gestdo urbanistica, como a
georreferenciacdo ou consulta de processos, estes portais podem ajudar a descobrir
tendéncias através de andlises mais ou menos sofisticadas dos dados, Uteis tanto para
a pratica do planeamento como da gestdo urbanistica. O objetivo é o de que todo este
esforco de monitorizacdo possa refletir-se na satisfacdo das comunidades perante as

intervengdes levadas a cabo nos territérios.

3.2. Fung¢Ooes dos Municipios no ambito do planeamento e gestao

territorial: o quadro legal

A Constituicdo refere-se aos instrumentos de planeamento territorial (IGT) como sendo
de ambitos espaciais diversos e com diferentes abordagens quanto a regulacdo da

ocupagdo, uso e transformagdo do solo (Roberta Faria, 2018). A elaboragdo destes
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instrumentos tem subjacente a ideia de conceber e aplicar um dado modelo de
ordenamento e encetar, ou consolidar, as oportunidades de conformacdo e execucao
previstas. A politica de ordenamento do territdrio e urbanismo assenta no sistema de
gestdo territorial (SGT), apresentado na Figura 12, o qual organiza um quadro de
instrumentos relacionados e coordenados entre si, a varias escalas: nacional, regional,
intermunicipal e municipal. Nesta dissertacdo o foco é colocado nos IGT de dmbito
municipal, cuja elaboragao e aprovagdo é da competéncia dos municipios: os PMOT,
"enquanto atos de natureza normativa, apresentam-se como importantes instrumentos
reguladores da realidade a que se aplicam." (Fernanda Paula Oliveira, 2009, p. 41). Estes
planos regulam o aproveitamento do solo, fixando os usos admissiveis e os parametros
de edificabilidade aplicaveis, limites que sdo controlados administrativamente pelos
servicos de gestdo urbanistica perante as pretensfes dos interessados. Neste sentido,
as unidades responsaveis pelo planeamento e a gestdo assumem um conjunto de
funcbes fundamentais e indissociaveis entre si, designadamente de inventariacdo,
caracterizacdo, fundamentacdo, conformacdo e gestdo da prépria execucdo. As
competéncias dos municipios para a elaboragdao dos PMOT estdao enquadradas pelo
Regime Juridico das Autarquias Locais, Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro, entre elas
as que se encontram previstas nos dominios da promocao e desenvolvimento e, ainda,

do ordenamento do territério e urbanismo (Assembleia da Republica, 2013).
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Figura 12 - diagrama dos planos
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Fonte: https://www.dgterritorio.gov.pt/ordenamento/sgt

As atribuicOes ligadas ao planeamento e a gestdo estdo divididas em dois regimes
auténomos: o Regime Juridico dos Instrumentos de Gestdo Territorial (RJIGT) e o
Regime Juridico da Urbanizacdo e da Edificacao (RJUE). Estes diplomas legais tém vindo
ao longo do tempo a sofrer alteracdes, tendo vindo a ser feitos esforcos para melhorar
a sua articulagdo. O primeiro, com a revisdo da primeira publicacdo (DL 380/99), em
2015, pelo DL 80/2015, em que se procura garantir uma gestdo integrada, participada e
responsavel alinhada com principios de sustentabilidade e transparéncia, reforcando o
papel do planeamento nas dindmicas econdmicas, sociais e ambientais através da
articulacdo entre os varios niveis da administracdo publica e protegendo os interesses
dos particulares. O RJIGT distingue os IGT entre programas e planos, atribuindo aos
planos do nivel municipal a funcdo de classificacdo e qualificacdo do solo, e a faculdade
de vincularem diretamente os particulares. E um regime que estabelece igualmente as
normas quanto ao conteddo documental dos IGT, exigindo por exemplo a fixa¢do de
indicadores destinados a sustentar a avaliacdo e a monitorizacdo dos programas e dos
planos territoriais no respetivo conteddo documental. O conteido documental dos
PMOT, sera abordado mais a frente especificamente em pecas obrigatorias, as

constituintes e complementares do plano.

51



O RIJUE, por seu lado, estabelece as regras aplicaveis as operagOes urbanisticas,
integrado, designadamente, as regras aplicaveis aos loteamentos urbanos e as obras
particulares. As alteragGes sofridas ao longo do tempo, em particular as mais recentes,
tém assumido o designio de promover uma simplificacdo do quadro normativo e uma
uniformizacdo progressiva de todas as matérias legais que sejam relacionaveis, mas que
se encontram disseminadas por diversos documentos legais (Hernani Sousa, 2013).
Desde a sua primeira publicacdo (DL 555/99), sofreu cerca de 25 altera¢des!’, o que

indicia uma grande dindmica na tentativa de agilizar os procedimentos urbanisticos.

Passados 26 anos desde a 12 publicacdo (1999) de ambos os regimes, cerca de 42% dos
PDM estdo em vigor ha mais de 15 anos, conforme mostra a Figura 13, sinal da fraca
dindmica dos planos diretores. Considerando que o atual RJIGT estabelece que os planos
municipais devem ser alterados quando a evolucdo das condicdes ambientais,
econdmicas, sociais e culturais ponha em causa as opgdes estratégicas que estiveram
na base da definicdo do respetivo modelo territorial - estabelecendo apenas um prazo
minimo de trés desde a sua entrada em vigor — é de estranhar esta durabilidade. Entre
outras explicagdes possiveis, o processo de acompanhamento e avaliacdo pode estar a
falhar, dando forca a visdo dos PDM como referenciais estaticos, pouco articulados com
as dindmicas da gestao urbanistica que determina a efetiva transformacao da ocupacao
e uso do solo. Esta visdo é normalmente complementada com a ideia de que os PMOT
de escala inferior, e a capacidade de registo cadastral dos PP, permite flexibilizar o
planeamento e promover uma maior articulagao com a gestao. Esta posi¢ao tende a ser
contrariada pela realidade, uma vez que se assiste a um abandono das figuras dos PU e
PP, prevalecendo na maioria dos casos o PDM como Unico instrumento regulador de
grande parte da area de intervengao dos municipios. Segundo dados do Observatério
do Territério, a média de PU por municipio em 2017 era de 0,78 decrescendo para 0,68

em 2024. No caso do PP a média desceu de 2,93 em 2017, para 2,54 em 2024.

7 https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/decreto-lei/1999-34567875
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Figura 13 — Tempo de vigéncia dos PDM em vigor
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Fonte: https://observatorioindicadores.dgterritorio.gov.pt/

Entre a informagdo cuja monitorizagdo se revela da maior importancia no ambito da
articulacdo entre planeamento e gestdo urbanistica conta-se a que diz respeito aos
compromissos urbanisticos. De acordo com a legislacdo em vigor, estes tém que ser
identificados e apresentados em planta ou relatdrio nas pecas documentais dos planos
aquando da sua elaboracdo, revisdo ou alteracdo. Esta é uma informacao relativamente
a qual o apoio da tecnologia e a ado¢do de novas metodologias de trabalho podera
melhor em muito a forma como habitualmente é recolhida e disseminada. Sera sobre

este tema mais especifico que serdo dedicados os pontos seguintes desta dissertacao.
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4. A monitorizacao dos compromissos urbanisticos

O tema dos compromissos urbanisticos apresenta-se como um objeto da articulacdo
entre o planeamento e a gestdo urbanistica. Envolve processos urbanisticamente
validos que no ambito dos processos de elaborac¢do/alteracdo dos PMOT devem ser
objeto de particular ponderagao na fase de definicdo do modelo territorial uma vez que
estdo associados a garantias (normalmente de edificabilidade/uso) dadas pela
Administracdo a particulares, em larga medida, no ambito dos procedimentos de
licenciamento e autorizacdo. O RJIGT prevé que os compromissos urbanisticos sejam
identificados e representado em pecas complementares que fazem parte do contetdo
documental da elaboracdo, revisdao e alteracdo dos PMOT. Dada a especificidade das
suas caracteristicas geograficas e administrativas, entende-se como oportunidade
aplicar os SIG na sua identificacdo e representacdo. Neste capitulo, procurar-se-a rever
a definicdo de compromisso urbanistico, descrever a abordagem que tem vindo a ser
adotada pelos municipios portugueses e equacionar alguns desafios que se colocam a

sua representacao nas pecas dos PMOT, através de exemplos disponiveis online.
4.1. Enquadramento conceptual e legislativo

“A definicdo de compromissos urbanisticos, no ambito de um procedimento de
planeamento urbano e territorial, compreende todos os atos administrativos,
assumidos por um municipio, que consolidam direitos de edificacdo na esfera juridica
dos particulares. (...) constituem uma forma de realidade admitida (direito urbanistico)
e n3o concretizada” (Municipio de Sintra, 2016, pp. 238,373). A gestdo urbanistica
importa acompanhar o processo que levou ao compromisso urbanistico até a sua
execucdo e fiscalizacdo. Ao planeamento interessa resolver a problematica de como
podem, ou até mesmo devem, os planos municipais de ordenamento regular situagdes
juridicas pré-existentes, antes da sua entrada em vigor. Trata-se de situacGes que vao
continuar a produzir efeitos no tempo, ndao podendo ser ignoradas, sob pena de quebrar
principios como a seguranca juridica e a confianca na relagdo com os cidaddos. Muitas
das questdes quanto a pertinéncia da consideragao das situagdes e apontadas nos

planos, sao remetidas para a gestao urbanistica, assumindo tratar-te de procedimentos
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administrativos e urbanisticos, em vez de alguma forma enquadrar no plano em si,

transformando-as em indicadores.

Independentemente do entendimento final do municipio, importa identificar essas
situacbes e alguns municipios tém optado por integrar nos seus relatérios a
fundamentacdo das suas orientagdes, explicitando ainda o impacto que determinadas
situacGes terdo no modelo de ordenamento do territorio. A sua integracdo em planta e
relatdrio dos compromissos é uma forma de proteger essas situacdes. Apesar de, para
a referida planta apenas se exijam algumas situagdes e que correspondem a atos
administrativos finais com direitos adquiridos, os municipios podem integrar outras
situacGes que entendem pertinentes para fundamentagdo e ponderagdo. A escolha dos
municipios visa colmatar exatamente a problemdtica temporal dos processos de
planeamento e urbanisticos. Sendo o direito urbanistico dindmico importa resolver
conflitos intertemporais, porque “grande parte das situa¢des da vida ndo se esgotam

|II

num momento pontual” (Fernanda Paula Oliveira, 2009, pp. 46,47), justificando-se por

isso os exercicios de monitorizagao.

No sentido de fundamentar as op¢des para a classificacdo do solo é aconselhavel que a
decisdo se baseie na "avaliagdo da dindmica urbanistica e de execu¢do do PDM em vigor,
suportada em indicadores de monitorizacdo da execucgdo fisica da urbanizacdo e da
edificacdo, em indicadores da dindmica do mercado imobilidrio e na quantificacdo de

compromissos urbanisticos validos e eficazes;”(CCDR-C, 2019, p. 53).

Por exemplo, o municipio de Oliveira do Bairro assume no relatério da fundamentacao
das opg¢des do plano, a necessaria recolha dos compromissos para apoiar a
fundamentacdo da excecionalidade da reclassificacdo do solo para urbano, com vista a
controlar a capacidade de edificagdo (Municipio de Oliveira do Bairro, 2015). Ou
municipio de Viseu que aponta no relatdrio para a alteragdao do PDM, onde considerou
todos os loteamentos com alvaras em vigor e o seu grau de concretizacdo, a fim de
verificar se de acordo com o novo modelo de ordenamento, se justificaria acionar a
caducidade de algum deles. Devem ser considerados os compromissos que derivam de
planos legalmente eficazes em vigor, exceto aquelas situa¢cdes em que o préprio plano
determine a revogacao, alteracdo ou revisdo, por motivos da incompatibilidade com o

modelo urbano programado. Como admite o municipio do Porto deve ser feita a
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ponderacdo das possibilidades de compromisso urbanistico no ambito dos
procedimentos de planeamento, salvaguardando-os ou ndo os acolhendo,
comprometendo-se a respetiva indeminizacdo de compensacdo caso ndo haja

integracdo do compromisso (Municipio do Porto, 2021).

O municipio de Borba, no dmbito da 22 Revisdo do PDM, em 2024, apresenta a
abordagem mais comum seguida pelos municipios quanto a identificacdo dos seus
compromissos urbanisticos no PDM: seguir os termos da alinea c) do n.2 3 do artigo 97.2
do RJIGT, nomeadamente, o plano "é acompanhado de planta e relatério com a
indicacdo dos alvaras de licenca e dos titulos de comunicacdo prévia de operacdes
urbanisticas emitidos, bem como das informaces prévias favoraveis em vigor ou
declaracdo comprovativa da inexisténcia dos referidos compromissos urbanisticos na
area do plano." O RJIGT prevé o mesmo para o PU e PP, permitindo que no ultimo tenha
apenas uma das pecas. Estas alteracdes foram feitas aquando da revisdo deste Regime
em 2015, tal como mostra a Figura 14. Note-se que o tema dos compromissos

urbanisticos surge em 2005, ndo sendo tratado pela 12 geragao dos PDM.

Figura 14 - compromissos urbanisticos no RJIGT
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O Regulamento n.2 142/2016 de 2 de fevereiro, emitido pela Direcdo-Geral do

Territdrio, mencionado na Figura anterior, introduz as normas e especificacdes técnicas
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a utilizar na cartografia dos planos territoriais,. No que se refere aos compromissos
urbanisticos, o Regulamento indica, na alinea m) do artigo 2.9, a elaboracdo de uma
planta com os atos de controlo prévio, contendo a indicacdo dos alvaras de licenca e
dos titulos de comunicacdo prévia de operacdes urbanisticas, bem como com as
informacdes prévias favoraveis em vigor, elaborada sobre a carta base de suporte ao
procedimento relacionado com o plano territorial. Por exemplo, o Plano de Pormenor
do Parque Empresarial ICE de Penacova, de 2024, apresenta o nome de Planta dos atos
de controlo prévio'® e o Municipio de Ferreira do Z&zere faz o mesmo no caso do PDM.
De qualquer modo, na maioria dos Planos mais recentes mantém-se o titulo de Planta

ou Relatdrio dos compromissos urbanisticos.

Apesar de ndo se encontrar no RJUE o termo técnico para compromisso urbanistico,
pode ser visto como um conceito doutrinal e que vem expresso, por for¢ca da Lei, no
sistema de gestdo territorial para garantir os direitos adquiridos dos promotores
perante os municipios no que se refere a situacdes de indole urbanistica, promovendo
os principios da seguranca juridica e da confianca dos particulares na atuacdo da
administra¢cdo (Municipio de Ferreira do Zézere, 2024). Existem também documentos
de entidades publicas, como a CCDRN, que apontam os compromissos urbanisticos em
orientagdes procedimentais relacionados com a REN. Uma das tipologias para a
fundamentacdo de exclusGes da REN é precisamente o compromisso urbanistico valido,
acrescentando também os pedidos de exclusdao no ambito do RERAE, desde que cumpra

com determinados critérios de admissdo. (CCDR-N, 2022).

AcbGes com caracter urbanistico tém, inevitavelmente, reflexo na ocupacdo e
transformacdo do uso do solo e de alguma forma vincula os intervenientes. Apesar da
legislacdo, como o RGIT ou o RJUE, estabelecerem orienta¢cdes para a definicdo de
compromisso urbanistico, ndo existe uma norma ou modelo. A realidade territorial e
organizacional de cada municipio é também diversa, "Em sintese, o que releva por
recurso a determinadas figuras, é que resulte uma vinculagdo do municipio para com

uma determinada atuacdo e num determinado sentido" (Municipio do Porto, 2021, p.

8 http://www.cm-
penacova.pt/assets/public/images/paginas/files/GOPs/PLANTA%20D0S%20ATOS%20DE%20CONTROLO
%20PR%C3%89VIO.pdf

57



5), ficando ao seu critério as op¢Ges assumidas na apresentacdao dos compromissos em
plano. Tal contexto, confere complexidade ao processo de caracterizacdo do
compromisso urbanistico e a sua monitorizagao. Para compreender de que forma os
compromissos sdo enquadrados e representados, foi realizado um levantamento

alargado das experiéncias concretas de municipios portugueses.
4.2. Levantamento dos compromissos urbanisticos

De entre o universo de 308 municipios portugueses, foram pesquisados os conteldos
documentais de 60 municipios que disponibilizam as pecas complementares dos planos

relativas aos compromissos urbanisticos (Figura 15).

Figura 15 - Localizagdo dos municipios analisados
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Este levantamento seguiu quatro critérios de selecdo: municipios de maior dimensao
populacional, municipios que ofereciam acesso aos documentos dos planos, municipios
com planos cuja revisdo é recente e, ainda, alguns municipios de dimensdo equiparada
a do Municipio de ilhavo (caso de aplicagdo desenvolvido na 22 Parte deste trabalho).
Entendeu-se que os municipios com mais habitantes terdo maior diversidade de
compromissos urbanisticos pela resposta a maior pressao urbana. O acesso online aos
documentos agiliza a analise, pelo que foram escolhidos aqueles municipios com
documentos, planta e/ou relatério acessiveis. Os PMOTs mais recentes tendem a
apresentar solugdes mais atualizadas e inovadoras. Relativamente ao acesso a
informacdo, importa sublinhar que o observatério do ordenamento do territério e
urbanismo constituiu uma boa fonte de informagdo para o trabalho desenvolvido.
Existem municipios que escolhem publicar apenas as pecas constituintes dos planos,
cuja divulgagdo publica é obrigatdria, no entanto, nao disponibilizam as pegas
complementares, o que faz com que os compromissos urbanisticos ndo estejam
acessiveis. De referir que foi realizada também uma pesquisa por termo compromisso
urbanistico seguido do nome do municipio por forma a recolher documentos no
universo da internet, ndo disponiveis diretamente a partir do site oficial, que
corresponderam, maioritariamente, a pecas usadas na fase de discussdo publica. Por
ultimo, procurou-se ainda recolher dados de municipios com dimensao préxima a do
caso de aplicagdo pratica, o municipio de {lhavo, na tentativa de detetar algum padrio
comum. Os resultados apresentados no Anexo Il e lll do levantamento realizado, focam-
se nas pecas disponibilizadas pelos municipios e sdo apresentados sob a forma de tabela

e a analise em power bi, respetivamente.

No total pesquisado, 33,8 % dos municipios ndao tinha disponivel online as pegas
relativas aos compromissos urbanisticos, é importante referir que nao é obrigatéria a

sua publicacdo, pelo que ndo foram levantados outros atributos (Figura 16) .
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Figura 16 - Percentagem do tipo de pegas disponiveis nos municipios
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Fonte: Elaborado pela prépria Anexo Il

Foram analisados 49 planos onde se incluem 41 plantas de compromissos (PL) e 25

relatérios (REL). A Figura 17 ilustra um exemplo de planta de compromissos, neste caso

representa os compromissos urbanisticos do municipio do Porto. A maioria (36) tem

data apds 2015, data da revisdao do RJIGT. De entre estes, cerca de metade divide-se

entre apresentacdo apenas da planta ou planta acompanhada de relatério. O PDM é o

plano com maior representatividade (32), seguido do PU nas pecas mais recentes ao

contrdrio das pecas mais antigas onde o PP prevalece sobre o PU. A pesquisa revelou

uma Declaracdo de inexisténcia de compromissos urbanisticos e um PIER (Plano de

Intervencdo no Espaco Rustico), que apesar de ndo ser formalmente um PMOT, o

municipio entendeu enquadra-lo como tal.
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Figura 17 - Planta de Compromissos Urbanisticos Revisao PDM do Porto 2021

Fonte: (Municipio do Porto, 2021)

O conjunto que mais se evidencia com base neste levantamento é o que se refere aos
atos administrativos sob controlo prévio que advém de um conjunto de atos e titulos
administrativos aplicaveis a edificagdo e urbanizagdo nos termos do RIJUE e
referenciados no atual RIJGIT para os PMOT®. Grande parte dos procedimentos
associados ao licenciamento da urbanizagao e edificagdo ddo origem a compromisso
apos ato de deferimento, que varia de acordo com a pretensao: as Informacgdes Prévias
(PIP), Comunicagdo prévia, Licenciamento (Construgdo, Ampliagdo, Renovagao,
Utilizacdo, Alteracdo, Prorrogacdo), Loteamentos e Obras de Urbanizacdo. Os projetos
de arquitetura, incluem-se neste conjunto, citando o Acérdao da 12 Sec¢ao do Supremo
Tribunal Administrativo de 16 de maio de 2001, Processo n.2 46.227, no qual se
reconhecem os naturais efeitos constitutivos de direitos do ato de aprovacao do projeto
de arquitetura e que veio a ser assegurado por outros Acdérddos mais recentes e
consagrado na ultima alteracdo ao RJUE. Coimbra identificou este tipo de
compromissos, em 2013, no relatério dos compromissos urbanisticos da 12 revisdo do

PDM.

Sintra é dos municipios que no seu relatério da proposta do plano, assume considerar

na carta de compromissos os PMOT em vigor. Do levantamento realizado, 10 pecas

19 Alinea c) do Artigo 972 para PDM, alinea c) do Artigo 1002 para o PU e alinea c) do Artigo 1072 para o
PP.
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integram instrumentos de gestdo territorial, como PP e PU, Unidades de Execucdo ou
Unidades Operativas de Planeamento e Gestdo (UOPG). Por exemplo, Viseu, no seu
regulamento do PDM explica a importancia de identificar os direitos ou expectativas
legalmente protegidas, - durante o periodo da respetiva vigéncia - decorrentes de
planos de pormenor com efeitos registais para os quais tenha sido emitida a respetiva
certiddo, com o pagamento dos correspondentes encargos. As Unidades de Execuc¢ao
(UE) sao vistas atualmente como instrumentos de grande interesse e com potencial para
operacionalizar as opgdes do planeamento e promover a sua execug¢do (Municipio de
Matosinhos, 2025). O compromisso urbanistico ficard determinado aquando do
contrato de urbanizagdo que se realiza entre os intervenientes da operagdo e apds
aprovacao final da Unidade de Execugdo (Municipio de Lisboa, 2025). O municipio de
Palmela apresenta tanto no relatério como na planta, pecas disponiveis aquando da
discussao publica do PDM uma UE aprovada em Reunido de Camara, e Guimaraes
aponta no seu relatério de 2025 entre outros: Unidades de execugcdo com contrato de

urbanizagdo e Contratos para planeamento.

Por outro lado, existem varios processos de iniciativa municipal relacionados com a
gestdo patrimonial que criam direitos a construcao, com o objetivo de "concertar um
modelo urbano desenhado de concertagcdo com particulares, tendo em consideracao a
correcta estruturacdo do territério e a defesa dos interesse publico” (Municipio de
Lisboa, 2011, p. 4). Entre esses processos consta-se obras de grande dimensao,
cedéncias de terrenos municipais a instituicGes para a instalacdo de equipamentos de

interesse publico, expropriacdes ou protocolos e acordos.

Os regimes excecionais sdao também identificados em pecas dos compromissos
urbanisticos. Por exemplo, no caso das dreas urbanas de génese ilegal (AUGI), o
entendimento de varios municipios é no sentido de as equiparar a atos previstos no
RJIGT ou RJUE. Esta areas representam alguma relevancia no processo de ocupacdo do
territério de municipios como Setubal, Seixal, Palmela ou Odivelas. S3o areas de
loteamento e construgdo ilegais e os municipios encetaram programas de reconversao
de espacos e legalizacdo de construgdes em loteamentos ilegais o que permite integrar
estas areas na rede de infraestruturas e equipamentos municipal. Este regime juridico

excecional surge com a Lei n.2 91/95 (versdo mais recente Lei n.2 71/2021). Noutros
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casos analisados, sdao ainda incluidos os procedimentos associados ao Regime
Excecional de Regularizagdo de Atividades Econdmicas (RERAE). Este regime veio
permitir a regularizacdo de atividades como a pecudria ou a indUstria cujas instala¢Oes
nao fossem compativeis com os IGT, de entre os que vinculam os particulares, ou com
Serviddes e Restricdes de Utilidade Publica, como a REN e a RAN.2° As Ac¢des de
Relevante Interesse Publico (RIP) sdao utilizacGes de solo reconhecidas como tal por
despacho dos membros do Governo, nas dreas da sua competéncia. Tratam-se de acdes
gue implicam transformacdes do solo e, por pontualmente ocorrerem em territério sob
protecdo ou salvaguarda de recursos como a REN ou a RAN sem outra alternativa,
necessitam de pareceres deferidos de varias entidades, nomeadamente CCDR e DRAP,
onde efetivado o deferimento de todo o processo este assume caracter de compromisso

urbanistico.

De referir ainda certas situagdes pontuais que municipios consideraram como
compromisso urbanisticos. Palmela fez esse reconhecimento no caso do licenciamento
de painéis fotovoltaicos, que enquadrou na legislagdo e em que atribuiu um titulo de
Alvara de outras operagdes urbanisticas. O municipio Tavira, por seu lado, identificou
CertidGes emitidas correspondentes a operacfes urbanisticas em que ndo foi exigido
alvara de loteamento, nos termos do disposto no Decreto — Lei n.2 289/73 de 6 de junho,
por os terrenos se situarem em zona urbanizada da cidade de Tavira, servida por todas
as infraestruturas exigidas para a operagao de loteamento. Viseu, no regulamento do
PDM, no seu Artigo 91.2 B- Direitos e compromissos preexistentes, aplica o prazo
maximo de um ano a data de entrada em vigor do plano, explicando que nestes casos a
parcela destacada pode ser objeto de construcdo nos precisos termos do contetdo da

informacgdo técnica que tenha dado suporte a emissao da respetiva certidao.

Como se pode concluir, os critérios de identificacdo dos compromissos urbanisticos nas
pecas dos planos tendem a explicar-se pelas exigéncias ao nivel dos novos modelo de

ordenamento do plano — com mais valéncias e mais articulados - o que se manifesta

» https://www.ccdr-alg.pt/site/sites/ccdr-alg.pt/files/artigos/20150508-faqgs-rerae.pdf
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também no envolvimento de vérias equipas de profissionais, além da representacdo das

disciplinas mais tradicionais do ordenamento do territério.
4.3. Ociclodevida dos compromissos urbanisticos da gestao urbanistica

”Sdo juridicamente tidos por compromissos do plano, as operagdes urbanisticas que ndo
estdo sujeitas ao mecanismo da suspensao das normas previsto no artigo 12.2-A do
Regime Juridico da Urbanizacdo e Edificacdo (RJUE) em conjugacdo com o previsto no
RJIGT. Umas encontram-se expressamente previstas na lei, outras ndo estdo nelas
referidas.”(Municipio de Ferreira do Zézere, 2024, p. 7). A existéncia do compromisso
urbanistico traduz-se nos direitos urbanisticos para um determinado local, consolidados
através de operacgOes urbanisticas validas e eficazes. Um compromisso urbanistico trata-
se de um ato administrativo decorrente da necessidade de controlo prévio por parte
dos servicos técnicos e previsto na Lei, que nasce na submissdo de um pedido ao
municipio, se transforma possivelmente ao longo da sua tramitacdo processual e tem
um fim apds a sua execucdo ou caducidade de decisdao favoravel. Importa conhecer
quais as regras urbanisticas no espa¢o a que se reportam e, em alguns momentos,
também conhecer a histdria urbanistica da ocupacdo daquele espaco e sua vizinhanca.
O parametro momento temporal é determinante. Trata-se, inclusive, de uma questdo
abordada na investigacdo do direito do urbanismo para as chamadas preexisténcias
urbanisticas: “Pensar nas preexisténcias urbanisticas &, em primeiro lugar, refletir sobre
o fendmeno que as pde em causa: a sucessao das normas urbanisticas (provenham elas
de instrumentos de planeamento municipal® ou de medidas preventivas) no tempo e a
sua influéncia sobre as situacdes juridico-subjetivas constituidas em momento anterior
a sua entrada em vigor — isto €, as preexisténcias urbanisticas? ou direitos adquiridos —
seja através de atos administrativos, pré-decisbes administrativas, contratos para
planeamento, alienagdes em hasta publica, planos de pormenor com efeitos registais,
ou através de utilizacbes que ndo estavam sujeitas a qualquer controlo prévio por parte
da Administracdo ou que o solo ja continha objetivamente pelas suas caracteristicas3,
bem como o caso de realidades fisicamente consubstanciadas - como sao os edificios
(legal ou ilegalmente) construidos sobre o territério. Apesar da ideia de estabilidade e
seguranca juridica associada aos instrumentos de planeamento urbanistico* - enquanto

instrumentos de programacdao e de coordenacdao das decisdes administrativas
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individuais com incidéncia na ocupagdo do solo - a alterabilidade/mutabilidade é-lhes
também natural pela sua intencionalidade realizadora dos interesses publico-

urbanisticos e conformadora do territorio.” (Jodo Cadete, 2019, p. 9)

Como atrds se descreveu, o levantamento realizado permitiu identificar varios
compromissos urbanisticos que ndo apenas aqueles determinados pelo RJIGT, no
entanto, dado o interesse da presente dissertacdo na analise do potencial interesse na
integragdo entre os sistemas SIG e ERP dos municipios, o trabalho seguinte foca-se

apenas nos processos administrativos do ambito da gestdo urbanistica.

Neste ambito mais particular, o compromisso urbanistico caracteriza-se pela sua
constante dinamica, por forca dos processos de deferimento ou indeferimento, que
ocorrem diariamente. Procedimentos administrativos que atribuem validade ou a
retiram. A identificacdo dos compromissos deve, portanto, corresponder o mais possivel
com os dados disponiveis mais atuais existentes no municipio, conferindo a maior
legibilidade e veracidade possivel a informacdo apresentada (Municipio de Oliveira do
Bairro, 2015). Para a gestdo urbanistica o compromisso urbanistico corresponde
também a uma fase do ciclo de vida de um processo, que se insere no quadro legal que
o enquadra e que é gerido por um workflow procedimental administrativo, atualmente,
em formato digital e suportado pelas novas tecnologias. A gestdo documental é
atualmente o suporte tecnoldgico assumido pelas organizacdes e que abrange todo o
ciclo de vida da informagao, numa perspetiva légica e funcional, onde a arquitetura

tecnoldgica estrutura os conceitos de forma faseada e integrada (Lia Fernandes, 2012).

Quanto a suspensao dos procedimentos urbanisticos por medidas preventivas, que se
imp&e durante o periodo de discussdo publica do plano e a forma como as operagdes
urbanisticas estdo previstas na Lei, estas implicam uma analise juridica do direito do
urbanismo, como é referido pelo Municipio de Ferreira do Zézere no seu relatério. A
suspensdo automatica ndo é absoluta — deve ser analisada caso a caso, podendo ser
levantada em certas situacdes para proteger os direitos e interesses dos particulares,
sempre com respeito pelo principio da proporcionalidade (Municipio de Ferreira do
Zézere, 2024). A suspensdo permite uma transicdo moderada entre o plano em vigor e
o novo plano, dando espaco para a decisdo ponderada de acordo com as novas

premissas da transformacdo e ocupacdo do solo, ndo inviabilizando a partida todos os
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procedimentos afetos aos compromissos urbanisticos. Posto isto, é fundamental
considerar como atributo a data da validade de um compromisso urbanistico aquando

da sua identificacdo e representacao.
4.4. Desafios associados ao processo de sistematizagao e monitorizacao

O compromisso urbanistico € um objeto com varios atributos: o espacial, o temporal, o
funcional e descritivo, como veremos. Para o planeamento, o compromisso urbanistico
deve ser tido em consideragdo na definigdo do modelo de ordenamento do territdrio,
podendo ter impacto na programacdo do solo de acordo com as suas especificagdes.
“Quando o assunto é legislacdo e as tramitacdes que lhes sdo pertencentes exige-se um
olhar redobrado de maneira a informatizar tudo isso de maneira legitima e clara.”
(Hernani Sousa, 2013, p. 49). Apesar da importancia dos compromissos urbanisticos
para as funcdes da gestdo urbanistica e do planeamento, nota-se uma auséncia de
categorizacdo, sistematizacdo e implementacdo de metodologias concretas e
continuadas para a identificagdo dos mesmos. Sao varios os municipios a manifestar as

dificuldades na recolha da informacao, por varios motivos que veremos de seguida.

O relatdrio dos compromissos urbanisticos do Porto destaca que a obrigatoriedade
legarl de elaborar a carta de compromissos urbanisticos implicou, no ambito da revisdo
do PDM, a necessidade de ultrapasssar alguns obstaculos. De facto, o municipio ndo
dispunha de um registo centralizado que possibilitasse um verificacdo célere destas
situacGes. De forma semelhante, o municipio de Tavira no ambito da elaboracdo do
Plano de Urbanizacdo de Tavira, ressalva algumas limitacGes na representacdo dos
compromissos urbanisticos pelo facto de haver processos antigos nao informatizados,
ou ndo georreferenciados, referindo igualmente o facto de, na plataforma informatica
de gestdo administrativa, existirem erros ou omissdes de registo, factores com impacto
na recolha e representacao completa e exata dos processos na planta de compromissos
urbanisticos e limitando as analises que advenham dessa informac¢do (Municipio de
Tavira, 2020) . O Municipio de Leiria refere-se na sua documentacdo ao problema da
morosidade na identificagdo dos compromissos urbanisticos, salientando como
fragilidade a validade temporal dos processos representados. Essa limitagdo traduziu-se
em representagdes de processos ja concluidos a data de fecho da planta e na omissao

de compromissos urbanisticos por diversos fatores: situagGes ndo identificadas,
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processos em tramitacdo sem concretizagdo e compromissos posteriores ao

levantamento.

O municipio do Porto procurou inverter a situacdo, avancando para a sistematizacdo,
inventariagdo e georreferenciagdo dos processos com recurso aos SIG e envolvendo
varias equipas, de modo a disponibilizar a informacao a diferentes servicos e a agilizar a
identificacdo dos compromissos que poderiam configurar um compromisso urbanistico

(Municipio do Porto, 2021).

Ja no caso de Sintra, no dmbito da proposta do PDM, assume-se que a carta de
compromissos deveria contemplar todas as operagdes urbanisticas entre 1999 e a
atualidade. Contudo, foram reconhecidas dificuldades em apurar convenientemente
todas as tipologias. O municipio destacou a importancia de um trabalho conjunto e
coordenado entre equipas técnicas e os responsaveis pela gestdo urbanistica,
salientando também a implementagdo de novas metodologias e instrumentos de
trabalho, com impacto na organizacdao dos procedimentos de licenciamento e,
consequentemente, beneficios gerados para a gestao do territério e para a atracdo de

investimento (Municipio de Sintra, 2016).

O uso dos SIG, surge como elemento facilitador, embora ndo isento de desafios. No
REQOT de 2020 da Maia, foram identificadas dificuldades na definicdo de indicadores, na
recolha de dados (dependente de varias entidades e departamentos), na inexisténcia
de um SIG por servico e na periodicidade da atualizagdo, muitas vezes incompativel com
o ritmo de analise necessario. O municipio de Oliveira do Bairro também aponta
fragilidades na representacdo de informacgdo, uma vez que a planta dos compromissos
refletia apenas as situagOes assumidas a data da revisdao do PDM. Como desafio, destaca
a necessidade de desenvolver uma metodologia de recolha de informacao capaz de
sustentar a producdo e monitorizacdo continua dos elementos (Municipio de Oliveira

do Bairro, 2022).

Os relatérios analisados, refletem uma crescente sensibilidade para a necessidade de
sistematizar a recolha, atualizacdo e monitorizacdo dos dados. Nos casos em que houve
avancgos nesse sentido, os documentos apresentam propostas mais fundamentadas,

recorrendo a graficos, estatisticas e mapas representativos, como ilustra a Figura 18.
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Figura 18 - Exemplos extratos andlise dados Compromissos Urbanisticos

Evolugon® de Alvaras 19992015 Figura 2 — Distribuicao dos compromissos urbanisticos por tipologia
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Grafico 18 - Evolugdo do nimero de Processos de Loteamento titulados por Alvara.

Fonte: Relatério do Plano PDM CM Sintra e Relatério dos Compromissos Urbanisticos PDM

CMPorto

A representacdao em planta dos compromissos urbanisticos tem por base critérios
definidos pelas equipas, sendo por varios considerada a informacdo seguinte:
expressao territorial na drea de intervengao, a escala de representagao do plano e a
categoria a que pertence, recorrendo a formatos geométricos como pontos ou
poligonos, como é ilustrado na Figura 19. A cartografia de base e o layout sdo os mesmos
utilizados nas restantes pecas do plano, incluindo limites administrativos ou
ortofotomapas. Sempre que possivel, é acrescentada a etiqueta com o identificador

Unico do compromisso, permitindo a correspondéncia com o relatério.
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Figura 19 - Extrato Planta dos Compromissos Urbanisticos

Limites administrativos (CAOP2023):
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Fonte: Municipio de Valongo, 2024
Os desafios identificados nos relatérios dos compromissos urbanisticos analisados sao

varios, conforme se procura sintetizar no quadro 2.
Quadro 2 - Problemas associados a sistematizacao dos compromissos urbanisticos e seus

impactos

PROBLEMA IMPACTO

Auséncia de base de dados que garante

Inexisténcia de levantamento estruturado e
fiabilidade e gestao da informacao

organizado.
Perda de informacdo relevante e visdo pouco

Levantamento simplista
abrangente dos compromissos urbanisticos.

Dificuldade em monitorizar a evolugdo e

Inexisténcia de acompanhamento do ciclo
execucao (criagao, transformacao e

de vida dos compromissos urbanisticos
execucdo/fim) dos compromissos.

Impossivel localizar geograficamente e perda

Inexisténcia de georreferencia¢io e/ou
de informacdo relevante de contexto.

registo de compromissos urbanisticos;

69



Fragilidade na qualidade dos dados

Inconsisténcias que fragilizam a fiabilidade da

informacao.

Diversidade das fontes de dados

Aumenta a complexidade da integracdo e

articula¢do dos dados.

Registo de um momento, uma fotogradfia,
remetendo para a analise a posteriori os

casos nao identificados;

Desatualizacdo dos dados.

N3ao utilizagcdo da planta como apoio aos
procedimentos internos de gestao

urbanistica.

Ndo é feita uma aposta na implementacdo de

ferramentas de monitorizagao.

Planta de compromissos é uma peca

estatica.

Limitacdo colaborativa da atualizacao
dindmica dos dados (analisar, manipular, criar
e disponibilizar informacao em tempo real e

disponivel as restantes equipas do municipio)

Raro envolvimento de outras equipas na

elaboracdo da planta.

Limitacdo na visao transversal envolvendo

todas as equipas.

Fonte: elaboracdo da prépria

Apds uma identificacdo de desafios e oportunidades, considerou-se util avancgar, no

ambito deste trabalho, com uma proposta de planta dindmica que represente todos os

compromissos urbanisticos, entendida como uma ferramenta de apoio as atividades de

planeamento e a gestao urbanistica. Esta planta visa contribuir para a monitorizagao da

ocupacao e transformacdo do territorio, disponibilizando dados geograficos e

administrativos dos compromissos urbanisticos.
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5. Proposta de Planta dinamica dos compromissos urbanisticos

O tema dos compromissos urbanisticos permite uma articulacdo entre a gestdo e o
planeamento e a sua integracao nos SIG permitira uma identificagdo e monitorizagao
mais eficaz, maior transparéncia e alinhamento com os IGT. Nos relatérios analisados é
patente a necessidade da sistematizacdo recorrendo a uma eficaz informatizacao dos
dados, de modo a agilizar o acesso fidvel aos mesmos. A principal dificuldade da criacao
da planta dos compromissos urbanisticos reside na auséncia de metodologias que,
aplicadas de forma sistematica, promovam a recolha dos compromissos urbanisticos

assumidos pelo municipio e o acompanhamento do seu ciclo de vida.

O modelo proposto, procura identificar os atributos principais que deverdao estar
disponiveis para caraterizar os compromissos urbanisticos e agrupa-los, de forma
estruturada, de modo a obter dos sistemas de informacdo os dados necessarios a sua

integracdo, monitorizagdo e representacao pelo SIG.
5.1. Modelo e estrutura dos dados

A planta dinamica dos compromissos urbanisticos assenta num modelo concebido para
garantir flexibilidade, escalabilidade e integracdo com diferentes sistemas e fontes de
informacdo, como representado na Figura 20. O principio base é o da estruturacdo em
base de dados, o que assegura consisténcia, normalizacdo e capacidade de evolugdo ao
longo do tempo, permitindo também a incorporagao de novos dados e atributos

conforme as necessidades e diversidade das fontes.

O modelo organiza-se em torno de mecanismos de governancao e acesso, fundamentais
para garantir seguranca e fiabilidade. Os utilizadores tém perfis diferenciados, com
hierarquias e equipas definidas, assegurando que cada um dispGe apenas das
permissdes adequadas ao seu papel. Para além disso, existem processos de
monitorizacdo que validam a informacdo, emitem alertas e asseguram a atualizacdo
permanente dos dados. E todo o sistema deve respeitar a legislagao e normas aplicaveis,
incluindo certificagGes técnicas, assegurando transparéncia e conformidade legal. A
representacdo da informagao é feita em trés dimensdes complementares. A geografica
permite a visualizagdo em mapas cartograficos, tornando possivel localizar os

compromissos no territdrio. A dimensdo temporal acompanha o ciclo de vida de cada
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compromisso, desde a sua criacdo até ao seu término, através do registo das datas de
referéncia. A dimensao tematica, por sua vez, organiza a informacdo com base na sua
categoria e atributos alfanuméricos. No que diz respeito a caracterizacdo dos
compromissos urbanisticos, o modelo define um conjunto de atributos de referéncia.
Estes incluem a geometria espacial, e os identificadores Unicos (como a CHAVE)
provenientes de sistemas SIG, ERP ou outros, como referido anteriormente, essenciais
para a fiabilidade da estrutura. A categorizacdo é também um elemento central,
distinguindo cada compromisso por categoria, tipologia e subtipologia. A dimensdo
temporal é materializada nas datas principais, nomeadamente a data de inicio e de fim.
Para além destes elementos obrigatdrios, existe um conjunto de atributos adicionais

gue enriguecem a descri¢cdo de cada compromisso.

Figura 20 - Modelo de dados para a planta dindmica dos compromissos urbanisticos

compromisso urbanistico

Atributos de referéncia

SN Dimensoes da representagao
Principios do modelo

Shape geometry
@ Geografica Q ponto / poligono
@ Flexibilidade e escalabilidade Mapas cartogréficos e s
. Caédigos identificadores tinicos
E Temporal SIG, ERP, outros
% Estrutura em Base de Dados Ciclo de vida
Categorizagdo (gama de valores)
Integravel @ Tematica Categoria, tipologia, subtipologia

Aberta a novos dados, criagdo de
novos atributos

Categorias, atributos alfanuméricos

o) Datas principais (data
] principais (data)

Data inicio / Data fim

Fontes de dados

Gestao e acesso aos dados % Geografica

webservices, shapefile, geojson

Atributos adicionais

@ Perfil de utilizador -
Hierarquias, equipas @ El=ks. ) Outras datas (data)
Webservices, folhas calculo, csv Intermédias no ciclo de vida
@ Processos de monitorizagdo .
Validago, alertas, atualizag3o, relatérios E] CAD / BIM Descri¢&o (gama de valores)
Desenhos e projetos arquitetura Nome do plano, da intervencao
Integragdo geografica e administrativa engenharia

Localizacdo

Sincronizagao privilegiar em tempo real Coord XY, Freguesia, Toponimia

@ Infraestrutura regras legais

2 I Numero do titulo (texto)
Cumprimento de normas, certificagdo

Licengas, Alvaras

Ano do registo (data)
ano

ESNRSNORID;

@ Observagdes (texto)
Breves apontamentos

Fonte: elaboragao da prépria

Em sintese, trata-se de um modelo dindmico e integrador, que articula dimensdes
espaciais, temporais e descritivas, suportado numa base de dados escalavel e
plenamente alinhado com as exigéncias legais. Este modelo ndo sé assegura a eficiéncia

na gestdo e monitorizagdo dos compromissos urbanisticos, como também reforca a
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transparéncia, a interoperabilidade com sistemas externos e a fiabilidade na tomada de

decisdo estratégica.
5.2. Categorizacao dos compromissos urbanisticos

Tendo por base todo o conhecimento recolhido durante este trabalho, optou-se por
criar uma matriz com uma proposta de categorizacdo dos compromissos urbanisticos ,
gue contemple e organize os tipos de situagOes identificadas no ambito do
levantamento realizado. Tal permite ter uma visao mais estruturada do universo de
elementos analisados e fundamentar o modelo de dados, desenvolvido no @mbito desta
dissertacdo. Esta categorizacdo assume uma relevancia conceptual e operacional na
identificacdo dos compromissos urbanisticos. Deverd ser vista no entanto como
indicativa, podendo ser ajustada e enriquecida a medida que forem identificadas
necessidades de contemplar outro tipo de compromissos urbanisticos que venham a ser

reconhecidos.
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Quadro 3 - Categorizagao dos compromissos urbanisticos

Categoria

El

A. Gestdo
Urbanistica

B. Planeamento
Territorial

fi

C. Iniciativa
Municipal

S)

D. Regimes
Excecionais

Tipologia Subtipologia

Informagdes prévia
favoravel
Comunicagdo prévia
eficaz
Licenciamento edificagdo/ampliagdo/renovagdo/utilizagdo/
licenga deferida alteragdo

Projeto de arquitetura
aprovado

Loteamento
emissdo alvara

Plano de Urbanizagdo / Plano de Pormenor
efeitos registais e
reparcelamento

PMOT em vigor

UOPG
Unidades de execugdo

Contratos de planeamento

Contratos de urbanizagdo

Hasta publica

Expropria¢do

Permutas

Cedéncias (com condi¢des de edificabilidade)
Protocolo

Acordo

RERAE
RIP ambito municipal

AUGI

Expropriacdo Entidades externas

Certiddo

Processo Judicial

E. Outros

Atos Urbanisticos com especificagdes urbanisticas ndo
incluidos noutras categorias

Fonte: elaboragdo da prépria

5.3. Apresentacao esquematica (Mockup)

Um Mockup — protoétipo visual — é o termo utilizado para a representagao visual estatica
e realista de um produto ou interface. No ambito deste trabalho, o mockup tem como
objetivo demonstrar a aparéncia e o funcionamento previsto de um interface pensado
para as equipas técnicas envolvidas no acompanhamento dos compromissos
urbanisticos, com maior destaque para as ligadas ao planeamento e a gestdo

urbanistica. A procura de solugdes eficazes nesta area exige o uso das novas tecnologias
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gue apoiem o desenvolvimento urbanos e territorial e para tal é fundamental dispor de
ferramentas que permitam identificar, em qualquer altura, os compromissos

urbanisticos validos, bem como as suas caracteristicas/atributos.

A construcdo de um mockup representa uma etapa essencial para a simulacdo do
resultado esperado do modelo proposto (Figura 21). A solugdo final devera
disponibilizar um visualizador web, alimentado por servicos existentes e vdrias

funcionalidades, como se apresenta no quadro 4.

Quadro 4 - funcionalidades da integracdo SIG ERP para os compromissos urbanisticos

Representacdo em mapa da georreferenciacao dos compromissos

(com simbologia adequada);

Visualizacdo geogréfica | Representacdo de outras camadas de informacao geogrifica,

como a cartografia topografica;

Referencial temporal, espacial (escala, zoom in zoom out) e norte;

Identificacdo individual dos atributos geograficos e

administrativos;

Interagdao com os Ferramentas de medi¢do, pesquisa toponimica e exportagao de

dados imagem e dados;

Layout template;

Indicadores através de graficos dindamicos.

Login de acesso atribuido pelo administrador do sistema;
Gestdo de seguranca

Integra¢do ao maédulo ERP;

Fonte: elaboracdo prépria
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Figura 21 - MockUp Interface Web para visualizagao dos Compromissos Urbanisticos

Aplicacao Web para consulta dos Compromissos Urbanisticos validos

Fonte: elaboragdo da prépria
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6. Conclusoes da Parte |

Chegados ao final desta primeira parte, importa retomar os objetivos que nortearam a
investigacao e salientar o papel dos SIG na resposta aos desafios da identificagdo e
monitorizacdo dos compromissos urbanisticos. Esta problematica assume particular
relevancia enquanto objeto de articulagdao entre o planeamento e a gestao urbanistica,
constituindo o fio condutor da reflexao desenvolvida. Torna-se igualmente pertinente
guestionar a escalabilidade e a durabilidade da abordagem, perspetivando a integracao
progressiva de novos conjuntos de dados por diferentes equipas técnicas, assim como
o valor acrescentado da informacdo produzida na construcdo de futuros cenarios de

ocupacao e transformacao do solo.

A construcdo do modelo tem como permissa a definicdo de uma estrutura de dados
integradora, capaz de suportar a identificagao, o inventario e a monitorizagao continua
dos compromissos urbanisticos. Esta estrutura permite uma leitura temporal e espacial
das dindamicas territoriais e, ao mesmo tempo, reconhece a diversidade das realidades
municipais e a complexidade normativa que condiciona a gestdo do territorio. O modelo
defende, por isso, solucGes flexiveis e sistematizadas, conciliando inovacdo tecnoldgica
com enquadramentos regulamentares. Importa sublinhar que esta abordagem se
inscreve numa visdo mais ampla de transformacdo digital da administracdo publica
local, onde os SIG evoluem de meros suportes cartograficos para instrumentos
transversais de governacdo territorial. A integracdo entre SIG e ERP reforca este
potencial, oferecendo uma leitura mais completa, analitica e interativa sobre os
fendmenos urbanos. Apesar do potencial identificado, é necessario reconhecer que a
aplicagao do modelo podera enfrentar desafios significativos. Entre eles destacam-se o
nivel de motivacdo e sensibilidade das equipas, a necessidade de ajustamentos
constantes a legislacdo e os custos decorrentes da integracdo tecnoldgica. Estes aspetos
deverdo ser igualmente considerados na Parte Il, de modo a aferir ndo apenas as
oportunidades, mas também as condicOes efetivas de implementacdo. Cumpre ainda
destacar que os compromissos urbanisticos ndo se limitam a informacao gerada pela
gestdo urbanistica, devendo constituir uma tematica em atualizacdo permanente,
sustentada por multiplas fontes e com impacto direto na atividade das equipas técnicas

e executivas municipais. O investimento na capacita¢do e envolvimento dos recursos

77



humanos é, assim, fundamental para garantir qualidade na recolha, armazenamento e
divulgacao dos dados, ndao apenas sobre compromissos urbanisticos, mas também

sobre outras dimensdes do ordenamento territorial.

O papel dos SIG enquanto sistemas de armazenamento, tratamento e disponibilizacao
de informacdo geografica, tém desempenhado uma funcdo decisiva na inovacgao
organizacional e no aprofundamento do conhecimento territorial. O caso portugués
ilustra bem esta tendéncia, beneficiando de programas de apoio a implementacao de
SIG, sobretudo no planeamento municipal e na disponibilizacdgo dos PMOT. A evolucao
destes sistemas depende, contudo, da visdo estratégica das equipas responsaveis e da
continuidade dos investimentos e apoios. A integracdo entre dados geograficos e dados
administrativos através de ambientes SIG e ERP representa, assim, uma oportunidade

para decisGes mais informadas, céleres e eficientes.

Em sintese, esta primeira parte da investigacdo permitiu conceber um modelo
conceptual de sistematizacdo dos compromissos urbanisticos, que se revela
particularmente pertinente face a necessidade de elaborar a planta dos compromissos
enquanto pega complementar do PMOT e a relevancia da sua monitorizagao continua.
Este percurso consolidou a base conceptual e metodoldgica necessaria para avancgar
com a experimentagao pratica do modelo, constituindo o alicerce para a sua validagao,
aplicacdo e demonstracdo no estudo de caso do municipio de ilhavo, a que se dedica a

Parte Il da dissertacao.
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PARTE Il - Aplicagdo do modelo de planta dinamica dos

compromissos urbanisticos ao caso do municipio de ilhavo

7. O contexto local

flhavo é um municipio do Centro de Portugal (NUT Il), pertencente a Regido de Aveiro
(NUT 1ll), da qual fazem parte outros 10 municipios: Aveiro e Vagos que lhe sdo
limitrofes, Agueda Estarreja, Murtosa, , Server do Vouga, Ovar, Anadia, Oliveira do
Bairro e Albergaria-a-Velha. E um municipio com zona costeira maritima e lagunar (Ria
de Aveiro), com &rea total de 73,48 Km? onde cerca de 11,5% é superficie aquatica. Os
registos mais antigos conhecidos que mencionam ilhavo como concelho datam do ano
de 1095. A populacio, de cerca de 42 mil pessoas, distribui-se por 4 freguesias (ilhavo
Sdo Salvador, Gafanha da Nazaré, Gafanha da Encarnacdo e Gafanha do Carmo) e 37
lugares. As duas cidades ilhavo e Gafanha da Nazaré concentravam, em 2018, 60% da
populacdo do municipio, segundo o INE2L, Em 2024, a densidade populacional de ilhavo
era de 588 hab/km?, a mais alta entre os municipios da Regido de Aveiro, e o saldo
migratério positivo aumentou de 905 pessoas em 2021, para 1188 em 2024. Esta
realidade demonstra aumento de pressdao urbana no municipio e aponta para a
necessidade de atengao a programacgdo no ordenamento do territério com vista a criar
e desenvolver equilibrios sociais, urbanisticos e infraestruturais no municipio. ilhavo
destaca-se pela sua populagao numerosa e ativa, com vida urbana prépria e dinamica,
muitas vezes confundida com a cidade de Aveiro, aparentemente com o mesmo nivel

de desenvolvimento (Regido de Aveiro, 2025).

A Figura 22 mostra os acessos principais ao municipio, que se fazem pelas autoestradas
A25 (que atravessa o territdrio municipal), A1 e A17 que ligam ao norte e sul do pais. De
destacar as ligagdes da ferrovia e ferryboat, integradas no Porto de Aveiro, cujas
instalacBes localizam-se maioritariamente no municipio de ilhavo, partilhadas com o

municipio de Aveiro. Como é mencionado pelo relatdrio do estado do ordenamento do

2 https://iit.ine.pt/Map?Conjuntolndicadorld=244
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territério (REOT), referindo-se ao Plano Estratégico, que ilhavo dispde de vantagens

locacionais comparativamente ao restante pais e regido.

Figura 22 - Localizagdo Municipio de ilhavo
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Fonte: Openstreetmap, ESRI, dados.gov.pt, CAOP 2024 (DGT)

O turismo e as pescas sao setores com forte presenga e geradores de emprego e
intrinsecamente ligados a comunidade local, fazendo parte da sua cultura e economia
ligados a industria da pesca do bacalhau. As famosas praias, a Costa Nova do Prado e a
Praia da Barra, com forte pressdo urbana, dinamizam o territério costeiro e enfrentam
em época de verdo os desafios da gestdo urbana de locais altamente frequentados,
desde constrangimento de trafego e mobilidade, residuos sélidos urbanos, seguranca,

ocupacao do espaco publico, entre outros.
7.1. Organizagao e gestao do territorio

flhavo insere-se no ecossistema natural da Ria de Aveiro, o que constitui um desafio

complexo para a gestdo do territério pela sua dimensdo no territério, pela importancia
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dos recursos biofisicos, paisagisticos e culturais, bem como pela intensidade da pressao

do uso, representado na Figura 23.

Figura 23 - llustragao da sobreposi¢cao da pressao urbana e a Ria de Aveiro enquadrando o

territério do municipio

[95] LOCALIZAGAO DE PROPOSTAS DE LOTEAMENTO NA ZONA SUL DO BIOTOPO “RIA DE AVEIRO”

B pROPOSTAS DE LOTEAMENTO Bl REDE HIDROGRAFICA PRIMARIA CORINE - BIOTOPO “RIA DE AVEIRO AREA < 500M DO BIOTOPO CORINE

AREA ENTRE 500 - 1000M DO BIOTOPO CORINE AREA > 1000M DO BIOTOPO CORINE [l PERIMETROS URBANOS EM AREAS CORINE

B PERIMETROS URBANOS NA FAIXA < 500M B PERIMETROS URBANOS NA FAIXA 500 - 1000M M PERIMETROS URBANOS NA FAIXA > 1000M

Fonte: (Nuno Portas, 2002)

Tal contexto, envolve inumeras tutelas, agentes e instrumentos de regulacdo, por
exemplo da autoridade portuaria, da conservacao da natureza, para as infraestruturas,
os particulares, o municipio e as associacdes de municipios. A sustentabilidade deste
tipo de territorio, pela sua riqueza e fragilidade, depende muito da relagdo entre o
interesse publico e o privado que terdo de encontrar a regulacdo ajustada. E este o
desafio maior para o ordenamento territorial, gestdao urbanistica e desenvolvimento
num territério onde a carga urbana convive com ambiente natural (Nuno Portas, 2002).
Como se pode constatar no mapa da Figura 24, com dados do PDM em vigor, a area
ocupada por solo urbano e o solo sob regimes de protecdo (REN, a RAN) cobre mais de
90% do territério de {lhavo. Este indicador, serd relevante na definicdo do modelo de

ordenamento para a 22 revisdo do PDM.
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Figura 24 — Ocupacao do solo classificado como urbano e do solo sob regimes de protecao.
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Fonte: SNIT e SNIG.

O DL 90/2023 (alteragdo do regime juridico do sistema de informagdo cadastral
simplificado e do Balcdo Unico do Prédio - bupi) vem reconhecer a importancia do
conhecimento dos limites e da titularidade dos iméveis para o planeamento, a gestdo e
apoio a decisao sobre a ocupagdo e uso do territério, no que diz respeito a regulagao da
reparticdo das mais-valias fundiarias e para a gestdo, controlo e planeamento territorial
(Presidéncia do Conselho de Ministros, 2023). Como ja fora dado o exemplo do bupi no
capitulo 1, revelando a aplicacdo dos SIG para apoio a execucdo do cadastro, importa
conhecer o contexto de ilhavo, nessa matéria. Em conjunto com outros dois municipios
(Vagos e Mira), fez parte da primeira operacdo de execucdo de cadastro apds aprovacao
do regulamento de cadastro predial em 1995, no entanto sem entrar em vigor. Esta
operacdo teve apoio de fundos comunitarios enquadrados no projeto SICAVIM??, e o

apoio dos respetivos SIG municipais. Apesar de ndo ter entrado em vigor, os dados

22 S|ICAVIM — Sistema de Informacio Cadastral de Vagos, ilhavo e Mira, promovido pelo Aveiro Digital,
com execugao iniciada finais dos anos 90 do séc. XX.
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geograficos e restantes atributos (associados ao prédio e aos proprietarios) foram
material importante para o planeamento e gestao do territério municipal, com se vera
mais a frente. Cerca de 95% dos prédios tem menos de 5.000 m?, dados publicos do
eBUPI?3, realidade amplamente reconhecida e que é comum nos municipios a norte do
rio Tejo. Dos cerca de 23 mil prédios, 20 mil prédios sdo rusticos identificados pela
autoridade tributdria onde a drea média ronda os 2.500 m?. Tal revela também desafios
para o ordenamento e gestdo por motivos das reduzidas dimensdes e diversidade de
proprietarios, obrigando a esforcos na implementacdo de estratégias integradas para o
desenvolvimento articulado e sustentavel entre os agentes, como se pode observar na

Figura 25.

Figura 25 - Configuracdo cadastro predial SICAVIM
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2 https://bupi.gov.pt/indicadores - consultado a 21/06/2025

83



No ambito do urbanismo e da representatividade da pressdo urbana para a construcao,
pode recorrer-se ao peso da entrada dos requerimentos nos servicos municipais em
2024. Mais de 80% dos requerimentos submetidos no atendimento geral ao publico nos
servicos municipais de {lhavo dizem respeito a assuntos para o urbanismo, como ilustra
o grafico na Figura 26. E no atendimento na area do urbanismo, destacam-se os pedidos
de informac0Oes, as entradas de requerimento e a consulta de processos resultado da

atividade municipal, como consta na ilustragdo da Figura 27.

Figura 26 - Registos de atendimento por area, ano 2024.

Mercados/Rendas 2.7%

Atendimento/Gestdo Documental 12,13%

Urbanismo 83.96%

Fonte: Relatdrio da gestdo urbanistica de ilhavo

Figura 27 - Tipo de assunto tratado no atendimento geral, ano 2024

Fonte: Relatdrio gestdo urbanistica de ilhavo.

A via de entrada dos requerimentos, conforme ilustra a Figura 28, é liderada pelo

formato do formulario online, seguido do email e em terceiro lugar surge o formato
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presencial, o que significa que a transformacao digital dos servicos estda decorrer com

sucesso.

Figura 28 - Extrato de contagem de submissao de requerimentos no sistema ERP

VIA Eontagem de AREA SIGMA
Formularios Online 1240
Email 540
Presencial 290
Mediado 75
Telefone 28
Documento Interno 17
Postal 6

Fonte: Relatério gestdo urbanistica de ilhavo.

Outro indicador relevante para compreender a dindmica urbanistica, é a emissdao de
alvaras. Entre 2011 e 2023, a média de alvaras de construcdo emitidos foi de 140 por
ano, enquanto os alvards de loteamento, representando maior impacto pela dimensao
na ocupacdo e transformacdo do solo foram, em média, de 2 por ano. Em 2023 foram
emitidos 7 alvaras de loteamento, o maior valor conhecido, confirmando o aumento da
pressdo construtiva. Como a Figura 29 apresenta e o REOT de ilhavo evidencia,
“Reconhece-se uma tendéncia de crescimento na emissdo de alvaras. O maior nimero
de alvaras de construcao foi registado nos Ultimos 5 anos, com a emissao de 963 alvaras,
0 que representa mais de metade de todos os alvaras emitidos no periodo em analise”

(Municipio de {lhavo, 2024, p. 90).

Figura 29 - Evolugdo dos alvaras emitidos entre os anos 2011e 2023.

Alvaras emitidos entre os anos 2011 e 2023

1000
750

500

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

@ CONStrugao 100 102 73 85 123 109 128 144 178 201 191 170 223
Loteamento 2 0 2 1 1 1 0 0 1 1 3 3 7

e=mmTotal de alvards (todas tipologias) 642 774 735 297 285 271 329 322 375 392 363 427 481
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Fonte: (Municipio de ilhavo, 2024)

Sendo objeto desta dissertacdo o tema dos compromissos urbanistico, importa
perceber se o licenciamento se tem vindo a traduzir em efetiva construcdo do edificado,
isto é, se de facto as garantias que o municipio assume no licenciamento levam a sua
execucdo por parte dos particulares. A analise dos dados apresentados no quadro 5,
permitem perceber e confirmar a orientacdo do municipio quanto a ocupagdo e
transformacdo do uso do solo para a construc3o. [lhavo apresenta uma dindmica mais
forte no licenciamento e conclusdo de obras de construcdo nova, destacando-se face a
Regido de Aveiro e ao Centro. Por outro lado, comparativamente, nos indicadores
relativos a ampliacdo, alteracdo e reconstrucdo e também demolicdo, ilhavo regista
percentagens inferiores tanto no licenciamento como nas obras concluidas. Estes
resultados mostram que o municipio mantém orientacdo mais evidente para a
construcdo nova, em detrimento de intervencdes no edificado existente. Podera refletir
a pressdo imobilidria e urbanistica no territério, e uma menor aposta na reabilitacdo,

relativamente ao contexto regional.

Quadro 5 - Estatisticas da construgdo (obras licenciadas e concluidas no municipio de ilhavo,

na Regido de Aveiro e na Regido Centro, em 2024.

licenciamento obra concluida

2024

construgdo | ampliagdo/alteracdo demolicio construgdo | ampliagdo/alteracdo demolicio

nova / reconstrugdo nova / reconstrugdo

Centro 76,7 17,0 6,3 80,7 15,7 3,6
Regido de

77,5 17,3 5,1 83,7 13,9 2,4
Aveiro
ilhavo 81,9 14,0 4,1 85,6 13,5 1,0

Fonte: SIOU-INE (https://www.ine.pt/scripts/siou_2023.html)

O rdcio entre nimero total de licenciamentos e obras concluidas foi calculado com base
nos valores brutos e resulta que ilhavo tem menor taxa de execucdo que a média do

Centro e da Regido de Aveiro, como se pode constatar no quadro 6. S3o dados para o
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mesmo ano, ndo abarcando o tempo Util para a execucdo de uma obra, mas é pertinente

como medida comparativa.

Quadro 6 - Racio entre n.2 obras licenciadas e concluidas

TOTAIS brutos
Taxa de
2024 obra
licenciamento execugao
concluida
Centro 6990 4816 68,9
Regido de
66,2
Aveiro 1130 748
flhavo 193 104 53,9

Fonte: SIOU- INE (https://www.ine.pt/scripts/siou_2023.html)

O destino da constru¢do no municipio de ilhavo é predominantemente construcdo de
habita¢do unifamiliar, com 64%, de acordo com os dados do municipio e apresentados
no grafico da Figura 30. Os valores da indUstria e da habitacdo coletiva, que partilham
valores semelhantes, surgem abaixo das pequenas constru¢ées e de anexos. Estes
dados evidenciam forte presenca de ocupacdo unifamiliar, onde a construcao de
pequenas construcdes e anexos aparenta ser um sinal de adaptabilidade a ocupacdo do
solo ja existente. [lhavo nos Gltimos 11 anos tem sido um territério maioritariamente
residencial unifamiliar e de complementaridade de pequenas edificacbes/anexos, onde
a nova construcdo industrial, comércio e servicos ndo demonstra peso relevante nos

pedidos de alvara.
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Figura 30 - tipologia de uso da construgao por alvaras emitidos
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Fonte: Extrato de (Municipio de ilhavo, 2024)

Ao nivel da distribuicao geografica dos alvaras, mais de 60% do licenciamento geral, de
acordo com dados concentrava-se nas duas freguesias com cidades, Gafanha da Nazaré
e (lhavo, conforme mostra a Figura 31. Tal devera fazer repensar o territério de ilhavo,
promovendo a diversificagdao funcional e social de forma integrada e equilibrada.
Representa um desafio para o planeamento, com o objetivo de responder as
necessidades dos promotores, residentes e atrair novos habitantes, no equilibrio da
protecdo do ambiente, da dinamica econdmica e investimentos e acautelando

necessidades sociais do territério municipal.
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Figura 31 - Distribuicao de alvaras por freguesia, no periodo entre junho e julho de 2024
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Fonte: Relatdrio de atividade municipal junho-julho-2024

7.2. Estrutura organica municipal diretamente ligada ao planeamento e

a gestao do territorio

Em 1898 é realizada a primeira sessdo extraordinaria da Camara Municipal de ilhavo,

onde é celebrado o Decreto de 13 de janeiro do mesmo ano, por ter restabelecido ilhavo

como concelho, apds 3 anos antes ter sido anexado a Aveiro. Atualmente o municipio

conta com 21 membros na Assembleia Municipal e um executivo na Camara Municipal

com 7 elementos, 3 dos quais com pelouros?*. O organograma da Cdmara Municipal de

lIhavo foi aprovado em Assembleia Municipal e publicado no Diario da Republica pelo

Despacho n.2 6470 de 2019, apresentado na Figura 32. No total a autarquia conta com

585 postos de trabalho ocupados, com uma estrutura hierarquica constituida por 9

2 www.cm-ilhavo.pt
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divisdes municipais, 9 gabinetes, 14 nucleos e 20 subunidades®. Entre as unidades
organicas mais diretamente relacionadas com o ordenamento do territério, destacam-
se a Divisdo de Obras Particulares e Gestdo Urbana (DOPGU), a Divisdo de Planeamento,
Ordenamento e Mobilidade (DPOM) e a subunidade de Sistemas de Informacdo

Geogrifica (SIG), integrada na DPOM.

Figura 32 - Organograma Camara Municipal de ilhavo
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Fonte: www.cm-ilhavo.pt

A DOPGU integra a subunidade de obras particulares e é responsavel pela administracao
do processo de urbanizac¢do do territdrio, cumprindo e fazendo cumprir a legislacdo em
vigor que, como ja foi referido, é bastante dinamica e complexa. As suas competéncias
incluem a apreciacdo, licenciamento/comunicacdo e gestdo dos processos de obras
particulares (edificacdo, loteamento, obras de urbanizacdo, demolicdo, entre outros). A
gestdo urbanistica é uma area de regulacdo, que trata da “administracdo do processo
de urbanizacdo (..) a jusante dos processos de planeamento, integrando as
componentes de apreciagdo, licenciamento/comunicacdo e gestdo dos processos de

obras particulares (...).”?° A DOPGU é uma das equipas que recorre ao sistema de

2> www.cm-ilhavo.pt

26 https://www.cm-ilhavo.pt/viver/areas-de-intervencao/obras-particulares-e-gestao-urbanistica
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informacdo ERP para apoiar a sua atividade, sendo o utilizador principal e modelador do

modulo urbanismo (OBP).

A DPOM, através da subunidade de planeamento e ordenamento do territério tem
como principais responsabilidades o planeamento estratégico do territério, incluindo a
elaboracdo e revisdo de instrumentos de gestdo territorial, como os PMOT,
promovendo solucGes sustentdveis e integradas para o desenvolvimento do territério.
Por sua vez, a subunidade SIG, tem como objetivo central a promocao estratégica do
sistema de informacdo geografica por todos os servicos municipais, incentivando o uso
dos dados geograficos e alfanuméricos das BD e as ferramentas disponiveis para apoio
a decisdo. Tem ainda como missdo desenvolver canais e ferramentas de aquisicdo e
atualizagao de dados em articulagdao com os servigos técnicos, ajustando os acessos as
necessidades, criando e desenvolvendo aplicagées webSIG. Desenvolve também acdes
para capacitar e apoiar outros utilizadores e a manutencao da infraestrutura tecnolégica
de suporte, através da criacdo de perfis e de ferramentas de integracdo de dados com
outras fontes de dados. A participa¢cdo em projetos intermunicipais é referida como uma
atribuicdo, reforcando a colaboracdao dos SIG nas relacdes com outros municipios,

fortalecendo politicas conjuntas regionais.

Atualmente a atividade do SIG municipal concentra-se em dois eixos fundamentais: a

gestdo da informacdo geografica e a capacitacdo para a utilizacdo dessa informacao.
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8. 0 SIG municipal

O SIG de ilhavo surge em 2006 no ambito do Projeto SIGRIA enquadrado no Programa
Aveiro Digital, ja apontado no capitulo 1 como exemplo da associagao de municipios
para resolver custos de implementacdo de um nucleo SIG na Regido de Aveiro. Na altura
a Associacdo dos Municipios da RIA (AMRIA), hoje Comunidade Intermunicipal da
Regido de Aveiro (CIRA), ja apontava o caminho da integragao da informacgao geogréfica:
“A nivel autarquico um Sistema de Informacdo compreende diferentes subsistemas
interligados num nivel organizacional subjacente ao sistema principal. Além do Sistema
Administrativo, o Sistema Técnico ndo dispensa o recurso as novas tecnologias para as
tarefas do planeamento fisico do territério e de controlo dos processos de intervengao
humana. Por outro lado, os Sistemas de Informacdo Geogréfica (SIG) assumirdo como
tarefa fundamental a integracdo de toda a informacao de cardter geografico, fazendo-o
de forma organizada e facilitando a sua disponibilizacdo em bruto ou, depois de
transformada, via aplicacdes de andlise espacial.”?’ O SIGRIA teve como finalidade dotar
a AMRia e os municipios parceiros de uma infraestrutura de informacao geografica, que
apoiasse eficazmente os servicos (internos e externos). Tal permitiu adquirir, organizar,
sistematizar, atualizar e disponibilizar a informagdo espacial e explorar o potencial
analitico promovido pelo SIG. A implementacdo passou pela criagdo de um nd central
de gestao de dados para a AMRia e nds locais em cada municipio parceiro, com BD
propria para gestdao especifica de cada territorio seguindo, no entanto, o modelo
comum de dados. Desde a sua implementacdo, a BD foi crescendo lentamente, dando
resposta aos PMOT, ao Cadastro Predial, a Cartografia Topografica e Cartografia
Temética de apoio aos IGT. O SIG municipal em ilhavo manteve-se praticamente
exclusivo para apoio aos IGT, com excecdo da gestdo urbanistica na georreferenciacao

de processos de obras particulares.

Em 2022, no ambito de um trabalho interno, as BD e software SIG foram alvo de uma
reformulacdo. Pela segunda vez em duas décadas, o SIG municipal atravessa um periodo

particularmente prdspero, assistindo-se a progressiva concretizagdao das fungdes de um

27 https://www.regiaodeaveiro.pt/p/sigria
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SIG, que como ja foi explanado no capitulo 1: armazenar, manipular, analisar e
disponibilizar. A sua evolugdo tecnoldgica deu um salto conseguindo recuperar terreno,
com recurso a servidores cloud e portais internos de gestdo e monitorizacdo de
informagdo para envolvimento de toda a estrutura municipal. Os desenvolvimentos
operados ap6s a reformulacdo alteraram profundamente o paradigma do SIG Municipal
de ilhavo. De uma ferramenta essencialmente orientada a impressdo de plantas e ao
apoio aos IGT, tornou-se num instrumento central na integracdo da informacdo
geografica e administrativa, envolvendo as equipas técnicas de todas as areas da
competéncia do municipio. A georreferenciacdo passou a ser executada pelas equipas
responsaveis pela sua drea tematica (Jodo Semedo et al., 2024). Tal abordagem
apresenta-se como sendo boa pratica onde cada grupo devera contribuir como um né
de informacdo geografica (Luisa Lopes, 2012). Atualmente, as expectativas depositadas
no SIG convergem para o acesso a informacdo georreferenciada sobre praticamente

gualquer tematica de natureza municipal.

A instalacdo de postos desktop SIG e capacitacdo de equipas na producdo e
transformacdo da sua prépria informacao através de servicos de mapa web, marcou a
mudanca estrutural, suportada pela centralizacdo dos dados num repositorio Unico e
partilhado. Tornou o processo mais facil de gerir e veio garantir qualidade e seguranca
no acesso aos dados. Com este passo, o SIG de ilhavo procura dentro deste contexto
responder ao desafio da integracdo com o sistema ERP, de modo a agilizar
procedimentos, melhorando as condicdes de analise e acesso a informacdo. As solugdes
tecnolégicas SIG sdo ESRI, e estdo integradas numa arquitetura composta por
servidores, software e aplicacdes, tanto em ambiente desktop como web e movel,
apresentado na Figura 33. O acesso a estas solugdes é realizado através de credenciais
atribuidas conforme os perfis e grupos dos utilizadores. A informacao geografica em BD
é disponibilizada por meio de API préprias, cujas caracteristicas variam consoante a
finalidade (consulta ou edicdo). Entre os utilizadores editores, aqueles com menores
competéncias nas ferramentas SIG, utilizam o interface MuniSIG, preparado para
atividades menos complexas, como por exemplogeorreferenciar e caracterizar um

eguipamento ou imprimir documentos com regras pré-estabelecidas.
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Figura 33 - Arquitetura da Gest3do dos Servigos SIG do Municipio de ilhavo
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Fonte: Adaptagdo esquematica da estrutura SIG do Municipio de {lhavo

O Munisigweb esta presente desde a criagao do SIG municipal. Trata-se de um interface
intuitivo e de facil acesso que fazem deste aplicativo um recurso relevante na gestdo da
informacdo geografica pelo SIG, como ja foi apresentado no capitulo 1. Permitiu criar e
desenvolver o site interno /lhavolinterativo para utilizadores credenciados, onde estdo
reunidas todas as tematicas que envolvem informacao geografica municipal (Figura 34).
Este site contém vdrias camadas e ferramentas de navegagao e edicdo que permitem
realizar uma série de atividades desde a consulta cruzada de dados ou a producdo de
dados geograficos e seus atributos, designadamente acesso a dados estruturados do
ERP, onde uma das integracoes é precisamente com dados do sistema ERP, através da
ferramenta datalink. Trata-se de uma ferramenta que permite acesso a outras BD
mediante credenciais préprias e um campo comum para estabelecer a relagdo entre as

tabelas geograficas e as de outras bases de dados.
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Figura 34 — Extrato da pagina contendo varias camadas de informagao tematica no site
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Outra solucdo SIG, integrada com plataforma externa de notificagdes, é a plataforma
publica para o arvoredo urbano municipal. Foi criado o inventario de todos os
exemplares arbdreos com recurso a aplicagdo mdével com GPS para georeferenciagdo
direta na BD do municipio e que permitiu acompanhar o levantamento. Os dashboards
de monitorizacdo foram criados para dar a conhecer o arvoredo urbano por via de
indicadores e para oferecer uma perspetiva mais realista, como é ilustrado na Figura 35.
Tendo-se integrado o edificado 3D resultado da cartografia topografica. Foram ainda
criados e desenvolvidos workflows ERP que direcionam processos resultantes da
participacdo publica e os relacionados com a gestdo de ocorréncias e intervencdes no

arvoredo urbano municipal, permitindo abertura e proximidade com a comunidade.

95



Figura 35 - Visualizador 3D com Arvoredo Urbano Municipal de ilhavo
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Fonte: www.cm-ilhavo.pt

O percurso do SIG Municipal, sintetizado na Figura 36, teve desde a sua implementagao
dois momentos principais que marcaram avangos na recolha, tratamento, analise e
disponibilizagdao da informacgao geografica no apoio a atividade municipal, um em 2006
com a sua implementagao e um outro em 2022, com a sua reformulagao. Outros
momentos enriqueceram e desenvolveram a exploragao do SIG desde a aquisicao de
mais informacdo a integracdo com outros sistemas, mas foi na atividade de apoio ao
planeamento que se manteve maioritariamente durante o seu percurso. Por forga das
ferramentas disponiveis na altura do SIGRIA, a gestdo urbanistica foi integrada com o
objetivo de georreferenciar processos de obras particulares. Desta forma, e tendo em
conta a tematica desta dissertagao serd importante conhecer de que forma o SIG

realizou a sua atividade no apoio a estas duas areas do municipio.
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Figura 36 - Linha do tempo do SIG Municipal de ilhavo
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8.1. A atividade de suporte ao planeamento

Como se tem vindo a apontar, os SIG municipais estdo ligados ao planeamento por forca
da sua aplicacdo na transformacdo digital dos PDM registada por volta dos anos 90 do
passado século. Em ilhavo, o primeiro PDM é ratificado a 5 de novembro 1999 por
Resolugdo do Conselho de Ministros N.2 140/99. Desde essa altura e até este ano, o
PDM foi revisto em 2014, alterado por 4 vezes e passou por 2 processos de correcoes
materiais com uma retificacdo pelo meio em 2016, encontrando-se atualmente na 22

revisao.

Com a implementacdo do SIG em 2006, o primeiro desafio associado ao planeamento
foi a vectorizacdo do PDM de 1999. Mais tarde, aguando da 12 revisdo por volta de 2013,
o SIG municipal serviu de suporte a elaboragdao da planta de ordenamento e sé mais
tarde incorporou a planta de condicionantes, elaborada em CAD. Por essa altura, o
SICAVIM ja constava da BD municipal e foi integrado na andlise da ocupacao do solo e
fundamentacdo da proposta dos perimetros urbanos. O modelo base aplicado foi
simples: identificar os terrenos livres de edificagado em solo classificado no PDM como

urbano, confrontando o edificado existente (consolidado) com o cadastro predial, como
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exemplifica a Figura 37. Na 12 Revisdo do PDM, para a fundamentacdo dos perimetros
urbanos apoiada pelos SIG, dava-se conta da praticamente inexisténcia de areas livres
para novas construcdes, nas praias costeiras (Costa Nova e Barra) (Municipio de ilhavo,
2012). Este trabalho suportado, pelo SIG municipal, permitiu apresentar indices que
fundamentaram a necessidade do aumento de perimetro urbano, de acordo com as

regras na altura pela CCRC Centro (Municipio de ilhavo, 2012).

Figura 37 - Representagao dos terrenos livres para fundamentagao dos perimetros urbanos

no ambito da 12 revisdo do PDM

Municipio de ilhavo
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Fonte: (Municipio de ilhavo, 2012)

A 12 revisdo do PDM representou uma mudancga substancial na gestdo do territério,
consolidando num unico instrumento a gestao de todo o territério municipal. Permitiu
a vetorizacdo do plano em ambiente SIG permitiu além de rigor, uma abordagem mais
integrada, qualitativa e coesa das opc¢Ges do plano (Figura 38), refletida na elaboracdo
de diversos planos operativos como o Plano da Floresta contra Incéndios ou o Plano
Estratégico de Desenvolvimento Urbano. Durante o decénio 2013 e 2023, os IGT foram

sendo ajustados a novos enquadramentos legais, evidenciando a necessidade de alinhar
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o PDM com os restantes documentos municipais e supramunicipais. (Municipio de

lIhavo, 2024).

Figura 38 - Extrato PDM 1999 Raster georreferenciado e Extrato PDM em vigor vetorial
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O REOT conclui entre os pontos principais que a recolha e tratamento de informacao no
Municipio de ilhavo exige concretamente um SIG, que integrado e adaptado as
diferentes dreas de atuacdo da camara municipal, permita a modernizacdo e maior
conhecimento das dinamicas territoriais. O REOT assume que 0s processos de
elaboracao e execucdao dos PMOT, como o PDM continuam a ser marcados por elevada
complexidade e morosidade, dificultadas por exigéncias legais e articulagdo com

diversas entidades. Os SIG por via da sua tecnologia, e ambito da transformagao digital,
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permitiram a criagdo de sites online, facilitando o processo de participagdo e
georreferenciacdo para os cidad3aos, mas também para as equipas técnicas envolvidas
no processo de recolha e analise dos dados. Atualmente encontra-se a decorrer a sua
22 Revisado, estando em curso a fase da elaboracdo dos estudos de caracterizagdo. Com
a reformulagdo do SIG municipal, foram capacitados mais técnicos da equipa do
planeamento para que pudessem utilizar software desktop e ganhar maior
independéncia na producao de relatdrio e andlises, com acesso a camadas de outros

servigos, como por exemplo os processos das obras particulares (Figura 39).

Figura 39 — Ambiente desktop com acesso a camadas webservices partilhadas com equipa

do planeamento
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Fonte: SIG, CM ilhavo, 2025

Além do PDM, apenas outro PMOT em vigor é o Plano de Pormenor da Area de
Equipamentos da Frente Maritima da Costa Nova (PPAEFM Costa Nova), publicado em
2012. Este foi elaborado tendo por base a necessidade de dotar aquela zona de
equipamentos publicos para a saude e cultura visando a aproximacao e integracdo da
comunidade residente, que apresentava sérias debilidades sociais. Tal objetivo levou
entdo a programacgao da area de intervengdo tendo em vista instalar os seguintes
equipamentos: Centro Socio-Cultural, a Extensdo de Salude e o Parque Desportivo do
Bairro dos Pescadores de forma a reforgar investimentos realizados pela Camara

Municipal.
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A informacdo geografica ndo foi criada em ambiente SIG, tendo sido op¢do desenhar as
respetivas pecas em ambiente CAD. S6 recentemente, pela necessidade de dotar as
equipas de informagdo sobre este plano, optou-se por georreferenciar as imagens das
pecas fundamentais e criar um webservice de imagem, integrado na infraestrutura SIG

municipal num servidor préprio, facilitanto a sua consulta (Figura 40).

Figura 40 — PPAEFM Costa Nova (raster) no llhavolnterativo

Fonte: Ilhavolnterativo

O SIG foi utilizado nos momentos mais importantes do processo da 12 revisao do PDM
promovendo inovacdo e o apoio direto ao planeamento. Espera-se que perante a 22
revisdo do PDM este sistema possa novamente inovar, agarrando desafios e

correspondendo as expectativas.
8.2. A atividade de apoio a gestao urbanistica

A atividade administrativa desenvolvida no ambito da DOPGU, essencial para a
implementagao da politica municipal relativa as obras particulares, reabilitagao urbana,
estudos urbanisticos e aplicagdo dos regulamentos e normas em vigor, exige um
conhecimento rigoroso da localizacdo e caracteristicas dos processos de obras
particulares. Neste contexto, os SIG desempenham um papel relevante como suporte
técnico e estratégico para a tomada de decisao e para a atuagao eficiente dos diversos

servicos envolvidos na gestdo urbanistica municipal.
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Com a desmaterializagdo administrativa o municipio de ilhavo comegou a caminhada
para o digital, e com o suporte de sistemas de informacao como o ERP e o SIG. A
empresa fornecedora de ERP ao Municipio de ilhavo é a Medidata.Net, j4 referida no
capitulo 2, e o seu principal produto é o interface SIGMA (Sistema Integrado de Gestao
Municipal), que integra entre outros o modulo para a gestdo de processos urbanisticos
e da gestdo documental, designado por Obras Particulares - OBP ou Urbanismo (Andreia
Silva, 2012). Atualmente ja todos os processos novos sdo registados em formato digital
com os dados armazenados em BD gerida pelo sistema ERP. Mas antes de qualquer
solucdo tecnolégica digital, a gestdo urbanistica ja recorria a georreferenciacdo das
obras particulares. Registava os processos por tipo em plantas topograficas em papel e
utilizando cores para os diferenciar. A Figura 41 gentilmente cedida pelos servigos

municipais apresenta o trabalho que era realizado em papel.

Figura 41 - Planta antiga DOPGU da localizagao dos Processos de Obras Particulares

LEVANTAMENTO AEROFOTOGRAMETRICO

[LHAVO e

Sech

Fonte: Arquivo DOPGU, CM [LHAVO

Mais tarde, com a transformacdo digital, este registo passou a ser feito em desenho
técnico CAD. Em 2006, com a implementacdo do SIG municipal houve vontade de

integrar os desenhos em SIG dando inicio ao primeiro momento da integracao de dados
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SIG. Como refere Anténio Cosme em 2012, “a passagem da informacdo no sentido CAD-
SIG ou vice-versa impde o desenho de procedimentos e processos de integracdo da
informacdo” (Antdonio Cosme, 2012, p. 115). E para tal encetou-se uma série de
procedimentos. Todos os registos eram do tipo ponto, o que ja ndo dava resposta as
necessidades nem a oportunidade que os SIG ofereciam para o desenho em poligono.
Passaram a representar-se os limites das implantagdes e futura confrontagdo com os
IGT em vigor. Paralelamente com recurso ao MunisigWeb operacionalizou-se a
integracdo de dados SIG com os dados do sistema ERP do urbanismo, via datalink,
apresentado na pdgina 90. Neste caso, o ERP disponibiliza uma view (nivel 1 de
integracdo como foi explicado no subcapitulo 2.1), com a recolha de dados considerados
importantes de aceder via Munisig. Cumulativamente, o Munisig permite introduzir link
de acesso a aplicacdo web OBP direcionando para o processo consultado e vice-versa,
ou seja, o utilizador é capaz de através da ferramenta localizacdo da OBP aceder ao site
Ilhavolnterativo. Esta oportunidade de integracdo agilizou processos de consulta e
permitiu que rapidamente os técnicos obtivessem informacdo, que dificilmente

conseguiriam obter em formato papel, como é possivel verificar na Figura 42.

Figura 42 - Processos de Obras Particulares - dados geograficos e administrativos

T : .

Fonte: Ilhavolnterativo, CM Ilhavo, 2025

Na mesma altura, foram disponibilizadas algumas ferramentas especificas para a gestao

municipal da informagdo geografica: a emissao de plantas de localizagdo, a
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georeferenciagdo de processos de obras e confrontacdo com os planos, este ultimo
permitia o cruzamento de areas com os PMOT e emissdao de um relatério, tal como
ilustrado na Figura 43. Atualmente, acede-se a confrontacdo via llhavolnterativo,
mantém-se o relatdrio e alargou-se a possibilidade de cruzar com outras camadas, como
por exemplo dreas inundaveis. Esta ferramenta representou, na altura, um avanco
significativo no apoio a informacdo e a tomada de decisdo, assumindo-se como um
instrumento util para a gestao urbanistica e mantém-se importante na andlise dos

dados geograficos.

Figura 43 - Extrato do site Confrontacao

Site interno para a Confrontagio

2745805 Dominio Piblico Hidrico s738 A +

30160.13 Res
4785422 Zon:

16227.90 Zon:

= Linhas de alta

Linhas demédiatensio <001

= Condicionantes - Perigosidade de Incéndio

152711 032

12907.69 2697

= Ordenamento - Zonas Inundveis

43810 &V 092

Sy G woszstnonga 0N Ll e, fars v —

Fonte: site Confrontacdo - municipio de ilhavo

Com a opcdo de reunir todas as tematicas territoriais num so site, a equipa da gestado
urbanistica passou a ter acesso a diversos temas, contribuindo ela préopria também para
0 armazenamento centralizado. Tal aposta leva a uma maior eficiéncia do seu
desempenho na analise e emissdo de informacbes perante as pretensdes dos

promotores.

Dado ndo existirem outras formas automaticas de integracdo generalizada, além do
datalink no interface do Munisig, opta-se na maioria das vezes pelo método
denominado Export Transform and Load (ETL). Na maioria das situacoes, exportam-se
os dados num tipo de relatério, os mesmos sao transformados e adaptados para serem

carregados no sistema seguinte. Tal ocorre diversas vezes, quando existem os dados,
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mas a Unica forma de aceder é a via da exportacdo. E desejavel que para a melhoria da
eficiéncia dos processos, a troca de informacdo ndo dependa de tarefas manuais, para
gue haja controlo de qualidade e fiabilidade dos dados, como pretende mostrar a Figura

44,

Figura 44 - Estrutura da Arquitetura de Integragao de dados SIG e ERP na DOPGU. A

tracejado mecanismo ainda ndao implementado

Gestdo administrativa Integracao Andlises geograficas

datalink ]47

——.[ server connection | ( | ]
I — = }._I— [ l ]

sQL Server | Medidata MunisigWeb | Power BI PostgreSQL | ArcGis

ERP SIG

Fonte: elaboracdo prépria

O sucesso dos SIG na DOPGU vem da percecdo da utilidade que este sistema tem na
funcdo facilitadora para a execucdo das suas tarefas. Tem sido a divisdo com maior
numero de acessos na utilizacdo da informacdo geografica e a que mais recorre ao
MuniSIG WEB. Este facto comprova que a utilizagdo de ferramentas aumenta conforme
a percecdo da sua utilidade (S. S. Zabukovsek et al., 2022). Outras integracdes foram
sendo desenvolvidas com a mesma metodologia com recurso a views no ERP, porém
com menor adesdo, entre elas as integragdes com o patriménio imdvel municipal e

obras municipais.
8.3. Desafios da Integracao de sistemas de informacgao

Neste contexto a missdo do SIG de ilhavo passa por identificar nichos de informag3o,
trata-los, integra-los e disponibiliza-los de forma util e eficiente, oferecendo tecnologia

e formacao.
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Importa sublinhar que um processo de integracdo de dados é altamente exigente, pela
variedade das fontes e tematicas, provenientes de equipas distintas, com diferentes
competéncias, objetivos e niveis de conhecimento. Este processo requer negociagao e
normalizagdo dos acessos a informagao, condigao essencial para uma divulgagao bem-
sucedida, como foi evidenciado na primeira parte desta dissertacdo. A capacitacdo do
corpo técnico é essencial para o desenvolvimento dos SIG municipais em areas como o
ambiente, urbanismo e planeamento para que possam utilizar ferramentas de forma
independente no acesso e produgdo de informacgao geografica. Esta autonomizacdo era
ha muito desejavel e representa um avanco significativo na modernizacao dos servicos
municipais de ilhavo. As oportunidades, que os SIG oferecem contrariam a comum
problematica das ilhas nos servicos publicos. Como ja foi mencionado, atualmente, esta
disponivel internamente aos servicos, um site que reune todas as tematicas, o
llhavolinterativo e que permite realizar consultas, analises, produzir relatérios e

georreferenciacdo online.

Envolver varias equipas na produgao de informagdao implica esforgos a varios niveis,
como se viu na primeira parte deste trabalho. Desde estipular regras de qualidade,
capacitacdo dos recursos humanos, & monitorizacdo dos dados. E importante que a
infraestrutura esteja alinhada com a visdo estratégica da gestdo de informacao
geografica. Apesar dos exemplos de integracdo entre SIG e ERP, existem
constrangimentos no acesso aos dados. Tratam-se de sistemas diferentes com
capacidades distintas, como apresentado no capitulo 2. Por outro lado, existe uma certa
dependéncia nos servicos prestados pelas empresas fornecedoras das solugdes, ja
abordado anteriormente, sabendo no entanto das oportunidade que as novas
tecnologias dispéem, devem ser feitos esforcos para agilizar o acesso aos dados,
nomeadamente, a disponibilizacdo de ferramentas eficientes, como webservices,
capazes de estruturar varios dados de modulos diferentes do sistema ERP. No caso de
flhavo, é sentida uma necessidade de desenvolver mais a integracdo entre 0 SIG e 0 ERP,
pois neste momento o acesso aos dados é feito por intermédio do Munisig com restricdo

ao nivel de view.
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9. Caracterizacado e monitorizagdo dos compromissos

urbanisticos

Depois da contextualizacdo e evolucdo tracada nos pontos anteriores, a atencao focar-
se-3 agora no tema da aplicagdo dos SIG na monitorizagdo dos compromissos
urbanisticos, como oportunidade de estreitar a relacdo entre o planeamento e a gestao
urbanistica na promocgdo desenvolvimento do territdrio municipal — objeto central
desta dissertacdo,. Importa comecar por sistematizar como sdo entendidos os

compromissos urbanisticos no caso de ilhavo.

A identificagio dos compromissos urbanisticos do municipio de llhavo tem estado
reservada aos procedimentos dos PMOT e da REN. No caso do PDM e da REN a regra
tem sido identificar e representar os compromissos urbanisticos estipulados pela alinea
c) do n.3 do Artigo 972 do RJIGT, diferenciando mais recentemente os projetos de

arquitetura aprovados dos demais, dentro da categoria da gestdo urbanistica.

A Ultima planta de compromissos urbanisticos foi publicada em 2023, no ambito da
alteracdo do PDM apresentada na Figura 45. Houve alguma preocupacdo da equipa do
plano em destacar por clusters geograficos os compromissos, de modo a obter extratos
a uma escala maior para que se percebessem os limites e a sua localizacdo mais precisa.
A questdo da atualidade dos dados foi também uma preocupagao, tendo havido uma
atualizacdo préxima ao fecho da elaboracdo da planta, onde os dados datam primeiro
de maio, depois depois de junho de 2022 e, finalmente de setembro. Apesar desta
intencdo de ter os dados atuais, a data da abertura das medidas preventivas, a recolha
dos atributos administrativos foi realizada manualmente, por subtipologia, observando

e verificando a sua validade, o que tornou o processo muito moroso.
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Figura 45 - Planta de Compromissos Urbanisticos

TIPO DE COMPROMISSO

Deferimento de Projeto de Arquitetura

D Alvara de Licenca

D Informagéo Prévia Favoravel em Vigor
E Titulo de Comunicagéo Prévia de Operacéo Urbanistica

pdmilhavo |

s coe Compromiece
Ursanetess

Fonte: Adaptado do PDM de ilhavo em vigor

No relatdrio é ainda feita uma analise a distribuicdo geografica nas freguesias e aos

varios tipos de compromisso assumidos conforme a Figura 46 ilustra.

Figura 46 - Extratos do Relatério de Compromissos Urbanisticos

Gafanha do
Carmo
9%
ilhavo - Sdo
Salvador
34%
Gafanha da
Encamagao
30%
Gafanha da
Nazaré
27%
GRAFICO 2 - Compromissos Urbanisticos — Por Localizagdo
Fonte: CMI, DOPGU/DPOM, fevereiro 2022, retificado em maio

2022 e atualizado em junho de 2022

Fonte: PDM de ilhavo
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Os compromissos urbanisticos apresentados no caso do PP (Figura 47), sdo
representados em planta de compromissos, como pega complementar ao plano e
identificados no relatdrio da proposta do préprio plano, como: loteamento, protocolo,

contrato e projeto de iniciativa municipal:
e Aditamento ao loteamento n? 382/87 (ZI 09, ZI 10) - dominio municipal

e Centro Socio-Cultural da Costa Nova e Extensdo de Saude, Protocolo com o

Ministério da Saude para executar e financiar a Extensdo de Saude;
e O projeto do parque desportivo e um parque de estacionamento.

A georreferenciacdo destes compromissos nunca chegou a integrar o SIG municipal,
tendo sido identificados apenas para a elaboracdo do plano. Atualmente, alguns
encontram-se ja executados, nomeadamente o Cais Criativo — Centro sociocultural e
Extensdo de saude, deixando por isso de configurar compromisso urbanistico. Os outros
conforme proposta da categorizagdo no capitulo 5, assumiriam a categoria da Gestao
Urbanistica na tipologia do loteamento e a categoria de Iniciativa Municipal na tipologia

dos Protocolos e dos Acordos.

Figura 47 - Extrato Planta dos Compromissos do PP AEFMCN

Fonte: www.cm-ilhavo.pt

No ambito da gestdo urbanistica a representacdo dos compromissos urbanisticos surge
associada a necessidade de localizar os Alvaras de Construcgdo. Através de um processo
de extracdo de relatdrio tabular do sistema ERP - Mddulo Urbanismo é retirada uma

lista dos alvards em vigor naquele momento, identificando o processo por via do campo
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CHAVE, como identificador Unico (ja abordado no capitulo 2). Essa tabela é integrada na
BD SIG e relacionada com a tabela geografica que contém os poligonos dos processos
de obras particulares, permitindo depois o tratamento da informacdo para a publicacao
online do resultado e acesso no llhavolnterativo. Nao foi implementada qualquer rotina
de atualizacdo de dados, pelo que tém um valor relativo na analise e monitorizacdo. A
consequéncia da falta de automatismos fidveis conduz a desatualizacdo e como se pode
ver na Figura 48, onde a cartografia topografica (data de 2024) ja mostra a edificacdo
executada enquanto o alvara continua representado, ndo sendo mais um compromisso

urbanistico.

Figura 48 - Extrato llhavointerativo

Fonte: Ilhavolnterativo

No ambito do esforco de integrar os dados geograficos com os dados administrativos
existentes em bases de dados, alinhando com o que ja se conhece dos compromissos
urbanisticos da gestdo urbanistica, a equipa SIG iniciou um exercicio de elaboracao de
relatdrios em Power BI (Figura 49). Este exercicio possibilita, na sua forma atual, o
acompanhamento em tempo real dos dados provenientes de ambas as BD. Contudo, a
sua aplicacdo revela-se limitada, dado que exige competéncias técnicas especializadas

no conhecimento e acesso aos conteudos em bruto das BD. Por outro lado, torna-se
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dificil aplicacdo da categorizacdo em conteldos fora da gestdo urbanistica. Acresce
ainda que a abordagem nado contempla a ferramentas de analise espacial robustas e
mais complexas associadas aos sistemas de informacado geografica, nem a possibilidade
de criar/modelar/exportar mapas e layouts. Assim conclui-se que esta solugdo ndo
satisfaz integralmente os requisitos previamente estabelecidos pelo modelo proposto

no capitulo 5.

Figura 49 - Relatdrio experimental para a identificacdo dos compromissos urbanisticos em

power Bl

Count of designacao by designacao

Licengas vélidas em direto - Fase 1 Compromissos Urbanos

designacao

Processos Georeferenciados com licenga valida
o P

UTILIZAGAO - EXPLOR... ‘ 1

100 200
Count of designacao

= R

OCUPAGAQ DE ESPAGO PUBLICO 3001 December 31
PRORROGAGAD, OBRAS INACABADAS, RENOVAGAD 2203 July. 22
umuzagio 2200 October 3

UTILIZAGAO 2041 March 19
umuzagio 2040 October 2
UTLZAG;CY 2037 Nowember 21
umuzagio 2033 June 12
unuzagio 2033 March 5
UTILZAGAD 2032 April 2
uTiLzAGAD 2032 August 10
UTILIZAGAO 2032 June 19
PRORROGACAD, OBRAS INACABADAS, RENOVAGAQ 2031 January 23
LOTEAMENTO E OBRAS DE URBANIZAGAO 2031 September 25
OCUPACAO DE ESPACO PUBLICO 2030 May " T 3 Powered by Fsn |

Fonte: SIG do Municipio de ilhavo

Durante o desenvolvimento desta dissertacdo, e nomeadamente o envolvimento nas
sessoes de discussdao entre pares, foi possivel perceber que apenas a gestao urbanistica
e o planeamento estavam sensibilizados para a identificacdo dos compromissos
urbanisticos, diretamente relacionado com a exigéncia legal imposta pelo RJIGT na
elaboracgdo, revisdao e alteracao dos Planos. Ainda assim, num esforco de identificar
outros compromissos urbanisticos que ndo apenas os da gestdo urbanistica, foram
indicadas duas situacdes de obras municipais para a construcao de habitacdo coletiva

de iniciativa municipal, uma na Gafanha da Nazaré outra na Gafanha da Encarnacao.
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10. Aplicacdo da proposta para a Planta dos compromissos

urbanisticos

10.1. Modelo conceptual e infraestrutura

A planta de compromissos no municipio de ilhavo tem até agora sido elaborada para
cumprimento legal da elaboragdo, alteragao e revisdao dos PMOT. Apresenta-se de
forma estatica em formato digital *.pdf com o retrato da situacdo aquando da extracdo
do ficheiro do sistema ERP, com relacdo aos limites dos processos de obras particulares

georreferenciados em ambiente SIG.

Em alternativa, propde-se de seguida a operacionalizagao de uma planta dinamica, com
acesso via web, que se mantenha o mais atualizada possivel, dando resposta ndao sé aos
procedimentos dos PMOT, como também apoio aos desafios da gestdo urbanistica na
perce¢do da sua atividade do licenciamento e aos restantes servigos municipais no
conhecimento (analise e monitorizagcdo) dos compromissos urbanisticos englobando
outras categorias, por exemplo, associados a outros instrumentos de planeamento

territorial com o PPAEFM Costa Nova e obras de iniciativa municipal.

Nesta proposta serdao apenas tratados os compromissos incluidos na categoria da gestao
urbanistica, pelas suas caracteristicas administrativas e matéria de estudo desta
dissertacdo. No entanto espera-se encontrar um método para a sistematizacdo que
permita replicar o processo aos outros compromissos urbanisticos. Os métodos
utilizados serdo compativeis com os recursos disponiveis, cujo objetivo principal é testar

o modelo aplicando-o a um caso real.
10.2. Fontes e metodologias de transformacao dos dados

A sistematizagdo deve iniciar-se com a recolha dos dados. A fonte de dados geograficos
reconhecida sdo os poligonos georreferenciados dos processos de obras particulares. A
georreferenciacdo é feita online por via do site /lhavolnterativo, e sobre a qual sdo
preenchidos alguns atributos, entre eles o codigo chave resultado da concatenagdo do
numero e tipo de processo, NPROC+@+TIPOPROC. Esta chave é também utilizada no

sistema ERP para identificar o processo de obra.
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Como ja foi referido anteriormente, os dados dos processos administrativos que
legitimam um compromisso urbanistico nao tém sido recolhidos automaticamente e por
isso o interesse da equipa da gestdo urbanistica na recolha automatica e na sua
sistematizacdo, promovido pela oportunidade deste trabalho para a dissertacdo, levou
a esforgos conjuntos com a empresa Medidata, para desenvolver um relatério com a
identificacdo dos compromissos urbanisticos. O trabalho conjunto resultou numa folha
de caculo, formato excel, com todos os registos que dao entrada entre datas definidas
pelo utilizador e cuja data limite estd valida no momento da emissdo do relatério.
Definiu-se um intervalo de tempo de 2 anos para reduzir o tempo de cdlculo do
software/aplicativo, tendo em conta a validade de uma Informacdo Prévia, que é o
periodo mais longo da validade de um processo administrativo?®. Os atributos dispdem-
se pelos campos: N.2 Processo; Tipo Processo; Titular; N.2 Requerimento; Tipo
Requerimento; Data entrega; Freguesia; N.2 Licenca; Data limite; Fase; Legenda,
conforme Figura 50. Esta ferramenta do sistema ERP revelou-se eficaz na identificacdo

dos compromissos, assegurando maior fiabilidade dos dados.

Figura 50 - Extrato relatério Médulo Urbanismo - ERP

MUNICIPIO DE {LHAVO
COMPROMISSOS URBANISTICOS

N.2 Processo

N.2 Requerimento _Tipo Requerimento _Data Entrega si N.2 Licenca _Data Limite Fase Legenda |

Titular

Tipo Processo

0BRU EAOBRU GAFANHA DA NAZARE OBRAS DE URBANIZACAO EMITIDA
EDIF EACEDIF GAFANHA DA ENCARNACAO LICENCA CONSTRUGAO EMITIDA
Lot EALOT GAFANHA DO CARMO LOTEAMENTO £ OBRAS DE URBANIZACAO EmITIDA
Lot oBRU iLHAVO (A0 SALVADOR) OBRAS DE URBANIZACAO EmITIDA
LoT Lot - DA ENCARNAGAD LOTEAMENTO E OBRAS DE URBANIZAGAD Eemmioa
EDIF PROAEDIF iLHAVO (SAO SALVADOR) PRORROGAGAD, OBRAS INACABADAS, RENOVACAO EMITIDA
o1 EALOT GAFANHA DA ENCARNACAO LOTEAMENTO E OBRAS DE URBANIZACAO EMITIDA
oir PROACDIT i A R) e \CAO, ODRAS INACADADAS, RENOVAGEO  CMITIDA
EDIF AUEDIF EMITIDA
EDIF PROAEDIF \CAO, OBRAS INACABADAS, RENOVACAO EMITIDA
e (N BN 000 o R) Eemmion
EDIF EACEDIF EMITIDA
EDIF ARy EMITIDA
FniE FAOFDIE & I icio Emmina
EDIF PROAEDIF GAFANHA DA ENCARNACAO PRORROGAGAD, OBRAS INACABADAS, RENOVAGAO EMITIDA
EDIF EACEDIF GAFANHA DA ENCARNACAO LICENCA CONSTRUGAO EMITIDA
EDIF AuEDIF —GAFANHA DO CARMO urizacko EmITIDA
EDIF PROAEDIF it PRORROGAGAD, OBRAS INACABADAS, RENOVAGAO EMITIDA
oir casy o NAZARE uniuzacio Emimioa
EDIF AUEDIF iLHAVO (SAO SALVADOR) UTILZAGAD EMITIDA
EDIF JUNELE GAFANHA DA NAZARE LICENCA CONSTRUGAO EMITIDA
EDIF AuEDIF GAFANHA DA NAZARE uizacko EmITIDA
EDIF EAOEDIF GAFANHA DA ENCARNACAO LICENCA CONSTRUGAO EMITIDA
oir ACEDIr fU1AVO (330 5ALVADOR) N A emimoa
EDIF cPeDIF GAFANHA DA NAZARE COMUNICAGAO PREVIA EMITIDA
EDIF PROAEDIF GAFANHA DA NAZARE PRORROGAGAO, OBRAS INACABADAS, RENOVACAO  EMITIDA
EDIF PROAEDIF GAFANHA DA ENCARNACAO PRORROGACAOD, OBRAS INACABADAS, RENOVACAO  EMITIDA
EDIF ESPEDIF. GAFANHA DA NAZARE LICENCA CONSTRUGAO EMITIDA
oir caomoir GATANILA DO CARMO LICENGA CONSTRUGAO Emimioa
EDIF cpeDIF GAFANHA DA NAZARE COMUNICAGAO PREVIA EMITIDA
EDIF AUEDIF GAFANHA DA NAZARE uriLizacio EMITIDA
EDIF EACEDIF iLHAVO (A0 SALVADOR) LICENCA CONSTRUCAO EmITIDA
EDIF PROAEDIF iLHAVO (SAO SALVADOR) PRORROGAGAD, OBRAS INACABADAS, RENOVAGAO EMITIDA
oir Autoir GATANILA D) 3 uniuzacio Emimioa
EDIF AUEDIF GAFANHA DY RE uizacko EmITIDA
EDIF PROAEDIF GAFANHA DA ENCARNACAO PRORROGAGAO, OBRAS INACABADAS, RENOVACAO  EMITIDA
EDIF AuEDIF fLHAVO (A0 SALVADOR) urizacko EmITIDA
EDIF PROAEDIF GAFANHA DO CARMO PRORROGAGAO, OBRAS INACABADAS, RENOVACAO  EMITIDA
oir PROACDIT o INACAL A

cARNACAD Emimioa

Fonte: OBP ilhavo

Ao observar os dados disponibilizados no relatdrio, identificou-se a necessidade de

tratamento e transformacdo para que correspondessem a proposta desenhada no

28 As operacdes urbanisticas a que se referem os niimeros anteriores devem ser iniciadas no prazo de
dois anos apds a decisdo favoravel do pedido de informac&o prévia (...). — Ponto 5 do Artigo 172 do RJUE
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capitulo 5. Assim, optou-se por recorrer ao software PowerQuery para transformar os
dados de forma automatica (sempre que for atualizado, sem que haja alteragdo de
campos), fazendo corresponder a estrutura ao esperado para a planta e relatério dos

compromissos, cumprindo as regras basicas, estabelecidas pelo SGBD, onde:

e N3o podem existir registos nulos, nem linhas que ndo contenham os atributos

pretendidos;

e Os nomes dos campos devem corresponder aos nomes definidos pela
categorizagdo e seguir as boas praticas na criagao de nomenclatura, formato e

dimensao;
e Possuir o campo CHAVE com a concatenagao NPROC+@+TIPOPROGC;

e Criacdo e correspondéncia do campo categoria a ser preenchido com base nos

dados do campo Fase;

e A criagdo do campo Categoria, exigiu recurso a inteligéncia artificial (IA) para
corrigir o codigo SQL, para fazer corresponder os registos da coluna fase,

transcrito no ANEXO 1.

Apds a consolidagao da transformagdo da estrutura dos dados administrativos é
necessario transportar para a BD SIG para viabilizar o acesso e os passos seguintes, pois
nao existe comunicagao direta entre as BD SIG e ERP. A partir daqui, existe uma tabela
geografica com todos os processos de obras particulares georreferenciados em
poligonos e uma tabela numérica com os dados administrativos extraidos por relatério
do sistema ERP dos compromissos urbanisticos da gest3do urbanistica diarios. E preciso
que se relacionem, e ao mesmo tempo obter apenas os poligonos dos processos do
relatdrio. Como solucdo entendeu-se que a VIEW geogréfica, seria o mais adequado,
construida sob codigo SQL diretamente na BD, (ANEXO [) e que relaciona os dados
geograficos com atabela que foi exportada do sistema ERP e integrada na Base de Dados

(Figura 51), com base no procedimento ETL (Extract, Transform and Load).
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Figura 51 - Extrato da tabela em ambiente Base de Dados SIG

Data Entrega Data Limite + chave freguesia N Requerimento Tipo Requerimenta | N Licenga et n_processo. tipo de processo legenda
ILHAVO (SAO SALVADO. eAoEDIF LICENGA CONSTRUCAG eorF emTioa
LAV (SKO SALVADO. EAGEDIF LICENGA CONSTRUCAO eoiF EMITIDA
GAPANHA DA NAZARE eAoEDIF LICENGA CONSTRUGAO eorF emmoa
LAV (SEO SALVADO. EACEDIF LICENGA CONSTRUCAO 0 EMITIDA
GAPANHA DA ENCAR eAoEDIF LICENGA CONSTRUGAO o emmioa
GAFANHA DA NAZARE PROAEDIF LICENGA CONSTRUCAO e0iF EMITIDA
GAPANHA DA NAZARE eAoEDIF LICENGA CONSTRUGAD o emmioa
LHAYO (SAO SALVADO... PROAEDIF PRORROGAGAQ, OBR... o EMITIDA
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Fonte: SIG, CM llhavo, 2025

10.3. Produtos e aplicacoes

O Arcgis, software ESRI, disponibiliza a ferramenta de construcdo de views geograficas,
gue reune numa tabela geografica dados de outras tabelas, permitindo depois utilizar
em diversas aplicacbes e andlises espaciais. A primeira tabela, designada por
PG_PROC_llhavo, contém informacdo geografica sobre os processos urbanisticos,
enquanto a segunda, Tabela_CompUrb_BlocoGestao, guarda os dados administrativos.
Com o apoio de IA obteve-se o cédigo SQL (ANEXO 1) para a criacdo da view geografica.
Teve por base o campo identificador CHAVE de ambas, esperando existir
correspondéncia entre os dois em cada registo geografico e administrativo. Pretende-
se ndo s6 obter os campos identificadores, mas também os caracterizadores, sendo eles:
0 numero e o tipo de requerimento, o nimero e o tipo de licenca, as datas de entrega
e de limite, bem como a referéncia administrativa. E importante considerar a geometria
do compromisso e o cédigo integra ainda o campo shape, permitindo que a informacao
resultante possa ser representada espacialmente. Constatou-se que o relatdrio ERP do
Urbanismo tinha 1502 registos, enquanto a view geografica apenas 1496, revelando que

a correspondéncia nado foi total. Pode ser observada na Figura 52.
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Figura 52 - View geografica dos compromissos urbanisticos em ambiente SIG desktop
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Fonte: SIG ilhavo

Esta constatacdo da omissdo de situacdes, evidenciada em grande parte dos relatérios
analisados durante a 12 parte desta investigacdo, era considerada como um problema
um problema para a sistematizacdo, qualidade e fiabilidade dos dados. Apds uma
comparacao rapida entre os registos, verificou-se que alguns processos registados e
identificados ndo se encontravam georreferenciados e que, seria necessario identifica-
los e manter a lista atualizada sempre que haja alteracdes nos dados. Nesse sentido,
optou-se novamente por uma view, desta vez tabular construida com cddigo SQL e que
extraisse os processos nao georreferenciados (ANEXO 1) e cujo resultado surge

representado na Figura 53.
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Figura 53 - Extrato tabela resultado da view para obter os registos nao georreferenciados
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Fonte: SIG ilhavo

Esta tabela é importante para a monitorizagao dos dados, promovendo a existéncia e
qgualidade dos mesmos dados. Note-se que estes 28 registos sd0 compromissos
urbanisticos, mas ndo serao representados na planta para o plano enquanto ndo forem
georreferenciados. A gestdo urbanistica também ndo podera analisar espacialmente
estes processos com recurso as novas tecnologias promovidas pelos sistemas de
informacdo geografica. Trata-se de uma situacdo identificada que deve ser corrigida e
qgue fara todo o sentido monitorizar, criando por exemplo alertas para as equipas

procederem a sua corregao.

Ao observar mais atentamente a situacao, verificou-se que a maioria dos processos sao
anteriores a data do inicio da transformacao digital dos servicos municipais, admitindo-
se que podera estar ainda em suporte papel. Para os registos mais recentes fez-se uma
pesquisa no llhavolnterativo e constatou-se, por exemplo, que o campo CHAVE do lado
do SIG estava mal introduzido. Apds a correcdo, automaticamente os registos
atualizaram deixando de constar da view tabular dos ndo georreferenciados,

comprovando a eficacia da monitorizacdo pelo SIG.

Apesar da atualizacdo dos dados estar dependente de duas operacdes manuais: a
extracdo do relatorio do Urbanismo ERP e a importacdo/substituicdo dos dados na BD

SIG, este procedimento permitiu a integracao de dados e traduz-se em maior eficiéncia.
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Verificaram-se alguns constrangimentos, que sé um processo de sistematizacdo e
integragao mais desenvolvido podem evidenciar e resolver. As regras de qualidade sao
igualmente fundamentais, para reduzir o erro e oferecer garantias de fiabilidade.
Considera-se que este é o caminho certo, o da evidéncia pela experimentacdo e

demonstracgao.

Concluidos os trabalhos para a construcdo da estrutura dos compromissos urbanisticos
em SIG, é necessdrio disponibilizar informacdo as equipas para elas possam desde logo
elaborar as pecas necessarias ao plano e realizar andlises tematicas e territoriais. Para
tal e tendo em conta a arquitetura do SIG municipal, é boa pratica criar um webservice
(API) e disponibilizar na plataforma ArcGis e MUNISIG para consulta dos dados. Com
recurso ao software desktop Arcgis Pro constrdi-se um mapa tematico que dara origem
ao servico de mapa web, com atencdo ao sistema de coordenadas ETRS 89, a simbologia
gue vai representar os compromissos por categoria proposta, especificar os nomes das
camadas para que se tornem claros aos técnicos e os restantes atributos. O servigco de
mapa criado é uma API reservada ao software ESRI, ao qual qualquer aplicativo nativo
pode aceder e criar contelddos. No caso dos compromissos urbanistico e ao momento
em que decorrem os trabalhos das equipas, serve todas as necessidades para
desenvolver os futuros trabalhos previstos, uma vez que serd a plataforma ESRI a dar a
resposta ao acesso dos dados. Assim que a publicacdo do servico é realizada com
sucesso, o endereco link é integrado na plataforma Munisig do Municipio para consulta.
Permitira aos utilizadores analisar e confrontar com outras camadas disponiveis a varias

escalas, de forma dinamica, conforme é ilustrado na Figura 54.
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Figura 54 - Extrato camada compromissos urbanisticos, a classificagao do solo da planta de
ordenamento do PDM em vigor e ortofotomapa
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Fonte: Ilhavointerativo

Da mesma forma, é também possivel aceder ao webservice em ambiente Desktop, para
a elaboracdo das pecas, nomeadamente a planta dos compromissos a submeter para os
planos e para a realizagdo de andlises espaciais mais especificas. Os servigos de
planeamento estdo capacitados para elaborar a planta de compromissos a data do inicio
da discussao Publica do PDM. Nao serd a que ird para apreciacao das demais entidades
no procedimento por cumprimento de prazos legais e formalidades associadas ao
procedimento da revisdo do plano. Mas as equipas municipais terdo acesso aos
compromissos assumidos até a data de entrada da Discussao Publica, que sdo aqueles
gue vigorardo apds a entrada do novo plano aprovado e publicado. Pois a facilidade na
anadlise dos dados é facilitada pela sistematizacdo, que diariamente pode ser

monitorizada.

A necessidade de melhoria é constante e na sequéncia dos trabalhos desenvolvidos, foi
possivel acrescentar no relatério ERP mais uma tipologia prevista, a Comunicacao
Prévia. Desta forma e com as adaptacdes necessarias, apresenta-se na Figura 55 uma
simulagao prdtica da planta de compromissos urbanisticos na categoria de Gestao

Urbanistica.

119



Figura 55 - Imagem da Planta como pe¢a complementar na 22 Revisdo do PDM de ilhavo
(exemplo)

=

Fonte: SIG Ilhavo

10.4. Ferramenta dinamica de acompanhamento e desenvolvimento dos

compromissos urbanisticos

Com as ferramentas e solugdes encontradas até agora, suportadas pelos sistemas de
informa¢do do municipio de ilhavo, foi possivel criar e desenvolver um relatério
dinamico em ambiente SIG, conhecido por dashboard, que dard apoio na apresentagao
de gréficos automaticos juntamente com KPIs (indicadores) semelhantes aos que tém

sido apresentados nos relatérios analisados e que fizeram parte desta investigagao.

Uma vez ligado ao SIG e mantendo as rotinas de processamento de dados, o dashboard
servird, numa primeira instancia, de suporte a fundamentagdao do plano. Assim como
permitird identificar lacunas nos dados, através do alerta apresentado em formato
indicador no dashboard, que identifica os processos de obra particulares provenientes
do ERP, que ndo tem o campo freguesia preenchido (Figura 56). Este dashboard permite

em tempo-real obter dados quanto ao peso nas freguesias e tipologia associada, uma
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vez que, sendo dinamico, permite identificar o poligono e realizar zooms, sendo uma

ferramenta util para ilustrar o relatério dos compromissos urbanisticos.

Figura 56 - Extrato do dashboard dinamico com base no webservice Compromissos
Urbanisticos Bloco da Gestao Urbanistica
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Fonte: SIG Ilhavo

Quanto a monitorizagao da ocupagdo e transformagdao do solo pelos compromissos
urbanisticos, estdao a ser guardados todos os extratos realizados via ERP. Haverd
potencial para estudar o percurso dos processos de obra particular, desde a sua data

inicial, a transformacao e fim, tendo em conta a sua localizagao geografica.
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11. Conclusoes da Parte Il

A aplicacdo do modelo conceptual que foi desenvolvido permitiu validar a sua
pertinéncia pratica, demonstrando que a integragdao entre os sistemas SIG e o ERP
constitui uma resposta eficaz aos desafios identificados na monitorizacdo e

sistematizagao dos compromissos urbanisticos.

O municipio de {lhavo, caracteriza-se pela reduzida dimens3o territorial, embora seja o
guarto mais populoso da Regido de Aveiro. A sua localizacdo estratégica, as
infraestruturas portudrias e rodovidrias, bem como a presenca de ecossistemas
singulares associados a Ria de Aveiro e a zona costeira, conferem-lhe caracteristicas
relevantes e exigéncias acrescidas em termos da gestao do desenvolvimento territorial.
O SIG municipal, implementado no ambito de um projeto intermunicipal, tem
desempenhado desde a sua origem um papel relevante no planeamento e na gestao
urbanistica, nomeadamente no suporte aos procedimentos do PDM e na
georreferenciacdo de processos de obras particulares. A sua reformulacdo tecnolégica
de 2022 possibilitou uma integracdo mais eficiente com o ERP, permitindo associar a

informacdo geografica a dados administrativos de forma mais estruturada e atualizada.

Os desafios dos compromissos urbanisticos identificados na Parte |, revelaram-se
igualmente pertinentes no contexto de flhavo. Foram, assim, desenvolvidas tarefas de
recolha e sistematizacdo da informacdo com base no modelo proposto, utilizando os
recursos humanos e tecnoldgicos disponiveis. A integracdo atualmente alcancada incide
sobre os dados geograficos e administrativos existentes nos SGBD SIG e ERP dos
processos de obras particulares, e que configuram compromissos urbanisticos,
enquadrados na na categoria da Gestao Urbanistica. As outras categorias, como a do
Planeamento Territorial, na qual se insere o PP da Costa Nova e a Iniciativa municipal
para os loteamentos de habitacdo coletiva, apesar de identificados, serdo tratados no
futuro. O recurso aos dados fornecidos ao INE no ambito do SIOU e que constam do
sistema ERP, podem de futuro ajudar a modelar o compromisso urbanistico

tridimensionalmente.

A operacionalizacdo em ambiente SIG permitiu estruturar os compromissos urbanisticos

numa tabela geografica integrada no sistema de gestao de bases de dados espaciais.
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Apesar da atualizacdo depender da exportacdo periddica de relatérios administrativos
do ERP — o que limita a atualizagao em tempo real —, o modelo garante consisténcia e
fiabilidade sempre que os dados sdo importados. A disponibilizacdo desta informacao
em diferentes formatos (servicos web, aplicacbes desktop, portal interno
Ilhavolnterativo e dashboard de monitorizagdo) veio reforcar a utilidade pratica do
modelo. Em particular, o dashboard permitiu identificar e sinalizar lacunas de
informacdo, promovendo a sua correcdo atempada e assegurando maior qualidade e

fiabilidade dos dados de suporte a decisao.

Em sintese, este trabalho parece abrir caminho a inovagado e eficiéncia ao tratamento
da informacdo urbanistica, evidenciando uma vez mais o potencial dos SIG para
responder aos desafios contemporaneos da gestdo e do desenvolvimento territorial. A
capacidade de armazenar, transformar, analisar e disponibilizar dados em informacao
util constitui um contributo relevante, tanto para a pratica profissional no municipio
como para a reflexdo académica sobre modelos de integracdo entre sistemas de
informacdo. Foi possivel aferir, ndo sé a aplicabilidade pratica do modelo em contexto
municipal, mas também contribuir para o debate sobre a integragao entre sistemas de

informacdo para o planeamento e gestdo territorial.
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Notas finais e consideragoes para o futuro

A presente dissertacdo permitiu demonstrar a relevancia da integracdo entre os
sistemas SIG e o ERP como suporte estratégico ao planeamento e gestao territorial. A
investigacao revelou que os compromissos urbanisticos, apesar de tratados de formas
diferentes assumem uma forte componente geografica e administrativa, e podem ser
sistematizados, representados e monitorizados em ambiente SIG. Desta forma, é

acrescentado valor tanto a pratica profissional como a reflexdo académica.

A aplicagdo do caso do municipio de ilhavo evidenciou que a integracdo de dados
geograficos e administrativos potencia uma abordagem mais dindmica, rigorosa e
eficiente, permitindo uma atualizagao continua e a disponibilizagdo de informagao em
multiplos formatos. Este experiéncia reforca a ideia de que os SIG ndo sdo apenas
ferramentas de representacdo cartografica, mas instrumentos de governagao
territorial, capazes de formentar transparéncia, eficiéncia e qualidade na tomada de
decisdo. Em termos académicos, procura-se que o trabalho contribuia para o debate
sobre a relagdo entre o planeamento e a gestdo urbanistica, destacando o papel central
dos compromissos urbanisticos enquanto ponte entre estas duas areas. Mostrou-se
gue, mais do que um mero registo administrativo, estes configuram garantias de
responsabilidade entre o municipio e os particluares, com impacto direto na execugao
das politicas de ordenamento do territério. No entanto, importa reconhecer que a
operacionalizagdo do modelo proposto enfrenta desafios. Destacam-se, entre outros, a
necessidade de recursos humanos capacitados, a dependencia de solugdes tecnoldgicas
externas, a adaptacdo permanente ao enquadramento da legislacdo em constante
evolugdo e a exigéncia de normalizagao de dados provenientes de diferentes fontes.
Estes aspetos demonstram que a transofmracdo digital da administracdo publica local
ndo dpeende apenas da tecnologia, mas sobretudo da visdo estratégica, do

envolvimento das equipas e da continuidade de investimento.

Para o futuro, abrem-se varias perspetivas de desenvolvimento. A integracdo
tridimensional, dos compromissos urbanisticos, recorrendo aos dados existentes
internamente (como por exemplo areas de implantacdo, tipologias, n.2 de pisos, etc)

constitui uma oportunidade promissora. Do mesmo modo, a disponibilizagao de
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servicos web especializados podera ampliar a interoperabilidade e fomentar o acesso a
dados por parte dos cidadaos, técnicos e decisores politicos. De referir ainda a
pertinéncia e possibilidade de alargar o estudo a outros contextos municipais,
permitindo comparar praticas, aferir resultados e consolidar metodologias comuns. O
refor¢co da monitorizagdo em tempo real e a incorporagdo de tecnologias emergentes
como a inteligéncia artificial e outras fontes de dados, representam igualmente
horizontes de inovacgdo capazes de transformar os processo de planeamento e gestao

territorial.

Em sintese, esta dissertagao confirmou o potencial dos SIG como ferramentas de
integracdo e inovagcdao na administracdo local, ao mesmo tempo que fica claro que os
compromissos urbanisticos merecem uma maior atencdo e aprofundamento. O
caminho apontado é o da persisténcia, com a ambicdo de construir sistemas cada vez

mais capazes de dar resposta aos desafios do desenvolvimento territorial atual.
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ANEXO | - Respostas produzidas por inteligéncia

generativa

e (Coddigo (M) - Editor Power Query para a edicdo da folha Excel dos

procedimentos administrativos OBP

if Text.StartsWith([ref], "PROJ") then
"Projeto de Arquitetura"

else if Text.StartsWith([ref], "PIP") then
"Informagdo Prévia"

else if Text.StartsWith([ref], "LIC") or Text.StartsWith([ref], "UTI") or Text.StartsWith([ref], "PRORR") then
"Licenciamento"

else if Text.StartsWith([ref], "COM") then
"Comunicagao Prévia"

else if Text.StartsWith([ref], "LOT") or Text.StartsWith([ref], "OBRU") then
"Loteamento"

else

"Outro"

e (Coddigo SQL para criagdo da view geografica

SELECT PG_Proc_Ilhavo.np_arcims AS gprocchave,
Tabela_CompUrb_BlocoGestao.chave AS tabcurbchave,
Tabela_CompUrb_BlocoGestao.n_requerimento,
Tabela_CompUrb_BlocoGestao.tipo_requerimento,
Tabela_CompUrb_BlocoGestao.n_licenca,
Tabela_CompUrb_BlocoGestao.categoria,
Tabela_CompUrb_BlocoGestao.data_entrega,
Tabela_CompUrb_BlocoGestao.data_limite,
Tabela_CompUrb_BlocoGestao.ref,

Tabela_CompUrb_BlocoGestao.Freguesia,
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PG_Proc_Ilhavo.shape
FROM (PG_Proc_Ilhavo

JOIN Tabela_CompUrb_BlocoGestao ON (((PG_Proc_Ilhavo.np_arcims)::text = (Tabela_ CompUrb_BlocoGestao.chave)::text)));

e (Cddigo SQL para criagao da view tabular

SELECT Tabela_ CompUrb_BlocoGestao.chave AS chave,
PG_Proc_Ilhavo.np_arcims AS gprocchave,
Tabela_CompUrb_BlocoGestao.n_requerimento,
Tabela_ CompUrb_BlocoGestao.tipo_requerimento,
Tabela_CompUrb_BlocoGestao.n_licenca,
Tabela_CompUrb_BlocoGestao.categoria,

Tabela_ CompUrb_BlocoGestao.data_entrega,
Tabela_CompUrb_BlocoGestao.data_limite,
Tabela_CompUrb_BlocoGestao.ref,

Tabela_CompUrb_BlocoGestao.Freguesia

FROM
Tabela_CompUrb_BlocoGestao

LEFT JOIN
PG_Proc_Ilhavo
ON Tabela_CompUrb_BlocoGestao.chave::text = PG_Proc_Ilhavo.np_arcims::text

WHERE

PG_Proc_Ilhavo.np_arcims IS NULL;
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ANEXO Il

id NUT Il NUT Il | Area geog ha N.2 de hak 2023 Pecas anali PMOT Ano elaborag Link de acessc|
1106 Lishoa Grande Lishoa Grande Lishoa 10005,43 567131 PL PP 2010 LINK
1106 Lishoa Grande Lishoa Grande Lisboa 10005,43 567131 PL 4 2020 LINK
1106 Lishoa Grande Lishoa Grande Lishoa 10005,43 567131 PL PP 2014 LINK
1106 Lishoa Grande Lishoa Grande Lisboa 10005,43 567131 PL 4 2017 LINK
1106 Lishoa Grande Lishoa Grande Lishoa 10005,43 567131 REL PDM 2012 LINK
1111 Sintra Grande Lisboa Grande Lisboa 31922,73 395528 PL+REL PDM 2019 LINK
1317 Vila Nova de Gaia Area itana doPorto Norte 16846,43 311223 PL+REL PDM 2008
1317 Vila Nova de Gaia Area itana do Porto Norte 16846,43 311223 PL+REL PU 2019
1312 Porto Area doPorto  Norte 4142,02 248769 REL PDM 2021 LINK
1105 _Cascais Grande Lisboa Grande Lishoa 9740,17 219636 D Fo de PP 2013 LINK
1105 Cascais Grande Lishoa Grande Lishoa 9740,17 219636 Ndo i
1107 Loures Grande Lishoa Grande Lisboa 16723,99 207065 Ndo
1107 Loures Grande Lishoa Grande Lisboa 16723,99 207065 Ndo
0303 Braga Cavado Norte 18339,95 201583 PL PU 2021 LINK
0303 Braga Cévado Norte 18339,95 201583 REL PDM 2015 LINK
1503 Almada Peninsula de Setubal Peninsula de Setubal 7000,89 181232 Nao
1503 Almada Penfnsula de Setubal Penfnsula de Setbal 7000,89 181232 PL PP 2016
1308 i Area itana do Porto Norte 6241,97 179558 PL+REL PDM 2019
1115 Amadora Grande Lishoa Grande Lishoa 2378,47 178253 Nio
1110 Oeiras Grande Lisboa Grande Lisboa 4588,31 175677 PL PDM 2015 LINK
1510 Seixal Peninsula de Setbal Peninsula de Setubal 9545,17 173163 REL PDM 2014
1304 Gondomar Area Metropolitana do Porto Norte 13191,76 168582 Nao
0308 Ave Norte 24099,9 156789 PL+REL PDM 2025
1116 _Odivelas Grande Lishoa Grande Lisboa 2654,36 153708 PL+REL PDM 2024
0603 Coimbra Regido de Coimbra Centro 31939,94 144822 PL+REL PDM 2013
1306 Maia Area itana do Porto_ Norte 829539 142594 PL+REL PDM 2024 LINK
0109 Santa Maria da Feira Area itana doPorto Norte 21587,65 139837 Nio
0109 Santa Maria da Feira Area itana do Porto Norte 21587,65 139837 PL PU 2011
1009 Leiria Regido de Leiria Centro 56508,87 133795 Nao di
1512 Setubal Peninsula de Setdbal Peninsula de Setdbal 230325 123548 PL+REL PDM 2020 LINK
1823 Viseu Viseu D3o Lafdes Centro 50710,14 101977 PL PDM 2023 LINK
1315 Valongo Area itana do Porto Norte 7512,45 100166 PL PDM 2024 LINK
1109 Mafra Grande Lishoa Grande Lishoa 29165,5 90128 PL PDM 2022
1609 Viana do Castelo Alto Minho Norte 31902,01 86780 Nao
0105 Aveiro Regido de Aveiro Centro 19757,57 86037 PL+REL PDM 2019 LINK
1508 Palmela Peninsula de Setibal Peninsula de Setubal 46512,01 72938 PL+REL PDM 2024 LINK
1311 Penafiel Tamega e Sousa Norte 21224,27 70320 Nio
0805 Faro Algarve Algarve 20256,79 69468 PL PDM 2024
1416 Santarém Lezitia do Tejo Oeste e Vale do Tejo 55253,58 61009 Nio
0115 Ovar Regido de Aveiro Centro 14770,25 56735 PL+REL PDM 2023 LINK
1006 Caldas da Rainha Oeste Oeste e Vale do Tejo 25569,47 54145 PL PU 2024 LINK
0705 Evora Alentejo Central Alentejo 130707,58 53937 Nio
0502 Castelo Branco Beira Baixa Centro 143819,15 52913 Nio
0502 Castelo Branco Beira Baixa Centro 143819,15 52913 PL PU 2021
1714 VilaReal Douro Norte 37880,28 49928 Nio
0101 Agueda Regido de Aveiro Centro 33527,44 47220 PL 4 2017 LINK
1421 Ourém Meédio Tejo Oeste e Vale do Tejo 41668 46512 PL PU 2021 LINK
0503 Covilha Beiras e Serra da Estrela Centro 55560,06 46375 Nao
0810 Olhdo Algarve Algarve 13086,38 45043 REL PIER/PP 2020 LINK
0110 _flhavo Regido de Aveiro Centro 7347,55 42129|PL PP 2012 LINK |
0110 flhavo Regido de Aveiro Centro 7347,55 42129|PL+REL PDM 2022 LINK |
1607 Ponte de Lima Alto Minho Norte 32025,46 41130 Nao
1010 Marinha Grande Regido de Leiria Centro 18725,19 41011 PL+REL PDM 2024
0907 Guarda Beiras e Serra da Estrela Centro 71209,58 40011 PL PU 2023 LINK
1318 Trofa Area Metropolitana doPorto  Norte 72003 39997 PL PDM 2024 LINK
0813 Silves Algarve Algarve 68006,23 39497 PL+REL PDM 2021
1703 Chaves Alto Tamega e Barroso Norte 59122,95 37419 Nio
0602 Cantanhede Regido de Coimbra Centro 39088,02 34916 Nio
0103 Anadia Regio de Aveiro Centro 21663,48 28205 PL PDM 2011 LINK
0814 Tavira Algarve Algarve 60696,7 27861 PL+REL PU 2020
0108 Estarreja Regio de Aveiro Centro 10817,33 27097 Nio
0102 Albergaria-a-Velha Regido de Aveiro Centro 15882,5 25779 Nio
0114 Oliveira do Bairro Regido de Aveiro Centro 8731,99 25055 PL PDM 2021 LINK
0118 Vagos Regido de Aveiro Centro 16491,5 24452 Nio
0607 Lousd Regido de Coimbra Centro 13840,01 17419 PL PDM 2024 LINK
0712 Vendas Novas Alentejo Central Alentejo 22238,88 11537 Nio
0112 Murtosa Regido de Aveiro Centro 7308,78 11036 Nio
0117 Sever do Vouga Regido de Aveiro Centro 12987,56 10944 Nio
1802 Carregal do Sal Viseu Dao LafSes Centro 11689,21 9177 Ndo
1411 Ferreira do Zézere Médio Tejo Oeste e Vale do Tejo 19038,03 8018 PL+REL PDM 2024 LINK
1820 Tarouca Douro Norte 10008,49 7615 REL PDM 2017 LINK
0703 Borba Alentejo Central Alentejo 14518,65 6398 PL+REL PDM 2024 LINK
0606 Gois Regido de Coimbra Centro 26330,19 3800 PL PDM 2024 LINK
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