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Resumo

A comunicacdo oral, enquanto uma competéncia extremamente importante na
aprendizagem de qualquer lingua estrangeira, deve ser promovida junto dos
aprendentes, uma vez que, uma boa capacidade de comunicacdo oral ajuda os
estudantes a aplicarem conhecimentos, compreenderem e trocarem informagdes de
forma mais eficaz, potencia a ampliacdo das oportunidades de comunicacdo, de
estabelecer e/ou aprofundar relagdes pessoais e a acederem a uma vasta fonte de
conhecimentos. Além disso, a comunicagao oral também reforga o acervo lexical, leva a
um maior dominio da gramatica e ajuda o cérebro a tornar-se mais flexivel, melhorando
assim a capacidade de aprender linguas em geral.

O presente relatdrio da conta do projeto de estagio implementado online, no ano letivo
2024/2025, junto de estudantes vietnamitas que se encontravam a frequentar aulas de
Portugués Lingua Estrangeira de nivel Al1.2. Este estagio pedagdgico integra o plano de
estudos do Mestrado em Portugués Lingua Segunda/ Lingua Estrangeira da Faculdade
de Letras da Universidade do Porto.

O trabalho debrucga-se sobre a comunica¢ao oral no ensino-aprendizagem online de
Portugués Lingua Estrangeira dirigido a aprendentes vietnamitas de nivel inicial,
descrevendo dificuldades e propostas de superacdao das mesmas.

Ao longo do enquadramento tedrico, procedemos a uma revisao da literatura sobre o
tema em apreco e refletimos acerca da comunicacdo oral, pretendendo apurar a sua
natureza e como se pode potenciar o seu desenvolvimento no ensino-aprendizagem de
portugués lingua estrangeira no contexto online para publico-alvo em causa.

A componente pratica deste trabalho de investigacdo assentou em principios da
metodologia de investigacdo-acdo, pelo que se partiu da observacdo clinica para
identificar problemas e as suas possiveis origens e, em consonancia, se desenhou um
percurso didatico alicercado na observacdo dos resultados obtidos em cada aula, para
dai partir para a concecdo do plano de aula seguinte e dos correspondentes materiais
didaticos.

Palavras-chave: Comunicacdo Oral, Portugués Lingua Estrangeira, aprendentes

vietnamitas, aprendizagem online, nivel A1.2.



Abstract

Oral communication, as a skill of paramount importance in the learning of any foreign
language, should be actively promoted among learners. Strong oral communication
ability enables students to apply knowledge, to comprehend and exchange information
more effectively, and it broadens opportunities for communication, for establishing
and/or deepening personal relationships, and for accessing a wide range of knowledge.
Moreover, oral communication consolidates lexical repertoire, fosters greater
grammatical command, and supports cognitive flexibility, thereby enhancing overall
language-learning capacity.

This report presents the teaching practicum conducted in the 2024/2025 academic year
with Vietnamese students enrolled in A1.2-level Portuguese as a Foreign Language (PFL)
classes. The practicum forms part of the Master’s degree programme in Portuguese as
a Second/Foreign Language at the Faculty of Arts and Humanities, University of Porto.
The study examines oral communication in the online teaching and learning of PFL for
beginner Vietnamese learners, identifying difficulties and proposing strategies to
address them.

Within the theoretical framework, we undertake a review of the literature on the topic
and reflect on the nature of oral communication, with a view to delineating its defining
features and the pedagogical means by which its development may be enhanced in

online PFL for the target group.

Key-words: Oral Communication, Portuguese as a Foreign Language, Vietnamese

learners, online learning, level A1.2.
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Tém tat

Giao ti€p bang 1o néi 1a k§ ndng rat quan trong khi hoc bat ky ngoai ngit nao va can duoc
rén luyén thudng xuyén. Ky ndng néi tét gidp ngudi hoc van dung kién thire, hiéu va trao
déi thdng tin hiéu qua hon; mé rong co hoi giao tiép, xay dung hodc cing c6 quan hé;
va tiép can nhiéu ngudn tri thirc. Luyén ndi ciing gitp tang vén tr, ndm chac ngit phap
va linh hoat trong tu duy, tir d6 nang cao kha nang hoc ngoai ngit ndi chung.

Bdo cdo nay gidi thiéu ké hoach thuc tip suw pham duoc thue hién truc tuyén trong nam
hoc 2024/2025 v&i nhirng sinh vién Viét Nam hoc Tiéng B6 Pao Nha nhu Ngoai ngit thir
hai (PLE) & trinh d& A1.2. Hoat déng thuc tap thudc chuong trinh Thac s vé Ngén ngit
B6 Dao Nha nhu mét ngoai ngit thi hai clia Truong Pai hoc Khoa hoc, x3 hdi va Nhan
van, Dai hoc Porto.

Nghién ctru tap trung vao ky nang ndi trong 1&dp tiéng B6 Dao Nha truc tuyén danh cho
ngudi hoc méi bat dau, quan sat va nghién ciru cac khé khdn thuong gip va dé xust giai
phdap khac phuc nhitng van dé ton tai do.

Trong chuwong Co sé ly thuyét, ching téi ti€n hanh tdng quan tai liéu lién quan vé giao
ti€p bang 101 ndi, nham 1am rd ban chat cta nang lwc nay cling nhu cac phuong thire sw
pham cé thé thiuc day sy phat trién cla né trong day - hoc tiéng B6 Pao Nha truc tuyén
ddi véi nhém déi twgng muc tiéu.

Thanh phan thyc hanh clia nghién cru dua trén cac nguyén tac cia phwong phap nghién
clu - thye hanh: bat dau tir quan sat tryc tiép cé co s& dé xac dinh van dé va cac nguyén
nhan; trén co s& do, xay dwng mot 16 trinh day hoc duwgc diéu chinh theo két qua quan

sat sau tirng budi hoc, tir do thiét ké k& hoach giang day va chuan bj hoc liéu phu hop.

Twr khéa: Giao tiép bang 161 ndi, Tiéng Bd Pao Nha nhu ngoai ngit the hai, sinh vién Viét

Nam, hoc online, trinh do A1.2.
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Introducgao

No contexto atual de globalizacdo e de expansdo do ensino de linguas
estrangeiras, a competéncia de comunica¢do oral (CO) assume um papel central no
processo de aprendizagem linguistica. O dominio da expressdao oral numa lingua
estrangeira (LE) constitui ndo apenas um requisito académico, mas igualmente um fator
determinante para o acesso no mercado de trabalho e para a integracdo social em
contextos internacionais. A CO possibilita que os estudantes utilizem a lingua de forma
espontanea, eficaz e adequada a diferentes situagdes de interagao, sendo, por isso, uma
competéncia indispensavel na formacao de cidadaos plurilingues e interculturais.

Atualmente, o Vietname encontra-se numa nova posi¢cdao no cenario politico
internacional e em plena trajetdria de desenvolvimento no chamado “periodo de
afirmacdo da nac¢do”. Para acompanhar esta “Nova Era da Nag¢do”, a expansdo das
relacdes diplomaticas em multiplos dominios no contexto internacional revela-se um
fator de grande importancia. Um dos primeiros passos para o estabelecimento de
conexdes entre culturas, economias e politicas de diferentes paises é a comunicacao, e,
para que esta seja eficaz, torna-se indispensavel o dominio de linguas estrangeiras.

De acordo com o Ministério da Educacdo e Formacdo do Vietname, o vietnamita
é a Unica lingua oficial; contudo, varias outras linguas estrangeiras sao escolhidas para
serem ensinadas no sistema educativo como linguas adicionais. Assim, o portugués
também integra o plano de desenvolvimento nacional, tendo sido oficialmente
introduzido no curriculo como LE na Universidade de Hanoi, em 2004 (Nguyen Ha, 2016,
p. 16).

Neste enquadramento, insere-se a presente investigacdo, intitulada
Comunicagdo oral no contexto de aprendizagem online de Portugués Lingua Estrangeira
junto de estudantes vietnamitas do nivel A1.2: Dificuldades e propostas de resolu¢édo. A
escolha do tema subjacente a este titulo decorre da experiéncia pessoal da autora,
professora estagidria de nacionalidade vietnamita, que, ao longo do seu percurso de
aprendizagem da lingua portuguesa, entre 2017 e 2021, na Universidade de Handi
(Vietname), enfrentou inumeras dificuldades no desenvolvimento da CO. Durante o

estdgio pedagodgico, a autora constatou que muitos estudantes vietnamitas,
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aprendentes de Portugués Lingua Estrangeira (PLE), se deparam com os mesmos
obstaculos que ela prépria experimentou anteriormente: a hesitagdo na expressao oral,
a inseguranga relativamente a pronuncia e a dificuldade em utilizar estruturas
linguisticas corretas em situagdes comunicativas reais.

Esta problematica adquire especial relevancia no contexto vietnamita atual, no
qual o ensino de PLE permanece ainda incipiente. Com efeito, existe apenas um instituto
dedicado ao ensino de portugués no Vietname, sendo os materiais didaticos escassos e
adaptados de forma limitada as necessidades dos estudantes locais. Acresce que, até ao
momento, nao foram elaborados estudos especificos que abordem a CO de estudantes
vietnamitas em cursos de PLE, em particular no contexto do ensino a distancia. Esta
lacuna cientifica reforga a pertinéncia da presente investigacao.

Como refere a Dra. Nguyen Ha, é diretora do Departamento de Portugués na
Universidade de Handi, (2016, p.16) sobre a qualidade de entrada dos estudantes
vietnamitas: “[a] maioria dos estudantes parece ser inferior a média, devido a baixa
exigéncia de resultados. Isto coloca um grande desafio, tanto para os professores, que
devem encontrar métodos adequados para motivar estudantes de baixo nivel, como
para os préprios estudantes, que enfrentam dificuldades acrescidas para alcangar os
objetivos de aprendizagem”. E claro que ja existem muitas deficiéncias estruturais,
nomeadamente na qualidade de base dos estudantes, sendo que o problema também
decorre das motivagdes que os levam a escolher aprender uma LE menos difundida no
Vietname. A maioria dos estudantes escolhe a lingua portuguesa como uma ultima entre
as opgoes de curso principal, depois de fazerem os exames nacionais, porque sé querem
entrar num qualquer ensino superior. Consequentemente, estudam sem diregao e sem
motivagdes claras, o que inviabiliza o desenvolvimento eficaz das competéncias nas
aulas. Para além das dificuldades observadas, a qualidade das competéncias linguisticas
dos estudantes de PLE no Vietname ndo tem correspondido as expectativas definidas
pelas metas educativas. Em muitos casos, os estudantes, mesmo apds a graduacdo,
revelam sérias limitacdes no uso da lingua portuguesa como meio de comunica¢do no
ambiente profissional, evidenciando lacunas sobretudo nas competéncias de

compreensao auditiva e de producdo oral.
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No ensino online, estas dificuldades tornam-se ainda mais complexas. A auséncia
de um ambiente fisico de imersdo linguistica, as limitagdes tecnoldgicas, a falta de
oportunidades de interacdo espontanea e o peso das barreiras culturais acentuam os
desafios enfrentados pelos estudantes vietnamitas. Métodos de ensino excessivamente
centrados na gramadtica e na tradug¢do, combinados com a influéncia da lingua materna,
que leva a traducao literal e ao raciocinio linguistico em vietnamita, contribuem para a
criacdo de um processo de comunicacdo ndo natural e pouco fluido.

O objeto principal da presente investiga¢do consiste na anadlise das dificuldades
encontradas no desenvolvimento das atividades de CO por parte dos estudantes
vietnamitas em cursos de PLE ministrados em regime online. Pretende-se identificar as
barreiras especificas que comprometem a eficicia da expressao oral e compreender os
fatores que contribuem para estas dificuldades.

Pretende-se assim encontrar solugdes pedagdgicas eficazes que possam ser
aplicadas ao contexto de aprendizagem online de PLE, de modo a favorecer o
desenvolvimento da competéncia de CO dos estudantes vietnamitas.

Os objetivos especificos que foram estabelecidos para esta investigacao foram
os seguintes: analisar as principais dificuldades enfrentadas pelos estudantes
vietnamitas no desenvolvimento da CO em cursos de PLE online; identificar praticas e
estratégias pedagdgicas que possam ser implementadas para melhorar a qualidade da
CO neste contexto; contribuir para a otimizacao das estratégias de ensino de PLE em
ambientes digitais, ajustados as caracteristicas e necessidades do publico-alvo
vietnamita.

Por outro lado, este relatério é orientado pelas seguintes questdes de
investigacdao: “Quais sao as dificuldades e barreiras de aprendizagem de PLE dos
estudantes vietnamitas no nivel A1.2?” e “Quais sdo as solu¢cdes mais adequadas para
melhorar a competéncia de CO dos estudantes vietnamitas em cursos de PLE online?”.

Para a realizacdo desta investigacdo, adotou-se uma metodologia de carater
gualitativo, baseada em observacdes diretas realizadas durante as aulas de PLE para
estudantes de nivel Al.2 lecionadas pela estagiaria. As observacdes focaram-se na

participacdo dos estudantes nas atividades orais propostas, nas dificuldades

16



manifestadas em termos de fluéncia, precisdo linguistica, pronincia e compreensao
auditiva, bem como nas estratégias de superacgado utilizadas pelos aprendentes e pelos
professores.

Passando a apresentar a estrutura do presente trabalho, o relatério encontra-se
organizado em dois capitulos principais. No primeiro capitulo, serd desenvolvido o
enquadramento tedrico no qual sera apresentada uma revisdo da literatura sobre a CO
no ensino de linguas estrangeiras, abordando definicdes fundamentais, a definicdo da
CO no Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas (QECR) e no Common
European Framework of Reference for Languages: learning, teaching, assessment —
Companion Volume (CEFRL-CV), o contexto do ensino de PLE no Vietname e as
caracteristicas do ensino-aprendizagem online, focando especificamente na CO dos
aprendentes vietnamitas. De seguida, o segundo capitulo analisa os desafios na CO no
contexto de aprendizagem online, incluindo as principais barreiras que os estudantes
vietnamitas enfrentam no desenvolvimento da CO em portugués, tais como barreiras
linguisticas, pedagdgicas, tecnolégicas e culturais. Também neste capitulo se propdem
atividades eficazes para a promocdo da CO em PLE no contexto online, integrando
recursos digitais e estratégias de aprendizagem colaborativa, com sugestdes especificas
adaptadas ao contexto vietnamita. No final, o relatério culmina com as Consideragdes
finais, onde se apresentam a sintese dos principais resultados da investigacdo, as
contribuicbes para a pratica pedagdgica no ensino de PLE em regime online, as
limitacOes do estudo e sugestdes para futuras investigacdes nesta area.

Assim, a presente investigacdo pretende ndo apenas aprofundar o
conhecimento sobre a problematica da CO em PLE no Vietname, mas também oferecer
propostas concretas para a melhoria do ensino da lingua portuguesa a falantes de
vietnamita no contexto de aprendizagem online, contribuindo para o fortalecimento da

competéncia linguistica e da integracdo internacional dos estudantes.
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Capitulo 1. Enquadramento tedrico

1.1 Comunicagao oral no ensino-aprendizagem de uma Lingua Estrangeira

A CO constitui um dos pilares fundamentais da interagdo humana, sendo
definida como a troca de informacdes, ideias e sentimentos por meio de um sistema de
simbolos sonoros - a linguagem falada. Trata-se da forma mais primaria e universal de
comunicacdo, desempenhando um papel essencial na constituicdo das relacdes
interpessoais e no desenvolvimento cognitivo e social dos individuos. Ainda antes do
nascimento, os seres humanos estabelecem formas iniciais de contacto com o mundo
exterior através dos sons provenientes do ambiente uterino, como a voz materna ou os
batimentos cardiacos. Conforme demonstrado por Alcén e Prats (2023: 1), “From the
very first moment after birth, newborns prefer their native language, recognize their
mother's voice, and show a greater responsiveness to lullabies presented during
pregnancy”. Este fenédmeno revela a natureza instintiva da CO e a sua importancia na
formacao dos primeiros lagos sociais.

No decurso do desenvolvimento humano, a compreensdao oral emerge como
uma capacidade indispensavel, que consiste em perceber e interpretar a linguagem
falada. Esta competéncia encontra-se indissociavelmente ligada a produgao oral e
desempenha um papel decisivo nos processos de aprendizagem, de socializagdo e de
desempenho profissional. Cassany, Luna, e Sanz (2000: 96-97) salientam que ouvir e
falar sdao atividades omnipresentes no quotidiano, estimando-se que aproximadamente
45% do nosso tempo seja dedicado a ouvir, dos quais 30% correspondem a falar. Assim,
a CO ndo é apenas um meio de partilha de informacdes, mas também uma ferramenta
central na construgao de sentido e no desenvolvimento da consciéncia linguistica.

Juntamente com a leitura e a escrita, a oralidade integra o conjunto das quatro
competéncias linguisticas fundamentais. Estas competéncias interagem entre si de
forma dinamica, promovendo a aquisicio e o uso eficaz da lingua. Desde idades
precoces - aproximadamente entre os quatro ou cinco anos - as criangas iniciam a sua
aprendizagem formal da leitura e da escrita, competéncias que se complementam com

a oralidade na construcdo do conhecimento, na expressdo do pensamento e na
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resolucdo de problemas em contextos sociais, educativos e profissionais (Camurcu,
2025: 3)

A oralidade, em particular, assume uma posicdo de destague enquanto meio
mais imediato, acessivel e frequente de utilizagdo da lingua. Antes mesmo do advento
da escrita, o ser humano ja se expressava oralmente, criando sistemas linguisticos
destinados a facilitar a convivéncia e a organiza¢do social. Segundo dados do
Ethnologue?, existem, na atualidade, mais de 7000 linguas faladas em todo o mundo,
tanto em grandes comunidades linguisticas - como as de falantes de chinés, inglés ou
hindi - como em comunidades minoritarias, que preservam os seus proprios sistemas
linguisticos. Um exemplo significativo observa-se em Mocambique, onde, apesar de o
portugués ser a lingua oficial, coexistem mais de 20 linguas bantu (Sitoe & Ngunga, 2000,
citados por Camara, 2023: 48). A referida autora sublinha, ainda, o crescente interesse
pelo inglés naquele pais, motivada pelo seu prestigio social e pelas oportunidades
profissionais que proporciona (Camara, 2023: 48). Estes exemplos evidenciam a
relevancia e a persisténcia da oralidade enquanto necessidade humana universal e
ferramenta de integracao social.

Neste enquadramento, a aprendizagem de uma LE requer uma abordagem
integrada das quatro competéncias, com especial atencdao para a CO. Como refere
Brown (2004: 140), “While speaking is a productive skill that can be directly and
empirically observed, those observations are invariably colored by the accuracy and
effectiveness of test taker’s listening skill, which necessarily compromises the reliability
and validity of an oral production test”. Conforme Harris (1969: 81), a avaliacdo da
competéncia de oralidade dos estudantes assenta num conjunto de cinco aspetos:
pronuncia, gramatica, semantica, fluéncia e compreensdao. Quanto melhor o aluno
dominar estes aspetos, maior serd a sua capacidade de CO. Esta perspetiva enfatiza o
papel central da oralidade, tanto enquanto competéncia pratica como enquanto
indicador privilegiado da proficiéncia linguistica.

Com efeito, a comunicacdo constitui, indubitavelmente, um dos objetivos

centrais, sendo o mais relevante, no processo de aprendizagem de uma LE. Vale a pena

L Informacso disponivel no site: https://www.ethnologue.com/
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colocar a CO numa posicdo importante a desenvolver na sala de aula. Como afirma
Duarte (2015: 56-57), em qualquer contexto de aprendizagem de Portugués, é
necessario fazer e manter a comunicacdo em lingua-alvo, neste caso, em lingua
portuguesa:
[...] quer queiramos, quer ndo, isto &, quer apoiemos uma abordagem
comunicativa da lingua, quer consideremos que ela tem limites e a procuremos
alargar com outros ingredientes que ndo apenas o desenvolvimento da
comunica¢ao mais estrita, por exemplo, incentivando os alunos a conhecerem as
literaturas dessa lingua, temos de encarar a capacidade de comunicar na lingua

gue se aprende como o principal objetivo do ensino de uma lingua estrangeira.

Contudo, comunicar ndo se reduz ao simples ato de se expressar oralmente;
implica, igualmente, a capacidade de compreender o interlocutor e de ser
compreendido no decurso de uma interacao verbal.

No enquadramento do CEFR-CV (2020: 129), a competéncia comunicativa oral
ndo se desenvolve de forma auténoma, mas resulta da interligacdo de diversas
competéncias linguisticas complementares. Para atingir um nivel satisfatério de
proficiéncia na expressao oral de uma nova lingua, é fundamental que os estudantes
desenvolvam a capacidade de ler e pronunciar corretamente as palavras. A leitura
articulada e a pronuncia adequada nao apenas favorecem uma producgao oral clara,
como também contribuem significativamente para o aperfeicoamento da compreensao
auditiva, permitindo aos estudantes interpretar com maior precisdao o discurso de
falantes nativos. Independentemente de outros fatores e estratégias de apoio, este
dominio técnico tem um impacto substancial na consolidacdo da competéncia
comunicativa.

Tal como sustenta Nunan (1991a: 34), “Success is measured in terms of the
ability to carry out a conversation in the (target) language”. A proficiéncia na oralidade
revela-se, assim, como uma sintese dindmica das competéncias de compreensdo
auditiva, leitura e escrita - dominios essenciais que sustentam uma expressao linguistica

eficaz e funcional. O estudante necessita de ouvir para interiorizar os sons, ritmos e
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entoacoes caracteristicos da lingua-alvo; de ler, a fim de ampliar o seu repertério lexical
e apreender estruturas gramaticais; e de escrever, para consolidar o raciocinio
linguistico e a organizar o discurso de forma coesa e estruturada®.

Deste modo, o desenvolvimento da competéncia de CO n3ao apenas poténcia
uma melhoria global na proficiéncia linguistica, como também desempenha um papel
determinante na preparacdao dos estudantes para a sua integragdo em contextos
académicos, profissionais e socioculturais, caracteristicos de uma realidade multilingue
e progressivamente globalizada.

Para garantir uma preparagdo adequada nos contextos mencionados em cima, é
preciso criar estratégias especificadas nas planificacdes de ensino antes de comecar
cada aula de LE com os objetivos comunicativos sao claros e que as atividades propostas
contribuem efetivamente para o desenvolvimento integrado das competéncias
linguisticas.

Ramal, A.C. (1998), citado por Aida B. (2012: 26), salienta que o professor
devidamente preparado atua como o principal articulador do processo educativo,
promovendo a aproximac¢do do aluno a novos conhecimentos, incentivando-o a
ultrapassar inibicdes e a desenvolver uma postura critica. Uma atitude despojada,
pautada pela simplicidade e pela abertura ao didlogo, revela-se determinante para que
o estudante adquira maior autoconfianca.

Neste sentido, a pratica pedagégica deve privilegiar o comentdrio e a sugestao
em detrimento da mera correcdo, o didlogo em lugar da imposicdo, e a escuta ativa mais
do que a fala unilateral. O docente deve, assim, assumir-se como parceiro no processo
de construcdo do conhecimento, no qual ambos - professor e estudante - sdo sujeitos
ativos, com oportunidade de participagao efetiva.

Esta perspetiva reforca a ideia de que uma preparacdo docente sdlida
desempenha um papel fulcral no desenvolvimento integral das competéncias do
aprendente, em particular no que respeita a competéncia comunicativa no ensino-

aprendizagem de linguas estrangeiras.

2 Fonte de British Council: https://learnenglish.britishcouncil.org/skills
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1.2 Comunicagao oral no Quadro Europeu Comum de Referéncia para

as Linguas e no CERF - Companion Volume

O Quadro Europeu Comum de Referéncia (QECR), desenvolvido pelo Conselho da
Europa, foi criado com o propdsito de definir niveis de proficiéncia linguistica aplicaveis
a varios contextos educativos, proporcionando uma base comum para a garantia de
gualidade na aprendizagem, ensino e avaliacdo de linguas. Para além deste documento
referencial, usa-se atualmente o CEFRL-CV, uma atualiza¢do publicada pelo Conselho da
Europa (2020: 22), que apresenta uma abordagem para ensino, aprendizagem e
avaliacdo nas aulas de LE que os professores e estudantes podem utilizar como
documento de referéncia, na medida em que integra orienta¢des mais detalhadas e

ampliadas relativamente a versao inicial do QECR.

O Quadro Europeu Comum de Referéncia (QECR) fornece uma base comum para
a elaboracgdo de programas de linguas, linhas de orientagao curriculares, exames,
manuais, etc., na Europa. Descreve exatamente aquilo que os aprendentes de
uma lingua tém de aprender para serem capazes de comunicar nessa lingua e
guais os conhecimentos e capacidades que tém de desenvolver para serem
eficazes na sua actuacdo. A descricdo abrange também o contexto cultural dessa
mesma lingua. O QECR define, ainda, os niveis de proficiéncia que permitem
medir os progressos dos aprendentes em todas as etapas da aprendizagem e ao

longo da vida. (Conselho da Europa, 2001: 19)

O CEFRL-CV expande esta abordagem, especificando objetivos mais abrangentes

e de relevancia internacional, nomeadamente:

- promote and facilitate co-operation among educational institutions in
different countries;
- provide a sound basis for the mutual recognition of language

gualifications;
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- assist learners, teachers, course designers, examining bodies and
educational administrators to situate and co-ordinate their efforts. (Council of

Europe, 2020: 22)

De um ponto de vista geral, tanto o QECR como o CEFRL-CV nado apenas auxiliam
na identificagdo do nivel de proficiéncia do aluno, como também fornecem um guia
detalhado sobre as competéncias especificas que podem executar em cada nivel. Desde
a compreensado e utilizagdo da linguagem até a comunicacao eficaz em situagdes da vida
real, o QECR e o CEFRL-CV ajudam a definir os objetivos e os critérios que os estudantes
devem seguir para atingir o nivel desejado.

Para além disso, as estruturas destes dois documentos também fornecem
definicbes de competéncias linguisticas dos niveis Al a C2, sendo que as competéncias
de comunicagao verbal também estdo entre estas competéncias linguisticas, uma vez
gue cada nivel é analisado e claramente definido, refletindo especificamente cada
situacdo de comunicacao diferente. No entanto, os quadros de referéncia servem
apenas como referéncia, porque os autores também ddo a sua opinido de que a
comunicac¢ao eficaz ou ndo, ndo se baseia apenas na capacidade de falar para avaliar,
mas também na capacidade de compreensao auditiva e na gestao flexivel em situagdes
de comunicacao.

Menciona-se no QECR “Atividades interactivas e estratégias, Interacdo oral”.
Mesmo no nivel Al, os estudantes devem comecar a desenvolver a sua capacidade de
compreender e responder na CO: “E capaz de interagir de forma simples, mas a
comunicacao depende totalmente da repeticdo a ritmo lento, da reformulacdo e das
correcdes. E capaz de fazer e responder a perguntas simples, iniciar e responder
afirmacGes simples no dominio das necessidades imediatas ou sobre assuntos que lhe
sdo muito familiares.” (Conselho da Europa, 2001: 114), e “A progressdo na
aprendizagem de linguas é mais evidente na capacidade para se envolver em atividades
linguisticas observdveis e para construir estratégias de comunicacdo.” (Conselho da

Europa, 2001: 90).
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Entre as varias competéncias descritas no QECR, a CO ocupa um lugar central,

sendo organizada em trés dominios fundamentais: producdo oral, interagdo oral e

compreensdo oral. Esta divisdo permite uma analise mais rigorosa e detalhada das

capacidades comunicativas do aprendente, refletindo a complexidade da competéncia

oral em contextos reais de comunicacdo. No que diz respeito a CO no CEFRL-CV, refere o

mesmo que o QECR, sendo apresentadas quatro atividades comunicativas: Recegao,

Producdo, Interacdo e Media¢do, ampliando assim a perspetiva de analise e avaliacao

da competéncia comunicativa.

Quadro 1: Base macro-funcional das categorias do CEFRL-CV para as atividades de

linguagem comunicativa

Reception Production Interaction Mediation
Creative, e.g. e.g. Sustained |e.g. Mediating
interpersonal | Readingasa monologue: Conversation communication
language use leisure activity | describing
experience

Transactional

language use

e.g. Reading
for information

and argument

e.g. Sustained
monologue:
giving

information

e.g. Obtaining
goods and
services
Information

exchange

Mediating a text

Evaluative,
problem
solving

language use

(merged with
Reading for
information

and argument)

e.g. Sustained
monologue:
presenting a
case (e.g.ina

debate)

e.g. Discussion

Mediating

concepts

Fonte: Council of Europe, 2020: 30
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Com base nos descritores do QECR, do CEFRL-CV e nas situacdes verificadas
quotidianamente, é possivel observar que a competéncia comunicativa de cada
aprendente se manifesta de formas distintas, em funcdo do contexto. Existem
estudantes que usam melhor a LE no papel ou transmitem ou entendem melhor a
escrita, isso deve-se salientar ainda que, como referem Zeidner e Bensoussan (1988:
100), que "Students preferred written over oral tests and rated the former more
favourably along a variety of dimensions". Por outro lado, também existem estudantes
que preferem mostrar a sua competéncia comunicativa na produgdo oral.

Atualmente, a CO é considerada também uma habilidade importante na escola.
Este trabalho ird focar-se no desenvolvimento da CO, incidindo nas varias atividades

linguisticas, como prevé o QECR:

A competéncia comunicativa em lingua do aprendente/utilizador da lingua é
ativada no desempenho de vdrias atividades linguisticas, incluindo a rececao, a
producgdo, a interacdo ou a mediacao (especialmente no caso da interpretacao
ou datraducdo). Cada um destes tipos de atividade pode realizar-se na oralidade,

na escrita, ou em ambas. (Conselho da Europa, 2001: 35)

Tanto nos modos de recep¢do como nos de producdo, as atividades escritas e/ou
orais de mediagcao tornam a comunicagao possivel entre pessoas que nao podem, por
qgualquer razdo, comunicar diretamente. A traducdo ou a interpretacdo, a parafrase, o
resumo, a recensao fornecem a terceiros uma (re)formulacdo do texto de origem ao
gual estes ndo tém acesso directo. As atividades linguisticas de mediacdo, ao
(re)processarem um texto ja existente, ocupam um lugar importante no funcionamento

linguistico normal das nossas sociedades. (Conselho da Europa, 2001: 36)

A excecdo das atividades de mediacdo, outras como a Produgdo oral, a Interacdo
oral e a Compreensdo oral foram trabalhadas no ambito de tarefas em torno das
competéncias orais neste estudo, porque o conteldo do estdgio foca-se na comunicacao

diretamente entre interlocutores no contexto de aprendizagem de portugués online. O
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Conselho da Europa (2001: 35-36), entre as atividades linguisticas, apresenta a
mediacdao como especialmente orientada para o caso dos interlocutores que nao
conseguem comunicar entre si, necessitando de um tradutor ou de um intérprete para
transmitir para interagir. Neste caso, os estudantes, que s3o interlocutores usam uma
lingua-alvo comum, a lingua portuguesa. Por esta razdo, neste trabalho ndo se menciona
a competéncia de mediacgao.

Relativamente a producdo oral, existem muitos fatores subjetivos e objetivos
que fazem com que os estudantes hesitem em expressar as suas capacidades
verbalmente. Assim sendo, a sec¢ao seguinte serd dedicada a analise mais aprofundada

da questdo da producao oral.

1.2.1 Produgao Oral

A producdo oral constitui uma das competéncias fundamentais no ambito da
comunicacdo linguistica, sendo amplamente destacada no QECR. A producdo oral
refere-se a capacidade do utilizador da lingua para exprimir ideias, opiniGes, narrativas
ou descricdes, de forma organizada e adequada a situacdo comunicativa. Esta
competéncia envolve o controle de diversos aspetos linguisticos, tais como a pronuncia,
a entoac¢do, a gramatica, o vocabulario, a coesao textual e a clareza expositiva. O QECR
define descritores especificos para a avaliacdo desta competéncia em cada um dos seis
niveis de proficiéncia (Al a C2), permitindo que professores e avaliadores acompanhem
de forma objetiva e progressiva o desempenho dos estudantes (Conselho da Europa,
2001: 52-53).

No que se refere ao nivel Al, o aprendente revela capacidade para utilizar
expressdes simples e frases memorizadas, respondendo a necessidades comunicativas
basicas em dominios como a identificacdo pessoal, férmulas sociais basicas e atividades

do quotidiano.
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Quadro 2: Grelha de autoavaliacdo da Producdo oral para o nivel Al

Produgao Oral

Nivel Al Sou capaz de utilizar expressdes e frases simples para

descrever o local onde vivo e as pessoas que conhecgo.

Fonte: Conselho da Europa, 2001: 54

No ambito das atividades de producdo oral, tal como definidas pelo QECR, o ato
de falar é conceptualizado como a producgdo de um discurso oral que é dirigido a um ou
mais ouvintes e que tem como finalidade a transmissao de uma mensagem
compreensivel e adequada ao contexto comunicativo (Conselho da Europa, 2001: 90).
Apresentamos de seguida alguns exemplos destas atividades: anuncios publicos
(informacdes, instrucdes, etc..); exposicdes publicas (discursos em reunides publicas,
palestras, sermdes, espetaculos, comentarios desportivos, apresentacdao de produtos
para venda, etc..).

O QECR estabelece uma grelha de descritores graduais para a produc¢ao oral em
geral, permitindo avaliar o desempenho linguistico dos aprendentes desde os niveis
mais elementares (A1) até aos mais avancados (C2). Estes descritores especificam o tipo
de discurso, o nivel de articulacdo, a complexidade linguistica, a organizacdo do

conteudo e a adequacdo ao interlocutor.

Quadro 3: Descritor da Produgao Oral em Geral para o nivel Al

Producao Oral em Geral

s

Nivel Al E capaz de produzir expressdes simples e isoladas sobre

pessoas e lugares.

Fonte: Conselho da Europa, 2001: 91

Relativamente a Producdo Oral referida no QECR, o CEFR-CV também menciona

uma escala de avaliagcdo dos aprendentes no aspeto geral em termos de trés
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macrofuncdes (interpessoal, transacional, avaliativa). Por outro lado, expande algumas
escalas a nivel da CO dos aprendentes com contextos especificos, tais como a escala

abaixo de "Mondlogo sustentado: fornecer informagao".

Quadro 4: Mondlogo sustentado: descrever uma experiéncia no nivel A

Sustained monologue: describing experience

Can tell a story or describe something in a simple list of points.

Can describe everyday aspects of their environment, e.g. people, places, a job or study experience.
Can give short, basic descriptions of events and activities.

Can describe plans and arrangements, habits and routines, past activities and personal experiences.

Can use simple descriptive language to make brief statements about and compare objects and
possessions.

Can explain what they like or dislike about something.

Can describe their family, living conditions, educational background, present or most recent job.
Can describe people, places and possessions in simple terms.

Can express what they are good at and not so good at (e.g. sports, games, skills, subjects).

Can briefly describe what they plan to do at the weekend or during the holidays.

Can describe themselves, what they do and where they live.

Can describe simple aspects of their everyday life in a series of simple sentences, using simple words/signs
and basic phrases, provided they can prepare in advance.

Can describe themselves (e.g. name, age, family), using simple words/signs and formulaic expressions,
provided they can prepare in advance.

Can express how they are feeling using simple adjectives like “happy” or “tired", accompanied by body
language.

Fonte: Council of Europe, 2020: 63

Os docentes devem possuir uma compreensdo clara das competéncias, dos
pontos fortes e das fragilidades dos seus estudantes, de modo a planear aulas
adequadas e pedagogicamente eficazes. Embora os critérios definidos pelo Quadro
QECR e o pelo CEFRL-CV constituam um instrumento orientador fundamental, a sua
aplicacdo nado deve ser rigida ou descontextualizada. Pelo contrario, a planificacdo
didatica deve também atender as condicdes reais do processo de ensino-aprendizagem,
nomeadamente as especificidades do contexto educativo, as caracteristicas da turma e
as necessidades concretas dos estudantes.

Adicionalmente, no ensino-aprendizagem de uma LE, é indispensavel considerar
um aspeto fulcral do desenvolvimento da competéncia comunicativa: a interacdo oral.
Esta dimensdo da linguagem, que diz respeito a capacidade dos estudantes para

compreender, reagir e participar em situagdes comunicativas auténticas, deve ser
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cuidadosamente promovida e integrada na pratica pedagdgica. A interacao oral ndo
pode, portanto, ser dissociada das restantes componentes da proficiéncia linguistica,
uma vez que todas se inter-relacionam na construcdo de uma competéncia

comunicativa solida e eficaz.

1.2.2 Interagao Oral

Atentemos na defini¢ao de interagao oral do QECR: “Nas atividades interativas,
o utilizador da lingua desempenha alternadamente o papel de falante e o de ouvinte
com um ou mais interlocutores, de modo a construir conjuntamente um discurso
conversacional através da negociacdo de sentido e seguindo o principio da cooperacdo.”
(Conselho da Europa, 2001: 112).

A interagado oral constitui uma competéncia central no uso de uma LE, refletindo
a capacidade de interagir diretamente com interlocutores em tempo real.
Diferentemente da producdo oral monoldgica, a interacao oral exige que o aprendente
nado apenas exprima as suas ideias, mas também escute ativamente, responda de forma
adequada, formule perguntas, negocie significados e mantenha a coeréncia do didlogo
de maneira natural e flexivel.

Essa competéncia representa um dominio linguistico abrangente, pois envolve a
integragdo das habilidades de compreensao auditiva, resposta imediata e sensibilidade
ao contexto comunicativo. O desenvolvimento da interagdo oral contribui, assim, nao
apenas para o uso eficaz da LE em situacdes comunicativas auténticas, mas também
para a promocao da autonomia e da confianga na participa¢ao discursiva.

A interacdo oral, por sua vez, diz respeito a capacidade de participar em trocas
comunicativas bilaterais ou multilaterais. Esta competéncia inclui ndo sé a producao de
discurso, mas igualmente a escuta ativa, a compreensao do outro e a gestdo dos turnos
de fala. De acordo com o Conselho da Europa (2001: 112-113), a interagdo oral é uma
atividade dinamica, em que o significado se constréi de forma colaborativa entre os
interlocutores pelas conversas de transac¢ées, conversa informal, discussdo informal,
discussdo formal, debate, entrevista, negociacao, planeamento conjunto, a cooperacao

pratica com vista a um fim especifico e entre outras conversas. E também, é possivel
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avaliar a capacidade de CO de uma pessoa pela escala de Interacdo Oral e Grelha para a

autoavaliagdo dos atos de fala no nivel Al.

Quadro 5: Descritor da Interagdo Oral em Geral para o nivel Al

Interacao Oral em Geral

Nivel Al E capaz de interagir de maneira simples, mas a comunicac3o
depende totalmente da repeticdo a ritmo lento, da
reformulacdo e das correcdes. E capaz de fazer e responder a
perguntas simples, iniciar e responder a afirmagdes simples no
dominio das necessidades imediatas ou sobre assuntos que lhe

sao muito familiares.

Fonte: Conselho da Europa, 2001: 112

Quadro 6: Grelha de autoavalia¢cdo da Interacao Oral para o nivel Al

Interacdo Oral

Nivel Al Sou capaz de comunicar de forma simples, desde que o meu
interlocutor se disponha a repetir ou dizer por outras palavras,
num ritmo mais lento, e me ajude a formular aquilo que eu
gostaria de dizer. Sou capaz de perguntar e de responder a
perguntas simples sobre assuntos conhecidos ou relativos a

areas de necessidade imediata.

Fonte: Conselho da Europa, 2001: 54

Segundo os quadros apresentados, para alcancgar a proficiéncia em LE de acordo
com os critérios padrao de cada nivel, é necessario que o ensino-aprendizagem aposte
na diversificacdo nas planificacdes, com o objetivo de fornecer situa¢cdes com diferentes

temas, maior numero de atividades para aumentar a interacdao em LE estudada pelos
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estudantes. Em particular, no contexto vietnamita, a importancia de focar mais nas
atividades de CO nas aulas ndo é apreciada. Com frequéncia, a maior parte do tempo
letivo é dedicada a aprendizagem de novas estruturas gramaticais, a aprendizagem do
Iéxico, e pedir esclarecimento aos professores e a fazer exercicios para reforgar os
conhecimentos. Mesmo nas aulas de pratica, muitos professores abordam a
CO/interacdo oral de forma imitada, recorrendo sobretudo a imitagdo ou a reprodugédo
de didlogos pré-elaborados. A falta de construcdo de didlogos em conversagao, da mais
simples a mais complexa para os estudantes praticarem, leva a que muitos estudantes
percam conhecimentos fundamentais, especialmente num ambiente ndao imerso como
no Viethame.

Esta situacdao é muito popular no Vietname, em particular, ou em alguns paises
asiaticos, em geral. Entdo, é compreensivel que as instituicdes de ensino de hoje exijam
um maior foco no ensino-aprendizagem da interacdo oral e da CO, no geral, pois s6
assim os estudantes se podem expressar e aprender a seguir regras socioculturais
adequadas em cada situa¢do de comunicacao: “A interacao abrange tanto as atividades
de recepc¢do e de producdo como a atividade unica de construcdo de um discurso
comum. Assim, todas as estratégias de recepcao e de produg¢ao acima mencionadas
estdo também envolvidas na interacdo.” (Conselho da Europa, 2001: 125).

Os reflexos na comunicacdo numa lingua diferente da lingua materna sdo a
capacidade de pensar e reagir com flexibilidade para manter didlogos precisos e fluentes
nas comunicagdes e conversas utilizando a lingua-alvo. Para os que estdo nas fases
iniciais de aprendizagem qualquer LE, o desenvolvimento de bons reflexos constitui um
fator decisivo para a consolidacdo e aceleracao do processo de aprendizagem.

No contexto de escolaridade, a comunicagao entre professores e estudantes
sempre ocorre para trocar informacdes. Para realizar eficazmente "o intercambio" entre
ambas as partes, além dos conhecimentos, a interacao oral tem um papel importante.
Esta realidade obriga os professores a fazer uma boa planificagdo com atividades
adequadas antes de dar a aula. Mas o foco ndo incide s6 nos professores, importa
mencionar o papel crucial dos aprendentes no processo de ensino-aprendizagem.

Conforme Hasim (2014: 177-229), ao longo das experiéncias que levou a cabo, os

31



estudantes tentaram realizar tarefas de comunicacdo altamente colaborativas através
de discussdes. Acredita-se que este tipo de interagao é particularmente importante para
os estudantes de nivel universitario.

Também se refere, na pagina 125 do QECR, que “O planeamento da interacgao
oral envolve a activacdo de esquemas ou um ‘praxeograma’ ou modo de execuc¢do (ou
seja, um diagrama que representa a estrutura de uma interac¢do comunicativa) das
trocas possiveis e provaveis na actividade seguinte (Enquadramento) e a consideracao
da distancia comunicativa de outros interlocutores (identificacdo das lacunas de
informacao e de opinido; estimativa do que pode ser considerado como adquirido) de
modo a efectuar escolhas e a preparar possiveis mudancas nessas trocas orais
(planeamento das trocas verbais)” (Conselho da Europa, 2001: 125).

Este processo, de natureza altamente cognitiva e estratégica, implica que os
estudantes ndo comuniquem aleatoriamente, mas “recuperem” padrdes familiares nas
suas mentes para preparar respostas com a primeira etapa “Enquadramento” -
determinar os papéis das partes, o nivel de formalidade e o contelddo esperado e, em
seguida, desenvolver uma abordagem apropriada.

Ao mesmo tempo, na segunda etapa, a “identificacao das lacunas de informacao
e de opinido; estimativa do que pode ser considerado como adquirido” - determina a
linguagem e as estratégias escolhidas para considerar o fosso de comunicacdo entre o
locutor e o interlocutor, como diferengas de conhecimento, cultura ou perspetiva, para
escolher expressdes eficazes e evitar mal-entendidos.

Por fim, na etapa “planeamento das trocas verbais”, os estudantes devem fazer
escolhas estratégicas e preparar respostas para possiveis mudangas na conversa, como
objecdes, pedidos de esclarecimento ou redirecionamentos. Todos os fatores acima
referidos mostram que a comunicac¢do verbal ndo se trata apenas de “saber falar”, mas
também de um processo de planeamento flexivel e consciente do comportamento
comunicativo, refletindo a capacidade de utilizar a linguagem de forma ativa e eficaz na
pratica.

Assim, para avaliar a comunicacdo em LE de forma mais eficaz, para além dos

descritores de cada nivel do QECR acima mencionados, os professores devem considerar
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a utilizacdo das escalas de avaliagdo do mesmo documento para poderem avaliar os
niveis dos estudantes da forma mais proxima da realidade. Abaixo, o CEFRL-CV apresenta
os critérios de avaliacdo através dos quadros "Compreender um interlocutor"”, para
avaliar a pessoa com quem estamos a falar diretamente num didlogo, seguidas das

seguintes escalas:

- interpersonal: “Conversation”;

- evaluative: “Informal discussion (with friends)”; “Formal discussion (meetings)”,
“Goal-oriented collaboration”;

- transactional: “Information exchange”, “Obtaining goods and services”,
“Interviewing and being interviewed”, and “Using telecommunications”.

(Council of Europe, 2020: 71)
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Quadro 7: Descritores para “Compreender um interlocutor”

Understanding an interlocutor

Can understand any interlocutor, even on abstract and complex topics of a specialist nature beyond their
own field, given an opportunity to adjust to a less familiar variety.

2l
N

Can understand an interlocutor in detail on abstract and complex topics of a specialist nature beyond their
own field, though they may need to confirm occasional details, especially if the variety is unfamiliar.

Can understand in detail what is said to them in the standard language or a familiar variety even in a
[audially/visually] noisy environment.

Can follow clearly articulated speech/sign directed at them in everyday conversation, though will
sometimes have to ask for repetition of particular words/signs and phrases.

Can understand enough to manage simple, routine exchanges without undue effort.

Can generally understand clear, standard speech/sign on familiar matters directed at them, provided they
can ask for repetition or reformulation from time to time.

Can understand what is said clearly, slowly and directly to them in simple everyday conversation; can be
made to understand, if the interlocutor can take the trouble.

Can understand everyday expressions aimed at the satisfaction of simple needs of a concrete type,
delivered directly to them clearly and slowly, with repetition, by a sympathetic interlocutor.

Can understand questions and instructions addressed carefully and slowly to them and follow short,
simple directions.

Can understand simple questions that directly concern them (e.g. name, age and address), if the person is
asking slowly and clearly.

Can understand simple personal information (e.g. name, age, place of residence, origin) when other people
introduce themselves slowly and clearly, directly to them, and can understand questions on this theme
addressed to them, though the questions may need to be repeated.

Can understand a number of familiar words/signs and recognise key information (e.g. numbers, prices,
dates and days of the week), provided the delivery is very slow, with repetition if necessary.

Fonte: Council of Europe, 2020: 74

Pode afirmar-se que a interacdo oral ocupa um lugar importante na aula de CO
em PLE, sendo considerada uma das competéncias-chave da comunicagao linguistica.
Uma vez que os critérios de avaliacdo do QECR e do CEFRL-CV sdo completamente
adequados para serem aplicados a situacao pratica nas aulas de PLE no Vietname,
poderia considerar-se a sua utilizacdo para pautar trocas de informacdo verbal na
aprendizagem da lingua portuguesa, dando-lhe mais espaco na aula de lingua.

Na parte seguinte, menciona-se a Compreensao Oral, uma outra competéncia

que integra a CO.
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1.2.3 Compreensao Oral

A compreensdao oral no ambito da aprendizagem de linguas estrangeiras
corresponde a capacidade de perceber, interpretar e processar a linguagem falada na
lingua-alvo. Essa competéncia envolve multiplas operagdes cognitivas, incluindo o
reconhecimento auditivo de sons, a descodificacdo de vocabuldrio e de estruturas
morfossintdticas, bem como a interpretacdao dos sentidos implicitos e explicitos de
mensagens em contextos comunicativos diversos. Trata-se, assim, de uma competéncia
fundamental para a comunicagao eficaz, sendo uma das quatro competéncias basilares
identificadas pelo QECR: compreensao oral, producdo oral, leitura e escrita (Conselho
da Europa, 2001).

No processo de ensino-aprendizagem de uma LE, essas quatro competéncias sao
interdependentes e devem ser desenvolvidas de forma integrada. A priorizacdo
exclusiva de uma delas em detrimento das demais compromete o desenvolvimento
global da proficiéncia linguistica e pode dificultar a capacidade do aprendente de atuar
com eficdcia em contextos comunicativos reais. A compreensao oral, em particular, esta
intrinsecamente associada a competéncia de interacdo oral, uma vez que compreender
0 que o outro diz é condicdo sine qua non para responder de maneira adequada, fluente
e coesa.

De acordo com o QECR, os processos envolvidos na interacdo oral nao
correspondem a uma mera alternancia entre escutar e falar, mas sim a um

entrelacamento dindmico dessas acdes, como refere o documento acima mencionado:

Os processos envolvidos na interaccdo oral diferem da mera sucessao de
actividades de produgdo e de compreensao do oral de varias formas:

- o0s processos de producdo e de recepcdo sobrepdem-se; enquanto o
enunciado do interlocutor, ainda incompleto, é processado, o utilizador
inicia o planeamento da sua resposta — com base nas hipdteses
relativamente a natureza, ao significado e a interpretacdo deste enunciado;

- Odiscurso é cumulativo; a medida que a interagao prossegue, os

participantes convergem na leitura da situacdo, desenvolvem expectativas
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e focam nos pontos pertinentes. Estes processos refletem-se na forma dos

enunciados que sao produzidos. (Conselho da Europa, 2001: 135)

Estes dados mostram que a compreensao oral ndo é um ato passivo, mas um
processo ativo e estratégico que exige atencdo, antecipacao, inferéncia e adaptacdo. O
aprendente, ao escutar, constrdéi significados a partir de pistas linguisticas e
extralinguisticas, como o contexto, a entoagao e os gestos, entre outros.

O QECR também explicita, com clareza, os tipos de atividades que integram a

compreensao oral. Segundo o documento do QECR:

Nas atividades de compreensao do oral (ouvir), o utilizador da lingua como
ouvinte recebe e processa uma mensagem (input) produzida por um ou mais
locutores. As actividades de audi¢do incluem:

- ouvir anuncios publicos (informacdes, instrucdes, avisos, etc.);

- ouvir os meios de comunicagao (radio, TV, gravagdes, cinema);

- ouvir ao vivo como membro de um auditério (teatro, reunides publicas,
conferéncias, espectaculos, etc.);

- ouvir uma conversa lateral, etc. (Conselho da Europa, 2001: 102)

Estas atividades mostram a diversidade de situa¢des nas quais a competéncia de
compreensao oral é mobilizada, desde contextos formais e planeados até interacdes
espontaneas e informais.

O QECR fornece, ainda, descritores especificos para a compreensao oral em cada
nivel de proficiéncia (de A1 a C2), permitindo a avaliacdo progressiva e criteriosa do

desempenho do aprendente.
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Quadro 8: Grelha de autoavaliacdo da Compreensdo Oral para o nivel Al

Compreensao Oral

Nivel Al

Sou capaz de reconhecer palavras e expressdes simples de uso
corrente relativas a mim préprio, a minha familia e aos
contextos em que estou inserido, quando me falam de forma

clara e pausada.

Fonte: Conselho da Europa, 2001: 53

Quadro 9: Descritor da Compreensao Oral em Geral para o nivel Al

Compreensao Oral em Geral

Nivel Al

E capaz de interagir de maneira simples, mas a comunicag3o
depende totalmente da repeticdo a ritmo lento, da
reformulacdo e das correcdes. E capaz de fazer e responder a
perguntas simples, iniciar e responder a afirmacoes simples no
dominio das necessidades imediatas ou sobre assuntos que lhe

sao muito familiares.

Fonte: Conselho da Europa, 2001: 103

Com base nos descritores relativos a compreensao oral apresentados no QECR,

constata-se que, em cada nivel de proficiéncia, sdo fornecidas formula¢ées descritivas

completas, ainda que de natureza bastante geral. Contudo, na sua versao atualizada - o

CEFRL-CV - o QECR introduz descritores significativamente mais pormenorizados para

esta competéncia, acompanhados de escalas especificas que visam apoiar de forma

mais eficaz o trabalho pedagégico dos docentes.

As escalas de avaliacdo da compreensdo oral incluem, entre outras, as seguintes

categorias: “Compreender um interlocutor” (na qualidade de participante da interacdo),

gue esta incluido na interacdo. A abordagem é fortemente influenciada pela metéafora

dos circulos concéntricos, a medida que se passa de um papel de participante numa
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interacdo para o papel unidirecional de ouvinte ou espetador, para ser membro de uma
audiéncia ao vivo, para ser membro de uma audiéncia a distancia — através dos meios
de comunicacdo. S3o ainda fornecidas escalas para “Compreender conversas entre
outras pessoas” (como ouvinte) e para “Compreender como membro de uma audiéncia
ao vivo”. A estas escalas juntam-se duas mais especificas, a saber: “Compreender
anuncios e instrugdes” e “Compreender suportes e gravagdes audio (ou sinalizadas)”.
Existe também uma escala separada para “Ver TV, filmes e videos” incluida na
compreensado audiovisual (Council of Europe, 2020: 48).

De seguida, apresenta-se a escala de “Compreender conversas entre outras
pessoas” (Council of Europe, 2020: 49). Com base nestes critérios, os professores podem
avaliar o nivel de compreensdo dos estudantes e dos interlocutores em conversas e
discussdes que vao desde conversas informais a debates especificos. Além disso, os
professores também podem avaliar o nivel de compreensao tanto dos falantes como

dos ouvintes, a partir das interac6es comunicativas das pessoas no contexto.
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Quadro 10: Descritores para “Compreender conversas entre outras pessoas”

Understanding conversation between other people

Can identify the sociocultural implications of most of the language used in colloquial discussions that
take place at a natural speed.

Can easily follow complex interactions between third parties in group discussion and debate, even on
abstract, complex, unfamiliar topics.

™

Can identify the attitude of each participant in an animated discussion characterised by overlapping
turns, digressions and colloquialisms that is delivered at a natural speed in varieties that are familiar.

Can keep up with an animated conversation between proficient users of the target language.

Can with some effort catch much of what is said around them, but may find it difficult to participate
effectively in discussion with several users of the target language who do not modify their language in
any way.

Can identify the main reasons for and against an argument or idea in a discussion conducted in clear
standard language or a familiar variety.

Can follow chronological sequence in extended informal discourse, e.g. in a story or anecdote.

Can follow much of everyday conversation and discussion, provided it is clearly articulated in standard
language or in a familiar variety.

Can generally follow the main points of extended discussion around them, provided it is clearly
articulated in standard language or a familiar variety.

Can generally identify the topic of discussion around them when it is conducted slowly and clearly.

Can recognise when people agree and disagree in a conversation conducted slowly and clearly.

Can follow in outline short, simple social exchanges, conducted very slowly and clearly.

Can understand some expressions when people are discussing them, family, school, hobbies or
surroundings, provided the delivery is slow and clear.

Can understand words/signs and short sentences in a simple conversation (e.g. between a customer and
a salesperson in a shop), provided people communicate very slowly and very clearly.

No descriptors available

Fonte: Conselho da Europa, 2020: 49

Em suma, verifica-se que o QECR fornece um enquadramento geral no ensino de
linguas estrangeiras, enquanto o CEFRL-CV apresenta uma abordagem mais detalhada e
funcional, particularmente no que respeita a CO, permitindo a sua aplicagdo em
contextos especificos e mais préximos da realidade. Ao estabelecer descritores precisos
para a producdo e a interacdo oral, o QECR e o CEFR-CV permitem orientar praticas
pedagdgicas eficazes, promover a progressao dos aprendizes e garantir a transparéncia

nos processos de avaliagcdes.
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Num mundo cada vez mais multilingue e interconectado, a competéncia de
comunicar oralmente com eficacia numa LE torna-se um objetivo indispensavel da
educacdo linguistica. O presente relatdrio foi elaborado com base em experiéncias
concretas com estudantes vietnamitas com o objetivo de compreender as suas
dificuldades e também as dos professores vietnamitas para construir programas
educativos, encontrar estratégias pedagdgicas adequadas e desenhar planificagGes
didaticas eficazes para o contexto de ensino-aprendizagem online de portugués, ndo so
no Vietname, mas especificamente para o contexto de ensino-aprendizagem online para
os aprendentes vietnamitas que se encontram no estrangeiro e querem/precisam de
aprender portugués.

Este relatdrio reveste-se igualmente de cardcter urgente, ao procurar explorar e
analisar de forma aprofundada as competéncias comunicativas dos estudantes
vietnamitas no ambito da aprendizagem do PLE. Para os estudantes no Vietname, tal
como para estudantes de outros paises, o principal objetivo associado ao estudo da
lingua portuguesa reside na sua utilizacdo pratica em contextos comunicativos,
designadamente para fins laborais e para a integracdo social nos paises de acolhimento.

Importa salientar que nem todos os cidaddos vietnamitas dominam a lingua
inglesa ou outras linguas estrangeiras amplamente difundidas, o que limita a sua
capacidade de frequentar aulas de PLE em contextos internacionais. Constata-se, de
facto, que muitos estudantes ndao falam bem linguas estrangeiras, tal como inglés,
porque perderam a motivacdo para aprender essa lingua, apesar de esta ser uma
disciplina obrigatéria no sistema educativo vietnamita. Consequentemente, o nimero
de individuos com competéncias funcionais em inglés ou noutras linguas estrangeiras é
relativamente reduzido. Por essa razdo, as aulas de PLE para o publico vietnamita sdo
muito necessarias e podem ser a ponte entre a lingua portuguesa e a lingua vietnamita,
com o que isso implica, designadamente a nivel de mobilidade, negdécios e investigacao.

De acordo com Tran e Baldauf (2007: 100), existem mdultiplos fatores que
contribuem para a perda de motivac¢do dos estudantes no que respeita a aprendizagem
de linguas estrangeiras no Vietname. Embora os estudantes reconhecam a importancia

de fatores extrinsecos - como a integracao internacional, o acesso a culturas diversas ou
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a possibilidade de obter um emprego mais bem remunerado, a investigacdo tem
revelado que uma das causas mais determinantes da desmotivagao reside na atuagao
dos prdéprios docentes.

Neste sentido, destacam que a atitude, as metodologias e a postura pedagdgica
dos professores podem influenciar significativamente a motivacdo dos estudantes.
Acrescente-se ainda que, quando os préprios docentes reconhecem a existéncia deste
problema, estdo em melhor posicdo para intervir de forma proativa e eficaz,
contribuindo para a melhoria do processo de ensino-aprendizagem das linguas
estrangeiras. No que se refere especificamente a desmotivacao, de acordo com Tran e
Baldauf (2007: 100) “Within the four demotive categories related to teachers, teaching
methods provided the largest source of demotives. The majority of the student
participants admitted having suffered from some negative aspects of teaching methods,
raising the need to reconsider the teaching methods that have been used to teach
English (or other foreign languages) in order to understand possible mismatches
between teaching methods and preferred student learning styles3”.

Na qualidade de antiga estudante e, atualmente, docente de PLE para falantes
vietnamitas, partilho a mesma perspetiva relativamente ao problema central que
compromete o envolvimento dos estudantes vietnamitas nas aulas de linguas
estrangeiras. Esta falta de interesse reflete-se diretamente na limitacdo das suas
competéncias comunicativas, sobretudo quando confrontados com situa¢des em que o
uso de uma LE é indispensavel.

No contexto atual, caraterizado pela escassez de professores qualificados para o
ensino de PLE a vietnamitas (Nguyen, 2016: 15), pela limitada disponibilidade de
materiais de referéncia adequados e pela auséncia de metodologias de ensino
devidamente adaptadas, impde-se uma mudanca significativa nas praticas pedagogicas.
Tal transformacdo de ensino-aprendizagem passa também pelo cendrio educativo,
sendo o ensino online essencial para garantir o acesso a uma formacao linguistica de

qgualidade, particularmente, para os vietnamitas residentes no estrangeiro.

3 Four teacher-related demotivating factors: Teacher behavior, Teacher competence, Teaching method,
Grading and assessment (Tran & Baldauf, 2007: 94).

41



Essa reestruturacdo devera nao apenas corresponder ao desejo dos estudantes
de desenvolver a sua competéncia comunicativa em portugués, mas também contribuir
para a sua integracao social e profissional nos paises de acolhimento, promovendo,

deste modo, uma aprendizagem mais significativa, contextualizada e eficaz.

1.3. O ensino de Portugués Lingua Estrangeira no contexto atual do

Viethame

1.3.1 Breve histérico do ensino de portugués no Vietname

Segundo o Ministério dos Negdcios Estrangeiros do Vietname (MOFA Vietnam),
o Vietname estabeleceu relacdes diplomaticas com diversos paises da Comunidade dos
Paises de Lingua Portuguesa (CPLP) em fases relativamente precoces, nomeadamente
com Angola e Mogambique em 1975, com o Brasil em 1989 e com Timor-Leste em 2002.
Estas relagGes iniciais evidenciam a importancia estratégica atribuida pelo Estado
vietnamita ao espaco luséfono no contexto das suas politicas externa e de cooperacao
internacional®.

Com vista a responder as exigéncias comunicacionais e diplomaticas associadas
a esses vinculos bilaterais, o Ministério dos Negdcios Estrangeiros enviou, no inicio da
década de 1980, um grupo de dez funciondrios que trabalhavam no governo vietnamita
para frequentar um curso de lingua portuguesa na Universidade Eduardo Mondlane
(UEM), em Mogcambique. Esta medida constituiu um dos primeiros esforcos
institucionais para a formacdo de especialistas vietnamitas com dominio funcional do
portugués.’

Atendendo a necessidade premente de instrumentos linguisticos de apoio, foi
publicado, em 1989, o primeiro diciondrio Portugués—Vietnamita, com cerca de 10.000
entradas. A obra contou com a colaboracdo de véarios autores, nomeadamente D6 B4

Khoa, Trinh Cat, Ddng Giang, Thiét Thdo, Tran Vin Tri e Duong Nguyén Tudng, e

4 Informacdes disponiveis no site: https://mofa.gov.vn

> As informacdes desta parte vem da entrevista com o Sr. Dr. Do Ba Khoa, foi embaixador do Vietname
em Angola (2013-2016) e no Brasil (2016-2019).
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constituiu um marco importante no desenvolvimento de recursos lexicograficos
destinados ao ensino e a aprendizagem do portugués no Vietname.

O aumento gradual da procura pelo estudo da lingua portuguesa, impulsionado
pelas crescentes interagdes econdmicas, comerciais e socioculturais com os paises
luséfonos, levou a Universidade de Handi a introduzir o portugués como disciplina de
opc¢ado no curriculo dos cursos de linguas estrangeiras. Esta iniciativa traduziu-se, no
meio académico, num reconhecimento da relevancia do portugués enquanto lingua de
comunicag¢ao internacional.

Em 2004, com o apoio de instituigdes como a Embaixada do Brasil no Vietname,
o Instituto Camdes e o Instituto Portugués do Oriente (IPOR), com sede em Macau, foi
oficialmente fundado o Departamento de Lingua Portuguesa da Universidade de Handi.
Contudo, limitacdes ao nivel de recursos humanos e materiais condicionaram a
expansdo da oferta formativa, restringindo o ensino da lingua portuguesa aos cursos
formais destinados a estudantes regularmente matriculados.

Como consequéncia, os individuos interessados em aprender portugués fora do
contexto académico, nomeadamente profissionais, diplomatas ou outros agentes
envolvidos em atividades de cooperag¢ao internacional, enfrentaram diversas
dificuldades, sobretudo devido a escassez de docentes especializados e a limitada
disponibilidade de materiais pedagdgicos adequados ao ensino do PLE no Vietname.

A procura pelo ensino da lingua portuguesa tornou-se notoriamente mais
dindmica durante o periodo entre 2010 e 2015, com o aumento significativo da presenca
de cidadaos viethamitas em paises africanos de expressao portuguesa, sobretudo no
contexto de missdes laborais. Estes individuos, maioritariamente especialistas na area
da agricultura e trabalhadores contratados, viram-se confrontados com a necessidade
de adquirir competéncias linguisticas em portugués de modo a facilitar a sua integracdo
e o exercicio eficaz das suas funcdes.

Naquela altura, os primeiros docentes disponiveis em territério vietnamita eram,
na sua maioria, antigos estudantes formados pela Universidade de Handi. Embora a sua
preparacao académica e diddtica ainda apresentasse algumas limitacOes, estes

professores desempenharam um papel decisivo ao apoiar de forma significativa os
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aprendentes independentes que desejavam iniciar ou prosseguir o estudo da lingua
portuguesa no Vietname.

Atualmente, a Universidade de Handi (na regido norte do pais) permanece como
a Unica instituicdo de ensino superior a disponibilizar forma¢dao formal em lingua
portuguesa. No sul do Vietname, até ao momento, ndo existe ainda qualquer
estabelecimento de ensino que oferega oficialmente cursos de portugués, apesar do
crescimento continuo da procura. Esta procura é impulsionada por multiplos fatores,
entre os quais se destacam a intengao de emigrar para Portugal, a crescente presenca
de comunidades vietnamitas nos paises luséfonos, bem como o aumento dos
casamentos entre cidadaos vietnamitas e nacionais de Portugal ou do Brasil.

Como resposta as dificuldades de acesso ao ensino presencial, sobretudo por
parte de estudantes residentes fora da regido de Handi ou no estrangeiro, o ensino
online de portugués tem adquirido maior relevancia. Esta modalidade constitui uma
alternativa pratica para quem procura contacto com a lingua e com professores
qualificados, ainda que parcialmente, devido a escassez de oferta educativa local.

Contudo, persistem ainda vdrias caréncias no que respeita a disponibilidade de
recursos humanos qualificados e de materiais didaticos adequados. Na Universidade de
Hanoi, o corpo docente integra apenas dois professores nativos de lingua portuguesa,
um docente do Brasil e um de Portugal, aos quais se juntam docentes vietnamitas que
realizaram formag¢ao complementar em Portugal e Mogambique. Para além do ensino
formal, existe também um numero muito reduzido de professores particulares que
lecionam portugués de forma auténoma. Estes sdao, na sua maioria, antigos estudantes
do Departamento de Lingua Portuguesa ou individuos com experiéncia profissional em
paises africanos luséfonos. Todavia, muitos destes docentes assumem o ensino do
portugués apenas como uma atividade secundaria, o que se traduz, frequentemente,
em praticas pedagdgicas pouco consistentes e, por vezes, em menor rigor metodolégico.

Esta realidade tem conduzido ao desenvolvimento de uma forma de ensino-
aprendizagem vulgarmente designada, no contexto local, como ensino “b6i”, um termo

popular que remete para a ideia de comunicar apenas o essencial para ser
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compreendido, sem garantir, contudo, a plena compreensdo do interlocutor ou o
dominio efetivo da lingua.

As limitacGes acima referidas reforcaram, deste modo, a motivacao da autora do
presente relatdrio de estagio para se tornar uma professora de portugués qualificada e
dedicada, com o objetivo de contribuir para a melhoria da qualidade do ensino da lingua
portuguesa no Vietname, proporcionando aulas eficazes, acessiveis e culturalmente

enriquecedoras para todos os estudantes vietnamitas.

1.3.2 Algumas considerag¢6es sobre o publico-alvo viethamita que procura aprender
Portugués Lingua Estrangeira

O interesse pela aprendizagem da lingua portuguesa no Vietname, sobretudo
como preparacao para mobilidade laboral, registou um crescimento significativo entre
os anos de 2010 e 2014, impulsionado pela procura de oportunidades de trabalho em
paises africanos luséfonos, com destaque para Angola. Durante esse periodo, observou-
se uma verdadeira vaga de estudantes motivados, em grande parte, por finalidades
profissionais, embora também se incluissem individuos com objetivos diplomaticos ou
com projetos de deslocacdo para Africa no ambito de iniciativas de cooperacdo
internacional.

Ultrapassada esta fase de migracdo direcionada ao continente africano, surgiu
uma nova vaga de interesse pela aprendizagem do portugués, desta feita associada ao
programa “golden visa” e aos processos de aquisicdo de nacionalidade portuguesa.
Neste contexto, muitos cidaddos vietnamitas procuraram obter o certificado de
proficiéncia em portugués (nivel A2), requisito essencial para a submissao do pedido de
nacionalidade em Portugal.

Além destes perfis, existe ainda um grupo expressivo de estudantes constituido
por individuos com lacos familiares diretos com luséfonos, nomeadamente pessoas
casadas com cidadaos oriundos de paises de lingua portuguesa ou filhos de progenitores
portugueses ou brasileiros. Para este grupo, o portugués representa ndao apenas um
instrumento de integracdo social e cultural, mas também um elo de ligacdo com a familia

e afetivo que reforca a ligacdo a familia e as origens do conjuge ou ascendéncia.
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Importa referir igualmente o interesse crescente por parte dos proéprios
estudantes universitarios da Universidade de Handi, muitos dos quais frequentam
cursos extracurriculares de portugués com o intuito de consolidar os conhecimentos
adquiridos no ensino formal e aprofundar competéncias especificas, particularmente
nas areas da compreensao oral e da expressao oral.

O publico-alvo vietnamita na aprendizagem do PLE apresenta, portanto, uma
heterogeneidade considerdvel, tanto em termos de motivagdes quanto de perfis
sociodemograficos. A faixa etdria dos estudantes varia amplamente, abrangendo desde
adolescentes de 12 anos até adultos com mais de 60 anos, o que exige uma abordagem

pedagégica diversificada, adaptada as necessidades e expectativas de cada grupo.

1.4 Ensino-aprendizagem online: o caso do Portugués Lingua Estrangeira

no Viethame

1.4.1 Ensino-aprendizagem online

O ensino online ¢ uma modalidade educativa baseada na conexao via Internet.
Tanto os professores como os estudantes podem participar nas atividades de ensino-
aprendizagem diretamente através das plataformas das instituicdes educativas ou
através de aplicagBes acessiveis individualmente, utilizando computadores, tablets ou
telemdveis com acesso a Internet.

O ensino a distancia ja existe ha bastante tempo. Segundo uma série de
referéncias apresentadas por Cardoso na sua dissertacdo (2023: 13), de acordo com
Moore e Kearsley (1996), “o Ensino a Distancia existe ha pelo menos cem anos e
distingue-se por ser um método de ensino peculiar, na medida em que se pode ensinar
e aprender de forma individual, sem ter como cenario obrigatdrio uma sala de aula tal
como a conhecemos”. Esta definicdo mantém-se pertinente mesmo no século XXl - a era
da tecnologia. Com apenas um dispositivo conectado a Internet, o aprendente pode
aceder a milhares de repositdrios e plataformas de ensino online.

Além disso, alguns estudiosos consideram que o ensino a distdncia teve origem

na difusdo religiosa através da escrita, com o objetivo de preservar e transmitir o
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conhecimento as geracGes futuras. Essa perspetiva é sustentada por Landim (1997),
citado por Cardoso (2023: 13), ao afirmar que “a escrita foi utilizada desde cedo para
fins educativos, como evidenciado pelas mensagens trocadas entre cristdos destinadas
a difundir a palavra de Deus e garantir a aprendizagem dos discipulos por meio da
escrita”. Esta abordagem histérica sublinha o papel da escrita como elemento
fundamental na emergéncia de praticas educativas documentais que antecederam o
aparecimento institucional da educacdo a distancia.

No mesmo ambito, mas a partir de uma perspetiva distinta, Alves (1994: 1)
defende que “o Ensino a Distancia se iniciou com a invenc¢do da imprensa, porque antes
de Gutenberg, os livros eram copiados manualmente, e por isso, eram caros e
inacessiveis a maioria das pessoas, no que resultava que, quem detinha o conhecimento,
era quem estava na posse de documentos escritos, neste caso, os mestres”. Este
episddio histérico marca, assim, o inicio de uma nova era da educa¢dao, mediada pela
escrita e acessivel aqueles que, de outra forma, ndo poderiam frequentar uma sala de
aula.

Ao longo das décadas, a aprendizagem a distancia deixou de ser um conceito
desconhecido e tornou-se cada vez mais comum. Atualmente, numerosas empresas e
instituicdes de ensino tém vindo a expandir a sua oferta de cursos remotos, criando
igualmente oportunidades de trabalho em remoto, com o propdsito de alargar o alcance
das atividades educativas e profissionais.

Importa ainda sublinhar que o ensino e o trabalho remoto registaram um
crescimento exponencial apds a pandemia por Covid-19, periodo em que o mundo
sofreu alteracdes profundas e irreversiveis. Esta nova realidade impulsionou o
desenvolvimento rapido de ferramentas tecnoldgicas destinadas a viabilizar o ensino e
o trabalho remotos, exigindo dos individuos uma adaptacdo rapida e a aquisicao de
competéncias para a utilizacdo eficaz desses novos recursos.

No dominio da educacdo, as instituicdes de ensino assumem-se como
protagonistas deste processo de transformacdo, dado que a educacdo constitui um dos
pilares fundamentais do desenvolvimento humano. A constante evolugdo tecnoldgica,

caracteristica da sociedade contemporanea, coloca as escolas perante o desafio
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permanente de integrar novas ferramentas e estratégias. Nesse sentido, Reyzabal, M. V.
(1993: 67) afirma: “hoy se cuenta con el apoyo de materiales o instrumentos idéneos
para el pertinente aprovechamiento didactico. Ademas de la voz del profesor o
profesora o de cualquier otro hablante modélico que se seleccione, los avances de la
tecnologia ponen a nuestra disposicion multiples posibilidades que deben ser tenidas en
cuenta y utilizadas de manera adecuada.”

No que diz respeito ao contexto de ensino-aprendizagem de PLE online para
vietnamitas, ainda existem muitas vantagens e limitagdes mencionadas na préxima

parte.

1.4.2 Vantagens e limita¢des do ensino de linguas em contexto virtual
De acordo com Lima e Capitdo (2003: 63-67), o ensino online mediado por
plataformas digitais apresenta uma série de beneficios, mas também varias limitages,

tal como sintetizado no quadro apresentado por Cardoso (2023: 17).
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Quadro 11: Vantagens e desvantagens do ensino-aprendizagem online

Aluno

icio

.

Institu

Vantagens

Flexibilidade no acesso a aprendizagem.

Desvantagens

Internet pode oferecer uma largura
de banda pequena para
determinados contenidos.

Economia de tempo.

Obriga a ter uma motivagio forte e
um ritmo proprio.

Aprendizagem mais personalizada.

Controlo e evolucio da aprendizagem ao ritmo

do aluno.

Recursos de informagdes globais.

Acesso universal e aumento da equidade social

e do pluralismo no acesso 4 educagdoe a

fontes de conhecimento.

Disponibilizar recursos de informacio que
abranjam todo o ciberespaco.

Mais tempo na elaboracio de
contetdos.

Construir um repositorio de estratégias
pedagogicas.

Mais tempo de ensino.

Facilidade de atualizar a informacio.

Reutiliza¢do de contendos.

Beneficiar da colaboragdo com organizacdes
internacionais.

Fornecer oportunidades de aprendizagem com
qualidade elevada.

Custos de desenvolvimento mais
elevados.

Alcangar um numero mais elevado e
diversificado de alunos.

Custos de ensino mais elevados.

Flexibilidade na adicdo de novos alunos, sem
incorrer em custos adicionais.

Resisténcia humana manifestada
por alguns professores.

Custos de infraestrutura fisica (sala de aula)
sdo eliminados ou reduzidos.

Fonte: Capitdo e Lima, 2003: 63-67, sintese realizada por Cardoso (2023: 18)

No que respeita ao ensino em contexto virtual, as vantagens do ensino online,
incluem a flexibilidade de horarios, a eliminacdo da necessidade de deslocacdo fisicae a
possibilidade de acesso online a conteludos. Todavia, este modelo requer que os
docentes ndo apenas dominem os recursos tecnoldgicos disponiveis, mas também que

demonstrem capacidade de inovacao, criatividade e adaptacao pedagdgica. O desafio
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consiste em criar um ambiente de aprendizagem estimulante, que recorra a jogos
didaticos, metodologias diversificadas e estratégias motivadoras capazes de promover
o envolvimento ativo dos estudantes no processo de aquisi¢cdo da lingua.

Um dos aspetos centrais no ensino, independentemente do formato adotado
(presencial ou a distancia), consiste na competéncia do professor para gerir o espaco de
aprendizagem, fisico ou virtual, de forma a tornd-lo acolhedor e propicio ao

desenvolvimento do interesse e da participacao dos estudantes.

1.4.3 Ensino-aprendizagem de portugués online no Viethame

Atendendo a dispersdo geografica dos estudantes vietnamitas, ndo apenas no
Vietname, mas igualmente em diversos paises como Portugal, Angola, Mogambique,
Taiwan, Japdo, Coreia do Sul, Brasil, entre outros, o ensino presencial da lingua
portuguesa revela-se, em grande parte, inviavel. Tal modalidade é apenas viavel para
estudantes localizados na regido norte do Viethame, o que limita consideravelmente o
seu alcance. Neste contexto, o ensino-aprendizagem da lingua portuguesa em formato
online imp&em-se como uma resposta natural ao progresso tecnoldgico que caracteriza
o quotidiano contemporaneo. Esta perspetiva é corroborada por Adell (1997: 1), ao
afirmar que “estan cambiando nuestra manera de acer las cosas: de trabajar, de
divertirnos, de relacionarnos y de aprender”.

Atualmente, o ensino-aprendizagem da lingua portuguesa no Vietname tem
vindo a ultrapassar os limites do modelo tradicional, deixando de se restringir a
interacdo presencial entre professores e estudantes num unico instituto sediado em
Hanoi. Desde 2015, alguns diplomados da Universidade de Handi iniciaram iniciativas de
ensino de portugués através de aulas particulares online.

No meu caso pessoal, em junho de 2021, conclui a Licenciatura em Portugués na
Universidade de Handi, precisamente durante o periodo da pandemia por Covid-19. A
partir dessa altura, iniciei a minha atividade profissional em casa, desempenhando
diversas funcdes relacionadas com a lingua portuguesa, tais como: criacdo de contetudos

para plataformas digitais, pesquisa de mercado nos paises da Comunidade dos Paises de
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Lingua Portuguesa (CPLP), traducdo de legendas de filmes e documentos, e lecionacao
de aulas de portugués para vietnamitas.

Foi apenas apds ingressar o mercado de ensino-aprendizagem do PLE no
Viethame que me apercebi do interesse crescente de muitos viethamitas pela
aprendizagem desta lingua, tanto noutras cidades do pais quanto no estrangeiro. Além
disso, durante a organizacdo e lecionagdo de aulas online, identifiquei diversas
limitagdes tanto do lado dos professores como dos estudantes.

Perante este cenario, tomei a decisdo de sair da minha cidade natal com o
propésito de aprofundar os meus conhecimentos e encontrar estratégias pedagdgicas
mais adequadas as especificidades dos estudantes vietnamitas.

Atualmente, através das diversas plataformas de aprendizagem online
disponiveis, professores e estudantes podem selecionar, com relativa facilidade, a
aplicacdo mais adequada para o desenvolvimento das atividades de ensino-
aprendizagem. Estas ferramentas digitais permitem ndo apenas a execucdo de tarefas
como o envio e o arquivo de aulas e de materiais didaticos, mas também a diversificacdo
dos modos de lecionacdo, através da incorporacao de recursos multimodais, tais como
imagens, videos e audios. Paralelamente, os estudantes dispdem da possibilidade de
frequentar aulas sincronas e assincronas, interagir com docentes e colegas por meio de
envio de mensagens em grupo, criar tépicos de discussdo em fdruns, realizar testes
online, entre outras funcionalidades que enriquecem o processo educativo.

Com base em multiplas experiéncias praticas, conclui-se que as plataformas que
revelam maior eficacia no ensino da lingua portuguesa, segundo critérios como a
gualidade do audio, facilidade de armazenamento de aulas e gestdo de documentos,
sdao o Microsoft Teams, o Skype e o Zoom. No entanto, importa salientar que, no
contexto vietnamita, muitos estudantes enfrentam restricdes no acesso as suas contas
Microsoft Teams e Skype, enquanto a aplicacdo Zoom, embora amplamente utilizada,
ndo permite o armazenamento automatico de mensagens de conversa nem de ficheiros
partilhados.

Partindo do enquadramento teérico, da andlise da situacao atual do ensino de

portugués no Vietname e das vantagens do modelo de ensino-aprendizagem online,
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concebeu-se um percurso pedagdgico-didatico de que se dara conta detalhadamente

no capitulo seguinte.

Capitulo 2 - Implementag¢ao do projeto pedagdgico-didatico

2.1 Contextualizagao do estagio pedagdgico

De acordo com o plano de estudos do Mestrado em Portugués Lingua
Segunda/Lingua Estrangeira, no segundo ano do ciclo de estudos é requerida a
observacdo de doze aulas (presenciais e online), bem como a lecionagdo de seis aulas de
PLE, que, no presente caso, foram implementadas junto de estudantes vietnamitas.

Tendo em consideragdo a natureza da minha atividade profissional atual, que
consiste no acompanhamento e tutoria de estudantes vietnamitas através de aulas
online, desde junho de 2021, tive a oportunidade de realizar o meu estdgio pedagdgico
em formato virtual, lecionando a estudantes vietnamitas num contexto de ensino nao
imersivo. No ambito do referido estagio, desenvolvido sob a supervisdo da Faculdade de
Letras da Universidade do Porto, na pessoa da Professora Doutora Catarina Warrot,
lecionei seis unidades didaticas de Portugués nivel Al1.2 a aprendentes vietnamitas. O
trabalho foi realizado sob a orientagdo da Professora Doutora Catarina Warrot e da
Professora Doutora Angela Carvalho.

As unidades letivas lecionadas foram 6, todas numa turma de Al.2. O estdagio
pedagdgico realizou-se no 12 semestre, com inicio a 5 de dezembro de 2024 e término
a 16 de janeiro de 2025. A primeira unidade letiva realizou-se a 5 de dezembro de 2024;
a segunda a 7 de dezembro e a terceira a 29 de dezembro do mesmo ano. As unidades
letivas seguintes tiveram lugar nos dias 2, 9 e 16 de janeiro de 2025, com a duracdo de
1h30 cada, perfazendo um total de nove horas letivas.

Durante o meu estagio, realizado em Portugal, lecionava a estudantes
localizados no Vietname. Face a distancia geografica e as limitacdes referidas em 1.4.3,
optou-se pela utilizacdo da plataforma Zoom para a conducdo das aulas sincronas.
Todavia, devido a impossibilidade de guardar documentos e conversas na referida
aplicagao, recorremos ao Google Classroom como suporte complementar, para a

divulgacdo de informacdes, partilha de materiais e comunicagdo assincrona com os
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estudantes. A escolha de ndo utilizar o Google Meet como plataforma principal de
ensino justificou-se pelas suas limitagdes no que respeita a qualidade da partilha de
audio, considerada insuficiente para os objetivos da pratica letiva em linguas

estrangeiras.

2.2 Caracterizagao do publico-alvo das regéncias

As aulas tiveram inicio no dia 5 de dezembro de 2024, decorrendo no horario
compreendido entre as 13h00 e as 14h30 (hora de Portugal), correspondente ao
intervalo entre as 20h00 e as 21h30 (hora do Vietname), tendo em conta a diferenca
hordria entre os dois fusos (GMT+0 e GMT+7).

As trés primeiras sessdes foram frequentadas por um grupo de cinco estudantes
vietnamitas, as trés aulas seguintes tiveram a presenca das quatro alunas, e todos os
participantes eram estudantes do primeiro ano do curso de Licenciatura em Portugués
da Universidade de Handi, com idades compreendidas entre os 18 e os 19 anos. Estas
estudantes ingressaram nas aulas de apoio da professora estagidria (apds as aulas na
universidade) com o objetivo especifico de desenvolver as suas competéncias de
expressao oral em lingua portuguesa. A participacdo nas aulas assumiu particular
relevancia, uma vez que se integrou no plano individual de desenvolvimento profissional
e académico dos discentes: quatro alunas manifestaram a intencdo de encontrar
emprego no Viethame em contextos que exijam dominio do portugués, enquanto uma
aluna expressou o propdsito de se estabelecer em Portugal com a sua familia apds a
conclusao da licenciatura.

Todas as estudantes partilhavam o vietnamita como lingua materna e tinham o
inglés como segunda lingua, dado que realizaram o exame nacional de lingua inglesa
como requisito de acesso ao ensino superior. Comecaram a aprendizagem da lingua
portuguesa do zero depois de entrarem na Universidade de Handi, e, devido ao
conhecimento de inglés, ndo tinham dificuldades em consultar o dicionario e conheciam
algumas palavras em portugués semelhantes em inglés. Por exemplo: a palavra

“comunicac¢do” é “communication” em inglés. Apesar dessa vantagem, o maior desafio
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identificado residia no dominio das competéncias orais, nomeadamente a nivel da

producado, interacdao e compreensao orais.

2.3 Implementagao das regéncias

Tendo em consideragao as caracteristicas especificas do grupo de alunas, foram
delineadas atividades pedagdgico-didaticas orientadas para o reforco do léxico e da
gramdtica, no ambito do desenvolvimento da producdo e da interagao orais. Essas
atividades foram estruturadas com base em planificacdes didaticas ajustadas ao nivel
Al.2, de acordo com o QECR e o CEFRL-CV.

O plano de estagio foi estruturado em seis unidades letivas, com a duracdo de
1h30 cada, totalizando nove horas de ensino supervisionado. Cada sessao foi organizada
em funcdo de objetivos linguisticos especificos, privilegiando a consolidacdo de
estruturas gramaticais elementares e a ampliacdo do vocabulario funcional, em
contextos comunicativos préximos da realidade dos aprendentes.

Segue-se, de forma sistematizada, o cronograma do plano pedagdgico-didatico

implementado no ambito do estagio:

Quadro 12: Cronograma do plano pedagégico-didatico implementado no ambito do

estagio pedagdgico

Regéncias Data Temas Objetivos
12 regéncia 05/12/2024 Descricdo de Promover a
animais interacdo oral e a
pratica da

producao oral
numa descricdo
aplicando,
adequadamente, a
concordancia dos

nomes e adjetivos
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em portugués.

22 regéncia 07/12/2024 Familia e Pronomes | Promover a
Possessivos produgdo oral e o
uso dos pronomes
possessivos num
contexto
significativo.
32 regéncia 29/12/2024 Pronomes Praticar a
Possessivos compreensdo oral
para melhorar a
interacdo oral.
42 regéncia 02/01/2025 Preposicoes e Praticar a
locucdes producao,
prepositivas de interacao e
lugar compreensdo orais,
usando
preposicoes de
lugar.
52 regéncia 09/01/2025 Atividades dos Praticar a producdo
tempos livres e oral.
preposicdes “a” e
“para”
62 regéncia 16/01/2025 Pretérito Perfeito Desenvolver a

Simples do

Indicativo

producdo oral e
promover a pratica
contextualizada do

Pretérito Perfeito
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Simples do

Indicativo.

Relativamente a atividade de implementac¢do das aulas de estagio, o processo
de ensino-aprendizagem possibilitou relevar dificuldades das estudantes que tinham
origem em diferentes aspetos. De seguida, apresentaremos a implementac¢do das aulas

de estagio dividida por regéncias.

2.3.1 Regéncia 1

Antes do inicio das aulas de estagio, as alunas ja tinham frequentado, na
Universidade de Handi, dois meses de aprendizagem de portugués de nivel inicial,
totalizando 112 horas. Adicionalmente, participaram em oito aulas suplementares com
a professora estagidria, equivalentes a 16 horas de revisdo e consolida¢do de conteudos.
Nessa fase, ja tinham trabalhado o presente do indicativo - verbos regulares e
irregulares - e estruturas de descri¢cdo simples. Assim, a Regéncia 1 foi concebida para
reforgar os conhecimentos adquiridos.

A unidade didatica 1 realizou-se no dia 5 de dezembro e teve a durac¢do de 90
minutos®. O principal objetivo desta unidade didatica foi desenvolver a competéncia
comunicativa das estudantes através da implementacdo de atividades especificamente
elaboradas com esse fim, para além da simples introducdo de contelddos basicos
destinados a iniciantes em portugués.

De acordo com o QECR (2001, p. 83), que classifica o topico “identificacdo e

IH

caracterizacdo pessoal” como um dos tépicos comunicativos, “descrever animais” foi
proposto como tdpico desta unidade didatica, considerando a sua utilidade na vida real,
especificamente para os principiantes que ainda ndo conseguem interagir nesta
situacdo, devido as diferencas entre a sua lingua materna, o vietnamita, e a LE, o
portugués, a falta de conhecimentos prévios e a incapacidade de utilizar vocabulario,

sintaxe e gramatica com fluéncia. O tépico “Descrever animais” também tem afinidade

6 0 material da regéncia 1 pode ser consultado nos Anexos 1 e 2.
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com o topico “Descrever caracteristicas pessoais das pessoas”, dado que implica
igualmente a flexdao em género e numero.

A escolha deste topico descritivo estd diretamente relacionada com as
dificuldades das estudantes vietnamitas na conjugac¢ao verbal, bem como na marcagao
de género e niumero em portugués. Esta dificuldade advém da diferenca entre a lingua
materna e o portugués. De acordo com explicagdao de Hoa Nguyen D. (1997), citado por
Dam e Irina (2020: 1218), o vietnamita é um tipo de lingua isolante, ndo existe
morfologia flexional, e as relagdes gramaticais sdao mostradas exclusivamente pela
ordem das palavras. Por isso, as estudantes vietnamitas sao muito propensos a cometer
erros como nao conjugar verbos, esquecer-se de fletir os nomes e adjetivos em género
e numero.

Por exemplo, em vietnamita, o plural é assinalado por meio de elementos lexicais
adicionais, e ndo pela alteracao da forma da palavra, como acontece em portugués:

Exemplo: Con méo = o gato

Nh{irng con méo = os gatos

“Con” (n): palavra indicada para animal, humano e as coisas que tém movimento.

“Meo” (n): gato.

“Nhitng”: € uma palavra colocada a frente de um nome para indicar um nome
plural.

No exemplo acima, podemos ver que con é um classificador utilizado para
animais, humanos ou objetos animados; méo significa “gato”; e nhi¥rng é um marcador
que assinala pluralidade. Assim, a palavra-base méo permanece invaridvel. “O
portugués, enquanto lingua romanica flexional, apresenta processos de flexdo
morfolégica bastante variados” (Deng Yuanying, 2023: 48). Sendo assim, em portugés,
diz-se “o gato”, mas em lingua vietnamita, diz-se “con meéo - o gato”, a forma plural da
expressao “os gatos”, em portugués, escreve-se “Nhitng con meo”, isso significa “os
gatos”. Podemos ver que ndo hd mudanca na forma da palavra “meo” (gato).

Embora a compreensdo tedrica desta flexdo em numero e género ndo se revele

excessivamente complexa, a aplicagdo pratica evidencia-se problematica, verificando-se
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erros frequentes em praticamente todos os estudantes vietnamitas de portugués nos

niveis iniciais. Esta foi a razao pela qual a primeira aula foi dedicada a este tépico.

No inicio da sessdo, a professora estagidaria cumprimentou as estudantes com
expressdes basicas de saudacdo, como “Old, tudo bem?”. De seguida, introduziu o tema
da aula - “Descricao de animais” - recorrendo a narrativa “O casamento do rato com a
filha do besouro”, apresentada através de um video narrado disponivel no YouTube’.
Ap0ds duas audigbes do video, as estudantes formularam questdes em lingua portuguesa
relacionadas com a histdria, as quais a docente respondeu, esclarecendo duvidas e
introduzindo novo vocabuldrio por meio da interacdo oral.

Uma vez compreendido o conteudo da histdria, as estudantes organizaram-se
em pequenos grupos e partilharam as suas impressdes sobre a narrativa, utilizando a
lingua portuguesa. Durante a fase principal da aula, as aprendentes foram convidadas a
ler, em voz alta, as estrofes do texto®, com o objetivo de melhorar a compreens3o
auditiva e familiarizar-se com as estruturas linguisticas do portugués. Durante esta
atividade, foram identificados alguns erros de pronuncia, os quais foram objeto de
correc¢do pela professora estagiaria.

Por exemplo, as alunas A e B pronunciaram a palavra “vermelha” como
/var'menu/ em vez de /var'meAu/, e “abelha” como /a'bene/ em vez de /a'beAe/. Esta
confusdo resulta da inexisténcia do fonema /A/ em vietnamita, sendo este muitas vezes
substituido pelo som /n/, mais familiar aos falantes. A aluna C e a aluna D pronunciaram
“besouro” como /ba'so(w)ru/, quando a pronuncia correta seria /ba'zo(w)ru/. Tal erro

“u_n 4

decorre da interferéncia interlinguistica: em vietnamita, o “s” é lido como /s/,
“u_n

independentemente da sua posicdo, ao passo que, em portugués europeu, o “s

intervocalico adquire o som /z/.

7 Video disponivel em: https://youtu.be/HBwnNIXuNCw?si=w7xdEzjLVuD2-xNg
8 Livro O casamento do rato com a filha do besouro:

https://www.dirzon.com/Doc/ReaderAsync?target=telegram%3A0%20CASAMENT0%20D0%20RATO%2

0COM%20A%20FILHA%20D0%20BESOURO.pdf
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Outro exemplo observado foi a pronudncia incorreta de “assim” como /e'zi/, a
grafia “ss” representa o som /s/ em portugués, mas como existe confusdo, a aluna
pronunciou /z/. De igual modo, trés das cinco estudantes pronunciaram “temos” como

o _n
S

/'temus/, sem realizar o som final /J/ tipico do posposto. Além disso, algumas
estudantes mostraram dificuldades com a tonicidade e a estrutura silabica de certas
palavras. Por exemplo, a palavra “responde” foi pronunciada como /ratp6'da/ em vez
de /rafpd'da/, e “contratar” foi dito como /k&fe'tar/, influenciado pela realizagdo do
digrafo “tr” em vietnamita, que se aproxima de /J[/.

Durante a leitura, a professora estagidria procedeu a corre¢ées em tempo real
das producdes orais das aprendentes, salientando fendmenos linguisticos como a
ligacdo entre palavras e a correta acentuagcdao prosddica. Concluida esta fase, as
estudantes foram divididas em duas salas virtuais supervisionadas pela professora
estagiaria, com o objetivo de responderem, em pares, a um conjunto de questdes sobre
a histéria “O casamento do rato com a filha do besouro”. Esta atividade constituiu o
nucleo da sessao, tendo como objetivo principal a promogao da interagdo oral em lingua
portuguesa e o desenvolvimento da competéncia de producdo oral.

Com vista a consolidar o conhecimento sobre concordancia de género e nimero
em portugués, a professora propds a seguinte atividade: as estudantes deveriam
descrever, em portugués, a sua personagem favorita da histéria, respondendo a
pergunta “Qual é a sua personagem favorita na histéria? Descreva-a e partilhe com as
suas colegas.” Todas as estudantes participaram com entusiasmo, embora persistam
algumas dificuldades de producdo oral. A aluna C, por exemplo, disse “a¢o” em vez de
“acho”, e a aluna emitiu o som /[/ na palavra “mosquito”.

A Ultima atividade principal da sessao consistiu num jogo interativo na aplicacao
Blooket, cujo propdsito era dinamizar a aula, introduzir novo vocabulario sobre cores e
nomes de animais, bem como reforgar a pratica da concordancia nas frases. As
estudantes acederam a aplicacdo através de um cddigo QR ou cddigo numérico, usando
os seus telemdveis com ligacdo a Internet. O jogo incluiu 12 perguntas; a cada resposta
correta correspondia uma oportunidade de escolha de prémio virtual, sendo os

resultados apresentados em tempo real num ranking. Apds o jogo, a professora reviu e
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explicou cada questdo, aproveitando a ocasido para introduzir novo vocabuldrio
relacionado com animais. Apesar da sua eficacia enquanto recurso de motivagao,
sublinha-se que o impacto pedagégico poderia ter sido reforcado caso o jogo tivesse
sido projetado no ecrd da professora, permitindo uma visualizagdo coletiva e mais
interativa.

A aula terminou conforme previsto no plano de sessdo. Antes da despedida, as
estudantes partilharam as suas opinides sobre a aula e a professora atribuiu um trabalho
de casa, cuja finalidade era consolidar os conteudos abordados e assegurar a
continuidade pedagdgica entre unidades consecutivas. No ambito da sequéncia
didatica, o trabalho de casa desempenha um papel essencial como uma ligacdo entre as
diferentes sessdes e como instrumento de consolidagdo das aprendizagens.

De acordo com o QECR, sempre que seja apropriado, explicitar em relagdo ao
aprendente: “que tarefas comunicativas nos dominios privado, publico, profissional
e/ou educativo necessitara ele de realizar/lhe sera exigido que realize/para a realizacdo
das quais devera estar preparado” (Conselho da Europa, 2001: 87).

Em consonancia com esta perspetiva, a tarefa proposta consistiu na redacao de
um breve texto (entre 60 a 80 palavras), no qual as estudantes deveriam descrever um
animal da histéria que mais lhes tivesse agradado. O trabalho, entregue posteriormente
através do Google Classroom, seria discutido no inicio da unidade didatica seguinte,
contribuindo para consolidar os conhecimentos da primeira unidade didatica, em
particular no que respeita a concordancia de género e numero, e para fomentar um

melhor desempenho na producao oral na segunda unidade didatica.

2.3.2 Regéncia 2

A segunda unidade didatica teve lugar no dia 7 de dezembro de 2024, sendo
dedicada ao tema “Familia e Pronomes Possessivos”®. As atividades propostas foram
concebidas com o objetivo principal de estimular a produgdo oral das aprendentes e
promover a utilizacdo adequada dos pronomes possessivos em contextos comunicativos

significativos.

9 0 material da regéncia 2 pode ser consultado nos Anexos 3,4, 5 e 6.
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No ambito dos diferentes dominios comunicativos, podem distinguir-se temas e
tépicos que estruturam o centro do discurso - conversagao, reflexdo ou composicao -
funcionando como focos de atencao dos atos comunicativos. As categorias tematicas
admitem diversas tipologias de classificagdo. Uma proposta relevante, apresentada no
capitulo 7 de Threshold Level 1990, organiza-as em temas, subtemas e “nocdes

especificas”, contemplando, entre outros, os seguintes campos:

identificacdo e caracterizacao pessoal;
casa, lar, ambiente;

vida quotidiana;

tempo livre e diversdes;

viagens;

relacdes com os outros;

saude e cuidados pessoais;

educacao;

w 0 N o U B W N

compras;

10. comida e bebida;
11. servigos;

12. lugares;

13. lingua;

14. meteorologia

(Conselho da Europa, 2001: 83).

A opcao por este tema fundamenta-se no facto de os conteldos relativos a
familia e as rela¢des familiares constituirem, de acordo com o QECR, dominios
comunicativos centrais, nomeadamente no ambito da “identificacdo e caracterizacao

III

pessoal” e das “relagGes com os outros”, sendo estas, no presente estudo, consideradas
especificamente enquanto relacdes familiares (Conselho da Europa, 2001: 83).
No periodo preparatério da sessdo, por intermédio da plataforma Google

Classroom, as estudantes submeteram os trabalhos de casa que haviam sido propostos,
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0s quais serviram de base para uma discussdo conjunta. A professora estagiaria
procedeu a corre¢do prévia dos erros e disponibilizou, pela mesma via, os materiais de
apoio e as orientacdes pedagdgicas correspondentes a segunda unidade didatica.

No inicio da aula, no momento de saudacdo, a docente colocou as estudantes
algumas perguntas simples, tais como: “Ol3, tudo bem?”, “Onde esta agora? Estd em
casa com quem? Com a sua familia?”. Observou-se, todavia, alguma hesitag¢do por parte
dos discentes ao responderem a questdo “Esta com a sua familia?”, devido ao facto de
ainda ndo terem estudado formalmente o uso dos pronomes possessivos. Neste
contexto, a professora interveio, orientando as estudantes quanto a forma correta de
responder e introduzindo, de modo sistematico, o conteddo gramatical previsto para a
sessao.

Segundo o QECR (2001: 89),

Os usos artisticos e criativos da lingua sdo tdo importantes por si mesmos como

do ponto de vista educativo. As atividades estéticas podem ser produtivas,

recetivas, interativas ou de mediacao, e podem ser orais ou escritas. Alguns

exemplos serdo:

* 0 canto (can¢Bes de embalar, cancioneiro popular, cangdes pop, etc.);

® a reescrita ou o reconto de histdrias, etc.;

¢ a3 audicdo, a leitura, a escrita ou a narragao oral de textos criativos
(historias,

rimas, etc.), incluindo textos audiovisuais, banda desenhada, fotonovelas,
etc.;

* representacao de pecas de teatro escritas ou improvisadas, etc.;

¢ a producdo, a rececdo e a representacdo de textos literarios, p. ex.: lere
escrever textos (contos, novelas, romances, poesia, etc.); representar em/

assistir a recitais, pecas, dpera, etc.
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Dando seguimento ao plano da sessdo, foi apresentada a cancdo “A Minha
Familia”’®, cuja letra foi projetada no ecrd enquanto o dudio era reproduzido. Esta
atividade teve como finalidade envolver as estudantes com o tema através da musica e
proporcionar-lhes um primeiro contacto com o vocabuldrio relativo aos membros da
familia. Apds a primeira audicdo, a professora introduziu os pronomes possessivos e
propos uma segunda escuta, solicitando as estudantes que sublinhassem, na letra da
cancdo, todos os pronomes possessivos identificados. A seguir, as estudantes repetiram
oralmente os pronomes apds a docente, com o objetivo de os familiarizar com estas
formas e de os associar a transcricdao apresentada.

Concluida esta sequéncia introdutéria, a professora assegurou-se de que todas
as estudantes tinham compreendido o contelddo da cangdo e os novos conhecimentos
sobre pronomes possessivos.

A parte central da sessao concentrou-se no desenvolvimento da produc¢ao oral,
através de duas atividades principais: a realizacdo de exercicios sobre os pronomes
possessivos e o trabalho em pares. As estudantes partilharam as descri¢des breves sobre
os seus familiares e apresentaram oralmente a familia do colega perante os restantes
colegas da turma. Tal como sublinha Verde (2011, p. 9), a interagdo entre as estudantes,
mediante atividades de discussdo, troca de ideias ou apresentagdo em grupo/pares,
contribui significativamente para o desenvolvimento das competéncias comunicativas
orais. Para atingir este objetivo, as estudantes foram divididas em dois grupos e
participaram ativamente numa discussdo durante cerca de 10 minutos, orientada pela
professora estagidria, a partir de perguntas previamente estruturadas: “Quantas
pessoas tem a tua familia?”, “Quantos anos tem o teu pai/a tua mae/a tua irma/o teu
irmdo?”, “Onde vive a tua familia?”, “Qual é a profissdo do teu pai/da tua mae?”, “Qual
é o nome dele/dela?”.

Apds a discussdo, ainda nesta atividade, a professora colocou questdes
relacionadas com o tema da familia, incorporando os pronomes possessivos, e as

estudantes responderam com base nas informacoes recolhidas junto dos colegas. No

10 video disponivel em: https://youtu.be/vMnTc7uROF8?si=WN4el6-E8-AbTFAq
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geral, as estudantes demonstraram bom desempenho na producdo oral, embora
tenham cometido alguns erros gramaticais relacionados com a concordancia em género
e numero.

Concretamente, a aluna C produziu enunciados como “A sua familia tem 4
pessoa” e “A sua familia vivem em Handi”, sendo as formas corretas, respetivamente:
“A sua familia tem 4 pessoas” e “A sua familia vive em Hanéi”. A aluna A apresentou
erros semelhantes, como “A familia do E”, “o irmado de E” e “a sua mae é funcionario”.
A professora corrigiu cuidadosamente estas produc¢des para: “A familia da E”, “o irmao
da E” e “a sua mae é funcionaria”.

No que respeita a pronuncia, registou-se igualmente uma interferéncia
interlinguistica. A aluna E, por exemplo, articulou a palavra “Universidade” como
/iunivarsi'dad(a)/, claramente influenciada pela prondncia do termo inglés “University”.

A ultima atividade da sessdo consistiu num jogo interativo do tipo quiz, realizado
através da aplicacdo Kahoot, cujo conteudo incidia sobre a arvore genealdgica. Esta
atividade teve como principais objetivos motivar e estimular as estudantes para
aprendizagem de portugués, expandir o vocabulario relativo as rela¢des familiares e
consolidar o uso dos pronomes possessivos. Cada pergunta dispunha de um tempo
limite de 20 segundos para responder e, apds cada questdo, a professora explicava e
esclarecia o significado do vocabuldrio envolvido, garantindo uma aprendizagem
imediata e contextualizada.

Antes de encerrar a aula, a docente atribuiu como trabalho de casa: “Descreva
os membros da sua familia num texto breve (80-120 palavras) e apresente-o aos seus
colegas na proxima aula.” Esta tarefa visou consolidar os conteudos abordados e
assegurar a continuidade pedagdgica com a terceira unidade didatica, que prosseguiria
o treino da utilizacdo correta dos pronomes possessivos em situacdes comunicativas

reais.

2.3.3 Regéncia 3
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Com o intuito de consolidar os conhecimentos adquiridos sobre os pronomes
possessivos na unidade de didética 2, a terceira unidade!! prossegue com o tema
“Descricdo de pessoas e objetos”, dando continuidade a aplicacdo pratica deste item
gramatical. Nesta aula, a énfase recai sobre o desenvolvimento da competéncia
comunicativa oral - producdo oral - através de atividades que envolvem a descricdo dos
membros da familia por parte das estudantes.

Paralelamente a competéncia de producdo oral, as estudantes desenvolvem
também as competéncias de compreensdo e interagdo orais, através da visualizagdo de
um video de animacao breve disponivel na plataforma YouTube.

A aula inicia-se com perguntas simples que incluem pronomes pessoais, tais
como: “Como esta?”, “Como estdo os seus pais/os seus irmdos?”. As estudantes
demonstraram capacidade razoavel na aplicacdo dos pronomes pessoais, apesar de
ainda cometerem pequenos erros gramaticais.

Na atividade seguinte, os discentes foram convidados a descrever os membros
das suas proéprias familias. Esta atividade visou consolidar a competéncia de produgao
oral e, simultaneamente, estimular a interacdo oral, a partir de perguntas formuladas
pela docente, como por exemplo: “Na aula anterior, ja fizeram perguntas aos seus
colegas sobre a familia deles. Fico animada por conhecer melhor a sua familia. Onde vive
a sua familia agora?”, “Onde é a sua cidade natal?”, “Quais sdo as profissGes dos seus
pais?”, “Quantos anos tém os membros da sua familia?”.

Verificou-se, nesta fase, uma melhoria substancial na precisdo linguistica, com
uma diminuicdo notavel no nimero de erros cometidos, relativamente as sessdes
anteriores, apesar da duracdo mais prolongada das interacgdes orais. A titulo ilustrativo,
a aluna C produziu a forma incorreta “eu tem” em vez de “eu tenho”, e pronunciou
“casa” como /'kase/, desconsiderando a acentuac¢do tdnica e a realizagdo fonética
corretas.

Durante a execucdo dos exercicios, cada aluno leu, em voz alta, uma frase da
ficha de trabalho, com o objetivo de verificar a pronuncia individual e trabalhar aspetos

fonético-prosddicos, nomeadamente os fendmenos de ligacdo e elisdo, caracteristicos

11 0 material da regéncia 3 pode ser consultado no Anexo 7.
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da oralidade do portugués europeu. Os textos em analise estavam centrados na
descrigcao da familia de uma personagem da cangao “A Familia”, de Tucantar.

Na sequéncia da leitura, as estudantes observaram um video intitulado “Amigas
Vaidosas, Roupas Fabulosas”!?, com o propdsito de treinar a competéncia de
compreensdo oral e fomentar a interagdo oral. Esta atividade teve ainda como objetivo
preparar as estudantes para a participagdo no jogo “Vamos rasgar sacos surpresa”,
concebido para animar os participantes e criar um ambiente Iidico e envolvente.

A mecanica do jogo prevé a atribuicdao de cinco pontos por cada resposta correta,
sendo que alguns sacos surpresa incluem penaliza¢des ou desafios inesperados. O grupo
que obtivesse menor pontuagao teria como tarefa preparar, na aula seguinte, a
apresentacdo de uma noticia curiosa sobre um pais de lingua oficial portuguesa,
promovendo, assim, o contacto com realidades culturais dos paises luséfonos.

Em sintese, esta unidade diddtica estruturou em praticas de produgdo e
interacdo oral em tempo real, com recurso a tematicas que potenciaram o
enriquecimento das competéncias linguisticas, sociolinguisticas e pragmaticas das
estudantes. Importa destacar que, ao longo das trés sessdes analisadas, as estudantes
evidenciam progressos consistentes na precisao linguistica, uma maior fluéncia e um

entusiasmo crescente face a aprendizagem da lingua portuguesa.

2.3.4 Regéncia 4

A quarta unidade de didatica®® teve foco principal na introducdo das preposicdes
e locugdes prepositivas de lugar e a promogao da prdatica das competéncias
comunicativas, especialmente no dominio da producdo e da interacdo orais.

A aula teve inicio com a recuperag¢ao de uma tarefa lidica proposta na sessao
anterior: “O grupo que obteve menos pontos ira procurar uma noticia interessante de
um dos paises luséfonos para apresentar aos colegas na proxima aula”. Esta estratégia

de caradter motivacional funcionou como um elemento de transicdo dindmica,

12 video disponivel em: https://youtu.be/sLIHtRUw_k8?si=zesleHai_mzvBAkQy
13 0 material da regéncia 4 pode ser consultado no Anexo 8.
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permitindo retomar a continuidade pedagdgica e estimular o envolvimento das
estudantes desde o inicio da atividade letiva.

Na fase de pré-atividade, a docente recorreu a imagens ilustrativas que
representavam diferentes posi¢cdes espaciais, introduzindo de forma contextualizada
diversas preposicdes de lugar. Estas foram acompanhadas de exemplos praticos e
acessiveis'4, facilitando a compreensdo e posterior aplicacdo pelas estudantes em
contextos reais. Sendo as preposicdes elementos fundamentais na construcdo de
sentido das frases, Canale e Swain (1980: 29-30) sublinham que, para comunicar com
eficacia e fluéncia, aluno necessita ndo apenas de um conhecimento linguistico
adequado para exprimir as suas inten¢des, mas também do dominio das estruturas
gramaticais, da pronuncia, do léxico e da organizacdo discursiva. Em suma, a
competéncia comunicativa pressupde o equilibrio entre a forma, o contelddo e a
utilizacdo contextual da lingua.

Concluida esta introducdo, as estudantes assistiram ao episédio de animacdo
“Tom & Jerry: The Fishing Cat'*>”, no qual puderam observar a¢bes das personagens que
exemplificam as preposicdes de lugar previamente lecionadas. A utilizagdo deste
recurso visual, para além de proporcionar uma experiéncia pedagdégica mais dinamica e
motivadora, permitiu contextualizar as estruturas linguisticas lecionadas, tornando-as
mais concretas e facilmente transferiveis para situacdes do quotidiano.
Posteriormente, as estudantes foram convidadas a produzir frases com base nas suas
préprias experiéncias, utilizando as construcdes linguisticas introduzidas. Os exemplos
sugeridos incluiram: “Estou em casa”, “Estou na casa de banho”, entre outros. Na
sequéncia, realizou-se uma atividade de producdo e interacdo oral em tempo real: as
estudantes foram divididas em dois grupos para realizar o jogo “Orientar o caminho
certo para o Jerry”, nos quais um elemento dava instrucdes de orientacdo espacial e o
outro seguia as indica¢Oes recebidas. Na primeira execucdo, a participacdo revelou-se
algo hesitante, reflexo da falta de familiaridade com a dindmica proposta; contudo, na

segunda tentativa, registou-se uma melhoria significativa na fluéncia, na clareza das

14 ver exemplos no Anexo 8
150 video disponivel em: https://youtu.be/dgvk 511dGw?sizu_JZLz01jEzkR6HE
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instrucdes e na coordenacdo entre linguagem verbal e acdo, evidenciando progressos
relevantes na competéncia de produgdao e compreensao orais.

Esta quarta unidade didatica foi concluida no dia 2 de janeiro de 2025, apds a
realizacdo das atividades ludicas. No momento final da sessao, foi atribuido o trabalho
de casa, com a devida explicacdo por parte da docente. Esta tarefa teve como objetivo
reforcar os conteddos abordados e consolidar a aprendizagem, assegurando a
continuidade pedagdgica entre as diferentes unidades letivas.

2.3.5 Regéncia 5

A quinta unidade de didatica'® realizou-se no dia 9 de janeiro de 2025, com a
participacdo de quatro estudantes, decorrendo, como habitualmente, através da
plataforma Zoom. O conteudo programatico da sessdo foi organizado na ferramenta
digital Padlet, que, pelas suas caracteristicas interativas e visuais, se revelou eficaz na
criacdo e apresentacdo de materiais didaticos, constituindo um recurso de apoio tanto
para os docentes como para os discentes.

O objetivo central desta unidade consistiu no desenvolvimento da competéncia
de producao oral, com enfoque no tema “atividades em tempos livres”, articulando com
0 uso das preposicdes “@” e “para”. A escolha deste tdpico justifica-se pela sua
relevancia gramatical, uma vez que as preposi¢cdes constituem elementos fundamentais
na construcdo do significado frasico. Em particular, verificou-se que as estudantes
vietnamitas revelam dificuldades significativas na distingdao entre as preposicdes “a” e
“para”, visto que, na lingua vietnamita, ambas se traduzem geralmente por “dén” ou
“t&i” (isto é, “ir a/para um lugar”). Esta correspondéncia parcial conduz frequentemente
a um uso indiferenciado destas preposicdes em portugués, pelo que a unidade visou
também desenvolver a consciéncia linguistica dos aprendentes no que se refere a
utilizacdo adequada destas estruturas em diferentes contextos comunicativos.

A aula teve inicio com algumas questdes de abertura, formuladas pela docente
com a intencdo de fomentar a interacdo inicial e ativar o conhecimento prévio das

estudantes. Entre as perguntas, destacaram-se: “De onde sdo vocés?” e “Na proxima

semana, eu vou voltar para visitar o Vietname. Conhecem alguns sitios para visitar que

16 0 material da regéncia 5 pode ser consultado nos Anexos 10 e 11.

68



os jovens vietnamitas gostem muito atualmente? Vocés também gostam de ir 13?”. As
estudantes foram entdo incentivados a responder utilizando a estrutura “gostar de”.

Seguidamente, foi apresentado o video “Maria Encontra os Colegas”!’ como
recurso para exemplificar o uso da estrutura “gostar de” e potenciar a produgdo oral a
partir de contextos reais e reconheciveis. Apds esta introducdo, a docente conduziu uma
breve discussdo com as estudantes sobre o uso da preposi¢cdo “para”, preparando o
terreno para a introdugao formal do conteudo principal.

Foi entdo exibido o video explicativo “Preposi¢des de movimento ‘a’ e ‘para’ em
portugués”!®, que apresenta, de forma clara e acessivel, os usos diferenciados de cada
preposicdo. Ndo obstante, a professora retomou e aprofundou os contetudos do video,
explicando de forma detalhada os contextos e sentidos de cada preposic¢ao.

Na fase seguinte, as estudantes foram divididos em dois grupos com o objetivo
de estimular a producdo e compreensao orais através de intera¢des entre pares, com
base na questdo: “Qual é o seu lugar favorito para passar as férias do Ano Novo Lunar
(Tét)?”. A professora apresentou, adicionalmente, um cartaz ilustrado com imagens e
vocabuldrio relacionado com atividades tipicas das férias, propondo o dilema:
“Preferem passar as férias na montanha ou na praia?”

Durante a realizacdo da atividade, observou-se um progresso consideravel na
fluéncia das estudantes, ainda que se tenham registado algumas hesitacdes no uso
adequado das preposicdes “a” e “para”. Contudo, apds o devido esclarecimento
contextualizado por parte da docente, as estudantes revelaram capacidade de
autocorrecao e de aperfeicoamento imediato das suas producgdes orais.

A sessdo terminou com a atribuigdo de um trabalho de casa: “Descreva a viagem
dos seus sonhos (80-100 palavras) e partilhe com os colegas na préxima aula”. Este
exercicio teve como objetivo reforcar os conteudos trabalhados e garantir a

continuidade pedagdgica entre unidades, promovendo, ao mesmo tempo, a

17 video disponivel em: https://youtu.be/EErV8Z4j2Fs?si=UTznp7X0TVNDzvpw

18yideo disponivel em: https://youtu.be/VlaBaxXqDzw?si=CWu3-ukCd6Fc16a7
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consolidacdo da competéncia descritiva e o uso apropriado das preposicbes em

contextos comunicativos reais.

2.3.6 Regéncia 6

Uma das diferencas mais evidentes entre o portugués e o vietnamita reside nos
elementos morfoldgicos. Conforme afirma Deng (2023: 48), o portugués pertence ao
grupo das linguas flexivas, isto é, durante o uso linguistico, é necessario modificar a
forma dos morfemas de acordo com o género, o nimero e também adaptar os tempos
verbais ao contexto apropriado. Em contrapartida, conforme Dao et al. (2020: 1212-
1225), o vietnamita caracteriza-se pela auséncia de flexao verbal temporal, funcionando
como uma lingua de natureza isolante.

Esta divergéncia constitui um desafio significativo para as estudantes
vietnamitas, cuja lingua materna difere consideravelmente em termos morfolégicos.
Por esse motivo, a sexta unidade de ensino, realizada em 16 de janeiro de 2025,
promoveu-se o desenvolvimento da competéncia de produgdo oral, com especial
incidéncia na pratica das estruturas gramaticais do Pretérito Perfeito Simples do
Indicativo.

Para iniciar a ultima regéncia’®, retomou a aula realizada em 9 de janeiro de
2025, solicitando as estudantes que partilhassem a “viagem dos seus sonhos”, de acordo
com o trabalho de casa solicitado. Apesar de erros de prondncia e de um ritmo de fala
lento e fragmentado, trés estudantes descreveram a sua viagem de sonho. De seguida,
a docente fez a transicdao para o novo tema, ao perguntar: “Alguém ja fez a viagem de
sonho que descreveu?”, iniciando assim a apresentacao do Pretérito Perfeito Simples
do Indicativo.

Como atividade de exploracdo, foi exibido um video da plataforma YouTube com
a narrativa infantil A raposa e o cacho de uvas®®, acompanhado de imagens e legendas
em portugués. A escolha deste recurso multimodal justificou-se por trés razées

principais: proporcionar pratica de compreensdo oral, expor os aprendentes ao ritmo e

19 0 material da regéncia 6 pode ser consultado nos Anexos 11, 12, 13, 14, 15, 16 e 17.
20 0 video disponivel em: https://youtu.be/ymtj8jwsMPM ?sizimGuOWBWu6yw0pZM

70


https://youtu.be/ymtj8jwsMPM?si=imGu0WBWu6yw0pZM

a pronuncia caracteristicos dos falantes nativos e, sobretudo, contextualizar o uso do
Pretérito Perfeito Simples do Indicativo numa histdria previamente conhecida pelas
estudantes.

Na etapa principal, a professora apresentou a conjugacdo do verbo no Pretérito
Perfeito Simples do Indicativo, explicando as regras de flexao. Depois, as estudantes
responderam a perguntas relacionadas com a histéria, utilizando os verbos no tempo
apresentado. De seguida, realizaram exercicios escritos e efetuaram leituras em voz alta,
reforcando o conhecimento pela pratica. Por fim, os discentes foram convidados a
realizar uma produc¢ado oral contextualizada, partilhando narrativas pessoais nas quais
aplicaram o Pretérito Perfeito Simples do Indicativo.

Observou-se que as estudantes cometeram erros, por exemplo, a aluna A disse
“Eles saiu” em vez de “Eles sairam”. Mais relevante do que o erro em si foi a hesitacdo
das estudantes ao conjugar os verbos, mesmo tendo a disposicdio o quadro de
conjugacdo. Esta dificuldade confirma a complexidade inerente a flexdo verbal do

portugués, elemento ausente na lingua vietnamita.

Quadro 13: A comparacdo da conjugacao do verbo ir em lingua portuguesa e lingua

vietnamita

12 pessoa 22 pessoa 32 pessoa 12 pessoa 32 pessoa

Verbo ir do singular do singular do singular do plural do plural
Eufuia Tu foste a Vocé/ele/ela | Nés fomosa | Vocés foram

Portugués | escola ontem | escola ontem | foi a escola escola ontem | a escola
ontem ontem

Toi di téi Ban di tai Ban/anh Chungt6idi | Cac ban/cac

trwong hom | truong hém | ta/cé ta di tdi truong anh dy/céac

Vietnamita | qua qua tdi trwong hém qua cb Ay di tai




hém qua truvong hém

qua

Como se observa no quadro apresentado, o portugués exige uma flexdao verbal
em funcdo da pessoa, do numero e do tempo, caracteristica tipica das linguas
flexionais. Para aprendentes vietnamitas, cuja lingua materna nao contempla esse tipo
de mecanismo morfolégico, a flexao verbal constitui um obstaculo inicial natural e
compreensivel.

A sessdo foi concluida com a recolha de feedback direto através das respostas
as perguntas feitas as estudantes na aula depois da licdo, ao que se seguiu a indicagao
do trabalho de casa e a solicitacdo de participacdo num breve inquérito?! de avalia¢do
das aulas ja realizadas, com o objetivo de recolher informagdes relevantes para o

ajuste das praticas pedagdgicas subsequentes.

2.4. Avaliagao das regéncias na perspetiva das alunas

Para obter um feedback por parte das estudantes sobre as aulas, fizeram-se
sempre no fim das aulas perguntas, como "Gostaram da aula hoje?", "Do que gostaram
mais na aula hoje?", "Quais sdao as atividades que querem fazer mais nas proximas
aulas?". E na ultima aula, aplicou-se um novo inquérito por questionario (anexo 18).

De forma geral, as estudantes consideraram que as aulas de CO foram relevantes
e significativas, uma vez que “ajudaram a falar com mais facilidade” por terem tido mais
tipos de materiais, atividades e diversidade dos contextos de conversacdo. Todas as
alunas expressaram que queriam fazer mais atividades com jogos nas aulas seguintes e
também queriam ter acesso as fontes dos videos na Internet. De facto, as alunas
assumiram que as sessdes de CO as ajudaram na preparacdo das atividades nas aulas na
universidade, atingindo assim o propdsito delas: saber comunicar para trocar

informacgdes com professores, ficar mais confiantes quando comunicassem em algumas

21 Veja no anexo 18
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situacdes basicas nas aulas na universidade e também nas aulas com a professora
estagiaria.

No inquérito, ha 7 perguntas e um pedido para expressar opinido sobre as aulas
apos a lecionagdo da ultima regéncia, como se pode verificar no anexo 18.

Nas perguntas 1, 3 e 6, as alunas tiveram que dar as suas opinides, numa escala
de 1 a 5 (minimo e mdaximo, respetivamente): "Compreendeu o que a professora
estagidria Hau explicou?", "O que achou das aulas?" e “Os conteudos foram bem
criados?”. Os resultados obtidos foram muito positivos, com a maioria a indicar os
pontos 5. S6 na primeira aula, duas alunas responderam com notas 3. Na verdade, a
professora estagidria também reconheceu que ainda havia faltas na primeira aula.
Desde entdo, esfor¢cou-se para melhorar a qualidade de preparagao e de ensino das
aulas seguintes. Além disso, as alunas mostraram grande interesse em fazer mais
atividades de CO em grupo, pelas histérias em portugués e pelos jogos em aplicacées
online.

Do ponto de vista das alunas, a professora estagiaria devia falar mais devagar e
explicar mais em lingua vietnamita quando as alunas tinham dificuldades.

Concluimos, através dos comentdrios das alunas, que estas ficaram satisfeitas
com as aulas. Segundo as alunas, estas sessdes permitiram a aprendizagem de novos
vocabulos, mais conhecimento sobre o tema em que estavam a trabalhar, bem como a
aplicacdo de novas praticas mais sustentdveis no seu dia a dia. Por fim, importa salientar
gue as alunas mencionaram que estes trabalhos as fizeram sentir mais confiantes ao
falar em portugués em outros contextos, embora ainda precisem de aprender muito

mais porque estdo no nivel A1.2.

2.5 Dificuldades encontradas na promo¢ao do desenvolvimento da

comunicag¢ao oral no nivel Al1.2

O periodo de estagio permitiu identificar diversas barreiras enfrentadas pelas
estudantes vietnamitas na aprendizagem da lingua portuguesa, decorrentes,

nomeadamente, das diferencas entre a lingua materna e a lingua portuguesa, de
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constrangimentos de natureza pedagdgica e de dificuldades associadas ao uso de meios

tecnoldgicos no processo de ensino-aprendizagem.

2.5.1 Barreiras linguisticas

Uma das principais dificuldades para os aprendentes de portugués no Vietname
reside nas diferengas significativas entre o vietnamita, que é lingua materna das
estudantes, e o portugués. Estas diferencas manifestam-se, de forma evidente, em trés
dominios fundamentais: fonética e gramatica.

Em primeiro lugar, do ponto de vista fonético, o vietnamita é uma lingua
monossildbica, na qual cada palavra é constituida por uma unica silaba. As combinacdes
de duas ou mais silabas sdo consideradas palavras compostas, como no caso da palavra
"banh mi", que significa "pdo". Mas se se separam estas duas palavras, a palavra "banh"
tem equivaléncia com "bolo" e a palavra "mi" tem equivaléncia com "trigo". Esta lingua
ndo recorre a elementos afixais, como prefixos ou sufixos, para ampliar ou modificar o
significado das palavras, ao contrdrio do que acontece no portugués. Além disso, o
vietnamita possui um sistema tonal composto por seis tons distintos, o que exige que o
falante articule cada palavra de forma clara e precisa. Esta caracteristica contribui para
um ritmo de fala mais lento e mais claro, sem ligacdao entre as palavras ou sem omissao
das silabas.

Na aprendizagem do portugués, uma lingua que apresenta palavras longas e
polissilabicas, as estudantes tendem a enfrentar dificuldades na pronuncia correta,
especialmente de vocabulos extensos. Esta dificuldade foi observada repetidamente
durante as aulas lecionadas pela professora estagiaria, em que varias estudantes
pronunciaram incorretamente palavras como trombeteiro, cozinheiro, casamento,
nacionalidade portuguesa, entre outras. Nestas situacOes, a docente intervinha de
forma estratégica, corrigindo no momento mais oportuno ou solicitando as estudantes
gue repetissem a pronuncia. Por conseguinte, no final de cada aula, para além dos
trabalhos de casa, era habitual a professora recomendar que as estudantes vissem e

ouvissem novamente os conteldos abordados, com o objetivo de reforcar a sua
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capacidade de reacdo e de se familiarizarem com o ritmo e a cadéncia das palavras em
portugués.

Em segundo lugar, uma dificuldade comum enfrentada pela maioria das
estudantes nas aulas de estdgio de lingua portuguesa prendeu-se com a obrigatoriedade
de realizar a concordancia de género e nUmero na gramatica do portugués. Trata-se de
uma lingua flexional que exige consisténcia gramatical entre elementos como o nome,
o verbo, o adjetivo e o artigo. Isto implica que o falante tenha de adaptar, de forma
flexivel, a maioria das palavras presentes na frase, de modo a ajusta-las corretamente
ao contexto.

Por contraste, no vietnamita, o género e o nUmero s3o expressos através de
palavras de determinagao ou quantificadores que acompanham o substantivo, e ndao por

meio da alteracdo morfoldgica da prdpria palavra.

Quadro 14: Marcacdo de pluralidade por numerais e classificadores

Género Masculino Masculino Feminino Feminino
singular plural singular plural
Portugués um professor uns uma umas
professores professora professoras
Vietnamita mot thay gido | nhitng thay mot cd gido nhirng cb gido
gido

O exemplo seguinte, que apresenta a construcdo de uma frase completa em
portugués e em vietnamita, ilustra parcialmente a dificuldade que as estudantes
enfrentam ao terem de realizar a concordancia de género e nimero ao comunicar na

lingua portuguesa.
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Quadro 15: Equivaléncia vietnamita da flexdao verbal em género e nimero

Portugués As meninas sdo muito bonitas

Vietnamita Cac co bé la (ser) rat xinh (bonito)

Em vietnamita, o género e o nimero também existem, mas manifestam-se sob
a forma de palavras independentes ou, mais frequentemente, através da adi¢do de
termos que indicam o género masculino ou feminino e de expressdes que assinalam a
quantidade, de modo a transmitir a mensagem de forma mais especifica e precisa. No
exemplo abaixo, a palavra “cadc” é usada na expressdo de quantidade, neste caso, indica

uma quantidade nao especificada, mais de dois/duas professores/professoras.

Quadro 16: Equivaléncia vietnamita da flexdao nominal em nimero e verbal em modo

Portugués Os professores vao a escola
As professoras vao a escola

Vietnamita Cac thay gido di (ir) tdi (a) truong
Cac c6 gido di (ir) t&i (a) trudng

A partir das observacbes registradas nas aulas 1 e 5, verificou-se que as
estudantes admitem ter a tendéncia de pensar em vietnamita e, posteriormente,
traduzir palavra por palavra para o portugués. Esta prdtica esta associada a necessidade
constante de considerar as regras de concordancia de género e numero, de modo a
construir frases corretas. Tal situacdo provoca, frequentemente, inseguranca no
momento de iniciar uma conversacdo, levando algumas estudantes nas aulas a nao
saberem como comecar a sua intervencao. Perante este cendrio, a professora estagiaria
procurou, de forma sistematica, fornecer sugestdes e encorajar as estudantes a

comunicarem em portugués.
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Esta tendéncia, contudo, contribui inadvertidamente para prolongar e atrasar a
interacao, dado que as pausas para refletir sobre “Qual a forma correta de dizer esta
palavra?” interrompem o fluxo comunicativo e, em particular, podem levar o
interlocutor a perder o interesse no conteudo da conversa.

Em terceiro lugar, as diferencas entre os pronomes possessivos em portugués e
em vietnamita constituem também uma fonte de dificuldades para as estudantes
vietnamitas, como se verificou nas aulas 2 e 3. Apesar de as explicacdes sobre o uso dos
pronomes possessivos terem sido ministradas de forma detalhada, as estudantes
continuaram a cometer erros durante os exercicios praticos. Por exemplo, a aluna C
produziu a frase “O meu irma tem” e a aluna D utilizou “o seu mae”, ambas com uso
incorreto do pronome possessivo. Esta confusdo decorre do facto de, embora o
vietnamita possua expressoes para indicar posse, estas ndo se manifestarem sob a

forma de verbos, mas sim através de uma estrutura linguistica distinta.

Quadro 17: Comparagao entre 0s possessivos em portugués e em vietnamita

Possuidor | Singular Singular Plural Plural Possessivos | Traducdo
masculino | feminino masculino | feminino em

vietnamita

Eu 0 meu a minha 0S meus as minhas | cha toi deeu

Tu o teu atua os teus as tuas clia ban de tu

Vocé/ele/e | o seu asua 0S seus as suas clia ban/clta | de

la anhta/cla | vocé/ele/e
co ta la

NGs 0 NOSSO a nossa 0s Nossos | as nossas | clia ching de nés
toi

Vocés/eles | o vosso a vossa 0S VOSSO0S as vossas cla cdc de

/elas ban/cédc anh | vocés/eles
ay/céc cd ay | /elas
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Por ultimo, a obrigatoriedade de conjugar os verbos nas seis pessoas gramaticais

constitui um desafio significativo para as estudantes, sendo um tipo de erro recorrente

em todas as aulas observadas.

Quadro 18: Equivaléncia vietnamita da flexao verbal em modo

12 pessoa 22 pessoa 32 pessoa 12 pessoa 32 pessoa
Verbo ser do do do do plural do plural
singular singular singular
Portugués Eu sou Tu ésinglés | Vocé é Nés somos | Vocés sdo
inglés inglés ingleses inglesas
Vietnamita [ T6i/a ngudi | Ban la Ban la Chung téila | Cac ban la
Anh ngudi Anh ngudi Anh ngudi Anh ngudi Anh

No vietnamita existem trés pessoas gramaticais principais: a primeira pessoa (o
falante), a segunda pessoa (o interlocutor) e a terceira pessoa (a pessoa ou entidade
mencionada). De forma particular, cada uma destas pessoas gramaticais apresenta
multiplas formas de tratamento, que variam consoante trés fatores principais: idade,
atitude e regido (Hiep & Thuy, pp. 6). Apesar dessa diversidade de pronomes e formas
de tratamento, o vietnamita n3dao apresenta flexdo verbal em funcdo da pessoa
gramatical, mantendo o verbo invaridvel na sua forma base.

Por esta razao, em todas as seis aulas lecionadas verificaram-se situacées em que
as estudantes conjugavam incorretamente os verbos ou, simplesmente, ndo realizavam
a conjugacdo durante a interacdo oral. Por exemplo, na primeira aula, em resposta a

pergunta “Que animal faz doce para o casamento?”, a aluna C disse “A abelha fazer
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doce”. No final da mesma aula, quando a professora perguntou “Gostou da aula hoje?”,
a aluna E respondeu “Eu gosta”.

Na segunda aula, durante a atividade de TPC, a aluna C descreveu a familia da
colega E afirmando “A sua familia vivem em Handi” e “Eu ndo sabe”. Em aulas
subsequentes, estes erros continuaram a ocorrer ocasionalmente. Na terceira aula,
durante o jogo “Vamos rasgar sacos surpresa”, duas estudantes cometeram erros ao
escolher um saco, dizendo a professora “Eu escolha o saco...”. Na quarta aula, a pergunta
da professora “Vocés entenderam esta licdo?”, as estudantes responderam “Sim,
entendem”. Este erro poderd ter origem no habito de ndo conjugar verbos em
vietnamita e, possivelmente, no facto de as estudantes repetirem a forma verbal
utilizada pela professora no pronome “vocés”, sem a adaptarem para a conjugacao
correspondente a “nés”.

Na quinta aula, a aluna E expressou o desejo de visitar Sapa, um destino turistico
no Vietname, dizendo “Eu gosta de visitar Sapa no dia de ano novo”. Na sexta aula, a
aluna B afirmou “Eu acho que a C posso realizar a viagem do seu sonho” e a aluna A
disse “Eu ainda ndo faco” em vez da forma correta no Pretérito Perfeito Simples do
Indicativo “ainda nao fiz".

Para além destas dificuldades de natureza linguistica, o contexto de
aprendizagem desempenha também um papel fundamental no desenvolvimento da
competéncia comunicativa, sobretudo em cendrios de ensino online, que exigem de
professores e estudantes competéncias soélidas no uso de ferramentas tecnoldgicas
aplicadas ao ensino e a aprendizagem. Todavia, durante o processo de ensino-
aprendizagem, podem surgir incidentes tanto de natureza subjetiva como objetiva. A
secdo seguinte abordara os obstaculos tecnolégicos no contexto do ensino-

aprendizagem online.

2.5.2 Barreiras tecnoldgicas
Através da andlise e da realizacdo de testes prévios as aulas em diferentes
aplicacdes de ensino online, antes do inicio oficial das sessdes, a professora estagiaria

experimentou varias plataformas - Zoom, Skype, VooV, Teams e Google Meetings, e
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concluiu que o Microsoft Teams era a aplicacdo que oferecia o maior nimero de
funcionalidades uteis. Entre estas, destacam-se: a criagdo de grupos de discussdo, a
possibilidade de abrir uma sala virtual fixa com func¢des integradas para elaborar, enviar
e armazenar materiais, gravar as aulas, bem como criar tarefas com notifica¢bes
automadticas sobre os prazos de entrega. Além disso, o Teams apresentou uma
transmissao estavel durante os testes realizados.

No entanto, a criacdo de contas Microsoft mostrou-se complexa, e algumas
estudantes, como a aluna D e a aluna A, enfrentaram bloqueios recorrentes nas suas
contas. Dado que apenas trés em cada cinco estudantes conseguiram criar uma conta
com sucesso, a implementacdo das aulas através do Teams tornou-se inviavel.

O Skype, que ocupa o segundo lugar da nossa preferéncia, apresenta a vantagem
de ser gratuito e facil de utilizar, mas também exige a criacdo de uma conta Microsoft,
0 que inviabilizou a sua adogao.

As aplicagdes Zoom e VooV, com funcionalidades e interfaces semelhantes,
destacam-se pela facilidade de utilizagdo, embora ndo permitam o armazenamento das
conversas de chat. Apds vérios testes, optou-se pela utilizacdo do Zoom pelos seguintes
motivos: interface intuitiva e de facil utilizagdo; processo simples de registo de conta;
possibilidade de dividir as estudantes em salas menores para trabalhos de grupo e
discussoes; possibilidade de gravar as aulas em diferentes formatos, como video e
ficheiro MP4, o que facilita a revisao dos conteudos.

Durante a lecionacdo das aulas, ocorreram, contudo, interrupcées na ligacdo a
Internet, sobretudo quando a professora partilhava o ecra ou reproduzia videos para as
estudantes. Na terceira aula, a partilha de um video provocou uma interrupgdo de cerca
de dois minutos. Por vezes, o dudio transmitido apresentava ruidos ou falta de clareza
(particularmente nas aulas 4 e 5), o que comprometeu a qualidade da sessdo. Estas
dificuldades podem estar relacionadas com a ligacdo a Internet, tanto do lado da
professora como das estudantes.

Embora esses incidentes sejam de natureza ndo intencional, o seu impacto no

processo de ensino-aprendizagem ¢é significativo, sobretudo quando provocam a

80



interrupgao da comunicagdo em aulas centradas no desenvolvimento da competéncia

oral.

2.5.3 Barreiras pedagogicas

No ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras, o desenvolvimento da
competéncia de CO em PLE é fortemente condicionado por barreiras de natureza
pedagdgica, que influenciam de modo decisivo a qualidade das aulas. Esta influéncia
agrava-se no contexto online: a transposi¢ao do processo para ambientes virtuais
acrescenta camadas de complexidade, na medida em que se articulam
constrangimentos pedagdgicos, tecnoldgicos e socioculturais que limitam a
participacdo, a interacao e o feedback formativo, comprometendo, em ultima analise, a
progressao eficaz da competéncia oral.

Uma das principais limitagdes de ordem pedagdgica relaciona-se com a reduc¢ao
da espontaneidade na comunicac¢do. No contexto presencial, a interacdo oral ocorre de
forma natural em situagGes comunicativas auténticas. Ja no ensino online, a mediagao
tecnolégica tende a fragmentar a comunicacdo, dificultando o fluxo da conversacao, a
interpretacdo de sinais paralinguisticos (tais como gestos, expressdes faciais ou
entoacdo) e a gestdo das trocas de fala (Hampel & Stickler, 2005). Estes fatores
diminuem a concentracdo e a interacdo dos aprendentes, elementos essenciais para o
desenvolvimento da competéncia oral.

Outra barreira relevante prende-se com as limitacbes das atividades
comunicativas sincronas. Em muitos casos, a estrutura das aulas online privilegia
metodologias expositivas em detrimento de abordagens interativas, restringindo a
participacdo ativa das estudantes. A auséncia de tempo suficiente para interagdes orais
auténticas, como debates, simulacdes ou conversas informais, conduz a um processo de
aprendizagem mais centrado na compreensao textual ou na memorizacao de estruturas
gramaticais, em detrimento da expressao oral.

Acresce que muitos docentes enfrentam dificuldades na adaptacdo das
metodologias pedagdgicas tradicionais aos recursos digitais. A auséncia de formacao

aprofundada em ensino online pode resultar numa utilizacdo limitada das plataformas,
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ndo explorando de forma eficaz as funcionalidades interativas disponiveis (tais como
salas de trabalho em grupo, partilha de dudio e video ou ferramentas de feedback
imediato), comprometendo a criacdo de um ambiente propicio a pratica oral. Por outro
lado, a heterogeneidade do contexto tecnoldgico dos aprendentes constitui também um
obstaculo. Problemas de acesso a Internet, limitacdes de dispositivos ou ambientes
domésticos pouco adequados a comunicagdo contribuem para que algumas estudantes
participem menos, hesitem mais e se sintam menos motivados a desenvolver a
competéncia oral.

A auséncia de feedback formativo imediato é igualmente um desafio. A CO,
sendo uma competéncia eminentemente interativa e contextual, exige correcdo
continua e orientacdo personalizada. No entanto, em ambiente virtual, a sobrecarga
cognitiva e a limitacdo temporal das aulas dificultam a prestacdao de um feedback oral
eficaz nas tarefas comunicativas.

Por fim, importa salientar que a motivacdo dos aprendentes desempenha um
papel crucial nesta dindmica. A auséncia de contacto presencial, a sensacdo de
isolamento e as dificuldades na criacdo de relagbes interpessoais com colegas e
docentes tendem a reduzir o envolvimento das estudantes, sobretudo no que se refere
a expressao oral, uma competéncia que, por natureza, exige confianga, exposicao e
disposicdo para correr riscos linguisticos.

Com o objetivo de ultrapassar essas barreiras, que foram identificadas nas

praticas do estagio, consideraram-se propostas que sao descritas na sec¢do seguinte.

2.6 Propostas para tentar ultrapassar as dificuldades encontradas

No ambito do ensino de PLE a estudantes vietnamitas em contexto online, torna-
se imprescindivel que o docente analise de forma aprofundada as caracteristicas do
publico-alvo, de modo a planear aulas ajustadas e pedagogicamente eficazes. A
observacdo das aulas de estdgio evidencia progressos assinaldveis por parte das
estudantes. Se, nas primeiras sessdes, muitos revelavam dificuldades em expressar as
suas ideias, nas aulas subsequentes demonstraram maior confianca, adotando uma

postura mais ativa, participando com maior regularidade e aplicando os conhecimentos
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adquiridos nas tarefas orais de forma mais auténoma e flexivel. Importa ainda salientar
o entusiasmo e a interagdo crescente entre as estudantes, tanto com os colegas como
com o professor, especialmente em atividades como o trabalho em pares ou em grupo,
a participagdo em jogos didaticos e a exploragdao de imagens ou videos relacionados com

os conteudos lecionados.

2.6.1 Aprendizagem através do trabalho em pares/grupos

Em contextos de ensino online, observa-se que algumas estudantes tendem a
sentir-se inibidos a intervir perante um grupo numeroso. Nesse sentido, a divisao da
turma em salas virtuais de menor dimensao revela-se uma estratégia pedagodgica eficaz,
na medida em que lhes proporciona um ambiente mais descontraido e propicio a troca
espontanea de informacdes. A presenca do docente nestas salas assume igualmente um
papel central, permitindo o esclarecimento imediato de duvidas e contribuindo para
atenuar a pressao temporal frequentemente sentida pelas estudantes. Deste modo, as
estudantes beneficiam de mais tempo e oportunidades para rever estruturas,
vocabulario e aspetos gramaticais, preparando-se de forma mais consistente para a

realizacdo das tarefas comunicativas propostas em aula.

2.6.2 Realizagdo de jogos

A andlise das sessOes permite constatar que o ambiente da aula se torna
significativamente mais dindmico quando sdo integradas atividades em formato de jogo.
As estudantes demonstram entusiasmo, concentracdao e uma participagao mais ativa
sempre gque os conteudos sdo trabalhados através de propostas de carater Iudico.
Destacam-se, neste ambito, jogos inovadores inspirados em tendéncias das redes
sociais, como “Vamos rasgar os sacos surpresa”, “Orientar o caminho certo para o Jerry”
ou a realizacdo de questionarios interativos na aplicacdo Blooket, os quais despertam o
interesse e reforcam a motivacao dos aprendentes. Seguindo o principio de “aprender
a brincar e brincar a aprender”, a inclusdo de jogos no desenho pedagdgico contribui

ndo apenas para atenuar a rigidez dos conteudos de natureza mais tedrica, mas também
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para criar um ambiente de aprendizagem descontraido, potenciando, desse modo, a

eficacia no processo de assimilagdao do conhecimento.

2.6.3 Utilizagao de videos e imagens

No trabalho colaborativo e nas atividades de carater Iudico, a utilizagdo de
imagens apelativas e de videos dindmicos no processo de ensino-aprendizagem revela-
se igualmente uma estratégia pedagdgica eficaz para captar a atencdo das estudantes e
facilitar a compreensao. Estes recursos visuais ndo apenas contribuem para a percegao
de situacdoes e acbes do quotidiano, como também criam impressdes visuais e
emocionais duradouras, favorecendo a memorizacdo e promovendo a utilizacdo

adequada da lingua em contextos semelhantes fora do espaco da sala de aula.

2.6.4 Criagcdao de ambientes favoraveis a aprendizagem

Para além das atividades diretamente associadas aos contelddos programaticos,
a organizacdo, a orientacdo e a criacdo de um ambiente favoravel em sala de aula
assumem um papel de particular relevancia. A observagao das aulas de PLE demonstra
gue o professor, enquanto mediador, ndo se limita a funcdo de transmissor de
conhecimento, mas deve igualmente compreender as caracteristicas, as necessidades e
o contexto dos aprendentes, de modo a construir um ambiente de aprendizagem
positivo, capaz de estimular o interesse e o espirito de cooperacdo das estudantes.

No decurso daimplementacdo das sessdes de estagio, verificou-se que a docente
iniciava frequentemente as aulas com perguntas simples, de carater quotidiano,
préximas da realidade das estudantes. Entre estas, podem referir-se questdes como: “O
gue gostam de fazer com os amigos depois das aulas?”, “Onde costumam sair com os
amigos em Handi?”, ou ainda partilhas pessoais do proprio professor, como “Na préoxima
semana vou regressar ao Vietname; gostava de conhecer os locais atualmente mais
apreciados pelos jovens”. A partir deste inicio simples, o conteddo da licao ia sendo
gradualmente aprofundado, conduzindo as estudantes a conhecimentos mais

complexos.
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Para além disso, a professora estagidria integrava atividades relacionadas com
praticas e tendéncias contemporaneas, observadas sobretudo nas redes sociais. Um
exemplo foi a utilizacdo dos sacos surpresa, produto adquirido sem que se conheca
previamente o seu conteudo, introduzida na quarta sessao. Esta estratégia permitiu as
estudantes ampliar o seu vocabulario e consolidar o uso dos pronomes possessivos, ao
mesmo tempo que promoveu o entusiasmo e um elevado nivel de envolvimento no
processo de aprendizagem.

A construcao de aulas apelativas, capazes de manter o interesse e a motivagao
dos aprendentes, requer uma preparagao rigorosa e um empenho consistente por parte
do professor em cada passo do planeamento pedagdgico. Tal exige a combinacao eficaz
de atividades interativas de natureza oral tais como debates, dramatizagbes ou
simulacbes que incentivem a participacdo ativa dos estudantes e promovam, desse
modo, o desenvolvimento da competéncia comunicativa, em particular no dominio da
expressao oral. A pratica pedagdgica evidencia que, mesmo em contexto online, quando
o professor compreende de forma aprofundada as caracteristicas e o nivel dos
aprendentes, e quando promove um ambiente colaborativo de aprendizagem, assente
na articulacdo entre professor, contedudos e estudantes, é possivel potenciar
significativamente a motivacdo, o envolvimento e a eficdcia na aquisicio de
conhecimentos. Este resultado encontra-se em consonancia com as conclusdes de
Haakma e colaboradores (2017: 248-260), segundo os quais a criacdo de um ambiente
de aprendizagem harmonioso e de apoio mutuo constitui um fator essencial para
reforcar a motivacao e incentivar a participacdo ativa dos estudantes no processo

educativo.
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Consideracgoes finais

Em sintese, este relatdrio apresenta os resultados de um projeto que observou
e analisou as dificuldades enfrentadas por estudantes vietnamitas de nivel A1.2 na
competéncia de CO em PLE, em contexto de ensino a distancia apoiado por ferramentas
tecnoldgicas para a educacgao linguistica. Paralelamente, examinou-se a influéncia das
diferencas entre a lingua materna e a lingua portuguesa e da tecnologia nos modos de
interacdo, nomeadamente as barreiras comunicativas que dai decorrem e o respetivo
impacto na progressdao da competéncia oral, com o propdsito de implementar praticas
e contribuir para a melhoria da CO dos aprendentes de Portugués no Vietname.

Definiram-se, para este contexto de investigacao, objetivos orientados para
aprofundar a compreensdo das influéncias e barreiras do processo de ensino-
aprendizagem de PLE em regime online, bem como para analisar as vantagens e
limitagdes da implementagao de atividades comunicativas no ensino a distancia. Com
base nas observac¢Oes realizadas durante as aulas de estdgio, constatou-se que as
estudantes foram capazes de executar as tarefas de interacdo concebidas para
desenvolver a CO.

A elaboracdo de materiais didaticos revela-se, neste quadro, um fator
determinante. O processo deve ser guiado por critérios relativos ao nivel de proficiéncia
ja alcancado na lingua-alvo, ao numero de estudantes, a sua capacidade de
compreensdao e as condicdes do ambiente de ensino, entre outros elementos que
concorrem para a organizacdo eficaz das aulas. Apds a planificagdo de um percurso
devidamente estruturado, o mais relevante é a sua concretizacdo em sala de aula virtual,
de modo a garantir a consecuc¢ao dos objetivos definidos, sobretudo no dominio da CO
online. Esta pratica constitui, assim, um alicerce essencial na construcdo do
conhecimento em cada sessao.

Embora o ensino online exista ha varios anos, a sua expansao significativa
ocorreu durante a pandemia por Covid-19. A disseminacdo de dispositivos e
ferramentas digitais tornou possivel ensinar e aprender praticamente em qualquer
lugar, desde que haja equipamentos adequados e ligacdo a Internet. Para que as aulas

online decorram com eficacia, impde-se articular competéncias pedagdgicas com

86



metodologias ajustadas ao ambiente virtual. Neste contexto, o papel do professor é
decisivo: cabe-lhe orientar a apropriacao dos conteldos, planificar e operacionalizar as
aulas e assegurar um feedback atempado e formativo.

Os resultados obtidos sustentam a validade de atividades interativas para
potenciar a fluéncia oral em ensino a distancia. As aulas mostram-se particularmente
bem-sucedidas quando as estudantes revelam entusiasmo em aprofundar os
conteudos, formulam questdes pertinentes e interagem de forma ativa com o docente.
Compete, por isso, ao professor estimular o interesse e a motivagao dos aprendentes e
preparar um conjunto diversificado de atividades complementares que reforcem os
objetivos de cada sessdo. A adocdo de modalidades online convoca docentes e discentes
a ajustarem comportamentos e a dominarem, com eficdcia, os recursos tecnoldgicos
que suportam o processo de ensino-aprendizagem.

No conjunto das propostas didaticas apresentadas, observaram-se progressos
graduais de natureza qualitativa na CO mediada por computador, em particular na
fluéncia; contudo, os ganhos quantitativos permanecem modestos, recomendando um
alargamento da investigacdo e a utilizacdo de instrumentos de medicdao que permitam
resultados mais representativos.

Em conclusao, a CO enfrenta desafios especificos em contextos online, mas é
plenamente exequivel quando apoiada em planificacdo pedagdgica criteriosa para a
mediacdao por computador. Importa reconhecer que ndo se trata de transpor a
pedagogia presencial para o virtual: cada modalidade possui especificidades prdprias,
ainda que interrelacionadas. O sucesso de uma aula de lingua online depende, em ultima
instancia, da percecdo e operacionalizacio de um modelo préprio, flexivel e

diversificado.
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Anexo 1

[@PORTO
FLUIP FACULDADE DE LETRAS
UMIVERSIDADE DO PORTO

Aula de estdglo

Mestrado em Porbugués Lingua Segunda/ Lingua Estrangeira - Ano Lethio 24,25
Professora estagidria: Nguyen Thi Bich Hau

Data: 05/12/2024, 13h - 14h30

Duragdo: 90 minutos

Nivel A1.2

0 CASAMENTO DO RATO COM A FILHA DO BESOURO

Besouro e besoura
Assim conversam
bem |3 do fundo
do seu besoural:

Besouro, besouro
Vamos casar nossa filha
Agora, o marido

Onde o veremaos?

Responde o rato
Do seu ratal

Oue estava pronto
Para se casar

Agora o marido
Pronto ja temios
Porém o vestido
Onde o veremos?

Responde a aranha
Do seu aranhal
Que estava pronta
Para o vestido dar

Agora o vestido

Pronto j& temios
Porém a cama
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Onde a veremos?

Responde a carocha
Do seu carochal
Oue estava pronta
Para a cama armar

Agora a cama
Pronta j& temos
Porém o doce
Onde o veremos?

Responde a abelha
Do seu abelhal

Que estava pronta
Para o doce enralar

Agora o doce
Pronto jd o temos
Mas o trombeteira
Coma contratar?

Responde o mosquito
Do seu mosquital
Pronto estou

Para trombetar

Agora as trombetas
Prontas jd temos

Mas o cozinheiro
Quem vamas chamar?

Responde o porco
Do seu chigueiral
Pronto estou

Para cozinhar

Agora o cozinheiro
Pronto ja o temos
Maz e a bebida
Quem vai preparar

Responde o cacharre
Do seu cachorral
Pronto estou
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para as uvas amassar

Agora a bebida
pronto ja temos
Porém o padre
Onde o veremos?

Responde o outro rato
Do seu ratal:
Prendam o gato
Que vou os casar.
Fonte: & O Casamento do rato com a filha do besouro , Rosinha
Livro: Link do livro no Dirzon

Tarefas
1. Ouvir o video e ler a histéria
2. Trabalhar em pares: O que os animais fazem na histéria? Porque eles fazem isso?
Acham que é interessante a histéria?
3. Sublinhar as “liga¢des das palavras” na histéria antes de ler (Exemplo: Para-a cama
dar)
4. Qual é a sua personagem favorita na histéria? Descrever e contar com 0s seus

colegas

TPC

Descrever uma breve descricao de um animal favorito ou de animal de companhia em
60-80 palavras
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Anexo 2

o

MPORTO

FLUP :JNIVERS!DA:‘E DO PORTO

Mestrado em Portugués Lingua Segunda/ Lingua

Estrangeira o
Professora estagiaria: Nguyen Thi Bich Hau
Data: 05/12/2024, 13h - 14h30

Duragdo: 90 minutos
Nivel: A1.2

O CASAMENTO DO RATO COM A
FILHA DO BESOURO

Autora: Rosinha

Fonte: O Casamento do rato com a filha do besouro
v Livro: Link do livro no Dirzon
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atrds (entre 1851 ¢ 1923). E para ustrar, usei tinta acrilica.
sobre tecido ¢ lipis de cor aquarelivel. Espero que voct
goste e conte essa histora para outras pessoas!
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Perguntas

Ouvir o video e ler a histéria

Trabalhar em pares: O que acha sobre o contetido da
histéria?

Sublinhar as ligagdes das palavras na historia

Qual é a sua personagem favorita na histéoria?

Descrever e contar com os seus colegas

Descrever uma breve descrigdo de um animal favorito ou
¥  deanimal de companhia em 60-80 palavras
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Anexo 3

[WWPORTO

Aula de estigio
Mestrado em Portugués Lingua Segunda/ Lingua Estrangeira - Ano Letivo 24/25
Professora estagldria: Nguyen Thi Bich Hau

Data: 07/12/2024, 13h - 14h30

Duragdo: 90 minutos

Nivel A1.2

Delernminantes e Pronemes Possessives
EM PORTUGUES

Prenemes Possessives

" PLR PLURAL TEMINING
WA SO NGO MASCLE MO
on As

O MLU |AWo0| A MRA AMGA |

o ATUA o T ABTUas
b ssy ASua 0% stus ASSUAS
O MOS0 ANOuIA Of eOAS0 A% NOGLAs
U voasn AVussa UR vURROs AR VONBAN

Determinantes Possessives

SIS
B - e
—v O AMI0O DILES A AMIGA DILES OSAMGOUDELES | ASAMIGAS DOLES
T ———

* Atencdo: Pronomes podem substituir o nome mas os determinantes acompanham sempre o0 nome
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Anexo 4

PORTO

FLUP FACULDADE DE LETRAS

UNIVERHDADE OO PORTOD

Aula de estagio
Mestrado em Por

gués Lingua Seg

Professara estagidria: Nguyen Thi Bich Hau
Data: 07/12/2024, 13h - 14h30

Duragho: B0 minutos

A MINHA FAMILIA - TUCANTAR

1. Se chego a casa tarde
Cansada e sem sorrir
56 guero a minha cama

Para poder dormir

2. Mas se o0 meu Pai me abraga
E leva-me a0 ar

A alegria volta

Até peco para rodar

3. Porgque estamas juntos
Melhor ndo hd
E sempre gue eu preciso

Vocés estdo sempre cad

4. Familia, Familia
A minha Farnilia
Familia, Familia

0 melhor gue ha

Mivel A1.2

103

da Limgua Estrangeira - Ano Letive 24,25

5. Se a histdria gue a Mae conta
Contou no outro més
Eu & ndo me importo

E ougo outra wer

6. E se o meu irmi3o
Estd sernpre a grazinar
Eu wou ter com ele

convido-o para cantar

7. Porgue estarmos juntos
Melhor ndo ha
E sempre gue eu preciso

Wooks estio sempre ca

B. Familia, Familia
A minha Familia
Familia, Familia

O melhor que ha



9, Se 05 avos d3o doces 11. Familia, Familia

Eu ndo levo a mal A minha Familia
E que & 50 hoje Familia, Familiz
Um dia especial 0O melhor gue ha

10. Assimi & a familia
Tao dnica e minha
Por vezes é teimosa

Mas muito boazinha

Fonte: A Minha Familia (Dia da Familiz) && | Tucantar - Misica Infantil

Tarefas
1. Quvir a musica e ler a letra da musica
2. Sublinhar os pronomes possessivos na musica (ex: a minha cama)

3. Fazer exercicios

# Completar as frases sobre a familia da cantora na musica usando os pronomes possessivos
A sua (ela) familia é uma familia grande. Ela vive com os (ela) awds, com a

(ela) mae, com o (ela) pai e com o {ela) irm3o. Ela fica feliz porque os

membros da (vocés) familia sempre est3o felizes. A {ela) mde sempre

conta as histdrias repetidas mas ela adora muito. O (ela) pai da-lhe muitas alegrias

pelas {ele] brincadeiras. O (ela) irm3o gosta de cantar com ela. Os

(ela) avos dio-lhe doces porgue considera que & um dia espedal.

# Transformar as frases para incluir determinantes possessivas.
1. A historia da m3e — A historia dela
2. Acamada antora —
3. Osdocesdosavis —
4. Ocolodopai—
5. Aalegriadoirmdo —__
[

A familia da cantora —
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Trabalhar em pares e descrever os membros da sua familia um ao outro e depois, apresentar
a sua familia com os colegas. Pode usar as perguntas sugeridas:

Quantas pessoas tem a tua familia?

Quantos anos tem (o teu pai/a tua m3e/a tua irm3/ o teu irmdo, etc..)?

Onde vive a tua familia?/onde € a tua casa?

Qual é a sua profissdo (do teu pai/da tua mae/da tua irm3/ do teu irmao, etc..)?

Qual é o seu nome (do teu pai/da tua mae/da tua irm3/ do teu irmao, etc..)?/ Qual é o nome

dele/dela?

. Jogar o jogo no Kahoot!

TPC
Descrever a sua familia em texto breve e falar com os colegas na proxima aula (100 - 120

palavras)
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Anexo 5

[W@WPORTO

FLUP FACULDADE DE LETRAS
UNIVERSIDADE DO PORTO

Aula de estigio
Mestrado em Portugués Lingua Segunda/ Lingua Estrangeira - Ano Letivo 24/25
Professora estagidria: Nguyen Thi Bich Hau

Data: 07/12/2024, 13h - 14h30

Duragio: 90 minutos
Nivel A1.2
a familia
awed oavd
L e A 1
‘i L
o primo o rmbo
@ ofiho

Fonte: Kindersley D. (2010). Dicionario Portugues-English visual
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Anexo 6

[W@PoORTO

FLUP FACULDADE DE LETRAS
UNIVERSIDADE OO PORTO

Aula de estigio

Mestrado em Portugués Lingua Segunda/ Lingua Estrangeira - Ano Letivo 24/25
Professora estagiaria: Nguyen Thi Bich Hau

Data: 07/12/2024, 13h - 14h30

Duragio: 90 minutos

Nivel A1.2
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0 meu pai + a minha mae =

A 0s meus pai
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0 meu primo + as minhas primas = 0s meus primos
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A mae da minha mae é a minha ...

os meus filhos
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A irma da minha mae € a minha ...
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O meu irmao + a minhairma =

. 0s meus cunhados O . o0s meus irmaos
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A filha da minha tia € a minha ...
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0 meu neto + a minha neta = os meus neto
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O filho do meu filho é o meu ...
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o meu tio + a minha tia =

‘ as minhas tias O - as minhas tias
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O meu primo + a minha prima =

N5
N
S B

TP,
R 4

" A ‘

A os meus netos O ’ 0s meus primo

’ 0S meus primos @ . as minhas primas
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O paidomeuavo é..

A © meu primo O . o meu bisavdé @
. © meu tio O I 2minhabisavs O
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A mae da minha avo é a minha bisavo
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O pai do meu avé chama-se Pedro. Ele tem 90
anos. Ele gosta de ver filmes e de telenovelas em
casa.

afofs i

O meu bisavd gosta de ver ‘ O meu bisavd gosta de ver
TV em casa filme no cinema

O meu bisavé gosta de ver . O meu bisavd gosta de ir
video ao cinema
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Eu sou o Henrique, vivo no Porto com os meus
pais, com 0s meus avos e duas irmas na mesma
casa

A a minha familia tem 5 a minha familia tem 7
pessoas pessoas

a minha familia tem 8 w a minha familia tem 6
pessoas pessoas
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49" QUANTAS PERSONAGENS TEM A
CONVERSA?
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QUAL E O SINONIMO DA PALAVRA
“RAPARIGA”?

125



A... PULSEIRA E AZUL

O BRINCO E O COLAR...
SAO AZUIS
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DE/QUE'COR E/O VESTIDODA 1 J§
CONSTANGA? 4 X
A. A SUA VESTIDO E LARANJA

B. 0 SEU VESTIDO E COR-DE-LARANJA

D. O SEU VESTIDO E COR-DE-ROSA
1 ] i \

/4
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|
W,
_"".I
o6 . \ ERASE (DR
— _J|_.J—Jr M FRR2C _A_/'IJ_-JJ_.:J." 3
|
+
¥

A.AS SUAS BOTAS SAO AMARELAS

B. AS SUAS BOTAS SAO AMARELOS

\‘“ D. OS SEUS BOTAS SAO AMARELAS

B \

=

-

- \ — - al=l = 1 | \ ol --"'-I n
QUAL EO PROBLEMA DO'SEU T B

s ARCAT - il
r_:.v-", o I r_.vj ZJ C<|I>“:—
!

A.O SEU CASACO NAO TEM BOLSOS
B. 0 SEU CASACO TEM BOLSO

C. O SEU CASACO NAO TEM BOLSO

| \
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PARABENS! GANHA
MAIS UMA ESCOLHA

PARABENS! GANHA
MAIS 2 NOTAS




. . m
. DEIXE ASUAVEZ | .
© | PARA A PROXIMA | =
. PESSOA! .
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8 ,,
= PREPOSICOESE

" LOCUCOES PREPOSITIVAS
DELUGAR ¢

Mestrado em Portugués Lingua Segunda/ Lingua Estrangeira - FLUP

Aula estagidria

Professora estagiaria: Nguyen Thi Bich Hau

M 0JERRYESTA
NA CAIXA

=>MOSTRAR LUGAR
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EM = EM CIMA DE

;!"’"’ ! 0 CAO SPIKE ESTA NA CABECA DO GATO

TOM

v / 0 CAO SPIKE ESTA EM CIMA DA CABECA DO
GATO TOM

EM = DENTRO DE

0 RATO JERRY ESTA NO SACO

0RATO JERRY ESTA DENTRO DO SACO
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AS CONTRACOES E COMBINACOES

DE do | da | dos | das

EM

POR pelo | pela | pelos | pelas

DEBAIXO DE

0 PEIXE ESTA
DEBAIX0 DO
TOM
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AO LADO DE

OTOMESTA |48
AOLADO DO SPIKE (& g

EM FRENTE DE

ol ) "
U ) ’\.v

0 PEIXE ESTA
EM FRENTE DO
SPIKE




ENTRE

-‘E

0 JERRRY ESTA ENTRE DOIS PEIXES

- AFRENTE DE
% (B OSPREESTA
. AGER A FRENTE DO

TOM




ATRAS DE

’ E |
e,
E
i :J

A8 OTOMESTA
== ATRAS DO SPIKE

PERTO DE

PERTODO M=t i
TOM EDOJERRY | =




VAMOS VER 0 VIDEO
'@‘W? A

CAT FISHIN' (1947)

VERBO IR + PREPOSICOES E LOCUCOES PREPOSITIVAS DE LUGAR

+ em frente

+ pelo lado direito(esquerdo), da rua
+ pelo passeio

+ por esta rua/esta avenida

+ pela rua (ex: pela rua de Goa)

+ até ao fim da rua
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VERBO ATRAVESSAR + PREPOSICOES E LOCUCOES PREPOSITIVAS
DE LUGAR

atravessar + a rua/a avenida

VERBO CORTAR/VIRAR * PREPOSICOES E LOCUCOES
PREPOSITIVAS DE LUGAR

Cortar/virar + na rua/na avenida
+ & esquerda/a direita
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EXERCICIOS: COMPLETAR 0S EXERCICIOS COM 0S VERBOS:
IR, ATRAVESSAR, CORTARE VIRAR

Na rua...

A: Desculpe, sabe onde é a casa do Tom?
B: Olhe, fica perto daqui. ............. (1) em
frente e depois, ..c.ccecveuenee. (2) a esquerda,
............... (3) na segunda rua. A casa dele
fica ao lado da peixaria.

A: Muito obrigado.

EXERCICIOS: COMPLETAR 0S EXERCICIOS COM 0S VERBOS: |
IR, ATRAVESSAR, CORTARE VIRAR

A Desculpe, podia dizer-me onde fica a

peixaria?
B: Claro. Pode ir & pé. Primeiro, ............. (4)
a direita e depois, ..o (5) a Avenida

de Liberdade. A peixaria fica em frente da
livraria.

A: Muito obrigado pela sua ajuda.
B: De nada.

139



JOGO: “ORIENTAR 0 CAMINHO CERTO PARA 0 JERRY™:
TAREFA

O rato Jerry sentiu o cheiro de um queijo gostoso
no seu sonho, mas ndo consegue encontra-lo.
Ajude o rato Jerry a encontrar o seu jantar. A sua
tarefa é ajudar Jerry a encontrar o caminho para
pegar a chave e os pedagos de queijo.

Entre no link:
https:/ /socvui.com/game-chi-duong-cho-
jerry.html

JOGO: “ORIENTAR 0 CAMINHO CERTO PARA 0 JERRY"":
REGRA E DICAS

~ REGRA: Separem-se em 2 grupos. Cada grupo _
deve escolher uma pessoa para colocar setas
de dire¢d@o e molas de salto seguindo as
indicagdes dos seus colegas de grupo.
DICAS:

- Utilize o rato para jogar.

- Utilize setas de dire¢@o e molas de salto

colocadas em posi¢des apropriadas para
ajudar o Jerry a seguir o caminho certo.
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MUITO
OBRIGADA

Link: Tom & Jerry | The Fishing Cat | Classic Cartoon | WB Kids

Jogo: https://socvui.com/game-chi-duong-cho-jerry.html

Referencial Camdes PLE

Aprender Portugués 1 nivel A1-A2, C. Oliveira, M. Ballmann, M. Coelho: Pag.79
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NOS TEMPOS LIVRES,
EVU GOSTO DE..

iR A PRAIA IR AO CINEMA IR AO TEATRO
\ 3 A [ )
& &K X ) ¥
. {a\ ' T ﬁ \
" R o
IR AO GINASIO iR AS FAZER

COMPRAS DESPORTOS

\RY
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NOS TEMPOS LIVRES,
EVU GOSTO DE..

actlly - 3
— R\
= =
. N |
oy 5 »
: 3 B
L ™ I 2 1 P
e BN A =

CUIDAR DO TOCAR COZINHAR

JARDIM GUITARRA

144



Anexo 10

Preposicao "A’

Movimento de curta duracdo
Ex: Vou a casa da minha amiga para a visitar no
fim de semana

02

Falamos: Ir + a + os lugares como “praia’, “teatro’,
"discoteca’, "restaurantes’. Esses lugares ndo s3o objetivos
finais do movimento, s * para ficar um tempo curto.

Exemplo: Vou 2 discoteca (para dancar, para divertir-me)

145




Preposi¢cao "PARA"

Movimento de longa duracdo :

Ex: Vou para Portugal estudar 0 1

0 2 O Movimento de destino (destino final)

Ex: O comboio vai para Lisboa

Movimento de ida sem tempo de volta ou com tempo O
de volta incerto 0 3

Ex: Eu vou viver para o Vietname

Os lugares tais como: trabalho, escola, casa, ete. sdo considerados

os lugar de objetivo final (vao ficar muito tempo nesses lugares)
0 4 Ex: Eu vou para o trabalho/eu vou para casa descansar
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Complete as frases com as preposi¢oes
“A” e “PARA”
Adicione artigos nos espagos necessarios

A Ana vai supermercado com o
namorado dela

Este autocarro vai Lisboa

Na préxima semana, a Hau volta
pais dela

O Pedro vai
hoje a noite

Ele vai voltar
porque é tarde
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Anexo 11

Qual € o seu

LUGAR FAVORITO?

Ir a Praia 0 U

Ir a montanha
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ga——

Acampar | fazer uh piquenique | passear
| fazer caminhadas | fazer um churrasco
| andar de bicicleta | fazer esqui, etc

149



Fazer desporto

*
\\\lx/// o

f

Lo A’ |

Apanhar sol 2 1)
L ’ \ ,A i
e ,
A ’% Beber dgua de coco

Construir castelos

_ﬂ * Brincar na areia “i
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Anexo 12

/%7%4 z/éd%é%@

DE SONHO

Até a préoxima aula
16 de janeiro de 2025
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Anexo 13

Aula de
Portugués

Professora estagiaria: Hau NguyenJV
Mestrado em Portgues Segunda %
Lingua/Lingua Estrangeira - FLUP

Universidade do Porto
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Anexo 14

A RAPOSA £ AS UVAS

Era um dia morno de verao a\

€ uma raposa passeava =N
aproveitando a luz do sol, U
até que passou por uma £

videira.
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Cachos suculentos de uvas
estavam pendurados, prontos
para serem retirados e comidos.

A raposa estava com sede,
e quando viu as uvas, ficou
com vontade de come-las
na mesma hora.
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Ela andou alguns
passos para tras e
depois deu impulso
e pulou para cima

€ quase conseguiu
alcang¢ar um cacho
de uvas. “Vou tentar
de novo," pensou a
raposa.

e SN
o) el

Ela deu alguns passos
para tras, contou até
trés, correu e pulou
novamente, mas ainda
assim ndo conseguiu
pegar as uvas.
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“Terceira vez, dessa vez
vou ter mais sorte!”, disse
a raposa e pulou pela
terceira vez. Mas ainda
ndo conseguiu alcancar.

E ela tentou mais uma vez,
e mais outra e mais outrq,
e foi assim até que ela
ficou muito cansada sem
conseguir pular mais.
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Anexo 15

Preterito Perfeito Simples do Indicativo

Eu sai de casa as 8h hnje de manhd

|

|
Atual
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PRETERITO PERFEITO SIMPLES ()
DO INDICATIVO
Exprime uma acéio passada,
acabada, completamente \ /

realizada, num tempo
passado

1

(

-

T

Bifin

g
:
g

e [
3 | 8

i
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PRETERITO PERFEITO SIMPLES
DO INDICATIVO

Ex: Ontem fui & praia e
e s

S —
(S22

NN

Ele/Ela/

Esteve T
“
Eles/El
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Aqui s&@o os verbos irregulares no Pretérito Perfeito Simples

do indicative

Pessoa Fazer Vir Ver Dar Dizer

Eu fiz vim i ; disse
fizeste vieste disseste
fez veio i disse
fizemos viemos dissemos

fizeram vieram disseram
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Tive aum bom fim
de semanra

I o O W



PO
AT T A

__________________ (pintar) NGBS cceeerssssissscsceens (f0ZOT) ©
e (desenhar) muito NSO (preparar) muita comida
com os meus colegas no parque. para o jantar na semana passada.
Frase4

A minha mae (dar-me)

algumas instrugdes para fazer bolos (estar) 14 até & noite com o seu amigo no

anteontem. domingo passado.

n Ele8 80 e (sair) para o café. Depois, z/

"
‘; AP A A LG .. (ficar) emcasae S
@ % (estudar) juntos toda a noite no fim de semana.
\ e

\

P o et N
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FIM DE SEMANA

e

CUIDAR DO
JARDIM

e

FAZER DESPORTO

e

TIRAR FOTOS

FAZER ATIVIDADES AO

AR LIVRE

\ 8 O =
/»v—;'"-

LER LIVROS

ni
P

OUVIR MUSICA

LU
SAIR COM
AMIGOS

& &
COZINHAR
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PINTAR/
DESENHAR

TOCAR UM
INSTRUMENTO

&P

JOGAR

@
FAZER DESPORTOS
AQUATICOS



Anexo 17
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Anexo 18

QY25 1221 PN QuesSonanio sotre as aukss de é&s cara i itas da crof ia Mau Nouyen

Questionario sobre as aulas de portugués
para vietnamitas da professora estagiaria
Hau Nguyen

Scéutrd I
Xudt ban phan tich

1. Compreendeu o que a professora estagiaria Hau explicou? Dé as LD Sao chép

suas opinides numa escala de 1 a 5 ( (minimo e maximo,
Adda

respetivamente)

o
N N2 N3 EN: BN

]
0
Ata 1 Aula 3 Ada 4

Auka 2

Aula 5

4

2, Se ndo entendeu bem as ligdes das aulas, quais so as suas |delas (pronincia, fala
baixo, fala répido, etc.)?
Cau trd 1&i cla ban

5 cdu trd ol

Professora deve falar mais devagar e mais claro

Eu posso entendi

Use mais lingua materna para explicar

Nio entendi bem quando a professora explica em portugués

Eu acho tudo bem

acogle coml 13y BoBW TsONa N0 TIL 2 T2 T oAvehaxBGaD EAvewanalytics s
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225, 1221 PM Questiondrio sobre as aukys de para v da Hau Nouyen

3. 0 que achou das aulas? Dé a sua opinido sobre 6 aulas da [0 ssochep
professora estagidria numa escala de 1 a 5 ( (minimo e méximo,
respetivamente)

N N3 Em: WS

Aula t

4

4. Do que gostou mais das aulas?

Aula 2 Aula 3 Auda 4 Aula S

5 céu tra 1o

Gosto de trabathar em grupo e ver videos

Sim, é muito interesante e posso saiba mais conhecimento
Gosto dos jogos

Gostel dos jogos

Gostel de fazer trabalho em grupo
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SENI2E 1331 P Chssshiondrio sobre a5, s de \para itns da = Fiau MNouyen

5. Do que gostou menos das aulas?
5 ciu trd I

Néio gosto de gramaética na aula 2. pronomes possessivos
Wio acho que haja nada que eu niio gostel na aula.

ndo

Nio gosto dos exercicios de gramatica

MNio gostel de falar em portugués

6. Os conteldos foram bem criados? |D Sao chép

. N B N NG .G

L

4

7. Aprender e compreender a Lingua Portuguesa 10 sacchép
5 cibu trd bl

@ Efdci
@ E mais ou mancs
® Edificl

meps-iidocs. googke comAoemssiad | Syl BB TsOmrialis 0T A2 TdliS: ToAwchaBGaDE viewanalytios.
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W2N2s, 1221 Questondrio sobre as aulas de s para da vl Mau Nouyen

8. Sugestdes e comentdrios para a professora Hau Nguyen
4 chu ted 11

Gosto muito da professora e das aulas com jogos
Gostaria que os professora tem mais aulas como essa.
Deve fazer mais jogos
Nio tenho
NoI dung ndy khdng phéi do Google 130 ra hay xac nhan, - Lign hé vos chd 58 hins bifu méu - Dif khodn Dich vy -

Biéu méu nay co vé dang ngd khdng? Bao cdo

Google Biéu mau
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