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Resumo

Perante comunidades e contextos sociais complexos, marcados pela diversidade
de perfis e pela multiplicidade de desafios, a intervencdo comunitdria assume um papel
central na criagdo de pontes comunicacionais € na potenciagdo de oportunidades
relacionais e emancipatorias. Através da promogao de processos participativos, tem vindo
a ser reconhecida pelo seu contributo para o desenvolvimento de sociedades mais
inclusivas e para o combate as desigualdades sociais, promovendo a autonomia ¢ a
transformagdo social. Neste ambito, a mediagdo assume especial relevancia, enquanto
meio para promover processos de mudanga, fortalecer vinculos e potenciar a participacao

ativa dos sujeitos na construg@o do seu proprio percurso e do territdrio que habitam.

O projeto Na Praca! — E9G, integrado na 9.* Geragdo do Programa Escolhas,
constitui um projeto de intervencdo comunitaria que atua predominantemente com
criangas e jovens da zona de Campanha, estendendo igualmente a sua acdo ao contexto
escolar do Agrupamento de Escolas do Cerco. O projeto dirige-se especialmente a pessoas
em situacdo de vulnerabilidade, envolvendo também familias e outros membros da
comunidade, o que reflete uma intervencao articulada e sistémica. Tem como principais
objetivos promover a inclusdo e integracdo social, fomentar a igualdade de oportunidades
de sucesso educativo e profissional, e estimular o desenvolvimento de competéncias
pessoais, sociais e civicas, potenciando um espaco de partilha, participacdo e

desenvolvimento comunitario.

O estagio curricular, realizado entre outubro de 2024 e margo de 2025,
desenvolveu-se neste contexto, recorrendo a metodologias qualitativas, com uma
abordagem participativa e centrada na relagdo com as criangas e jovens. Durante este
periodo, procurou-se compreender e promover praticas de mediagdo em contexto de
interven¢do comunitaria, de modo a potenciar o desenvolvimento de competéncias
sociais, civicas e participativas, bem como contribuir para a melhoria das relagdes de

convivéncia entre os/as participantes.

O presente relatorio apresenta as atividades observadas e desenvolvidas, bem
como outras fungdes assumidas durante o estagio, refletindo sobre a presenca da
mediacdo neste contexto em diferentes dimensdes: conflitos e gestdo comportamental;

participagdo e tomada de decisdes; atividades desenvolvidas; articulagdo entre entidades;



e relagdes estabelecidas. A experiéncia realizada evidencia, de forma transversal, a

relevancia da mediacao em contextos de intervengdo comunitaria.
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Abstract:

In the face of complex communities and social contexts, marked by the diversity
of profiles and the multiplicity of challenges, community intervention assumes a central
role in creating communication bridges and enhancing relational and emancipatory
opportunities. Through the promotion of participatory processes, it has been recognized
for its contribution to the development of more inclusive societies and to combating social
inequalities, promoting autonomy and social transformation. In this context, mediation
assumes special relevance as a means of promoting change processes, strengthening
bonds, and enhancing the active participation of individuals in the construction of their

own path and the territory they inhabit.

The Na Praga! — E9G project, integrated into the 9th Generation of the Escolhas
Program, is a community intervention project that works predominantly with children and
young people from the Campanha area, also extending its action to the school context of
the Cerco School Group. The project is especially aimed at people in vulnerable
situations, also involving family members and other community members, which reflects
an articulated and systemic intervention. Its main objectives are to promote social
inclusion and integration, foster equal opportunities for educational and professional
success, and stimulate the development of personal, social, and civic skills, enhancing a

space for sharing, participation, and community development.

The curricular internship, carried out between October 2024 and March 2025, was
developed in this context, using qualitative methodologies, with a participatory approach
and focused on the relationship with children and young people. During this period, the
aim was to understand and promote mediation practices in a community intervention
context, in order to enhance the development of social, civic, and participatory skills, as

well as contribute to improving the relationships of coexistence among the participants.

This report presents the activities observed and developed, as well as other
functions assumed during the internship, reflecting on the presence of mediation in this
context in different dimensions: conflicts and behavioral management; participation and
decision-making; activities developed; articulation between entities; and relationships
established. The experience carried out highlights, in a transversal way, the relevance of

mediation in community intervention contexts.

Keywords: Community Intervention, Mediation, Programa Escolhas.



Resumé

Face a des communautés et des contextes sociaux complexes, marqués par la
diversité des profils et la multiplicité des défis, I'intervention communautaire joue un role
central dans la création de ponts de communication et le renforcement des opportunités
relationnelles et d'émancipation. Par la promotion de processus participatifs, elle est
reconnue pour sa contribution au développement de sociétés plus inclusives et a la lutte
contre les inégalités sociales, favorisant 'autonomie et la transformation sociale. Dans ce
contexte, la médiation revét une importance particuliére en tant que moyen de promouvoir
les processus de changement, de renforcer les liens et de favoriser la participation active

des individus a la construction de leur propre chemin et de leur territoire.

Le projet Na Praga! — E9G, intégré a la 9¢ génération du programme Escolhas,
est un projet d'intervention communautaire qui travaille principalement avec les enfants
et les jeunes de la région de Campanha, tout en étendant son action au contexte scolaire
du groupement scolaire Cerco. Le projet cible particulierement les personnes en situation
de vulnérabilité, en impliquant ¢galement les membres de leur famille et d'autres
membres de la communauté, ce qui refléte une intervention articulée et systémique. Ses
principaux objectifs sont de promouvoir l'inclusion et l'intégration sociales, de favoriser
'égalité des chances en matic¢re de réussite scolaire et professionnelle, et de stimuler le
développement des compétences personnelles, sociales et civiques, en renforcant un

espace de partage, de participation et de développement communautaire.

Le stage d'é¢tudes, réalisé¢ entre octobre 2024 et mars 2025, s'inscrit dans ce
contexte, selon des méthodologies qualitatives et une approche participative, et se
concentre sur la relation avec les enfants et les jeunes. Durant cette période, l'objectif était
de comprendre et de promouvoir les pratiques de médiation dans un contexte
d'intervention communautaire, afin de renforcer le développement des compétences
sociales, civiques et participatives, et de contribuer a I'amélioration du vivre-ensemble

des participants.

Ce rapport présente les activités observées et menées, ainsi que les autres
fonctions assumées durant le stage, en analysant la présence de la médiation dans ce
contexte sous différents angles: gestion des conflits et des comportements; participation
et prise de décision ; activités mises en ceuvre; articulation entre les différentes parties

prenantes; et relations établies. L'expérience vécue met en lumiere, de manicre



transversale, la pertinence de la médiation dans les contextes d'intervention

communautaire.

Mots-clés: Intervention communautaire, Médiation, Programa Escolhas.
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INTRODUCAO

O presente relatério, intitulado por Mediagdo em Contexto de Intervengdo
Comunitaria: Um olhar a partir de um Projeto Escolhas, resulta da apresentacdo e analise
da experiéncia de estagio curricular no Projeto de Intervengdo Comunitaria Na Praga! —
E9G, desenvolvido no ambito do Mestrado em Ciéncias da Educagdo, no dominio
Escolas, Participacdo e Tecnologias Digitais. O estagio teve a duragdo de seis meses,
tendo decorrido entre outubro de 2024 e marco de 2025. Este relatdrio reflete o percurso
vivido no contexto de estagio, traduzindo o processo de aprendizagem, as praticas
observadas e desenvolvidas, bem como as reflexdes tedricas e pessoais construidas em

torno da tematica da mediagdao em contextos de intervencao comunitaria.

A formagdo na area das Ciéncias da Educacdo potencia um perfil capaz de
percecionar a complexidade dos contextos de atuagado, valorizando as pessoas e os varios
recursos. As Ciéncias da Educacdo definem-se pela forma como se posicionam face a um
“territorio” de factos sociais, procurando construir o saber a partir dos contextos, e
mantendo uma relagdo de proximidade com estes (Canario, 2003). Canario (2003) realga
que a producao de conhecimento em Educagdo ¢ indissociavel das praticas sobre as quais
se debruca, sendo que a produgdo de conhecimento ¢ realizada sobre um campo de
praticas, produzindo deste modo “saberes que submetem as finalidades a prova dos factos
e que sdo imediatamente reinvestidos como recursos em praticas quotidianas” (Charlot,
1995, citado por Candrio, 2003, p. 15). Ainda, tal como explorado por Bernard Charlot
(2006, p. 9), uma definicao possivel de Ciéncias da Educagao passa por ser “um campo
de saber fundamentalmente mestico, em que se cruzam, se interpelam e, por vezes, se
fecundam, de um lado, conhecimentos, conceitos € métodos originarios de campos

disciplinares multiplos, e, de outro lado, saberes, praticas, fins éticos e politicos”.

Desta forma, as diferentes especificidades das Ciéncias da Educagdo alinham-se
com os principios de um contexto de intervencdo comunitaria, pelas competéncias que
permitem percecionar os contextos inseridos num espago cultural, historico e social, e
impulsionar processos participados e significativos. Reconhecendo a complexidade da
intervencdo comunitaria enquanto um processo que procura o desenvolvimento e
melhoria de uma dada comunidade, partindo das necessidades do contexto, atendendo
simultaneamente a diversidade e singularidade de cada membro e garantindo a
formulagdo de um projeto colaborativo e representativo, as Ciéncias da Educagdo

enquadram-se de forma clara nestes contextos.
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O projeto Na Praga! - E9G, esta integrado no Programa Escolhas, realizando
intervengdo na freguesia de Campanha. A sua principal acdo incide nas criangas € jovens
da zona, trabalhando também com as familias e a comunidade no geral. Realiza uma
intervencdo ampla e holistica, centrada na pessoa e nas relagdes, € tem como objetivo
principal potenciar competéncias sociais ¢ de cidadania nos/as participantes, procurando
a inclusdo social e a igualdade de oportunidades. Para além da presenca em contexto

comunitario, a equipa do projeto também realiza interven¢do em escolas.

A escolha deste contexto de estagio partiu primeiramente da vontade de conhecer
um contexto de intervengdo amplo, suscitando o meu interesse a dimensdo relacional
associada a projetos de intervengao comunitaria e a agdo ser desenvolvida em simultaneo
no contexto comunitario e nas escolas. Esta escolha revelou-se particularmente pertinente
no ambito das Ciéncias da Educagdo, por permitir a articulacdo entre teoria e pratica e por
possibilitar uma aproximac¢ao direta a mediacdo enquanto estratégia educativa e social
em contextos comunitarios. Esta pertinéncia torna-se ainda mais evidente no dominio
Escolas, Participacdo e Tecnologias Digitais, ao favorecer praticas de participacdo ativa,
didlogo e construcdo coletiva de conhecimento, principios fundamentais para uma

educagdo inclusiva e transformadora.

Abordar a mediacdo nestes contextos decorre do meu interesse pessoal pelas
dindmicas de participagdo e de transformagdo social em contextos educativos ndo
formais, bem como pela vontade de compreender de que forma a mediagdo pode
contribuir para o fortalecimento das relagdes comunitarias e para a construcdo de
ambientes mais colaborativos e inclusivos. Num contexto social cada vez mais marcado
pela diversidade e pela necessidade de didlogo, considero que a mediacdo se assume como

uma ferramenta essencial para promover a coesao social e a cidadania ativa.

Assim, este relatorio pretende ndo apenas descrever a experiéncia de estagio, mas
sobretudo refletir criticamente sobre o papel da mediagdo enquanto dimensao transversal
da intervengdo comunitaria, capaz de promover processos de mudanga, fortalecer
vinculos e potenciar a participacdo ativa dos sujeitos na constru¢do do seu proprio

percurso e do territorio que habitam.

A estrutura do presente relatorio foi organizada de forma a garantir uma leitura
sequencial e integrada entre os diferentes momentos do processo formativo e profissional,

estando dividida em seis partes. Assim, a primeira parte apresenta o enquadramento
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tedrico-conceptual da problemadtica, dividido em dois eixos complementares. Numa
primeira abordagem, ¢ desenvolvida uma reflexdo sobre a intervencdo em contexto
comunitario, explorando o conceito de comunidade, os principios orientadores da
intervengdo comunitaria e as etapas para a implementagdo de um projeto de intervengao
comunitdria. Numa segunda parte, o foco recai sobre o conceito de mediagao, destacando
o seu potencial enquanto estratégia de transformacao social e o papel que pode assumir

em contextos de intervenc¢ao.

A segunda parte ¢ dedicada a caracterizacao do contexto de estagio curricular,
oferecendo uma compreensao global do Programa Escolhas e da sua evolucao, bem como
da zona de intervenc¢ao, situada em Campanha, mais concretamente na Praga da Corujeira,
Falcdo e Monte da Bela. Segue-se a caracterizagao do projeto Na Praga! — E9G, onde sdo
descritos a sua entidade gestora, o Centro Social de Soutelo, os objetivos e resultados
esperados, os espacos e recursos disponiveis e, por fim, as atividades e respostas que o

projeto promove no ambito da sua agdo.

Na terceira parte, abordo o processo metodoldgico e os cuidados éticos que
orientaram o percurso de estagio. Descrevo as metodologias qualitativas utilizadas,
enquadradas numa abordagem participativa, bem como as opc¢des metodoldgicas que
sustentaram a constru¢do da minha intervengdo. Este capitulo inclui ainda os principios
éticos que guiaram a intervencdo, salvaguardando o respeito, a confidencialidade e a

integridade dos/as participantes envolvidos/as.

A quarta parte centra-se na intervencao desenvolvida durante o estagio curricular,
apresentando as principais atividades em que estive envolvida e as fun¢des assumidas nos
diferentes momentos de preparagdo, apoio e dinamizagdo. Este capitulo constitui um
espago descritivo e analitico, onde procuro evidenciar o modo como estas experiéncias
contribuiram para o desenvolvimento das minhas competéncias profissionais, sociais e

reflexivas.

Na quinta parte, apresento as reflexdes sobre o processo de estagio curricular e a
discussdo dos resultados, propondo uma andlise holistica e integrada sobre as praticas de
mediagdo observadas e experienciadas. Este momento reflexivo permite compreender
como a mediagdo se manifesta de forma transversal no projeto e de que modo contribui

para a transformacao das relagdes, das dindmicas de grupo e das praticas comunitarias.
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Por fim, a sexta parte corresponde a discussao final, onde apresento algumas notas
conclusivas em torno do objetivo geral do estdgio, sintetizando as aprendizagens mais
significativas e apontando perspetivas de trabalho futuro, tanto a nivel pessoal como

profissional.
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PARTE I: ENQUADRAMENTO TEORICO-CONCEPTUAL
DA PROBLEMATICA
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O presente capitulo estrutura-se em dois eixos centrais: a intervengao comunitaria
e a mediagdo, enquanto estratégias promotoras de transformacgdo social, coesdo e
participagdo ativa das comunidades. Este capitulo visa contextualizar teoricamente estes
conceitos, explorando as suas origens, principios orientadores e interligagdes. A
articulacdo entre estas duas dimensoes revela-se fundamental para compreender os

processos de mudanca social em contextos comunitarios diversos.

1.1. Interven¢ao em Contexto Comunitario

1.1.1. Comunidades

Acompanhando o desenvolvimento social e as mudangas vividas nas sociedades,
o conceito de comunidade tem vindo a ser usado para descrever diferentes contextos,
tornando-se foco de diversas reflexdes conceptuais sobre o que define uma comunidade.
Nos discursos atuais, frequentemente o termo comunidade surge associado a um
determinado grupo ou caracteristica, seja uma comunidade cientifica, comunidade
religiosa, comunidade escolar, comunidade de cultura e arte, comunidade virtual e até
comunidade local, sugerindo a necessidade de, sendo um termo tdo amplo, especificar o
que caracteriza especificamente a comunidade referida. Se algumas perspetivas sobre o
termo apresentam uma lista de caracteristicas que devem ser tidas em conta na
identificagdo de uma comunidade, hoje vemos o termo a ser usado de forma menos
rigorosa, surgindo perspetivas menos fechadas. Entdo, afinal, o que define uma
comunidade? Existird uma lista de parametros que devem ser assegurados e verificados

para ser identificada uma comunidade?

Gomez, Freitas & Callejas (2007, p. 135) definem as comunidades enquanto “um
espago de vida social onde se configuram de forma constante multiplas e complexas
relacdes e interacgdes sociais entre individuos e colectivos que vivem e convivem com
lagos de solidariedade e intercambio de significados especificos do seu territorio, da sua
lingua e cultura e das suas vivéncias individuais e comuns”. Seguindo esta visdo,
diferenciam oito caracteristicas que permitem identificar uma comunidade,
nomeadamente a populagdo, ou seja as pessoas que constituem a estrutura social da
comunidade, o territdrio e espago geografico da comunidade, as organizagdes sociais que
agrupam a comunidade, como a familia e outras entidades legais ou culturais, a

organizacao econdmica, o estabelecimento de interagdes estaveis interpessoais, de grupo

21



e sociais, a consciéncia de pertenca a comunidade, interesses comuns ¢ fluidez na
comunicagdo, reiterando a utilizacdo de uma linguagem compreensivel por todos/as
(Ibidem). Semelhante a esta visdo, podem ser considerados os contributos de outros
autores como Tonnies (1977, referido por Carmo, 2007) que reitera a importancia da
coesdo social, particularmente em torno de relagdes familiares, amizades, costumes e
religido, e Ander-Egg (1980, referido por Ibidem) que real¢a o conjunto de interesses

comuns e a proximidade geografica.

Com a evolucao e mudancas na realidade social, também este conceito tem vindo
a ser repensado. Peruzzo (2002) salienta que apesar destas caracteristicas encontradas em
visOes mais classicas sobre o conceito serem fundamentais enquanto pontos de partida
para definir comunidades, ndo podem ser ignoradas as transformacdes que os contextos
tém vindo a softrer, sendo necessario que estes conceitos ndo sejam aplicados de forma
rigida. Acrescenta que “as caracteristicas de comunidade encontradas nos classicos
configuram um tipo de comunidade tao perfeita, que torna-se dificil de ser encontrada na

sociedade contemporanea, salvo em situacdes e lugares muito especificos” (Ibidem, p. 4).

De facto, pegando em algumas das caracteristicas acima mencionadas, facilmente
conseguimos perceber como algumas se alteram. A definicdo através do territério € talvez
a mais percetivel considerando o surgimento de comunidades digitais ou virtuais, que ndo
se restringem a um espago fisico, caracterizando-se antes pelos interesses partilhados ou
relacionamentos que se criam, entre outros aspetos que diferentes autores/as podem
considerar (Ibidem). Carmo (2007) reforca esta ideia e afirma também que a conjuntura
social e politica faz renascer a reflexdo sobre este conceito, particularmente tendo em
conta a “explosdo multicultural ocasionada pela concentragdo de grandes massas
populacionais portadoras de diferentes culturas” (Ibidem, p. 81). Perante contextos
marcados cada vez mais pela diversidade e multiculturalidade, a realidade social e cultural
torna-se mais complexa, levando a questionar a caracterizagdo de comunidades através
de critérios como as relagdes estabelecidas, interesses partilhados, fluidez na
comunicagdo e até o sentimento de pertenca. Neste sentido, Montero (2004, referido por
Meneses, 2007) perceciona as comunidades enquanto um grupo que se transforma e
evolui, que engloba diversos percursos, identidades, visdes, culturas e nos quais o conflito

¢ inerente as dindmicas que se estabelecem.

Perante esta reflexdo, podemos considerar que cada comunidade tera fatores
unicos que a levam a ser uma comunidade, sendo talvez mais pertinente analisar a
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realidade em questdo. Carmo (2007, p. 79) refere que a caracteristica de une todas as
designacdes de comunidade “¢é a presenga de uma dada semelhangca que confere uma
identidade ao sistema designado por comunidade, que determina uma fronteira entre os
elementos que lhe pertencem dos que lhes sao alheios”, podendo entdo o que as identifica

variar.

1.1.2 O papel da intervencio nas comunidades

A complexidade inerente a contextos que se tém tornando mais diversificados e
onde diferentes culturas se juntam, conforme referido anteriormente, juntamente com
possiveis conflitos que ja advém naturalmente da vida em conjunto e com desigualdades
na estrutura social e econdomica, muitas vezes reproduzidas por varias geragoes, leva a
necessidade de pensar em formas de construir sociedades mais inclusivas e abertas para
a mudanga. A interven¢do comunitaria tem surgido como uma ferramenta essencial para
potenciar o desenvolvimento de comunidades, sendo varias as perspetivas e pressupostos

que diferentes autores/as t€ém desenvolvido em torno desta tematica.

Uma intervengdo pressupde uma mudanga, ainda que o termo por si SO seja
ambiguo, ndo equivalendo automaticamente a algo positivo e merecendo uma reflexao
sobre os procedimentos metodoldgicos e objetivos. Ao nivel da interven¢do comunitaria,
o desenvolvimento pretendido deverd ser sempre no sentido de melhorar a vida em
comunidade. Segundo Canario (1999, p. 64), uma intervencao que seja conjunta com a
comunidade, constitui “uma aprendizagem colectiva em que a transformagdo social ¢
concomitante com a mudanca de representagdes (visdo do mundo) e de comportamentos

(modo de agir no mundo), quer ao nivel individual, quer ao nivel colectivo”. Assim,

o grande objectivo deste tipo de trabalho sera, entdo, desenvolver poder, capacidades,
saberes e experiéncias das pessoas como individuos e como grupos dando-lhes poder
para, desta forma, tomarem iniciativas, combaterem problemas sociais, econémicos,
politicos e ambientais, dando-lhes, assim, capacidades para participarem de forma
completa e verdadeira na sociedade como cidaddos conscientes e de pleno direito

(Charter, 1994, referido por Cortesdo & Trevisan, 2006, p. 64).

Tendo em consideragdo que a intervengdo pode ser desenvolvida com base em
diferentes ideologias e metodologias, ¢ percetivel de diferenciar diferentes modalidades
de intervenc¢do, que podem ser enquadradas em contextos sociopoliticos e culturais
(Matos, 2009).
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Manuel Matos (2009) explicita trés formas diferentes de expressao da intervengao
comunitaria, que supdem diferentes contextos sociais, culturais e politicos, bem como um
quadro tedérico e epistemoldgico distinto: (1) a intervencdo cientifico-técnico-
funcionalista; (2) a intervencao assistencial-prestacionista; e (3) a intervencao cidada. A
primeira, procura o desenvolvimento de solugdes universais para aplicar em contextos
comunitarios vulneraveis, tendo “como fungdo essencial compensar o modelo societal
dominante quanto aquilo que geneticamente o afecta como um défice estrutural” (Ibidem,
p. 182). Assim, baseia-se em principios de homogeneidade e na procura pela
conformidade social, com a intencionalidade politica de regular conflitos sociais. Ao nivel
da segunda forma de expressdo, a interven¢do comunitaria ¢ uma pratica usada por certas
instituicdes, como Instituicdes Particularer de Solidariedade Social (IPSS) ou
misericordias, que pretendem dar “publico testemunho do seu envolvimento na causa
social através de projectos de intervencdo de multiplas valéncias que vao da educagdo, a
formagdo, a assisténcia social e a prestagdo de cuidados na terceira idade” (Ibidem, p.
183). Estas institui¢des tendem a ganhar mais importancia social, pelo estatuto que
ocupam, no entanto, o seu crescimento estd em grande parte ligado a politicas nacionais
com impacto local, seguindo o principio da subsidiariedade, passando algumas das
responsabilidades do Estado-Providéncia, ao nivel do bem-estar social, para estas
institui¢des. A terceira modalidade de intervencao identificada por Matos (2009), parte de
uma ideia diferente de comunidade, entendo que cada comunidade tem a sua identidade
e ndo ¢ uma copia do panorama nacional ou mundial. Representando uma critica a
politicas neoliberais, defende que o desenvolvimento deve combinar o social e o
econdmico, juntando a iniciativa local com programas ao nivel central. Assim, a
intervengdo coloca enfase na dimensdo reflexiva, de forma a destacar questdes
econdmicas, sociais, politicas, éticas e culturais, que contribuam para a emancipac¢do dos

individuos e a vida em sociedade.

1.1.3. Principios da Intervencio Comunitaria

Reconhecendo que a intervengdo comunitéaria pode assumir diferentes papeis e ter
diferentes objetivos numa dada sociedade, conforme mostram os trés modelos definidos
por Matos (2009), torna-se pertinente refletir sobre que principios ou caracteristicas
devem orientar processos de interven¢do comunitaria. Partindo do pressuposto que as

comunidades sdao heterogéneas e distintas, conforme abordado anteriormente, as
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caracteristicas que podem ser identificadas como essenciais na Intervengao Comunitaria,

devem partir deste reconhecimento e valorizagao.

Canario (1999) define dois conceitos fundamentais quando se pensa em processos
de desenvolvimento local. O primeiro ¢ a importancia da participacdo dos elementos
locais em todas as etapas, seja a tomar decisdes, concretiza-las ou a avaliar os resultados,
que fard com que a comunidade se identifique nos processos desencadeados e evita efeitos
“perversos, de acréscimo de dependéncia em relagdo ao exterior e, a0 mesmo tempo, criar
condig¢des favoraveis ao éxito das iniciativas de desenvolvimento” (Canario, 1999, p. 65).
O segundo ¢ a endogeneidade, que remete para a identificagdo e mobilizagdo dos recursos
locais, o que inclui as pessoas, partindo do pressuposto que a valoriza¢ao destes recursos
ird valorizar as proprias comunidades ¢ os processos de desenvolvimento. Tendo tal em
consideracdo, a intervencdo comunitaria deve seguir uma abordagem colaborativa que
engloba ndo apenas pessoas, mas também o territorio, os recursos disponiveis e as
necessidades especificas da comunidade em questdo. E de destacar a relevancia em
estabelecer parcerias na comunidade, formando “relagdes de trabalhos construtivas com
diferentes parceiros da comunidade hospedeira” (Nelson & Prilleltensky, 2005, citado por

Menezes, 2007, p. 65).

Cortesdao e Trevisan (2006) corroboram a importincia da participagdo e
envolvimento da comunidade em processos de intervencdo, afirmando que ¢ a partir da
participacdo que podem ser construidos percursos verdadeiramente emancipatorios
mantendo em vista o objetivo de “aumentar o poder de grupos excluidos — os[/as] mais
pobres, idosos[/as], mulheres, minorias étnicas, deficientes, ... Isto implica que os
educadores tenham uma relacdo de grande proximidade com os seus grupos de trabalho,
uma vez que ¢ essencial uma boa relacdo de comunicacdo entre ambos” (Cortesdo &
Trevisan, 2006, p. 64). Implica também, um compromisso para com as comunidades em
que estiverem e o processo a ser realizado. Os valores da comunidade, bem como as
perspetivas politicas e ideoldgicas patentes, devem ser valorizados e reconhecidos no
decorrer da intervengdo e na construcao da relacao (Ibidem, 2006), contribuindo para a
construcdo de um sentido as ac¢des desenvolvidas. Assim, “a intervengdo comunitaria
assume os grupos como entidades activas, participantes e protagonistas da intervengdo e

ndo apenas como objecto dessa mesma intervengdo” (Ibidem, 2006, p. 65).

E crucial entender que uma intervencdo comunitaria ndo implica abdicar das
caracteristicas individuais de cada um/a. Pelo contrario, mesmo sendo desenvolvida num
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contexto coletivo para atender as necessidades da comunidade, esta deve ser reconhecida
pela sua heterogeneidade. Assim, de forma a trabalhar a autonomia, motivagdo, civismo
e contribuir para a construcdo de percursos significativos, ¢ importante o0
acompanhamento individual (Cortesdo & Trevisan, 2006). Este ponto ressalta a
importancia de um projeto comunitario ser pensado e adaptado ao longo do tempo de

acordo com as necessidades fisicas, psicologicas e sociais de cada individuo dentro da

mesma (Menezes, 2007).

A partir de uma reflexdao em torno da interven¢ao comunitaria, que perceciona as
pessoas e comunidades enquanto sujeitos e parceiros, Isabel Menezes (2007) define
quatro oficios centrais da intervencdo comunitaria. O oficio da relagdo remete para a
importancia do estabelecimento de relagdes de confianga com as pessoas da comunidade,
ressaltando novamente a importancia de trabalhar com a comunidade e de realizar
processos significativos. O oficio do pluralismo destaca que perante as varias perspetivas
e pontos de vista inevitavelmente patentes num contexto, ¢ essencial o reconhecimento
destes e legitimar a discussao, reflexdo e o conflito, permitindo a criacdo de estratégias
para lidar com as diferentes visdes. O terceiro oficio, o oficio de se tornar irrelevante,
reforca que a intervengdo deve procurar desenvolver autonomia ¢ o empoderamento das
comunidades, de forma que acdo dos/as profissionais no processo de interven¢do, deve
sempre almejar deixar de ser necessaria e ndo criar dependéncia. Por fim, o oficio de
“fazer politica por outros meios”, em que ¢ assumido que “o trabalho da interven¢ao
comunitdria € um trabalho comprometido: comprometido com a promog¢ao do bem-estar

e da justica social e, por isso, inevitavelmente politico” (Menezes, 2007, p. 143).

1.1.4. Etapas para a implementacio de projetos de intervencio comunitaria

As caracteristicas ou principios considerados para guiar a intervengao
comunitaria, acabam por definir a forma como Projetos de Intervengdo Comunitéria se
organizam e as metodologias que adotam. Assim, na defini¢do das etapas e pressupostos

que constituem os projetos, podem surgir divergéncias.

Atendendo as caracteristicas da interven¢do comunitéria apresentadas, pode ser
enquadrada a definicdo do processo de elaboracdo de Projetos de Intervengao
Comunitaria de Isabel Menezes (2007), na medida em demostra uma valorizagdo por um

processo faseado de entrada no contexto, que valoriza ndo s6 os conhecimentos dos
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agentes que intervém, como também as pessoas e recursos dos espagos, pressupondo os
interesses da comunidade como ponto de partida e de reavaliacio constante dos

procedimentos, valorizando processos participativos € emancipatorios.

Menezes (2007) estabelece 6 fases que devem constar na constru¢do e avaliagdo
de um projeto. A primeira fase a referir € a identificacdo de uma base generativa, a qual
engloba uma revisao literaria, culminando na elaboragdo de um racional tedrico, essencial
para guiar, ainda que com alguma flexibilidade, a interven¢ao. De seguida, deve decorrer
a andlise do contexto de intervencdo e avaliacdo de “necessidades”. As necessidades
identificadas deverdo refletir o proprio contexto, devendo compreender que estas sdo
representacdes sociais, que derivam das experiéncias e desejos das partes envolvidas. Esta
fase serd o ponto de partida para a seguinte, onde deverdo ser definidos de forma concreta
os objetivos da intervengdo, identificando mudangas esperadas, alvos, duragdo da
intervengdo e considerar elementos-chave que podem potenciar o processo ou criar
constrangimentos. Numa outra fase, deverdo selecionar estratégias de intervengdo,
conjuntamente com a comunidade, seguida pela preparac¢do da implementacdo do
projeto, na qual sdo decididas e organizadas as principais atividades, identificando logo
0s recursos necessarios. Por fim, resta passar para a implementagdo e avalia¢do do
processo e dos resultados. E de destacar que este processo nio ¢ linear, mas sim ciclico,
na medida que através do que for recolhido ao monitorizar e avaliar constantemente a

acado desenvolvida, deve ser reestruturada a intervencao, se tal for necessario.

PGB & Implementar e
Identificacdo de andlise do Definir os Seleccionar plem
. p Preparar a avaliar o
uma base contexto e objetivos da estratégias de . -
" S " " ) - implementagao processo € 0s
generativa avaliacéo de intervengao intervencéao
" A " resultados
necessidades

Grifico 1 — Etapas de Implementacdo de um Projeto de Intervengdo Comunitaria de Isabel Menezes (2007)

A

1.1.5. Relevancia da Intervencio Comunitaria com jovens

Nas ultimas décadas, tem-se verificado um interesse crescente pelo estudo da

participacdo dos/as jovens na esfera publica e pelo seu envolvimento nas dindmicas
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sociais e comunitarias (Gongalves, 2015; Silva, Silva & Pinheiro, 2022). Esta tendéncia
reflete uma preocupacdo com a construcao de sociedades mais inclusivas, democraticas
e participativas, reconhecendo os/as jovens ndo apenas como o futuro, mas também como

protagonistas do presente com capacidade real de acao e transformacgao.

A promogao da participacdo juvenil tem impactos significativos ndo s6 no bem-
estar individual e coletivo, como também na constru¢ao de sociedades mais democraticas
(Silvaetal., 2022), sendo que estimular o envolvimento dos/as jovens ¢ um passo decisivo
na constru¢do de comunidades mais justas e equitativas. A participacao juvenil tem sido,
alids, considerada um motor essencial para o desenvolvimento de sociedades mais
pacificas e democraticas (Checkoway, 2011, referido por Silva, 2022), refor¢ando que
esta participacdo deve assumir um caracter ativo e influente, permitindo aos/as jovens
intervirem nos processos de decisdo e assumirem responsabilidades dentro das suas
comunidades. Essa perspetiva é também partilhada por Mullahey, Susskind e Checkoway
(1999, p. 3), que sublinham que “a comunidade beneficia imediatamente quando os/as
jovens reivindicam o seu direito & democracia participativa™, passando a ser parte da

solucao.

Neste sentido, a intervencdo comunitdria com jovens deve ser pensada como uma
oportunidade de aprendizagem experiencial. Tal como referem Mullahey et al. (1999),
os/as jovens, quando envolvidos/as em atividades praticas e ancoradas no quotidiano da
comunidade, desenvolvem competéncias fundamentais para a cidadania ativa, como o
planeamento, o sentido de responsabilidade civica, a autoestima e o compromisso social.
Assim, os/as jovens tém a oportunidade de se tornarem “decisores competentes, capazes
de aceder e processar informacdo e de fazer escolhas informadas que afetardo as suas
vidas e o futuro das suas comunidades™ (Mullahey et al., 1999, p. 6). Estas vivéncias sio,
como referem os autores, essenciais para a educagdo para a responsabilidade social.
Assim, a participagdo ativa dos/as jovens torna-se ndo apenas desejavel, mas essencial

para o desenvolvimento de comunidades mais conscientes, inclusivas e resilientes.

Multiplicam-se os exemplos de jovens que se tornam verdadeiros agentes de

mudanga, demonstrando como a juventude pode desempenhar papéis transformadores

! Tradugdo livre de: The community benefits immediately when young adults assert their rights to
participatory democracy.

2 Tradugdo livre de: to become competent decision makers capable of accessing and processing information,
and to make informed choices that will affect their lives and the future of their communities.
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nos seus contextos. Como afirma Gongalves (2015, p. 147), trata-se do trabalho “com os
individuos que durante mais tempo terdo a capacidade de influenciar os acontecimentos
e que, por isso, podem comecar por ser agentes de mudanga ja”. Ou seja, investir nos/as

jovens hoje € investir no futuro da propria comunidade.

Assim, a intervenc¢ao comunitaria eficaz deve reconhecer nos/as jovens elementos
centrais para o desenvolvimento local, promovendo a sua agéncia, valorizando a sua voz
e criando oportunidades reais para a sua participacao. Ao serem envolvidos/as desde cedo
em processos significativos, os/as jovens tornam-se mais preparados/as para enfrentar os
desafios sociais e mais comprometidos/as com o bem comum, contribuindo para o

fortalecimento da democracia e da coesdo social.

1.2. Mediacao

Ao definir o conceito de comunidade, admitimos a diversidade e heterogeneidade
patente nestas, retratando assim a complexidade destes grupos, que ndo sdo isentos de
tensoes, conflitos, diferentes sentidos e influéncias sociais, politicas e culturais (Matos,
2009). Atendendo a estas divergéncias, surge a necessidade de desenvolver estruturas e
mecanismos que permitam resolver confrontagdes sociais e criar alicerces que permitam

satisfazer as diferentes necessidades e interesses que naturalmente coexistem.

Durante muito tempo, os sistemas legais enraizados nas nossas sociedades,
representavam a principal solugdo para a manutengao dos sistemas sociais, incumbindo-
lhes a fungdo de aplicar as leis, realizar julgamentos e imitir vereditos. A medida de
evoluiram movimentos e visdes pacifistas, a par do crescente interesse pelo estudo do
conflito, em principios dos anos 70 do século XX a mediacdo formal ganha visibilidade,
ndo como uma alternativa ao sistema legal (Torremorell, 2008), ou como “um conjunto
de habilidades e ferramentas destinadas a retirar processos dos tribunais” (Cunha &
Monteiro, 2017, p. 203), mas sim como um “processo sem vencedores nem vencidos,
[que] abre a porta a participagdo dos cidaddos e as formas ndo adversarias de condugado

de conflitos” (Torremorell, 2008, p. 12).

E neste enquadramento que a mediagdo surge como um ‘“processo capaz de
prevenir e regenerar os conflitos, transformando-os em acontecimentos enriquecedores e
construtivos para todos os intervenientes envolvidos no mesmo” (Ribeiro & Silva, 2021,

p. 183). Assim, a mediagdo convida-nos a “tratar o conflito sem preconceitos negativos e
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enquanto lugar privilegiado de transformagdo social, (...) assenta e, simultanecamente,
promove a ideia-chave de que deveremos ser capazes de reconduzir de uma forma sa e
pacifica os conflitos em que nos vemos envolvidos” (Cunha & Monteiro, 2017, p. 202).
As situacdes conflituosas sdo assim vistas a partir das potencialidades que apresentam,
enquanto “processos de formacao de uma ordem e estruturagdo interpessoal que nao se
circunscrevem apenas a formas destrutivas, degenerativas e violentas” (Ibidem).
Torremorell (2008) apresenta a reflexdo que o papel da mediagdo estd na transformagao
dos conflitos. Contrariamente a discursos que pdem enfase na resolucao ou gestao de
conflitos, pensar um processo de mediagao enquanto forma de transformagao de conflitos
ndo procura eliminar o conflito, mas sim partir dos elementos que constituem a situagao
e restruturar ou liga-los de forma diferente. Partindo desta visdo, ¢ evidenciado que
qualquer processo de mediagao nao pode focar apenas na procura de pontos em comum,
que subtraiam o conflito, mas também no reconhecimento das diferencas e singularidades
patentes, desenhando assim “um arco social que cruza todas as fronteiras culturais,
econdmicas e éticas, iluminando zonas conflituosas a pequena e grande escala. A missao
da mediacao ¢ exatamente a de servir de ponto de encontro daqueles que sao diferentes

sem cair na tentacdo de os homogeneizar” (Ibidem, p. 81).

Neste ambito, a figura do mediador ¢ comumente percecionada enquanto “uma
pessoa razoavel, amante da paz e da justica, dialogante e empatica, possuidora de um
senso comum relacional que a habilita a participar em conflitos alheios sobre os quais
exerce um influxo reestruturante” (Torremorell, 2008, p. 11). No processo de
transformagao de conflitos, os/as mediadores/as “sdo facilitadores e gestores cuidadosos
que respeitam a dindmica interna dos conflitos existentes e da sua transformagao, através
das técnicas comunicacionais e relacionais a que recorrem” (Cunha & Monteiro, 2017, p.

202).

As particularidades da sociedade atual, a nova forma de pensar as praticas de
mediacdo e a abertura das sociedades contemporaneas a este tipo de intervengdo social
tém contribuido para que a mediacao, tanto como conceito tedrico quanto como pratica
socioprofissional, esteja a expandir-se cada vez mais (Costa e Silva, Caetano, Freire,
Moreira, Freire & Sousa Ferreira, 2010), sendo mobilizada em diferentes cenarios,
contextos e praticas. Em Portugal, surge pela primeira vez, com a Lei n.° 105/2001, o
enquadramento legal do estatuto de mediador sociocultural (Freire, 2010), acompanhando

o crescente de projetos educacionais com metodologias que valorizam a mediagdo. Nao
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obstante, a mediagdo nao se restringe a uma pratica profissional ou disciplina, “devendo
ser concebida como uma renovada antropologia e metodologia comunicativa, como
tempos e espacgos de convergéncia humana ddcil ao servigo de pessoas e ideias em cada

meio sociocultural” (Riera e Sarrado, 2000, citados por Torremorell, 2008, p. 64).

1.2.1. Modelos e processo de mediacao

Com o conceito cada vez mais presente nos discursos correntes, surgem
naturalmente diversos estudos e conceptualizagdes em torno do mesmo. Costa e Silva et
al. (2010) distinguem diferentes modelos de mediagdo. Identificam modelos
hermenéuticos, caracterizados pela valorizagdo de processos comunicacionais que
procuram a co-constru¢do de novos significados e um entendimento mutuo entre cada
um, partindo das perspetivas individuais apresentadas ao longo do processo. Estes
modelos procuram o reconhecimento da individualidade e da autonomia de cada um. Num
outro ambito, identificam modelos transformativos, que estdo ‘“orientados para a
transformacao social, através de uma consciéncia critica — e de uma determinagdo no
sentido da emancipagao relativamente a condicionamentos sociais — ¢ do reconhecimento

e capacita¢do de todos e de cada um” (Costa e Silva et al., 2010, p. 120).

Torremorell (2008), partindo da identificacdo de trés elementos que constam em
qualquer cendrio de mediagdo — as pessoas, a situacdo conflituosa e o processo de
comunicagdo —, apresenta que o encontro de mediacdo podera ser gerido de forma
diferente, dependendo de qual destes trés eixos € priorizado, ndo implicando que os outros
sejam esquecidos. Assim, contempla trés modelos que se distinguem pelo objetivo e o
eixo que centralizam, englobando os outros eixos como elementos auxiliares. O modelo
solugdo de problemas, tem como objetivo central a obten¢cdo de um acordo, focando na
resolucao do conflito. O modelo transformativo foca nas pessoas que estdo envolvidas,
tendo como objetivo primdrio potenciar o crescimento pessoal e emancipacdo. J& o
modelo comunicacional, procura a renovagdo das narrativas, focando no processo de
comunicacdo. Estes trés modelos, podem ser vistos “como predecessores de matrizes,
cruzamentos e variagdes que o desenvolvimento incessante da mediacao vai originando”
(Ibidem, p. 53), permitindo percecionar as diferentes abordagens que um processo de

mediacdo pode comtemplar e as divergéncias na defini¢do tedrica deste.
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Com varias variagoes, de forma geral os processos de mediagao parecem englobar
um contacto inicial, onde as pessoas devem decidir se voluntariamente participam no
processo e aceitam a presenga de outra pessoa, ficando claro o papel que o/a mediador/a
pretende assumir no processo e as metodologias a usar, promovendo credibilidade ao/a
mediador/a e compreensdo sobre o processo de comunicacao das partes. O momento
seguinte engloba a abordagem da situagdo conflituosa, envolvendo todas as partes
envolvidas, que sdo estimuladas a comunicarem com o/a mediador/a e entre si. Alguns
dos aspetos principais destacados envolvem a desconstru¢do do conflito, partindo das
diferentes perspetivas sobre este, criagdo de pontes de comunicagdo, que potenciam a
reconstru¢do da relagdo e a procura de co-construir uma ou varias solugdes. O processo
pode culminar com a defini¢do de um acordo entre as partes ou com a procura de outras

vias para continuar a trabalhar sobre o conflito (Torremorell, 2008).

Durante qualquer situacdo de mediacdo, o/a mediador/a e a relagdo que este
estabelece deste o inicio assume um papel fulcral, existindo algumas habilidades
fundamentais para garantir a condugdo do processo (Cunha & Monteiro, 2017). Neste
sentido, conjugando diferentes autores (Torremorrel, 2008; Cunha & Monteiro, 2017;
Costa e Silva et al., 2010), podemos identificar alguns pontos que a estruturagcdo de um

percurso formativo em mediacdo deve englobar:

- Capacidade de analise de conflitos, que exige do/a mediador/a a aptiddo para
compreender e interpretar diferentes perspetivas, dindmicas relacionais, contextos
socioculturais, interesses subjacentes, posicoes de poder e outros fatores
relevantes para a compreensdo global da situagao conflituosa;

- Desenvolvimento pessoal, nomeadamente o reforco de competéncias relacionais
e intrapessoais como a autoestima, o autocontrolo e a gestdo emocional. Estas
dimensdes sao consideradas fundamentais, na medida em que a forma como o/a
mediador/a se posiciona e se relaciona com os/as mediados/as estd diretamente
condicionada pelo seu proprio equilibrio interno e capacidade reflexiva. Como
referem Cunha e Monteiro (2017, p. 205), “¢ essencial que existam formacdes em
mediacdo que permitam, para la da parafernalia de técnicas, habilidades e
instrumentos, desenvolver o autoconhecimento e a autorreflexao do mediador. (...)
Tal constitui uma condi¢do central para que este, ao conhecer e compreender o
saudavel debate conflitual que existe em si e na sua vida, entenda e compreenda

1sso naqueles que o procuram para obter paz (...)”;
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- Competéncias comunicacionais, com destaque para a escuta ativa, a empatia, a
assertividade e a formulacdo adequada de questdes. Estas habilidades
comunicativas sdo indispensaveis para a constru¢do de uma relagdo de confianga
e para a promogao do didlogo construtivo entre as partes;

- Estimulo ao pensamento criativo, com vista a geragao de alternativas, a co-
construcao de opgdes viaveis e a promog¢ao da flexibilidade cognitiva necessaria
para a resolucdo de impasses;

- Capacidade de prevencao da escalada do conflito para situagcdes de violéncia,
sendo imperativo que o/a mediador/a consiga estabelecer limites claros e
promover uma pedagogia para a paz. Neste sentido, Cunha e Monteiro (2017, p.
202) afirmam: “E fundamental, isso sim, que os[/as] mediadores[/as] detenham as
habilidades necessarias para que os conflitos nao se alterem para situacdes de
violéncia e para transmitirem aos[as] mediados[/as] a necessidade de manterem a
conflitualidade dentro de limites que ndo a pervertam. Numa palavra, que saibam

realizar, mais direta ou indiretamente, uma pedagogia para a paz.”

Desta forma, o/a mediador/a “estrutura, assim, o processo em funcao dos
movimentos e reacdes de cada participante, destacando a influéncia conjunta, ou melhor,
a “co-constru¢do” em que todas as partes envolvidas estdo a enquadrar e a reenquadrar
imagens uns para os outros, de forma continua” (Cunha & Monteiro, 2017, p. 205).
Importa, portanto, realcar a relevancia de uma formacdo completa e abrangente,
destacando que “a falta de definicdo de um perfil especializado, quer de formagao quer
de desempenho, ndo favorecem o reconhecimento social e legal de uma actividade cada
vez mais fundamental na educagdo para uma cidadania responsavel e pacifica nas

sociedades contemporaneas” (Costa e Silva et al., 2010, p. 141).

1.2.2. Efeitos da mediacio em diferentes niveis relacionais

O processo de mediacdo ¢ resultante da interagdo humana, em que ‘“cada
participante traz a sua visdo do mundo, comunica-a e, eventualmente, modifica-a”
(Torremorell, 2008, p. 58). E um percurso realizado tanto pelo/a mediador/a como pelo/a
protagonista, que varia sempre consoante os elementos envolvidos e o contexto.
Explorando a aproximacdo entre a media¢do e a mudanga social, Correia e Caramelo

(2003) sustentam a importancia de criar e desenvolver uma comunidade emancipada que,
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ao integrar mediadores/as e participantes num mesmo processo, promova novas formas

de participagdo cidada e contribua para o fortalecimento da justica social.

Ao longo deste capitulo, temos vindo a explorar o potencial da mediagao na
promocao da transformagao social, impactando as relagdes que os individuos estabelecem
nas diferentes esferas das suas vidas. Torremorell (2008) estabelece uma ligagao entre as
dimensodes relacionais do ser humano e os niveis através dos quais a mediacdo se

manifesta e se exerce pedagogicamente:

1. Ao nivel intrapessoal, em que a mediacdo se assume como formacgao integral,
destaca-se o desenvolvimento pessoal, emocional e de aprendizagens, partindo do
espago que a mediagdo propicia para a autorreflexao e autoconhecimento.

2. Na dimensdo interpessoal das relagdes humanas, a mediacdo remete para a
melhoria da convivéncia, potenciando o didlogo, comunicac¢do e construcao de
pontes entre as pessoas.

3. A mediagdo atua como coeficiente de coesdo entre pessoas do mesmo grupo, ou
seja, na dimensdo intragrupal, ao estimular o reconhecimento e respeito das
diferengas e o debate e questionamento que potenciam a evolugdo constante do
grupo.

4. Considerando o contacto entre diferentes grupos — dimensdo intergrupal —, a
mediagdo pode atuar como um nd de intercomunicacdo, ou seja, promover a
participagdo de grupos diferentes na construg¢do de algo coletivo e na tomada de
decisdes conjuntas, superando fronteiras sociais, culturais ou politicas.

5. Abordando a mediagdo na estrutura social, esta potencia competéncias culturais,
promovendo “atitudes de abertura em relagdo a outras formas de entender a
existéncia ou (...) capacidade para gerar empatias com significagdes
socioculturais e referentes axiologicos diversos” (Torremorell, 2008, p. 76), que

culmina numa cultura de paz.

A mediacdo, por si s0, ndo transforma diretamente o mundo social, mas tem o
potencial de influenciar significativamente a forma como nos relacionamos. Ao promover
relacdes mais saudéaveis e construtivas nas diferentes dimensdes apresentadas, a media¢ao
pode constituir um ponto de partida para mudangas significativas nas dinamicas. Estas
transformagdes tendem a refletir-se de forma gradual em esferas sociais mais amplas,

contribuindo, assim, para um impacto positivo na convivéncia coletiva e na coesao social.
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PARTE II: CARACTERIZACAO DO CONTEXTO DE
ESTAGIO CURRICULAR
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O projeto Na Praga! - E9G, ¢ um projeto de intervengao comunitaria, integrado
no Programa Escolhas (PE), localizado na freguesia de Campanha, cuja principal a¢ao
incide nas criangas e jovens da zona que estejam em situa¢des de vulnerabilidade,
trabalhando também com as familias e a comunidade no geral. A sua acao ¢ desenvolvida
principalmente na Praca da Corujeira, no Bairro do Falcdo, no Bairro da Monte da Bela,

no Agrupamento de Escolas do Cerco e no Centro Juvenil de Campanha.

2.1. Programa Escolhas

O Programa Escolhas (PE) é um programa governamental, que financia projetos
ao nivel nacional, tendo como missao potenciar o desenvolvimento das comunidades em
que os projetos se situam, promovendo “a inclusdo e integracdo social, a igualdade de
oportunidades na educagdo e no emprego, o desenvolvimento de competéncias, o
pensamento critico e criativo, a valorizagdo do poder educativo das artes e do desporto, o
combate a discriminagdo social, a participagdo civica e o refor¢o da coesdo social”
(Despacho, 30 de junho 2023, artigo 2.°). O programa surgiu em 2001, estando atualmente
na 9% geragdo, que vigora até setembro de 2026, e ¢ cofinanciado pelo Programa Regional
ALGARVE 2030 e pelo Programa Tematico Demografia, Qualificagdes e Inclusdao —
PESSOAS 2030, pelo Portugal 2030 e pela Unido Europeia. Este programa ¢ direcionado
a todas as criangas e jovens dos 6 aos 25 anos, especialmente aqueles provenientes de
contextos socioecondmicos mais vulnerdveis, podendo também englobar familiares e

pessoas da comunidade.

Para atender a esta missdo, o programa esta estruturado em duas areas estratégicas
— Educacao, Formagao e Emprego e Dinamiza¢do Comunitéria e Cidadania — e estabelece
enquanto principios gerais que todos os projetos devem seguir: (1) contribuirem para a
implementa¢do de medidas de politica publica; (2) serem planeados de forma estratégica,
estabelecendo um diagndstico, objetivos, indicadores e metas, agdes e atividades e os
impactos esperados; (3) promoverem parcerias que contribuam para a intervencao; (4)
potenciarem a participacao e envolvimento dos/as participantes e das comunidades; (5)
favorecerem intervengdes de proximidade e processos de mediagao social e intercultural;
(6) procurarem promover a coesdo social e o didlogo intercultural; (7) desenvolverem
solucdes inovadoras atendendo as necessidades e recursos existentes no territorio; (8)

promoverem processos de autonomizagdo, tendo em vista o possivel termino do projeto;
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(9) serem promotores da igualdade entre homens e mulheres e combaterem a
discriminacdo, nomeadamente “em razdo do sexo, orientagdo sexual, identidade ¢
expressao de género, caracteristicas sexuais, origem racial e étnica, cor, nacionalidade,
ascendéncia, territorio de origem, idade e deficiéncia” (Despacho, 30 de junho 2023,
artigo 4.°); (10) prevenirem comportamentos de risco € combaterem a violéncia; (11)
promoverem competéncias digitais, reforcando a navegagao segura e a procura por fontes
de informacao legitimas; (12) devem potenciar o desenvolvimento de competéncias

sociais e pessoais; € (13) promover a democracia cultural.

Cada projeto ¢ implementado por consorcios locais, que sdo compostos pela
entidade promotora e pelas entidades parceiras, com pelo menos quatro entidades, entre
as quais uma assumira a funcdo de gestdo do projeto. Existem diversos critérios que
devem ser assegurados para que os projetos sejam aprovados, e todos devem ter um

Centro de Inclusao Digital, com computadores para atividades digitais.

Ao nivel da monitorizagdo e avaliagdo da eficacia, pertinéncia e eficiéncia dos
projetos, toda a gestdo ¢ realizada através da plataforma online Aplicagdo da Gestao de
Informacgdo Local (AGIL). O regulamento do PE estabelece uma avaliagdo técnica, que
contempla um processo de autoavaliagdao, uma avaliagdo interna e uma avaliagdo externa,
e estabelece uma avaliagdo financeira. Assim, anualmente sao realizados dois relatorios
— abril e outubro — sobre o trabalho que tem vindo a ser realizado nos projetos, tendo em
conta os indicadores estabelecidos. O relatério € realizado pela equipa técnica e aprovado

pelo consoércio antes de submetido.

Adicionalmente, o PE estipula algumas atividades que devem ser realizadas, como
as Assembleias de Jovens, e desenvolve iniciativas proprias, como o Clube Escolhas, nas
quais os projetos podem participar, promovendo momentos de contacto entre

participantes de diferentes projetos.

2.1.1. Evoluc¢io e numeros atuais do PE

A 1? geragao do Programa Escolhas foi intitulada por “Programa para a Preven¢ao
da Criminalidade e Inser¢do dos jovens dos bairros mais vulneraveis dos distritos de
Lisboa, Porto e Setubal” e abrangeu 6712 destinatarios (Matos, Simdes, Figueira &
Calado, 2012). Na passagem para a segunda geragdo, o programa passou a abranger todo
o pais, tendo atualmente projetos em 74 concelhos, e apenas na 6* geracdo abrangeu
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projetos internacionais, no Luxemburgo e no Reino Unido, com comunidades
portuguesas no estrangeiro. Através da andlise dos relatdrios de avaliagdo externa
realizados no fim de cada geracdo do programa, o PE tem vindo a ser reconhecido
enquanto um programa de relevo para o contexto portugués, sendo “reportado como um
modelo de referéncia nacional e internacional, no ambito das politicas publicas destinadas
a promocao dos direitos das criangas e jovens provenientes de contextos socioecondmicos

especialmente vulneraveis” (Lopes, Correia, Cruz, Almeida & Estévao, 2022, p. 3).

Tendo inicialmente como foco principal a prevencdo da criminalidade juvenil, as
areas estratégicas de interven¢do do PE foram se alterando, consoante o contexto nacional
também o exigia. Na 2% geragdo, o programa passa a ter como eixos a promog¢ao da
inclusdo escolar ¢ formagao profissional, ocupacao de tempos livres e participagao
comunitéria, integracdo na sociedade e inclusdo digital. A inclusdo digital mantém-se
como uma area estratégia na 3" geracdo, e as restantes restruturam-se passando a ser a
inclusdo escolar e ndo formal, a formagao profissional e empregabilidade e a participagdo
civica e comunitaria. A 4* geracdo manteve as mesmas areas estratégias e adicionou a
promog¢do do empreendedorismo e a capacitagdo jovem, atendendo ao crescente
desemprego juvenil que se assistia, focos que se mantiveram presentes na 5% e 6* geracao.
Nesta geragdo foi introduzido o recurso de dinamizador cultural. Na 7* geracao,
restruturou-se em 3 dreas de intervengdo, sendo a primeira educacdo, formagdo e
qualificacdo, a segunda emprego e empreendedorismo e a terceira dinamizagdo
comunitaria, participagdo e cidadania. Estas mantiveram-se semelhantes na 8" geragao,
com o refor¢o na aposta da componente digital na primeira area e, atendendo a situagao
pandémica da COVID-19, da dimensdo da satide na terceira 4rea. Ja na 9* geracdo, estas

diversas vertentes foram agrupadas em 2 medidas, ja referidas.

Ao nivel dos/as participantes abrangidos/as pelo projeto, a faixa etaria
tendencialmente foi sendo alargada, e o foco manteve-se sempre em criancas € jovens em
contextos socioecondmicos mais vulneraveis, ainda que em cada geragdo se especifique
situagdes de prioridade. A distingdo entre participantes diretos e participantes indiretos

surgiu apenas na 4* geracao.

Ao longo do decorrer do PE foram sendo apontados varios pontos de melhoria,
como a importancia da promogao da participagdo dos/as participantes em processos de
decisdo, a criagdo de formas eficazes de monitorizagao dos impactos da intervengao e a
valorizagdo de projetos que realizem um diagnostico amplo da realidade da comunidade,

38



que tendem a ser trabalhados nas geragdes seguintes, ainda que a monitorizacdo dos
impactos seja recorrente. Com o fim da 8" geragdo, o relatorio de avaliagdo externa
apontou, como um ponto importante de refleccdo, a potencialidade do PE para promover
mudangas estruturais, atendendo a longevidade de alguns dos projetos que surgiram nas
primeiras geragdes. Assim, enquanto no fim da 1* geragdo ¢ apontada a importancia da
continuidade dos projetos para a aferi¢do de resultados, no fim da 8" ¢ salientada a
importancia de as intervengdes abrangerem de forma estrutural diversos grupos das
comunidades, no fundo partindo do principio que uma intervencao devera deixar de ser

necessaria e, por isso, ter um fim.

Atualmente, o PE financia 118 projetos em todo o pais, 33 dos projetos no Norte.
Entre outubro de 2023 e dezembro de 2024, abrangeu um total de 35148 participantes
indiretos e diretos (IPDJ, 2025).

2.2. Campanha: realidade socioecondmica e cultural do contexto

O projeto Na Praca! — E9G desenvolve a sua agdo na freguesia de Campanha,
incidindo principalmente nas zonas da Corujeira, no Falcdo e no Monte da Bela. Esta
sediado na Praga da Corujeira, onde decorrem normalmente as atividades com os/as
participantes diretos/as, e recorre frequentemente a outros espacos da comunidade, como
a sala da Associa¢do Desportiva e Recreativa do Bairro Monte da Bela, o auditério da
Junta de Freguesia de Campanhd e o campo da Associagdo Cultural e Desportiva do
Bairro do Falcdo. Adicionalmente, o projeto intervém também no Agrupamento de

Escolas do Cerco e no Centro Juvenil de Campanha.

A freguesia de Campanha, pertencente ao concelho do Porto, € um territorio social
e culturalmente complexo, marcado por diferentes momentos historicos, que pode ser
descrita como uma freguesia “repartida entre o seu passado de tradi¢do rural, que ainda
permanece vivo na paisagem € em muitos aspectos do quotidiano, e os tracos cada vez
mais visiveis da modernidade” (Junta de Freguesia de Campanha, 2014). Sendo um
territorio originalmente rural e empobrecido, com a industrializagdo e a expansdo dos
meios de transporte, em especial do caminho de ferro, sofreu diversas transformagdes, de
notar o aumento populacional. Esta afluéncia aliada ao reduzido poder de compra na zona,
levou a necessidade de novas estruturas de alojamento, potenciando o surgimento de

“ilhas” (Junta de Freguesia de Campanha, 2014), “em que se substituiram as terras
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agricolas por blocos para alojar trabalhadores industriais, dando origem a uma populagao
essencialmente emigrante, deslocada do seu lugar de origem, e como tal ndo tem o sentido
de pertenga a esta parcela de territorio periférico” (Rodrigues, 2005, p. 237). Neste
processo, assistiu-se a segmentacao tanto ao nivel espacial, como social da freguesia,
originando um local com dois polos muito diferentes (Rodrigues, 2005). Numa fase
posterior, a populagdo da freguesia de Campanha volta a aumentar com a construg¢ao de
varios bairros de iniciativa camararia, contribuindo para o reforco de uma visdo

estigmatizada da zona.

Atualmente, Campanha conta com uma populacao de 29 666 habitantes, segundo
os Censos 2021 (INE, 2021), e abriga 11 bairros sociais. Segundo os dados recolhidos
para a Candidatura do projeto Na Praga! — E9G ao PE, esta freguesia tem um elevado
nimero de pessoas desempregadas a data de 2021 (2139), com um indice de dependéncia
jovem de 19,26%, e verifica-se que 11 681 pessoas usufruem de prestagdes sociais.
Analisando as qualifica¢des e escolaridade, 3,21% da populagdo ¢ analfabeta e 37,12%
apresenta qualificagdes inferiores ao Ensino Secundario. A data da candidatura, o
Agrupamento de Escolas do Cerco reportou que dos/as 1841 alunos/as inscritos/as, 783
beneficiam do escaldo A e 290 do escalao B da Ac¢do Social Escolar. Ao nivel da
populagdo jovem até aos 25 anos, € compreendido que estes carecem de pré-competéncias

profissionais, como a responsabilidade e o0 compromisso.

Desta forma, sdo identificados na candidatura como os principais problemas na
zona a indisciplina e insucesso escolar, a falta de habitos de saude fisica, mental e
ambiental, as baixas competéncias sociais, pessoais, cidadania e das TIC e, por fim, as

baixas competéncias parentais.

Nao obstante dos diferentes dados e aspetos apresentados, atualmente ¢ de notar
o investimento que tem sido alocado na zona, tanto na requalificacdo do ambiente urbano,
como na integragao de varios projetos de intervengao, potenciando o desenvolvimento da

zona ao nivel econdmico, social e cultural (Silva, 2019).

2.2.1. Praca da Corujeira, Falcio e Monte da Bela

Os territorios da Corujeira, do Falcao e do Monte da Bela, nos quais o projeto
incide principalmente, sdo constituidos por 797 fogos de habita¢do social, abarcando um
total de 1840 pessoas residentes. Estas zonas, “carecem de uma maior interagdo entre
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projetos e entidades locais, assim como de uma maior abertura ao que esta para além do
espaco territorial” (Projeto Na Praga! — E9G, 2023). A Praca da Corujeira, representa um
espaco nuclear para os moradores locais, mas ¢ também assinalada pela sua falta de

seguranca, vandalismo e utilizagao indevida de drogas (Silva, 2019).

2.3. Projeto Na Praca! — E9G

O projeto Na Praca! — E9G tem como entidade

promotora a Junta de Freguesia de Campanha e como entidade

gestora o Centro Social de Soutelo (CSS). As restantes entidades
Nairaca

que formam o consércio sdo a Comissdo de Protecdo de

Criancas e Jovens — Porto Oriental (CPCJ), o Agrupamento de

Figura 1: Logo do Projeto Na

Escolas do Cerco do Porto, a Associagdo Herdis Obrigatorios, a
Praga! — E9G

Associagdo Pista Méagica, a Associacdo do Porto de Paralisia

Cerebral (APPC), a Fios e Desafios (Associagdo de Apoio Integrado a Familia), a Escola
Superior de Educacdo do Porto do Instituto Politécnico do Porto (ESEP), Associacio
VO.U. e o Centro Juvenil de Campanha.

2.3.1. Entidade Gestora - Centro Social de Soutelo

O Centro Social de Soutelo (CSS) ¢ uma IPSS sediada na freguesia de Rio Tinto,
que foi fundada apos a revolucao de 25 de abril, em maio de 1975, assinalando este ano
o seu 50° aniversario. Com a missdo de “satisfazer as necessidades e expectativas
legitimas da comunidade promovendo a igualdade, a participagdo, a cooperacdo e a
solidariedade” (Centro Social de Soutelo, 2025, p.2), procura estabelecer-se enquanto um
apoio ao desenvolvimento das fungdes e responsabilidades associadas as familias,
especificamente ao nivel da educacdo e da protecdo das criangas, da promogdo de
cuidados e bem-estar de idosos/as, ao nivel da saude e na resposta a necessidades e

problemas identificados pela comunidade local (Centro Social de Soutelo, 2015).

Atendendo a sua finalidade e procurando dar respostas para os publicos acima
referidos, sdo diversas as acdes promovidas pelo CSS, que constam no Plano de
Atividades de 2025. Ao nivel educativo, esta IPSS dispde de um vasto servigo com

respostas de Creche, Educac¢do Pré-Escolar, Centro de Atividades de Tempo Livres
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(CATL) 1° ciclo e CATL de 2° e 3° ciclo. Para apoio a pessoas idosas e dependentes,
dinamiza os servigos e valéncias de Centro de Dia, Centro de Convivio e Servigo de Apoio
Domiciliario. Ao nivel da intervencdo comunitaria, abrange cerca de 1500 pessoas da
comunidade através da execugdo de projetos e servicos, nomeadamente, o projeto Na
Praca! — E9G, o projeto A Escolha é Tua! - E9G, Atendimento Integrado de Gondomar,
GIP, Incorpora, Programa de Respostas Integradas, Projeto Nos, Q-Circ, Relncorpora e
STEPS — Intercultural Education and Social Mediation as tools for the Social Inclusion
of Roma and Refugee Children and Adolescents. Ainda, o CSS est4 a construir um Centro
Geriatrico e desenvolve diversas atividades associativas, como o Coro Madrigal, Coro

Infantil de Soutelo, Grupo de Dangas e Cantares, Yoga, Teatro e Unitum Musica.

2.3.2. Objetivo e resultados esperados do projeto

Com inicio em abril de 2021, ainda na 8 gera¢do do PE, o projeto Na Praga! —
E9G surgiu como uma resposta aos diversos fatores identificados como potenciadores de
ciclos de pobreza e exclusao social, que condicionam o percurso de vida de criangas e
jovens nos territdrios de intervengdo. Assim, tem como principal objetivo “contribuir para
o desenvolvimento de competéncias socias e de cidadania de criangas e jovens, intervindo
numa dimensao educativa, com base na relagdo e proximidade, com vista a inclusdo social
e a igualdade de oportunidades, potenciado a comunidade local e os demais atores locais”

(Projeto Na Praca! — E9G, 2023).

Tendo em vista este objetivo, foi definido em candidatura ao PE (Projeto Na
Praca! — E9G, 2023) os seguintes resultados esperados através da intervencao realizada
no ambito do projeto: (1) desenvolvimento de competéncias pessoais, emocionais, sociais
e cognitivas dos/as participantes; (2) melhoria na relacdo com a escola, de forma aos/as
participantes adquirem competéncias e estratégias que se reflitam na transi¢cdo de ano
letivo e no sucesso escolar; (3) aumento de competéncias na area das Tecnologias da
Informacgao e Comunicacao (TIC), promovendo a inclusdo digital; (4) maior participagdo
civica e comportamentos pro-sociais; (5) aumento da valorizagdo do percurso escolar
pelos/as encarregados/as de educagdo e promogao da corresponsabilizagao parental; (6)

desenvolvimento de habitos de vida saudaveis e da saude.
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2.3.3. Espacos e recursos humanos

O projeto Na Prag¢a! — E9G encontra-se sediado no edificio na Praca da Corujeira,
partilhando o espago com o Centro de Dia e Convivio da Corujeira. Durante o periodo
das 9h as 17h o espago ¢ alocado ao Centro de Dia e Convivio e a partir das 17h as
atividades do projeto. Neste edificio o projeto tem uma sala alocada, que funciona
enquanto escritério e arrumo dos diversos materiais € recursos para as sessoes. Tendo em
conta os horarios mencionados, as atividades de ambito comunitario decorrem entre as
15h30 e as 17h numa sala pequena gerida pela Associacdo Desportiva e Recreativa do
Bairro Monte da Bela, onde também decorrem outros eventos do Bairro, e entre as 17h e
as 19h na Praga da Corujeira. Desta forma, o projeto carece de um espaco que lhe seja
atribuido exclusivamente, implicando uma gestdo dos espacos e hordrios mais

condicionada, dificultando particularmente as atividades em periodos de férias escolares.

Ao nivel da equipa técnica do projeto, esta conta com um coordenador, duas
técnicas, uma a tempo inteiro e outra a tempo parcial, na area da Educagdo Social, um
monitor da drea das TIC e um dinamizador comunitario. Contam também com voluntarios
e parceiros que realizam atividades em areas especificas, como dancga, arte comunitaria,
yoga, corrida, desenvolvimento pessoal, saude e voluntariado. Adicionalmente, integram
estagios em diversas areas como a Educacao social, Ciéncias da Educacdo, Criminologia,
Formacao tecnoldgica e digital, Formacdo em desporto e Formagdo sociocultural

reforcando assim o carater multidisciplinar do projeto.

Figura 2: Praca da Corujeira
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2.3.3. Respostas e atividades promovidas

O projeto realiza uma intervengao com uma abordagem centrada na pessoa, de
forma que procura atender as necessidades e expectativas dos/as participantes e
comunidade, recorrendo simultaneamente as potencialidades e recursos destes. Desta
forma, a organizagdo do projeto estd constantemente a reestruturar-se a medida que os
proprios contextos evoluem, acompanhando o percurso e desenvolvimentos dos/as
participantes. Para tal, o projeto tem como principio o estabelecimento de relagdes de
proximidade e dialogo e valoriza a participag¢do e envolvimento das criangas e jovens na

preparacgao, decorrer e avaliacao de todas as atividades.

Seguindo os mesmos principios e metodologias, a intervengao realizada pode ser

separada em dois contextos: o contexto escolar e o contexto comunitario.

Contexto escolar

O projeto Na Praga! — E9G realiza intervengdo em 3 escolas do Agrupamento de
Escolas do Cerco, nomeadamente na Escola Basica do Falcdo, Escola Basica da Corujeira
e na Escola Basica e Secundaria do Cerco do Porto, com turmas do 1.° Ciclo ao Ensino
Secundario. A sua atuacdo em contexto escolar ¢ realizada através da aplicacao de
programas que correspondam as necessidades identificadas pela equipa docente e técnica
das escolas, sendo

privilegiada a promoc¢do de competéncias de cidadania e participagdo civica e a prevengao
de comportamentos de risco, de abandono e insucesso escolar, discriminagdo e exclusdo
social e, ainda, a promog¢do da satide mental, explorando competéncias como auto e

heteroconhecimento, autoestima, gestdo emocional, empatia, coesio grupal, resiliéncia e

pensamento critico (Projeto Na Praga! — E9G, 2023).

Desta forma, no inicio de cada ano letivo ou semestre, dependendo da duracao dos
programas, em articulacdo com a dire¢do do Agrupamento de Escolas sdo selecionadas
turmas nas quais o projeto pode desenvolver a sua intervencao e, tendo por base os fatores
que levam as turmas a serem identificadas, a equipa técnica do projeto sugere um

programa para a intervencao, que podera ser reajustado ao longo de todo o processo.

No leque de programas aplicados pela equipa técnica do projeto, tanto constam

programas que a equipa técnica desenvolveu ou desenvolve especificamente para uma
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turma, como programas realizados por outras organizagdes e entidades, nos quais

elementos da equipa tem formacao para a aplicacdo dos mesmos.

- Dropi: O Dropi ¢ um programa desenvolvido pela Associagdo UNIFICAR que
pretendente trabalhar com criangas o desenvolvimento socioemocional, através de
uma historia infantil — D4 o salto com o Dropi. A partir da histéria do Canguru
Dropi, ao longo de vdarias sessdes sao trabalhados temas como o
autoconhecimento, a empatia, as diversas emogdes € como geri-las, numa logica
de preveng¢ao de comportamentos de risco.

- Félix: O programa Félix surgiu de uma historia langada também pela associagao
UNIFICAR, cruzando-se com a historia do Dropi. E um programa piloto, que esta
a ser aplicado pela primeira vez nas turmas em que o projeto intervém, sendo
igualmente destinado a criangas, continua a explorar as emocdes e aprofunda o
trabalho das relagdes em grupo.

- Geragoes do Saber: Este programa procura promover a intergeracionalidade
através da juncdo de criangas e pessoas idosas, potenciando momentos de partilha
e aprendizagem mutua. As sessdes decorrem ou na escola, com a ida de um grupo
de pessoas idosas ao local, ou no Centro de Dia e de Convivio da Corujeira, com
a visita da turma. As atividades realizadas variam consoante os/as participantes e
os interesses que demostram.

- Dar o Salto: Este programa, desenvolvido pela equipa do projeto, tem como
objetivo potenciar o pensamento critico € o envolvimento ativo em criancgas,
incentivando a reflexdo sobre temas atuais, a formulagdo de opinides
fundamentadas e o debate organizado de ideias. De forma a fomentar o
envolvimento ativo, neste programa as criangas sao incentivadas a olhar a sua
volta de forma critica e construtiva, levando a identificagdo de problemas ou
aspetos a melhorar e a participacdo na elaboragdo de um projeto que procure
promover a resolu¢do de uma das questdes identificadas.

- Programa TIC: Este programa procura trabalhar competéncias digitais com
criangas, através do recurso a computadores.

- Passaporte: O Passaporte ¢ um programa desenvolvido pela equipa do projeto
que realiza uma analogia entre o percurso que os/as participantes fazem ao longo
das sessdes com uma viagem. As sessoes pretendem trabalhar o autoconhecimento

e as relagdes socias, potenciando processos de reflexao. Cada participante tem um
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Passaporte, o seu documento de identificagdo, onde vai registando as diversas
etapas por que passam e reflexdes que tenham.

Achimpa: O Achimpa é um programa de educagdo para a cidadania, destinado ao
3° ciclo de escolaridade, que procura promover conhecimentos sobre os direitos
humanos e incentivar a participacao juvenil em contexto escolar. As suas sessoes
abordam temas como as comunidades, sustentabilidade, desigualdade de
oportunidades, empatia, igualdade de género, entre outros.

A Escolha: O programa A Escolha foi desenvolvido para duas turmas do 8° ano
que estdo integradas no Plano de Inovacao do Agrupamento de Escolas, tendo por
base o trabalho ja realizado com as turmas no ano letivo anterior. As sessdes t€ém
como objetivo incentivar a participagdo, trabalhando as relagdes em turma e
abordando temas que potenciem o debate, o questionamento e a desconstrugao de
ideias pré-concebidas. De forma a incentivar os/as jovens, as atividades foram
estruturadas em formato de desafios e foi criado um sistema de pontos, em que
por cada desafio cumprido em turma, ganham 5 pontos. Ao alcangarem 200 pontos
“desbloqueiam” uma mega atividade a ser escolhida pelas turmas. Numa primeira
fase, em cada sessdao os elementos da turma escolhem entre dois envelopes e
realizam o desafio que escolheram. Ja numa segunda fase, sera realizado em cada
turma um Projeto de Intervencdo no Contexto, a partir de problemas que

identifiquem na escola, tendo cada turma um or¢camento que deverdo gerir.

Contexto comunitdrio

No contexto comunitario sdo diversas as agdes que o projeto desenvolve,

englobando principalmente o grupo de participantes diretos, mas também as familias e

outros membros e espacos da comunidade. Segundo os dados submetidos no relatério

intercalar em abril de 2025, o projeto conta com um grupo de 53 participantes diretos,

dos quais 29 sdo do sexo feminino e 24 sdo do sexo masculino. A maioria dos/as

participantes sao de nacionalidade portuguesa (49), estando também presentes pessoas de

nacionalidade brasileira (2), cabo-verdiana (1) e angolana (1). O grupo ¢ frequentemente

dividido em 3 subgrupos de acordo com as idades, ainda que esta divisdo ndo seja

estanque e possa se alterar de acordo com o desenvolvimento e as relagdes que os/as

participantes estabelecem entre si. O projeto tem 16 participantes com idades

compreendidas entre os 6 € os 9 anos, que ¢ denominado no projeto como o grupo dos

46



“pequenos”, 8 participantes com 10 ou 11 anos, que constituem o grupo dos “intermédios”
e, por fim, 29 participantes com idades entre os 12 e 20 anos, que pertencem ao grupo dos
“grandes”. A nomenclatura atribuida aos grupos surgiu de forma espontanea no contexto,
sendo uma forma simples e reconhecida pelas criangas e jovens de dividir o grupo pelas

diferentes atividades, quando tal ¢ necessario.

= Portuguesa = Brasileira = 6a9anos =102 11 anos
= Cabo-verdiana = Angolana

= Femenino = Masculino

= |2 a 20 anos

Grafico 2: Sexo Grifico 3: Nacionalidade Grifico 4: Idade

Ao nivel do risco global em que se situam as criangas e jovens que participam no
projeto, 31 apresentam risco baixo, 19 risco elevado e 3 risco intermédio. Estes dados sao
calculados a partir de um instrumento de avaliacdo desenvolvido para ser aplicado nos
projetos integrantes do PE — o Inventario de Avaliacdo do Risco Psicossocial em Criangas
e Jovens (IARPS-CJ). Este instrumento, referente aos 6 meses que antecedem o seu
preenchimento, ¢ preenchido pelos/as técnicos dos projetos, que devem ter um
conhecimento amplos dos/as participantes, € ¢ composto por 53 itens, que dizem respeito
a fatores de risco individuais, escolares, familiares e comunitarios. Apds o preenchimento
o IARPS-CJ fornece um resultado global ao nivel do risco a que a crianga ou jovem a ser
avaliada esta sujeita, numa escala de trés niveis — risco baixo, risco intermédio e risco

elevado (Moreira, Pereira, Goes, Marques & Monteiro, 2015).

Nao obstante os dados indicados, importa mencionar que apesar de na maioria o
grupo se encontrar bem consolidado, este também vai sofrendo altera¢des, a medida que
alguns/algumas participantes deixam de frequentar o projeto, por diversos fatores, e que
novos/as participantes integram o grupo. De forma que, para efeitos de amostra no
presente relatdrio, serdo considerados os dados mais recentes, submetidos no relatorio

intercalar.
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= Baixo = Intermédio = Alto

Grafico 5: Nivel de risco global participantes diretos

No ambito comunitario, a principal agao realizada pela equipa técnica € o
acompanhamento do percurso de vida dos/as participantes, ao nivel escolar, social,
pessoal e familiar, através do estabelecimento de relagdes de partilha com as criangas e
jovens e da realizacdo de diversas atividades, que pretendem o desenvolvimento de
competéncias ja identificadas anteriormente e potenciar oportunidades para as criangas e
jovens explorarem os seus interesses pessoais € construirem momentos significativos.
Nas atividades realizadas sdo valorizadas metodologias artisticas e desportivas, que
integram grande parte do plano de acdo do projeto “favorecendo a inclusdo dos|[/as]
participantes num espago de expressdo pessoal e coletiva, assente nos principios
democréaticos e de cidadania” (Projeto Na Praca! — E9G, 2023). A equipa realiza um
trabalho em articulagdo com os diversos contextos dos/as participantes, nomeadamente
com a escola, as familias e, nos casos em que se aplica, com a CPCJ e psic6loga/o. Ainda,
no projeto € potenciado um espaco de respeito e inclusdo, procurando que todas as
criangas e jovens desenvolvam um sentimento de pertenca ao grupo, implicando um
trabalho constante ao nivel da desconstrugdo de ideias pré-concebidas, fortalecimento das
relacdes de grupo, estabelecimento de regras e na gestdo de comportamentos e conflitos.
Para além de todas as atividades realizadas, todos os dias a equipa apoia na realiza¢ao dos
trabalhos de casa e no estudo, recorrendo frequentemente a escola virtual, e existem

periodos livres para que as criangas € jovens brinquem e convivam.

De forma a trabalhar com as criangas e jovens sobre as questoes referidas, durante
alguns meses, o projeto organizou as suas atividades atribuindo um tema diferente a cada
semana, tendo decorrido, entre outras, a semana da saude mental, familia, empatia,

sexualidade, unido, privacidade, autoestima, pressdo social e diversdao. Os temas eram
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decididos em conjunto com os/as participantes ou consoante alguma necessidade que

surgisse no sentido do tema.

Com o surgimento de novas parcerias € interesses por parte dos/as participantes,
deixaram de organizar as semanas por temas, sendo desenvolvidas algumas atividades
semanalmente e outras ocasionais (Tabela 1). Semanalmente, os/as participantes no grupo
dos “grandes” integram o projeto Geragdo V, que organiza todas as segundas sessoes para
falar sobre voluntariado e promove momentos para participarem em agdes de
voluntariado, como separacao de roupa, entrega de comida a pessoas em situagao de sem
abrigo, plantacdo de plantas, entre outras. Este grupo também tem todas as semanas
sessdes promovidas pelo Movimento Transformers, onde trabalham diversas questdes ao
nivel da participagdo civica e social. O projeto abriu portas também para o programa
(i)PSI Intervengdo para a Promocgdo da Saude Infantil, que dinamizou diversas sessoes
com o grupo dos “pequenos” e dos “intermédios” sobre habitos e praticas de saude. Estes
elementos também participam no projeto Galerias Comunitarias, onde realizam projetos
artisticos que pretendem promover a criatividade. A vertente desportiva esta muito
presente no projeto, sendo apontada pela equipa como um fator que promove a unido
entre participantes, disponibilizando momentos de danca, ioga, corrida e treinos de futsal,
este ultimo s6 para o grupo dos “grandes”, modalidades escolhidas pelos/as participantes.
Ao nivel do futsal, importa destacar que a equipa participa no Clube Escolhas, um torneio
de futsal que junta equipas de diferentes projetos pertencentes ao PE com fases locais,
regionais e nacionais. Neste clube os/as participantes sdo chamados a ocupar diferentes
papéis na organizagdo, nomeadamente gestor, dirigente, técnico, jogador ou adepto,
englobando todo o projeto e ndo apenas os/as jogadores. O projeto também realiza o
Podcast Voz da Pracga! sobre diversos temas como emogdes, equipa, familia, entre outros.
Por fim, nos sdbados de manha os/as participantes prepararam e tomam o pequeno-
almoco em conjunto e realizam atividades normalmente ludicas, que variam todas as

semanas, como ver filmes, jogos, disfarces, danga, etc.

Enquanto espaco de reflexdo, avaliagdao e planeamento de atividades, seguindo
uma logica participativa e de co-construgdo, todas as sextas-feiras sao realizadas as Rodas
de Conversa. Nestes momentos, os/as participantes sdo auscultados sobre as atividades
em que querem participar, refletem sobre as atividades que estdo a decorrer ou que ja
terminaram, falam sobre atitudes ou comportamentos no decorrer da semana, definem

regras de funcionamento no projeto e sdo relembrados de informagdes como horarios de
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atividades. Para tal, vao sendo adotadas diferentes estratégias para incentivar a

participagdo e cativar as criangas e jovens.

Procurando interagir com a comunidade e as familias, o projeto dinamiza o

Familia vem a Praga!, para o qual convida familiares a realizarem atividades com os/as

participantes ou a integrarem atividades que ja estdo a decorrer. Também sdo organizados

eventos que juntam familiares, amigos e participantes, como o Jantar de Natal, a Gala

da Casa dos Sonhos e o Arraial. Na otica de contactar com a comunidade, participa no

Camp Market,um evento que junta varias bancas para a venda de produtos locais, no qual

sdo vendidos artigos feitos pelas criangas e jovens do projeto, aproveitando para dar a

conhecer o mesmo. Também neste ambito, todas as semanas realiza sessdes sobre a

autonomia com um grupo composto por jovens do Centro Juvenil de Campanha.

H Segunda Terca Quarta Quinta Sexta Sabado
11h00 Atividades
/ / / / / .
13h00 variadas
Apoio ao Apoio ao Apoio ao Apoio ao Apoio ao
15h30 estudo; estudo; estudo; estudo; estudo;
17h00 Tempo livre | Tempo livre | Tempo livre | Tempo livre | Tempo livre /
para outras para outras para outras para outras para outras
atividades atividades atividades atividades atividades
. Podcast Na
Tempo livre .
Movimento Praca e
para outras Danca ) ..
atividades Transformers | atividades
TIC
17h00 P Roda d
Atividades | ogrma EDP oda de /
19h00 loga (1)PSI Saude conversa
TIC . Runners
Infantil
T li
Projeto Galerias ermpo vie
N Futsal . para outras
Geracao V Comunitarias ..
atividades

Tabela 1: Exemplo de programa semanal de atividades realizadas no projeto Na Praga! — E9G

50



PARTE III: PROCESSO METODOLOGICO E CUIDADOS
ETICOS
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3.1. Posicionamento metodologico da intervencdo: Metodologias qualitativas com

uma abordagem participativa

A realizacgdo do estagio curricular constituiu-se como um momento essencial de
articulagdo entre teoria e pratica, permitindo aplicar os conhecimentos adquiridos ao
longo da formagdo em Ciéncias da Educacdo, ao mesmo tempo que possibilitou a
constru¢do de novos saberes a partir da vivéncia concreta em contexto comunitario.
Assumindo que a pratica deverd inevitavelmente conduzir a construcdo de
conhecimentos, Freitas (2015) defende que ¢ necessario, na relacdo entre pratica e
investigacdo, considerar tanto as exigéncias metodologicas e a producdo de
conhecimentos vinculados ao contexto de atuacdo, como a sensibilidade cotidiana ¢

histérica inerente a intervengao.

Durante a interven¢do em comunidade, emergiram naturalmente diversos dilemas
éticos e metodologicos, tais como: “como fazer o primeiro contacto com os/as
participantes? Como explicar a minha a¢do?” (NT32, 8 de outubro de 2024), “De que
forma posso colocar este momento mais atrativo e participativo?” (NT15, 12 de novembro
de 2024), “Que impacto esté a ter no projeto esta atividade?” (NT 55, 10 de fevereiro de
2025). O reconhecimento e reflex@o sobre esses dilemas revelaram-se fundamentais para
o fortalecimento de uma agao critica e situada, ja que, conforme reforga Freitas (2015, p.
246), “os aspectos ou condicdes relativas as exigéncias metodoldgicas e epistemologicas
tém importancia e produzem influéncias que podem ser facilitadoras ou dificultadoras do

desenvolvimento das praticas psicossociais em comunidade”.

A formagdao em Ciéncias da Educagdo, ao valorizar uma abordagem
contextualizada e critica, promove o desenvolvimento de um olhar atento as dinamicas
historicas, sociais e culturais que enquadram as realidades comunitarias. A auséncia desse
enquadramento global pode comprometer a intervengdo, reduzindo a analise dos
problemas a explicagdes individualistas, conforme alerta Freitas (2015, p. 247), ao
afirmar que ignorar os fatores estruturais “que mantém as condi¢des de precarizacdo da
vida e das relagdes humanas, contribui para o aparecimento de explicagdes baseadas na
(in)capacidade do individuo (...) [e outras categorias estigmatizantes] consideradas como
elementos responsaveis para o sucesso ou para o fracasso”. Esta abordagem limitada pode

levar, ainda, a aspetos epistemoldgicos que resultam na imposi¢do de categorias fechadas

% Nota de Terreno (NT)
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sobre os sujeitos investigados, nao serem consideradas nas investigagdes pessoas que se
diferenciam das categorias definidas, a negacdo das mudangas histdricas e a tentativa de
encaixar experiéncias vividas em moldes tedricos preexistentes, desconsiderando a

complexidade e fluidez da realidade (Freitas, 2015).

Com o intuito de orientar a minha pratica e responder as necessidades emergentes
no campo, recorri a uma constante reflexao sobre as agdes desenvolvidas, aliada ao uso
de metodologias qualitativas de investigacdao, colocadas ao servigo da intervencdo. A
escolha por uma abordagem qualitativa fundamenta-se na compreensao de que a realidade
social ¢ dindmica e profundamente marcada pelas historias de vida e pelos contextos dos
individuos. Como afirmam Brandao, Taquette e Ribeiro (2017), os estudos qualitativos
reconhecem a importancia da subjetividade, das crengas, dos valores, das relacdes e dos
significados das inten¢des e agdes humanas que constituem o mundo social e cultural,

integrando a complexidade deste.

A metodologia adotada foi também orientada por uma abordagem participativa,
visando potenciar o envolvimento ativo das criangas e jovens e demais participantes. Hall
(1992) caracteriza a investigagdo participativa como um processo de acdo social que
privilegia os grupos historicamente dominados, explorados ou ignorados, destacando que
os fatores mais relevantes sdo “a origem dos problemas, o papel que os envolvidos no
problema ocupam no processo, a imersdo do processo no contexto, o potencial de
mobilizacdo e aprendizagem coletiva, os vinculos com a a¢do, a compreensao de como
funcionam as relagcdes de poder e o potencial da comunicagdo com outros que

experienciam discriminagdes, opressdes e violéncias semelhantes™ (Hall, 1992, p. 20).

Neste sentido, Streck (2016), aponta que os aspetos que definem a qualidade
académica numa investigacdo qualitativa, de ambito participativo, passam por: (1) o
conhecimento produzido ser relevante socialmente, implicando refletir sobre o objetivo
da investigagdo e as potencialidades do conhecimento produzido, enquadrando possiveis
interesses e relacdes/conflitos de poder; (2) “densidade” na descricdo e interpretacao,
destacando a importancia da correc¢do e adequacao linguistica; (3) a investigagao ter como

base processos reflexivos, que partam das pessoas cuja investigacdo se debruca, ou do/a

4 Tradugdo livre de: “are the origins of the issues, the roles that those concerned with the issue play in the
process, the emersion of the process in the context of the moment, the potential for mobilizing and collective
learning, the links to action, the understanding of how power relationships work and the potential for
communications with other experiencing similar discrimination, oppression or violence.”
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investigador/a tanto para monitorizagdo da sua acdo, como para promocao de
autoconhecimento; (4) desenvolver uma relagdo de qualidade entre os sujeitos, para a qual
o/a investigador/a deve transmitir confianga, aproximando-se da vida do grupo e
estabelecendo empatia na forma como esta com o outro; por fim, (5) praticabilidade na
producao de conhecimento, ou seja, produzir conhecimento junto com a pratica, de forma
que ele ajude a transformar a realidade enquanto é construido. Assim, o papel da
investigacdo participante passa por contribuir com a pratica social e comunitéria, gerar
conhecimento relevante para a ciéncia e promover crescimento pessoal e profissional do/a

investigador/a.

Deste modo, a metodologia desenvolvida durante o estdgio assentou numa logica
dialdgica, participativa e critica, assumindo a pratica como fonte legitima de produgdo de
conhecimento e a investigacdo como instrumento de acao transformadora, destacando que
o0 “processo de investigagdo promove mudanc¢a nos diferentes actores envolvidos, desde
o investigador ao participante, que co-constroi a investigagdo e d4 a conhecer o seu mundo
subjectivo” (Branddao, Taquette & Ribeiro, 2017, p. 3). Este posicionamento
epistemologico permitiu ndo apenas uma leitura mais aprofundada dos contextos e
sujeitos envolvidos, mas também uma atuagdo mais consciente, ética e comprometida

com a promogao da justi¢a social e do desenvolvimento comunitario.

Em adigdo a estas reflexdes metodoldgicas, e atendendo particularmente ao facto
de integrar um Projeto de Interven¢do Comunitéria, no decorrer da minha intervencao
estiveram presentes os principios e reflexdes sobre interven¢do comunitéria, apresentados
no enquadramento tedrico. A importancia de potenciar a participagdo, de compreender a
endogeneidade das comunidades, da criagdo de relagdes de proximidade e dialdgicas, da
valorizacdo dos valores, ideologias e posicdes politicas, do reconhecimento da
individualidade dentro do coletivo e de partir das necessidades da comunidade (Canario,
1999; Menezes, 2007; Cortesdo & Trevisan, 2006), sdo aspetos que acompanharam as

reflexdes e agdes que realizei.

Neste sentido, de forma a melhor orientar a minha agdo, procurei ter em conta as
etapas de implementagdo de um PIC apresentadas pela Isabel Menezes (2007): (1)
identificacdo de uma base generativa; (2) analise do contexto de intervengdo e avaliacio
de “necessidades”; (3) definicdo de objetivos de intervengao, com base na etapa anterior;
(4) selecionar estratégias de intervengdo, conjuntamente com a comunidade; (5)
preparacdo da implementagdo do projeto; e, por fim, (6) implementagdo e avaliacdo do
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processo e dos resultados. Importa destacar que estas etapas foram adaptadas a uma
intervengdo inserida num projeto que ja estd em andamento, com uma candidatura
aprovada e objetivos proprios, de forma que consigo identificar cada uma etapas, mas
estas estdo integradas num processo continuo € nao necessariamente encadeadas na

ordem em que as apresento ou circunscritas a um momento Unico deste processo.

3.2. Percurso de intervencao

3.2.1. Identificacio de uma base generativa

Com o inicio do estagio e subsequente entrada no contexto, entendi que o primeiro
passo necessario seria procurar uma melhor compreensao do contexto em que estaria
inserida e refletir sobre a minha agdo nele. Assim, nesta fase inicial procurei recolher
informagao pertinente para o meu estagio, realizada através da revisao da literatura e da

analise de documentos institucionais.

Considerando a teoria enquanto “um poderoso guido da intervengao que permite
fazer opgdes intencionalmente orientadas no terreno” (Menezes, 2007, p. 66), a procura
inicial de literatura em torno da interven¢ao comunitaria e da mediagao, potenciou nao s6
linhas orientadoras para a minha a¢do, mas também uma grelha para compreender melhor
o proprio contexto, reconhecendo na atuacdo e metodologias utilizadas pela equipa

técnica muitos dos conceitos com que me deparei nas leituras.

Para além da procura por referenciais tedricos, foi essencial aceder a documentos
que permitissem compreender a estrutura por de tras das agoes desenvolvidas no projeto.
Assim, recorri primeiramente ao regulamento do Programa Escolhas, de forma a
compreender o plano global em que o projeto estava inserido, recolhendo posteriormente
informagdes sobre o projeto, através principalmente da analise da Candidatura, e sobre o

espaco geografico em que decorre a agdo e a entidade gestora.

Ao instalar-me no espago, sugerem que comece pela revisdo de alguns documentos,
nomeadamente da candidatura, de forma a perceber melhor o que abrange o projeto. (...)
Através da andlise da candidatura, relacionando com alguns aspetos que estdo no
regulamento do programa escolhas, consigo perceber de que forma funciona a gestdao do

projeto e as principais atividades que desenvolvem. (NT 2, 8 de outubro de 2024)

Numa fase posterior, de forma a realizar uma pesquisa mais aprofundada, analisei

também alguns relatorios de avaliagdo de geragdes passadas do PE e alguns instrumentos
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desenvolvidos pelo PE, como o Inventario de Avaliagdo do Risco Psicossocial em

Criangas e Jovens.

3.2.2. Analise do contexto de intervencio e avaliacdo de “necessidades”

Na entrada no contexto de estagio, foi fundamental equacionar uma fase inicial
para o conhecer. Ja ndo se tratava de recolher informagdes através dos mais variados
documentos orientadores e estruturantes, mas sim de uma aproximacao ao projeto em
curso, com o objetivo de compreender na pratica os seus principios orientadores,
objetivos, metodologias de atuagdo, as dinamicas institucionais e, talvez o mais fulcral,
conhecer e dar-me a conhecer aos/as participantes do projeto. Desta forma, constituiram
esta fase dois polos essenciais: 0 acompanhamento e integra¢cdo no trabalho desenvolvido
pela equipa técnica e a procura por comegar a estabelecer uma relagcdo com as criangas e

jovens.

Abordando o primeiro polo, conhecer o projeto significou integrar-me nas
atividades que estavam a ser desenvolvidas, observando e participando ativamente na
preparacao e concretizacao destas, de forma a construir um entendimento situado sobre o
seu funcionamento e impacto junto dos publicos-alvo. Dado que o projeto atua tanto na
vertente escolar, como na vertente comunitaria, implicou perceber estas duas realidades,
que se diferenciam significativamente. No contexto escolar, foi importante compreender
o lugar e papel que o projeto ocupa no agrupamento, de que forma sdo vistas as acoes
desenvolvidas 14 pela comunidade escolar, e conhecer os planos de sessdes que sdao
implementados, tendo me sido dado acesso a estes. Ao nivel do contexto comunitario,
envolveu integrar-me na dindmica geral do grupo. Nao se trata apenas de perceber e
integrar as atividades preparadas pela equipa, mas sim todos os momentos, desde que as
criancas e jovens chegam, partilham novidades sobre os seus dias, lancham, brincam,
discutem uns com os outros, fazem os trabalhos para casa e outras situagdes imprevisiveis

que surgem.

Estavam sempre muitas coisas a acontecer ao mesmo tempo. Estava a preparar e distribuir
o lanche, enquanto outras criangas queriam ajuda no TPC e outras brincavam. Os
participantes chegam todos em horas diferentes, o que leva a campainha a tocar varias
vezes e, como a porta esta sempre fechada, a equipa tem de estar sempre atenta para ir

abrir a porta. A sala ficava muito barulhenta. (NT2, 8 de outubro de 2024)
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Ainda este ambito, foi fundamental a recetividade da equipa técnica na minha
entrada no projeto, sentido abertura para responder as questdes que colocava e atencgdo

para com a minha entrada.

Compreendendo a importancia do estabelecimento de uma relagdo significativa
com os/as participantes, enquanto condicdo essencial para a constru¢do da minha
intervengao, este foi um dos cuidados que procurei ter logo de inicio, sendo o segundo
polo desta fase que apresento. Uma preocupacao inicial foi esclarecer o meu propdsito no
projeto, apresentando-me como estagiaria e explicando o meu objetivo no projeto, bem
como a duracdo do meu estdgio. Apos este contacto inicial, procurei potenciar uma
aproximacdo. A relagdo surgiu de forma natural com as criangas, que rapidamente
comecaram a procurar-me para as ajudar ou simplesmente brincar com elas. Com os/as
jovens foi um processo mais gradual, percebendo logo no inicio que a iniciativa teria de
partir de mim, tal como me foi partilhado pela técnica no projeto: “No caminho do bairro
Monte da Bela para a Pracga, (...) partilha comigo que com os/as jovens ¢ necessario

sermos nos a procurar a aproximacao” (NTS5, 15 de outubro de 2024).

O estabelecimento destas relagdes foi essencial para que possa realizar melhor o
levantamento das “necessidades” dos/as participantes. Budd Hall, em uma conversa
transcrita com Rajest Tandon, partilha que o primeiro aspeto que refletiu sobre
metodologias participativas, através de uma investigacdo que realizou na Tanzania, foi
que “a maneira como adquirimos conhecimento, a maneira como aprendemos sobre as
necessidades das pessoas, a maneira como construimos nossas ideias de comunidade,
pessoas e identidade em relagdo umas as outras, depende realmente de nossa capacidade
de estabelecer um relacionamento onde vocé pode ouvir e aprender” (Hall & Tandon,

2017, p. 367)°.

Freitas (2015), reflete que na pratica de trabalhos comunitarios, uma das
prioridades deve ser compreender os sentidos que sdo atribuidos a vida na comunidade,
pela propria comunidade. Partindo daqui, importa perceber qual vai ser a nossa acao no
contexto, 0 que procuramos construir, que visdo temos do contexto, sendo estes pontos

que nos vao acompanhar “no desenvolvimento das praticas comunitarias, em especial,

5 Tradugdo livre de: “the way we acquire knowledge, the way we learn about people’s needs, the way we
construct our ideas of community, people and identity in relation to each other, is really dependent on our
ability to establish a relationship where you can listen and learn”.
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quando assumimos um compromisso com os setores desprivilegiados e intentamos fazer

um trabalho voltado para transformagdes sociais” (Freitas, 2015, p. 246).

Neste sentido, este processo de integragcdo foi simultaneamente um momento de
adaptacdo, de escuta ativa e de reconhecimento do lugar que poderia ocupar no contexto,
compreendendo as expectativas existentes, os limites institucionais e as possibilidades de
atuacdo, essencial para estruturar a minha pratica no estagio. Nao obstante, assumindo
que os contextos ndo sao estanques €, por isso, estdo constantemente a evoluir € mudar,
percebi que, ainda que esta fase tenha sido mais intensa no inicio, por ser tudo novo, na
verdade nunca se conclui. Continuei todos os dias a conhecer o contexto, fosse porque o
grupo mudava, os/as participantes tinham novos interesses, recebiamos novos parceiros

ou surgiam situagdes novas, completamente imprevisiveis.

3.2.3. Defini¢do de objetivos de intervencio

Partindo do ponto anterior, em que assumi que o contexto estd em constante
evolucdo, ao longo do meu estagio foram identificadas diversas necessidades emergentes
no projeto, tendo tido a oportunidade de contribuir em diferentes ambitos. A minha
intervengdo foi, assim, sendo construida de forma dindmica e responsiva, procurando
responder as questdes que surgiam no terreno, sempre orientada pelos referenciais

teoricos e metodologicos da minha formagao em Ciéncias da Educacao.

Neste sentido, tornou-se fundamental estabelecer objetivos que orientassem a
minha agdo, assegurando coeréncia entre a intervencdo realizada, as necessidades
identificadas no terreno e os principios orientadores do projeto. Candrio (2003), realca
enquanto uma das especificidades da area, que as Ciéncias da Educac¢do questionam a
realidade do campo e praticas em estudo construindo a partir dai os seus objetos de
investigagdo. Estes objetivos foram pensados a luz de uma abordagem reflexiva e
participativa, procurando integrar a complexidade das dindmicas comunitarias e os
objetivos do projeto, que enquadra a mediagdo enquanto potenciadora de transformagao

social.

Assim, defini como objetivo geral: Compreender e promover praticas de
mediacdo, em contexto de Intervengdo Comunitaria, de modo a potenciar o
desenvolvimento de competéncias sociais, civicas e participativas, contribuindo para as
relacdes de convivéncia entre os/as participantes do projeto.
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A partir deste objetivo geral, defini igualmente os seguintes objetivos especificos

(OE):
OELl: Identificar praticas de mediacao no projeto;

OE2: Potenciar a participag¢do das criancas e jovens nas atividades de mediagdo

formal, potenciando o envolvimento em tomadas de decisao;
OE3: Estimular a autonomia na transformagao de conflitos;

OE4: Estimular o fortalecimento das relagdes entre participantes;

3.2.4. Selecionar estratégias de intervenc¢io

Perante a definicdo dos objetivos apresentados, de a forma potenciar a minha
intervengdo em prol deles, bem como contribuir para as necessidades que surgiam no
contexto, foi necessario o trabalho constante na procura de estratégias de intervengao,
estruturando assim a minha a¢do. Ou seja, “trata-se de colocar o saber profissional ao

servico da comunidade” (Menezes, 2007, p. 71).

Neste sentido, consegui percecionar que qualquer intervencao implica um trabalho
anterior, que envolve pesquisa, tanto em torno do tema da atividade como de programas
de intervencdo ou formas de abordar o tema ja existentes, reflexdo, um processo criativo
e articulagdo com atividades ja desenvolvidas e com a linha de intervengao. Envolve
também, considerando que este projeto € constituido por uma equipa com varias pessoas,
a partilha e reflexdo conjunta. Considero que dos aspetos mais importantes para pensar
as minhas estratégias, foram os momentos de cruzamento entre as minhas propostas com

a experiéncia profissional dos elementos da equipa técnica.

Adicionalmente, cada experiéncia de intervengao constituia um ponto de reflexao
para pensar as estratégias da seguinte. Por exemplo, se numa atividade havia pouca adesao
por parte dos/as participantes, tornava-se necessario refletir sobre o que pode ter levado
a isso, procurando sempre que possivel envolver os proprios participantes nessa reflexao.

Foi o que me levou a perceber que atividades mais praticas resultam melhor com o grupo.
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3.2.5. Preparac¢ao da implementacio

Preparar a implementacdo das atividades, demostrou ser também um momento
fundamental para a agdo a desenvolver. Esta fase abrangia a defini¢ao das atividades a
implementar, identificando os recursos materiais e humanos necessarios, bem como a

clarificagdo de responsabilidades e tarefas a assumir por cada elemento envolvido.

Antecipar as condi¢des logisticas de cada atividade, os materiais a utilizar e os
tempos de duracdo, contribuiu para uma maior clareza na conducao das agdes e para uma
gestdo mais eficiente dos imprevistos, tendo assim uma influéncia na qualidade da
intervengdo e no envolvimento dos participantes. Neste sentido, a preparacdo cuidada
revelou-se ndo apenas como uma exigéncia metodoldgica, mas como uma condi¢do

essencial para a eficécia e fluidez da intervencao.

Esta preparagdo prévia, no entanto, ndo se traduz numa rigidez de execugdo. Pelo
contrario, € necessario reconhecer que todo o plano deve ser orientador, mas ndo absoluto,
devendo existir abertura para adaptagdes em fungdo das dinamicas reais do grupo, dos
contextos especificos e das situacdes inesperadas que surgem no decorrer das atividades.
Neste sentido, torna-se pertinente recuperar a reflexdo de Amado (2014, p. 157), ao
sublinhar que “embora o[/a] pesquisador[/a] deva tragar previamente as linhas gerais da
investigacdo, elas devem, a cada passo, ser reajustadas em funcdo de ‘realidades’
imprevisiveis e nem sempre controlaveis”. Esta perspetiva refor¢a a necessidade de
articular o rigor do planeamento com a sensibilidade para a complexidade e
imprevisibilidade dos contextos de interven¢do, assumindo a flexibilidade como parte

integrante de uma pratica ética e situada.

3.2.6. Implementacio e avaliacdo do processo e os resultados

ApoOs as etapas apresentadas resta a implementagao das atividades, que serdo
explicitadas no proximo capitulo. Aqui importa compreender que surgiram sempre
desafios, como afirma Freitas (2015, p. 246), “independentemente de quais sejam os
objetivos e propostas especificas de cada trabalho comunitario, os profissionais
envolvidos enfrentam desafios em fungdo das caracteristicas dos programas/projetos
comunitarios que eles desenvolvem, relacionadas as complexas problematicas com as

quais trabalham e ao grau de envolvimento que lhes ¢ exigido”.
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Paralelamente a implementacao, a monitorizagdo e avaliacao do processo foram
dimensdes assumidas desde o inicio como fundamentais para garantir a relevancia e a
qualidade da interven¢do. A monitorizagdo foi concebida como um processo continuo de
reflexdo critica e sistematica sobre o percurso desenvolvido, que procurava recolher a
perspetiva sobre as atividades realizadas junto dos/as participantes, permitindo ajustar

praticas e estratégias de forma informada e situada.

Para facilitar este processo, recorri algumas opg¢des técnicas na recolha de dados,

que vou passar a apresentar de seguida.

3.3. Op¢oes metodologicas na recolha de dados

Na escolha das opgdes técnicas na recolha de dados, optei pela observacao
participante, com recurso a notas de terreno. Durante o meu estagio, também considerei
arealizagao de entrevistas com os técnicos € os participantes, tendo sido me dada abertura
para tal pela institui¢ao, no entanto tal ndo se revelou necessario, considerando que tinha

todas as informagdes que necessitava no contacto direto com o contexto.

3.3.1. Observacao participante

Durante o percurso desenvolvido neste contexto de estagio, recorri principalmente
a observacdo participante, um método etnografico (ndo sendo, contudo, um estudo
etnografico). Este método caracteriza-se fundamentalmente pela proximidade entre o/a
investigador/a e o objeto de estudo, o que implica, muitas vezes, a “necessidade de ‘tomar
o papel do outro’, ou da necessidade de participar da vida do observado” (Amado & Silva,
2014, p. 150). A relevancia desta técnica reside ndo apenas na captacao do que ¢ visivel
ou explicitamente dito, mas também na capacidade interpretativa de quem observa, ao

procurar compreender os sentidos atribuidos as a¢des e interagdes no contexto observado.

Este método baseia-se, assim, numa aproximagao gradual ao terreno, onde o/a
investigador/a estabelece relagdes, comunica, e participa de forma situada nas atividades
dos/as observados/as, procurando, contudo, minimizar a interferéncia nas dinamicas
naturais do grupo ou contexto em estudo. Como referem Quivy e Campenhoudt (1998, p.

197), “é a partir de procedimentos deste tipo que as logicas sociais e culturais dos grupos
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estudados poderao ser reveladas o mais claramente possivel e que as hipdteses poderao

ser testadas e afinadas”.

A préatica da observagao participante, tal como defendem Rocha e Eckert (2008),
transcende a simples observacdo empirica, ao permitir que o/a investigador/a aceda a
dimensdes mais profundas da vida social, incluindo os valores éticos e morais, os codigos
emocionais, as intengdes € motivagdes que orientam os comportamentos individuais e
coletivos. Neste sentido, “a pratica da etnografia se torna mais profunda e se constitui
como uma forma do(a) antropologo(a) pesquisar, na vida social, os valores éticos e
morais, os cédigos de emogdes, as intengdes e as motivagdes que orientam a conformacgao

de uma determinada sociedade” (Rocha & Eckert, 2008, p. 3).

Um dos principios centrais da observacao participante reside no reconhecimento
de que o/a investigador/a ndo € uma presenga neutra no campo: “a observagao participante
tem como principio a necessidade de o pesquisador manter sempre algum grau de
interagdo com a situagdo estudada, afetando-a e sendo por ela afetado” (Amado & Silva,
2014, p. 153). Esta caracteristica revela-se particularmente relevante em contextos
educativos, formais e informais, nos quais as interagdes sociais se organizam a partir de
padrdes culturais especificos. Como referem Amado e Silva (2014, p. 147), “o que
acontece nos espagos de educacdo informal e formal pode ser objeto de pesquisas desse
carater, na medida em que as relacdes sociais que ai se geram estdo reguladas pelos
costumes ou padrdes culturais”. A observacao participante permite, assim, “‘engajar em
uma experiéncia de percep¢do de contrastes sociais, culturais e historicos” (Rocha &
Eckert, 2008, p. 2), tornando visiveis os elementos que estruturam simbolicamente o

espaco educativo.

Entre as principais vantagens deste método, destaca-se a possibilidade de captar
0s comportamentos € acontecimentos no exato momento em que ocorrem, bem como a
recolha de materiais que nao sao diretamente solicitados pelo/a investigador/a, surgindo
de forma espontanea. Além disso, este tipo de observagdo permite uma certa autenticidade
dos dados recolhidos, ao contrario do que acontece, por vezes, com os relatos verbais ou

escritos (Quivy & Campenhoudt, 1998, p. 199).

No contexto especifico desta intervengdo, a observagdo participante revelou-se
particularmente util por permitir uma leitura sensivel e contextualizada das praticas

observadas e dos significados atribuidos pelos sujeitos as suas experiéncias. Neste
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sentido, a observacao direta afirma-se como “a técnica privilegiada para investigar os
saberes e as praticas na vida social e reconhecer as agdes e as representagdes coletivas na

vida humana” (Rocha & Eckert, 2008, p. 2).

3.3.2. Notas de terreno

Como forma de registar de forma sistematica as observagdes realizadas ao longo
do estagio, elaborei notas de terreno ao longo de todo o semestre. Estas constituiram um
instrumento fundamental para a organizagao e analise do material empirico, permitindo
um registo continuo das dinamicas observadas, das interagdes, bem como das minhas

proprias impressdes e reflexdes enquanto estagiaria.

As notas de terreno devem possuir um caracter descritivo e detalhado, incidindo
nao apenas sobre os comportamentos observados, mas também sobre aspetos mais subtis
e subjetivos do processo de observacdo, como as primeiras interpretacdes e hipdteses,
expressoes € palavras recorrentes, impressdes e sentimentos do/a investigador/a (Amado
& Silva, 2014). Neste sentido, importa considerar que o que se regista ndo ¢ apenas o que
se vé, mas também o modo como se compreende e interpreta o que esta a acontecer. Tal
como referem Amado e Silva (2014, p. 147), “importa tanto o registo dos comportamentos
como o registo do que eles significam para as pessoas que os praticam, € no contexto em
que eles se verificam”, destacando a importancia de uma perspetiva contextualizada e

interpretativa no processo de registo.

Contudo, a elaboracdo de notas de terreno ndo esta isenta de desafios. Um dos
principais problemas apontados na literatura diz respeito ao momento do registo (Quivy
& Campenhoudt, 1998). Durante a observacao, ndo ¢, muitas vezes, possivel registar
apontamentos no momento, sob risco de comprometer a imersdo no campo e alterar a
naturalidade das interacdes. Este adiamento do registo, por sua vez, pode implicar a perda
de detalhes relevantes, uma vez que a memoria pode ndo reter integralmente tudo o que
foi observado. Trata-se, portanto, de um processo que exige equilibrio entre a fidelidade
ao momento vivido e a necessidade de manter uma postura reflexiva e critica, essencial a

investigacgao.

A elaboracdo das notas de terreno revelou-se uma pratica fundamental para o
desenvolvimento do pensamento critico sobre as a¢cdes observadas e nas quais participei,
possibilitando reflexdes mais fundamentadas e integradas acerca de todo o processo de

63



intervencdo. Considerando que este estagio constituiu uma das minhas primeiras
experiéncias de atuagdo em contexto real, o registo sistematico das observagdes mostrou-
se igualmente importante para monitorizar e analisar a minha prépria agdo, permitindo,
através da revisdo das notas, identificar aprendizagens, desafios e aspetos a melhorar.
Atendendo a complexidade do contexto e as exigéncias inerentes a pratica, este exercicio
de escrita assumiu também uma dimensao pessoal e emocional, funcionando como um
espaco de expressdo e de autorreflexdo, onde pude traduzir percegdes, sentimentos e

inquietagdes emergentes do quotidiano do estagio.

3.4. Cuidados éticos

Apresentadas as metodologias que guiaram a minha interven¢do, importa agora
mencionar os cuidados éticos que procurei ter ao longo do estagio. Na intervengdo em
contextos humanos e sociais complexos, tal como o projeto Na Pragca! — E9G, ¢é
importante cumprir com alguns principios éticos. A aten¢do dada aos cuidados éticos que
nos guiam ¢ refletida diretamente na intervengdo, sendo que a “qualidade [na
investigacdo] refere-se ao valor ou aos valores atribuidos ndo apenas ao produto, mas,
acima de tudo, ao processo de pesquisa, sendo, por isso, o tema da qualidade

necessariamente perpassado pela ética” (Streck, 2016, p. 539).

Particularmente num contexto de interven¢do comunitéria, cujos participantes sao
menores de idade, estas questdes assumem uma relevancia acrescida. Freitas (2015), ao
apresentar uma reflexdo sobre os desafios €ticos na pratica em comunidade, menciona
alguns aspetos que devem ser alvo de reflexdo em qualquer contexto de intervengao,
orientando as metodologias adotadas e contribuindo para a constru¢do de programas e
acdes comprometidos com a emancipacao e a superagdo de situagdes de exploracdo e

opressao.

Esses aspectos referem-se a: a) tipo de relagdo estabelecida entre profissional (agente
externo) e comunidade (agente interno); b) finalidades do trabalho proposto e
repercussdes na elaboracdo metodoldgica quanto ao qué fazer; ¢) foco das a¢des propostas
(...); d) explicagdes dos fendomenos (...), permitindo conhecimento sobre os
determinantes histérico-sociais; €) sentido atribuido a dimensao do comunitario, projeto
politico pretendido e dimensdes praticas para a construgdo de tal projeto; f) construcdo de
instrumentos e indicadores que tenham algumas caracteristicas basicas (...); g)

flexibilidade para captar as diversidades culturais e educacionais; h) sensibilidade para
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detectar avangos e recuos do trabalho; avaliagdo sobre os impactos produzidos; i)
tradugdo em materiais pedagogico-politicos para formar novos agentes comunitarios

(Freitas, 2015, p. 250).

A presenga num contexto de interven¢ao comunitaria, implica sempre o respeito
por cada pessoa ¢ as suas vontades, garantindo que a participagdo ¢ voluntaria e ndo
ultrapassa os limites individuais de nenhuma das pessoas envolvidas nos processos de
intervencdo. Este fator vai ainda de encontro a necessidade destes processos
reconhecerem os valores e ideologias locais e realizarem agdes com base na realidade do
contexto. Tal como ¢ defendido na Carta Etica da Sociedade Portuguesa de Ciéncias da
Educacdo (Batista, Caetano, Amado, Azevedo & Castanheira, 2020, p. 11), cujos
principios procurei seguir, a “relacdo com os/as participantes da investigacao (...), deverd
ser pautada pelo principio fundamental de respeito pela dignidade de cada Pessoa,
enquanto ser humano tnico, inserido em comunidades € em grupos sociais com os quais

estabelece relagdes de interdependéncia”.

Na entrada no contexto foi fundamental manter a transparéncia quanto a natureza
da minha interveng¢ao, pautando por uma relagao de confianga, adotei como principio que
os/as “participantes tém direito a ser plenamente informados e esclarecidos sobre todos
os aspetos relativos a sua participag¢do na investigagdo, bem como a alterar os termos da
sua autorizacdo, podendo, inclusive, retirar o seu consentimento, em qualquer altura da
investigacao” (Batista et al, 2020, p. 11). Para estes efeitos, procurei nos momentos de
contacto com os/as participantes esclarecer o ambito da minha presenga no projeto, bem
como o tempo que permaneceria enquanto estagiaria. Ainda neste sentido, uma
preocupacgao inicial que tive foi em obter um consentimento livre e informado por parte
dos/as participantes e respetivos encarregados de educacdo. No entanto, para os/as
participantes integrarem o projeto, os representantes legais de todas as criangas e jovens
assinam uma Declaragdo de Consentimento para Titulares de Dados. Este documento
rege-se pelo Regulamento UE 2026/679 do Parlamento Europeu e do Conselho (RGPD).
Desta forma, foi acordado com a entidade de acolhimento que ndo seria necessario
elaborar um documento de consentimento informado adicional, considerando
particularmente que ja existe uma elevada carga de documentos que os representantes
legais tém de assinar (principalmente para participacdo em projetos parceiros), seria

redundante elaborar um documento com um proposito ja enquadrado na RGPD.
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Tendo como ponto de partida que qualquer individuo tem o direito de ter quaisquer
dados de caracter pessoal que lhes digam respeito protegidos, todos os dados recolhidos
no decorrer do estagio curricular serdo devidamente anonimizados e confidenciais, sob a

forma de letras.

Ainda, tendo em considera¢ao a valorizacao do estabelecimento de relagdes como
base da minha intervencdo, considerei fundamental que os/as participantes tivessem
presente a natureza temporaria de um estagio, compreendendo a importancia de um
trabalho continuo na preparacdo da minha saida do contexto, evitando uma quebra brusca
na relagdo. No entanto, tendo integrado a equipa técnica do projeto apos a conclusido do
meu estagio, o processo de finalizagdo do estagio passou por comunicar a mudanga do

meu papel no projeto.

Para terminar esta reflexdo, importa pensar no papel que a construcdo de
conhecimento deve ter para as comunidades € o mundo social. Fisher (2012, p. 13) num
artigo que aborda a ética em estudos de pesquisa qualitativa, reflete que potenciar a
promogao da voz, da agéncia e da cidadania ativa, através de metodologias participativas,
deve ser considerado tdo relevante como outros pressupostos éticos, principalmente no
trabalho com aqueles rotulados como vulneraveis. Assim, afirma que “a participagdo em
investigagdes qualitativas de pessoas rotuladas como vulneraveis pode contribuir para sua
visibilidade na esfera publica, proporcionando assim um férum para vozes que muitas
vezes sdo silenciadas™® (Fisher, 2012, p. 13). A ciéncia, neste contexto, deve assumir um
compromisso social, promovendo a melhoria continua das condi¢des de vida, e
assegurando que “o conhecimento produzido no ambito da sua area de especialidade

possa ser usado em prol do bem comum e do bem-estar das pessoas” (Batista et al, 2020,

p. 15).

® Tradugdo livre de: “participation in qualitative research of those labelled vulnerable may contribute to
their visibility in the public sphere, thereby providing a forum for voices which are often silenced.”
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PARTE IV: INTERVENCAO NO ESTAGIO CURRICULAR:
DESCRICAO E ANALISE DO TRABALHO REALIZADO
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O estagio curricular realizado no projeto Na Prag¢a! — E9G constituiu uma
experiéncia essencial e enriquecedora para a minha formagao em Ciéncias da Educagao,
sendo um primeiro passo no meu percurso profissional. O contacto com a instituicao
iniciou com a primeira reunido no dia 3 de outubro de 2024, estendendo-se até marco de
2025. Ao longo destes seis meses, tive a oportunidade e abertura por parte do projeto para
me envolver nas diversas atividades desenvolvidas e para propor novas iniciativas. Algo

que logo na primeira reunido me foi transmitido:

Ao falar sobre o papel que esperam que eu tenha no estagio, explica-me que posso
explorar o contexto a minha vontade e que tenho espaco para propor iniciativas. Alerta,
contudo, que ja ha muita coisa a acontecer, dizendo que tanto posso partir de projetos que
ja estdo em andamento la e procurar potencid-los, como pensar em algo novo, que va ao
encontro de algo que o projeto precise. (...) sinto que ¢ algo positivo ter espaco e abertura
para trazer as minhas ideias, mas também sinto o peso para corresponder ao desafio. (NT

1, 2 de outubro de 2024).

Desta forma, a minha experiéncia passou por momentos de acompanhamento,
observagao, questionamentos e reflexao das praticas da equipa técnica, fundamentais para
me enquadrar no contexto e retirar aprendizagens de profissionais mais experientes, € por
momentos em que contribui na preparagdo e/ou dinamizagdo das atividades
desenvolvidas, algumas por minha iniciativa, assumindo algumas responsabilidades. Nao
obstante, importa referir que todas as atividades que fiquei responsavel foram sempre
partilhadas com a equipa técnica, que colaborou construtivamente com propostas e ideias,

sendo a versao final das atividades um culminar deste processo.

Tal como espelhei na caracterizagdo do projeto, no capitulo dois, sdo varias as
respostas desenvolvidas no ambito deste projeto, que se dividem principalmente pelo
contexto escolar e o contexto comunitario, tendo estado envolvida em ambos. O meu
horério no projeto engloba principalmente as tercas, sextas e sdbados, mas existiu uma
grande flexibilidade nos horarios, o que me permitiu também acompanhar atividades que

eram dinamizadas noutros dias.

Assim, o presente capitulo estd dividido entre os programas implementados no
contexto escolar que acompanhei com frequéncia, destacando 2 programas em que
contribui de forma mais significativa, e as atividades que acompanhei e desenvolvi no

ambito comunitario.
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o Turma/
Contexto Atividade o OE
Participantes
Apoio na preparacao ¢ dinamizagdo de sessoes
P Prep 4° ano OEl, OE2
do programa Dar o Salto
Registo das sessdes do programa Dar o Salto 4° ano OE1
Apoio na preparagao e dinamizagdo de sessoes
P prep 8° ano OEl, OE2
Contexto | do programa A Escolha
Escolar Registo das sessdes e reflexdes do programa A
8° ano OEl
Escolha
Apoio na preparagao ¢ dinamizagdo de sessdes 1° ano, 3° ano
P prep OEl, OE2
em outras turmas e 8% ano
Elaboragdo de um formulario de avaliagdo da Todas as OF1
interven¢do do projeto turmas
Apoio e acompanhamento ao estudo e aos
OEl1, OE3
trabalhos de casa
Apoio na preparagdo e dinamizagao de OEl, OE2, OE3,
atividades promovidas pelo projeto Participantes OE4
diretos do
Contexto Elabora¢ao do Processo Individual do/a .
projeto OE2, OE3
Comunitario | Participante
Preparagdo e Dinamizagdo da atividade Casa OEl, OE2, OE3,
dos Sonhos OE4
Apoio logistico - OE1

Tabela 2: Relacdo entre atividades realizadas, participantes e objetivos especificos

4.1. Contexto escolar

No contexto escolar, tive a oportunidade de estar em sessdes desenvolvidas pelo
projeto nas trés escolas que pertencem ao Agrupamento de Escolas do Cerco, em turmas
do 1° e 3° ciclo. Neste ambito, destacam-se duas turmas em que estive mais envolvida na
preparacdo e dinamizagao das sessoes, acompanhando o desenrolar do programa quase
na integra. Nas restantes, assumi maioritariamente fungdes de apoio e preparagdo de

materiais.
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4.1.1. Apoio na preparacio e dinamizac¢ao de sessoes do programa Dar o Salto

A primeira sessdo que acompanhei numa turma foi integrada no programa Dar o
Salto, dendo decorrido numa turma de quarto ano, durante o 1° semestre do ano letivo
2024/25, e marcado o inicio da implementagdo do programa. Este plano foi pensado e
desenvolvido pela equipa técnica especificamente para esta turma, apés uma reuniao com
a professora da turma. Assim, tive a oportunidade de acompanhar e participar no processo
de idealizagdo e concretizacdo do programa, ficando também responsavel por estruturar
e preparar algumas das sessoes.

Com o objetivo principal de potenciar o pensamento critico € o envolvimento ativo
das criangas, a equipa técnica delineou previamente a estrutura geral das sessdes. Ao
longo do semestre, fomos planeando e ajustando as atividades especificas de acordo com
o decorrer das sessoes € a resposta da turma.

Na primeira sessdo, fiquei responsavel por preparar um jogo de cartas com
perguntas retiradas do jogo Oceano de Papel, organizadas em quatro categorias: “Os
meus desejos”, “Sobre mim”, “A minha escola” e “A minha familia”. Embora a atividade
tenha sido inicialmente pensada pela equipa técnica, coube-me a sua operacionalizagao.

Na terceira sessdo, foi-me solicitado que selecionasse um conjunto de mitos e
verdades relacionados com temas sociais da atualidade. Comecei por definir categorias
baseadas em topicos que ja tinham surgido em sessdes anteriores, nomeadamente: satde
mental, sustentabilidade ambiental, relagdes interpessoais, direitos humanos, igualdade
de género, diferenciacdo funcional e multiculturalidade. Realizei uma pesquisa para
recolher informacdes factuais, adaptando-as posteriormente a atividade. Para a sua
apresentac¢ao a turma, criei um suporte visual no Canva, com o objetivo de captar e manter
a atenc¢do dos alunos (Figura 3).

Para a quarta e quinta sessao, foi-me pedido que estruturasse atividades centradas
na pratica de debates. Embora me tenham sido indicados alguns topicos a abordar, tive
bastante autonomia para pensar e construir a dinamica das sessdes. A preparagdo incluiu
uma pesquisa prévia sobre a tematica dos debates, de forma a compreender melhor os
conceitos envolvidos e o funcionamento desta metodologia. Além disso, selecionei
contetdos adequados a faixa etdria da turma, adaptei a linguagem utilizada e optei por
uma abordagem mais pratica. Tal como nas sessdes anteriores, criei uma apresentagao no

Canva para apoiar a conducado da atividade (Figura 3).

70



$ (i

. DEBATES!
39 ‘2:3’ 29

\ 2
A =~

Figura 3: Exemplos de suportes visuais que realizei para o Programa Dar o Salto

Ainda, através do tempo passado no escritorio, percebi que a equipa costuma
manter o registo dos planos das sessdes dos programas que implementa. Nesse sentido,
propus-me a elaborar esse documento para este novo programa, tendo em consideragao
que acompanhei a maioria das sessdes e dispunha de todos os materiais utilizados. Assim,
organizei todas as sessoes realizadas, incluindo as atividades descritas, duragdo estimada
e os respetivos anexos (apresentagdes, jogos, folhas para impressdo, entre outros).
Adicionalmente, inclui observagdes pessoais sobre o decorrer das sessoes, com 0 objetivo
de servirem como referéncia futura para a equipa (Apéndice 1).

Considero fundamentais todas as tarefas em que estive envolvida no &mbito deste
programa. No entanto, gostaria de ter tido um papel mais ativo na implementacdo das
atividades em contexto de sala de aula desde o inicio, sendo que nas primeiras sessoes,
desempenhei mais uma fungdo de apoio — ajudando na distribuicdo de materiais,
esclarecimento de duvidas, controlo da apresentacao de slides, participacao nas atividades
com as criangas, etc. Embora estas funcdes sejam igualmente essenciais para o bom
funcionamento das sessdes, pelo envolvimento que tive na preparacao destas teria sido
pertinente ter o papel de as dinamizar na pratica, algo que fui refletindo e trabalhando
posteriormente, considerando que teve uma evolucao positiva neste aspeto.

Ao longo das sessodes, foi visivel o envolvimento dos alunos, que participaram
ativamente nas atividades propostas e demonstraram interesse pelos temas abordados. Em
varios momentos, surgiram discussoes enriquecedoras, com a partilha de diferentes
perspetivas sobre os topicos trabalhados, o que evidenciou o desenvolvimento do

pensamento critico e da escuta ativa.
Nesta atividade falamos de varios temas e os alunos procuraram desenvolver as opinides
deles para justificar as tomadas de posi¢io. A questio que gerou mais discordancia foi “E
normal que estejam sempre a humilhar-me e a gozar comigo, toda a gente passa por isso”.
Uma parte do grupo ndo concordou, dizendo que isso ndo deve ser feito, enquanto alguns

alunos/as partilharam que consideravam que ¢ algo normal, ndo porque deva ser feito,
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mas porque ha muitas experiéncias nesse sentido e, por isso, se alguém passar por uma

situagdo dessas ndo deve se sentir mal ou envergonhado. (NT 10, 29 de outubro de 2024)

O programa evoluiu no sentido de levar a turma a refletir sobre o seu contexto
escolar e identificar aspetos que gostariam de ver melhorados (Figura 4). Apdés um
processo de votacao, os alunos escolheram como problema prioritario a inexisténcia de
um espago adequado para a utilizagdo dos computadores. A partir dessa escolha, foram
dinamizadas sessoes orientadas para a procura de solugdes, culminando na criagdo de um
video que os proprios alunos construiram para ser enviado para o email da Dire¢ao do
Agrupamento de Escolas do Cerco. No video, destacam a importancia das tecnologias na

sociedade atual e reforcam a necessidade de acesso a uma sala equipada para esse fim.

Figura 4: Registos das sessdes do Programa Dar o Salto

4.1.2. Apoio na preparaciao e dinamizacio de sessdes do programa “A

Escolha”

O programa A Escolha foi igualmente desenvolvido propositadamente para duas
turmas do oitavo ano, integradas no Plano de Inovac¢ao do Escola Bésica e Secundaria do
Cerco, dando continuidade a um programa ja implementado no ano anterior. Acompanhei
as turmas desde o inicio, colaborando na preparacao dos materiais utilizados nas sessdes.
Entre as minhas responsabilidades, destaco a elaboragdo dos papéis com os desafios
propostos, a recolha de materiais artisticos sempre que necessario, a prepara¢cdo de uma
apresentacdo utilizando a aplicagdo Mentimeter e a criacdo de varios suportes digitais

para as sessoes.

Dado que o programa seguia uma légica de jogo — em que o progresso nas sessoes
dependia diretamente do que tinha sido feito anteriormente — foi-me solicitado que
realizasse um registo semanal dos desafios realizados. Além de anotar os pontos

conquistados pelas turmas, fiquei também responsavel por acompanhar os progressos dos
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Projetos de Intervencdo no Contexto, quando estes foram introduzidos. Este

acompanhamento visava facilitar a planificagdo das sessdes seguintes pela equipa.

Durante uma reunidao com o meu orientador de estagio, manifestei interesse em
envolver-me mais diretamente no contexto escolar e propus dinamizar algumas das
sessoes. Fiquei assim encarregue de conduzir uma sessdo sobre empatia e outra sobre
género (Figura x), com base em sessdes do Programa Achimpa. Para isso, tive de adaptar
os contetidos a realidade e necessidades da turma, garantindo uma abordagem acessivel

e relevante.

e 5040 mrﬂog N
e ‘%

o Y B

(-
?z

<ll¥

Figura 5: Atividade realizada sobre a tematica Género

No que diz respeito ao decorrer do programa, considero que este se revelou
particularmente desafiante. A irregularidade das sessdes e a assiduidade inconsistente
dos/as estudantes foram fatores que impactaram negativamente a continuidade do
trabalho. Em ambas as turmas, registaram-se faltas frequentes e, numa delas, varias
sessOes chegaram a ser canceladas a pedido da Diretora de Turma, devido a imprevistos
ocorridos durante o periodo da manha. Além disso, algumas dindmicas entre os/as
estudantes dificultaram a execucdo das atividades, uma vez que certos elementos

apresentavam maior isolamento social ou envolviam-se em trocas verbais insultuosas.

Outro desafio passou pela gestdo da participagdo nas sessdes. Foi necessario
encontrar estratégias para estimular o envolvimento de alguns alunos/as menos ativos/as,
ao mesmo tempo que se evitava que as sessdes fossem monopolizadas pelos/as estudantes

mais participativos.

Ao longo das reflexdes desenvolvidas nas varias sessdes, tornou-se percetivel que

muitos alunos expressavam sentimentos de revolta em relagdo a estrutura institucional da
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escola. Frequentemente partilhavam que ndo queriam estar nas aulas, o que nos levou a

trabalhar em conjunto sobre o que poderia tornar a escola num espago mais acolhedor e

significativo para eles. Os proprios elementos das turmas reconheciam que existiam

percecdes negativas associadas a eles por parte de outras pessoas. Esta questdo ficou

particularmente evidente numa sessdo em que os/as alunos/as foram convidados/as a

responder, em grupo, a pergunta “O que dizem sobre nés?” e, de seguida, a pergunta “O

que somos?”.

O que dizem sobre nés?

Estando claro que as diferencas sdo significativas, procuramos explorar com eles o porqué
destas diferencas, e o0 que podem estar a fazer para as outras pessoas terem uma perce¢ido
diferente da deles e o que podem fazer para mudar isso. Neste momento, houve alguma
resisténcia em fazerem uma autorreflexdo e ndo conseguiram identificar
acdes/comportamentos pessoais que possam criar nas outras pessoas a descricdo que

realizaram no mentimeter (NT 24, 3 de dezembro de 2024).
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Figura 6: Respostas dos/as estudantes as questdes “O que dizem sobre n6s?” e “O que somos?”’

Destaco que este programa foi formulado vérias vezes, de acordo com as

necessidades da propria turma.

Na hora de almogo, explicam-me que decidiram alterar a organizacdo das sessdes no
Programa A4 Escolha. Como tém surgido algumas conversas nas sessdes sobre temas
relacionados com os Direitos Humanos, e consideram importante a turma ter um foco e
uma linha condutora das sessoes mais clara, vao passar a realizar sessdes alternadas entre
o trabalho de temas relacionados com os direitos e relagdes humanas, inspirados no
Programa Achimpa, e a construgdo de um PIC. Vai de encontro ao que eu também ja tinha
refletido e partilhado, sobre os desafios parecerem soltos e o propésito do jogo nao estar

evidente. (NT48, 30 de janeiro de 2025)
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Figura 7: Preparacgdo do Projeto de Intervengao no Contexto

4.1.3. Apoio em outros programas e sessoes

Para além dos programas apresentados, acompanhei também, ainda que com
menor frequéncia e envolvimento, outros trés programas — Dropi, Félix e Passaporte — e
uma sessao pontual. Nestes, desempenhei sobretudo fungdes de apoio e
acompanhamento, uma vez que se tratavam de programas ja previamente estruturados ou
desenvolvidos por outras associagdes parceiras ou pela equipa técnica em outros anos. As
minhas fungdes passaram, de forma transversal, pela preparagdo dos materiais antes das
sessOes, apoio durante as mesmas, com algumas interven¢des para ajudar a explicar
atividades ou potenciar momentos de reflexdo, e auxilio na distribuicdo dos recursos
necessarios.

No caso do programa Dropi, desenvolvido em duas turmas de 1° ano, tive
previamente acesso ao manual com todas as sessdes para me familiarizar com os seus
objetivos e estrutura, o que foi importante para me preparar e poder contribuir mais nas
sessoes. O projeto acabou por receber mais estagios nos dias destas turmas, o que levou
a minha redistribui¢do para outras tarefas enquadradas nos meus objetivos de estagio.
Gostaria ainda de realgar que “as professoras no geral querem sempre o Dropi, quando
ainda ndo esteve nas turmas delas, porque costuma correr sempre bem e reconhecem a
importancia das emoc¢des serem trabalhadas nestas idades” (NT54, 07 fevereiro de 2025),
mostrando o reconhecimento deste programa nas escolas.

No programa Félix, acompanhei a implementagao de uma versdo piloto, o que
implicou uma atengdo especial ao cumprimento rigoroso das orientagdes do programa e
a partilha de feedback constante com a equipa técnica. Apesar da maior exigéncia em
termos de fidelidade ao guido, inevitavelmente houve sempre algumas adaptacdes as

caracteristicas das turmas e as dindmicas que surgiam no momento das sessdes. Um
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aspeto relevante nesta experiéncia foi perceber a influéncia das professoras na dinamica
das sessoes, consoante o grao de envolvimento e da propria relagdo de a docente tem com

a turma.

Percebi que numa das turmas a professora costuma participar juntamente com a equipa
nas sessOes € que os/as alunos/as tem uma relagdo muito boa com ela. Dizem-me que a
turma em questdo melhorou significativamente, ao nivel de comportamento e

participagdo, desde que trocaram para essa professora (NT72, 13 de margo de 2025)

Relativamente ao programa Passaporte, inicialmente acompanhei todas as sessdes
realizadas com uma turma do 8.° ano. No entanto, devido a uma alteracdo de horario por
questdes logisticas de espaco, deixei de conseguir estar presente em todas as sessoes
seguintes, por incompatibilidade com o meu horario. Ainda assim, pude observar um
progresso significativo na turma ao longo do tempo, fruto de um claro trabalho em rede.
Nas primeiras sessdes, os/as jovens demonstravam pouca coesdo, trocando
frequentemente comentdrios negativos entre si, € pouca motivagdo para as atividades
propostas. Aqui também notamos uma resisténcia da docente as atividades mais praticas
que propunhamos, acabando por influenciar as metodologias que a equipa normalmente
recorre. Desta forma, a interveng@o nesta turma envolveu um foco maior na articula¢ao
com a docente, de forma a potenciar as sessdes e realizar um trabalho conjunto. Com o
desenrolar das sessdes, foi notdria uma mudanga positiva no clima da turma, tornando-se

um espaco mais colaborativo e respeitador.

Como em todas as sessdes a técnica apresentasse, dizendo que a podem tratar pelo nome.
A professora da turma interrompe e diz que eles devem tratar-nos por professora. E algo
simples, mas considero que esta intervencdo cria logo corte na relacdo proxima que o

projeto procura ter com os/as participantes. (NT6, 18 de outubro de 2025)

No ambito da semana de combate a pobreza e exclusdo social, participel numa
sessdo dinamizada pela Saber Compreender com uma turma constituida por estudantes
de lingua portuguesa ndo materna. Percebo que ndo ¢ grupo com que o projeto
normalmente trabalha, mas potenciou o meu interesse em procurar, autonomamente, mais

informacao sobre a integracao destas turmas em contexto escolar.

4.1.5. Formulario de avaliacido: Sessoes Projeto Na Praca! — E9G

Para além da participagdo nos programas anteriormente referidos, colaborei

também com a equipa na elabora¢do de um formuldrio de avaliagdo das sessoes do
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Projeto Na Praga! — E9G (Apéndice 2). A pedido da instituicdo, este instrumento foi
desenvolvido através da plataforma Google Forms, com o objetivo de recolher feedback

por parte dos/as docentes relativamente as atividades implementadas nas suas turmas.

O formuléario foi composto por oito questdes, organizadas em duas partes
principais. A primeira parte procurava recolher informagdes sobre a turma e a escola,
pedindo a identificagdo destas, permitindo assim contextualizar as respostas. A segunda
parte foi dedicada a avaliagdo das sessdes e das atividades desenvolvidas, procurando
recolher a percecdo dos/as docentes quanto a adequagdo das atividades ao contexto
especifico da turma, a adequagdo das metodologias e técnicas utilizadas, a articulacao

entre o projeto e a escola, bem como sugestdes de melhoria para o futuro.

Importa destacar que a participacdo no formulario é opcional, garantindo
liberdade aos/as docentes para decidirem se desejam ou ndo colaborar. Ainda assim, todos
os envolvidos ja tinham assinado previamente a Declaracio de Consentimento para
Titulares de Dados, pelo que ndo foi necessario recolher novo consentimento para a

recolha destas informacdes.

A criagdo deste formulario representou uma oportunidade de contribuir para a
melhoria continua do projeto, promovendo uma cultura de avaliagdo e reflexdo sobre as

praticas implementadas em contexto escolar.

4.2. Contexto comunitario

Passando a abordar o contexto comunitario, importa retomar a amplitude e
constante adaptabilidade nas agdes desenvolvidas neste espago. Durante o tempo passado
com os/as participantes diretos do projeto, para além das atividades que estdo
constantemente a acontecer, que variam diariamente ou se alteram a medida que os
interesses e necessidades do grupo também se alteram, juntam-se situagdes imprevisiveis,
como conflitos entre participantes € casos em que € necessaria uma atengdo mais
individualizada. Adicionalmente, o projeto estd em dois espagos diferentes durante a

tarde, cada um com uma dindmica diferente, ainda que na mesma linha de intervengao.
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4.2.1. Apoio e acompanhamento ao estudo e aos trabalhos para casa

Uma das primeiras fungdes que assumi no estadgio foi o apoio aos participantes
nos momentos de estudo e realiza¢do de trabalhos de casa. Compreendi que este apoio
era necessario para o projeto dado que, com o numero de participantes e a variedade de
atividades que ocorrem simultaneamente, ¢ dificil garantir um apoio continuo e
individualizado no tempo que dispdem. Ainda, gostaria de ressaltar que a diversidade de
niveis escolares e ritmos de aprendizagem entre os participantes mostrou-se desafiante,
na medida que exigia aten¢do constante, flexibilidade e uma gestdo cuidadosa da
interacdo com cada participante, promovendo ndo apenas o apoio escolar, mas também

valores como o respeito, a paciéncia e a entreajuda.

Enquanto ajudava o L, tinha a D a pedir-me ajuda de forma impaciente porque ja tinha
feito o exercicio em que o L estd, e pego-lhe que espere um pouco. Ela reclama, comenta
que aquilo ¢ facil e comeca a dizer as respostas. Eu digo que temos de respeitar o tempo
de cada um e que dizer as respostas ndo ¢ ajudar, o que parece deixa-la frustrada. Depois

reparo que o P estava a tentar copiar as respostas da S. (NT13, 7 de novembro de 2024)

Apesar dos desafios, estes momentos revelaram-se fundamentais para estabelecer
proximidade com os/as participantes, especialmente com os/as mais novos/as, que sao
quem mais frequentemente recorre a este tipo de apoio. O facto de os/as acompanhar num
ambiente mais tranquilo e individual permitiu que me conhecessem melhor, contribuindo

para a construcao de uma relagao de confianga.

4.2.2. Apoio na preparaciao e dinamizacio das atividades promovidas pelo
projeto

Abordando especificamente o horario das 15h30 as 17h, quando estdvamos na sala
do Bairro Monte da Bela, o nimero de participantes era geralmente menor, o que permitia
uma maior individualizagdo do acompanhamento. Neste espago, além do apoio escolar
que ja mencionei, desenvolviamos outras atividades, tais como criacdo de decoragdes
para festas organizadas pelo projeto, preparacao de artigos para venda no Camp Market,
gravacdo de contetidos para as redes sociais do projeto, atividades intergeracionais em
parceria com Centro de Dia e de Convivio da Corujeira e elaboragdo de cartazes para
divulgacao de eventos. Estas atividades eram importantes para fomentar o envolvimento
dos/as participantes nas dinamicas do projeto, permitindo-lhes expressar-se criativamente
e contribuir ativamente para o coletivo.
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Figura 8: Preparagdo de decoragdes para festas na sala no Bairro Monte da Bela

Até fevereiro, as atividades do projeto que decorriam entre as 17h30 e as 19h
estavam organizadas em semanas tematicas. Durante esse periodo, acompanhei e
participei na dinamizac¢do de semanas com os seguintes temas: saide mental, sexualidade,
familia, gratiddo, empatia, unido, autoestima, privacidade, pressdo social e diversdo. Em
algumas dessas semanas tive oportunidade de planear atividades e co-dinamizar sessoes.
Destaco, em particular, uma atividade desenvolvida durante a semana da empatia. Cada
participante foi convidado a escrever, de forma an6nima, um problema ou dificuldade que
estivesse a viver. Posteriormente, os papéis foram distribuidos pelas mesas e os restantes
participantes circularam para deixar conselhos ou mensagens positivas em resposta as
situacOes partilhadas. Esta atividade teve o objetivo de trabalhar o conceito de empatia
incentivando os/as participantes a colocarem-se no lugar da pessoa que tinha escrito o
problema ou situagdo. Esta dindmica revelou-se muito significativa, promovendo um

espago de escuta, solidariedade e empatia entre os jovens.
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Figura 9: Atividade realizada no ambito da Semana da Empatia

Durante o estagio, também colaborei na preparacao e organizacdo de algumas
atividades pontuais. Um exemplo foi a criagdo de um formulario para que os participantes
pudessem nomear semanalmente colegas que se destacaram pela realizagdo de boas

acoes. O objetivo desta iniciativa era valorizar e incentivar atitudes positivas no grupo.
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Outra tarefa relevante foi a organizacao dos grupos de “familias” do projeto — uma
estratégia adotada para facilitar a integragdo de novos participantes no inicio do ano
letivo. Cada jovem escolheu pessoas com quem ja tivesse maior proximidade, e a partir
dessas escolhas organizei os grupos, cruzando as respostas. Posteriormente, criei um

documento com os grupos formados para ser apresentado aos/as participantes.

Com o avancar do estagio, comecei também a acompanhar os treinos da equipa
de futsal, composta pelos/as jovens e, posteriormente, os treinos do EDP Runners, com
participantes até aos 12 anos de idade. Ambas as atividades aconteciam fora do espaco
habitual do projeto e representaram para mim um aumento significativo de
responsabilidade, uma vez que acompanhava os/as participantes sozinha. Os treinos de
futsal realizavam-se na Escola Bésica e Secundéria do Cerco, enquanto os treinos do EDP
Runners tinham lugar no campo do Bairro do Falcdo. Estas deslocagdes implicavam uma
gestdo cuidada do grupo, principalmente com o grupo dos mais novos, nomeadamente
em termos de seguranga, bem como a mediagdo de eventuais conflitos entre os
participantes durante os trajetos ou ao longo da atividade. Além disso, estas experiéncias
exigiam de mim uma articulagdo direta com as funciondrias da escola ou com os
responsaveis das atividades, o que contribuiu para o desenvolvimento das minhas
competéncias de comunicacdo e de gestdo de situacoes em tempo real. Destaco a
importancia destes momentos ndo apenas pelo refor¢co da minha autonomia e sentido de
responsabilidade, mas também pela oportunidade de observar os/as participantes num
contexto diferente, mais informal e ligado a pratica desportiva. Estas atividades foram
fundamentais para consolidar a relagdo com os jovens e para promover valores como o

espirito de equipa, o respeito pelas regras € 0 compromisso com 0 grupo.

4.2.3. Processo Individual do/a Participante

Ao longo da minha presenga no estagio, um dos pontos de reflexdo que fui
partilhando com a equipa técnica foi a complexidade de trabalhar ao nivel individual no
projeto, atendendo a heterogeneidade do grupo e ao numero elevado de participantes, em
contraste com nimero de membros da equipa técnica. Em nota de terreno, refleti que,
“num grupo com tantas pessoas, diferentes entre si, ¢ dificil pensar ao nivel individual”,
sobretudo com as exigéncias das dindmicas coletivas, encargos burocraticos e do

funcionamento diario do projeto.
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Dessa reflexao nasceu a proposta de criar um instrumento que permitisse valorizar
e sistematizar o acompanhamento individual de cada crianca e jovem. Assim, desenvolvi
o documento Processo Individual do/a Participante (Apéndice 3), que reune informagdes
consideradas essenciais para a compreensdo ¢ o acompanhamento do percurso de cada
um/a. O processo contempla diversas secgdes: (1) identificacdo dos membros da familia
e relagdes estabelecidas; (2) enquadramento do estado de saude; (3) relagdo do/a
participante com a escola; (4) agdes e planos individualizados que o projeto tenha
assumido; (5) apontamentos de reunides que envolvam o/a participante; (6) € um espago
final para observagdes ou ocorréncias relevantes.

Para além de reforcar a valorizagdo da individualidade, este documento surge
também como uma ferramenta de comunicacgdo interna, permitindo que a informagao
dispersa — muitas vezes partilhada oralmente entre os elementos da equipa — fique
devidamente registada e acessivel. Deste modo, o processo individual contribui para uma
maior coeréncia e continuidade no acompanhamento, especialmente em situagdes de
mudangas na equipa técnica ou de integracao de novos/as profissionais ou estagiarios/as.

O preenchimento do processo ficou ao encargo da equipa técnica, uma vez que
sdo os elementos que detém acesso direto a grande parte das informagdes necessarias e a
articulagdo com os diferentes contextos (familia, escola, CPCJ, entre outros). Por
questdes de tempo, o documento ndo chegou a ser operacionalizado durante o meu
periodo de estdgio, embora tenha ficado disponivel para futura implementagdo pela
equipa. Ainda assim, considero que o seu desenvolvimento constituiu um exercicio

importante de reflexao e organizagdo, que podera ter impacto na pratica futura do projeto.

4.2.4. Tempos autonomo, momentos ludicos e construcio de relacio

Para além dos momentos em que decorriam atividades,
também existiam tempos livres, que os/as participantes usam para
brincar, conversar, jogar jogos, etc. Procurei integrar estes
momentos, com diferentes estratégias dependendo do/a
participante. Com as criangas esta interagao partia de brincadeiras

ou jogos, a partir dos quais aproveitava para também perguntar

sobre os dias deles, a escola, o fim de semana, etc. H4 medida  Figura 10: Tempo auténomo
. i . . com participantes
que os conhecia, as perguntas também eram mais personalizadas,

passando a perguntar pela aula de natacdo, ou pelo teste, ou pela apresentacdo de inglés.
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Com os/as jovens, ja nao era tao linear, sendo que inicialmente foi o aspeto em que tive
mais dificuldades. A relacdo estabeleceu-se principalmente nas conversas, que me
levaram a conhecé-los/las e aos poucos ganhar a confianga, mas o teor da conversa e a

forma como era introduzida variava consoante a pessoa.

Ougo a F a perguntar “a Carmo?”. Vém logo ter comigo e diz que precisa de falar comigo

sobre algo que aconteceu na escola. (NT 45, 23 de janeiro de 2025)

Gostaria também de destacar que o projeto procura potenciar regularmente
momentos para o convivio, anima¢ao ou celebragdo para fomentar as relagdes entre o
grupo. Todas as semanas, os sdbados assumiam formatos variados e dinamicos, muitas
vezes com propostas fora do espago da praga, que pela estrutura mais livre permitiam um
maior contacto com os/as participantes. Algumas das que acompanhei incluiram visita ao
Clube Bilhar de Campanha, participacdo no Peddy Papper Relaciona+te, realizado pela
associacdo Encontrar+se, jogos variados, apresentagdo do livro Félix: O ourigo

Dourado, venda de produtos feitos pelos/as participantes no Camp Market de Campanha,

participagdo no desfile de Natal de Campanha e pequenos-almocos partilhados.

Figura 11: Momento de apresentacdo do livro Félix Figura 12: Pequeno-almogo no sébado

Durante o periodo que estive no estagio, também decorrem trés eventos festivos
que foram sinalizados no projeto: o Halloween, o Natal e o Carnaval. Para celebrar o
Halloween, realizaram uma festa de noite, em que colaborei na desloca¢do do grupo até
ao local da festa, na prepara¢do do espaco, apoio a logistica (servir comida, colocar
musica) e apoio direto aos participantes, como acompanhamento a casa de banho e
entretenimento. No Natal, realizaram um Jantar de Natal com participantes e as familias.
Participei na organiza¢do prévia do evento, tendo funcdes como escrever e enviar
mensagens as familias com as informagdes da festa e registar as confirmagdes de
presencga, organizacao com os participantes de um video e outros momento para o jantar

e ajuda na decoracao do espaco. Durante o jantar fiquei responsavel pelo acolhimento das
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familias e apoiei na distribui¢do da comida e na dindmica do amigo secreto. Foi um
momento significativo pelo contacto com os familiares, que até esse momento tinha sido

muito breve, e consegui perceber que alguns ja sabiam quem era pelos/as participantes.

Quando recebo a mae da S e do P, ela pergunta-me se sou eu a Carminho que os meninos
tanto falam. Diz que eles em casa mencionam muitas vezes momentos em que eu estive
e dizem que sou querida e simpatica. Continua a chamar-me Carminho durante o resto do

jantar (NT 32, 20 de dezembro de 2024).

Ja o Carnaval, foi marcado pela presenca num desfile de Carnaval organizado pelo Centro
Social de Soutelo. O grupo decidiu retratar o tema da Pressdo Social neste desfile, tendo

existido momentos anteriores para a preparagao dos disfarces e da mensagem que queriam

passar para fora.

Figura 13: Jantar de Natal

Ainda neste ambito, o projeto também procura dinamizar atividades diferentes nas
pausas letivas. Acompanhei os grupos em varias saidas organizadas nas férias escolares
do Natal e do Carnaval, nomeadamente: Participagdo num Escape Room; encontro com
o projeto EduK’ARTE — E9G, para um convivio e jogo de futsal; almogo no McDonalds
e visualizacao do filme Sonic 3 no cinema; Piquenique no Jardim do Motrro e jogo-treino
de futsal com o projeto Checkout — E9G; e, por fim, participacdo num workshop de
literacia para a democracia, no ambito da Semana da participacdo, organizada pelos

Transformers, seguida por um lanche em conjunto e o jogo bingo pela cidade do Porto.

No ultimo dia de atividades das férias de Natal, foi promovida uma roda de
conversa com os/as participantes, na qual foram debatidos os objetivos do projeto para o

ano de 2025 (Figura 14). Foi também neste momento que se apresentou uma nova ideia
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para o projeto — uma proposta com a qual estive particularmente envolvida, e que passarei

a desenvolver no capitulo seguinte.

Figura 14: Quadro com os objetivos para 2025, elaborado com participantes na roda de conversa

4.2.5. Desenvolvimento da atividade Casa dos Sonhos

Génese da atividade Casa dos Sonhos

No ano letivo anterior, o projeto tinha desenvolvido uma atividade intitulada Big
Na Praga, inspirada no formato do reality show Big Brother, que era amplamente
conhecido e apreciado pelos/as participantes. Esta atividade consistia em adaptar os
moldes do programa televisivo a realidade do projeto, atribuindo a cada jovem o papel de
concorrente, com desafios associados as dinamicas e objetivos do projeto. As rodas de
conversa, que normalmente ocorriam as sextas-feiras, foram transformadas em “galas”,
mantendo o seu objetivo principal de promover a reflexdo, a comunicagdo e a tomada de
decisdes dentro do grupo, mas com uma envolvéncia mais ludica e apelativa.

A atividade teve uma adesdo muito positiva, tornando-se marcante para os/as
participantes, que continuaram a menciond-la e a demonstrar interesse pela sua repeticao
mesmo apos o seu término. No inicio do novo ano letivo, esse entusiasmo manteve-se,
especialmente quando comecou a ser transmitido outro reality show: Casa dos Segredos.
Os/as jovens comecaram entdo a sugerir que o projeto adaptasse esse novo programa
como base para uma nova atividade.

Em dezembro, a equipa técnica retomou esta ideia, visto ser do interesse dos/as
participantes e também ser necessario tornar os momentos de roda de conversa mais
apelativos, e iniciou uma reflexao sobre a viabilidade de a adaptar. No entanto, surgiram
algumas reservas, sobretudo devido a principal caracteristica diferenciadora da Casa dos

Segredos: a presenca de segredos pessoais, que nao se adequava ao contexto do projeto,
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uma vez que partilhar segredos num grupo poderia comprometer o bem-estar ou a
privacidade dos/as participantes.

Paralelamente, existia o interesse da equipa técnica em retomar uma atividade
anteriormente iniciada, chamada Correio dos Sonhos, que visava, entre outros objetivos,
trabalhar os sonhos dos/as jovens, mas que, até a0 momento, ndo tinha tido continuidade.
Neste sentido, sugeri integrar as duas propostas - por um lado, a estrutura inspirada no
reality show, por outro, a valorizacdo dos sonhos dos/as participantes - dando origem a

atividade Casa dos Sonhos, pela qual fiquei responsavel.

Funcionamento da atividade Casa dos Sonhos

A Casa dos Sonhos ¢ uma atividade inspirada em programas de reality show, mais
especificamente no formato da Casa dos Segredos, pelo interesse demostrado pelos/as
participantes nestes. Foi desenhada com o objetivo de promover o envolvimento ativo
dos/as participantes nas dindmicas do projeto, fomentar relagdes positivas no grupo,
incentivar a superagdo de desafios pessoais e, simultaneamente, trabalhar o conceito de

sonho enquanto aspiragdo individual e motor de desenvolvimento pessoal.

A dindmica do jogo parte da transformacgdo simbolica do quotidiano do projeto:
os/as jovens assumem o papel de concorrentes, a equipa técnica representa a producao,
as atividades passam a ser parte do programa e as tradicionais rodas de conversa de sexta-
feira transformam-se em Galas dos Sonhos. Como qualquer jogo, a Casa dos Sonhos tem
um modo de funcionamento proprio, criado em conjunto com a equipa do projeto e

comunicado aos/as participantes no inicio da atividade.

Antes do inicio oficial do jogo, cada participante foi convidado/a a escolher um
sonho pessoal. Este sonho ¢ confidencial e deve manter-se em segredo ao longo da
atividade. Cabe a cada concorrente proteger o seu sonho e evitar que os outros o
descubram. Paralelamente, sdo incentivados a descobrir os sonhos dos/as colegas, através
da observagdo, escuta e interpretacdo de pistas que vao sendo disponibilizadas ao longo

do programa.

Para tentar adivinhar o sonho de outro/a participante, € necessario acionar o Botdo
dos Sonhos, um mecanismo simbolico que permite formalizar uma tentativa de
descoberta. Este botdo pode ser acionado até trés vezes por semana. Caso adivinhe

corretamente o sonho de alguém, ganha 5 pontos. Se a tentativa falhar, perde 5 pontos.
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Os pontos mencionados, estdo integrados num sistema de pontuacao que foi
implementado na atividade. Cada participante pode obter pontos através da participacao
nas atividades regulares do projeto, da realizagdo de missdes individuais ou em grupo,
atribuidas pela equipa técnica ou pela descoberta correta dos sonhos de outros/as
participantes. As missdes sdo variadas e adaptadas ao grupo/participante, tendo como
proposito ndo sO cativar as criancas e jovens, como também desenvolver aspetos

especificos.

Este sistema de pontos, funcionou como estratégia de motivagao e compromisso,
procurando reforgar positivamente o envolvimento e a participagdo dos/as jovens,
reforcar comportamentos positivos € promover o espirito de grupo. Importa destacar, no
entanto, que os pontos ndo constituiam o foco central da atividade. O objetivo principal
mantinha-se centrado no trabalho relacional, na valoriza¢ao dos sonhos ¢ no incentivo a

participagdo ativa no projeto.

Adicionalmente, o projeto recorre a este sistema de pontuacdo como instrumento
de gestdo transparente das atividades nas férias de verdo. Durante este periodo, o nimero
de participantes interessados em participar nas atividades, por se tratarem muitas vezes
de saidas a locais mais atrativos, tende a aumentar consideravelmente, incluindo criangas
e jovens que ndo frequentam regularmente o projeto ao longo do ano. Algumas atividades
de verdo, como saidas ou visitas a espacos externos, possuem um nimero limitado de
vagas devido a questdes orcamentais ou vagas disponibilizadas em atividades de
parceiros. A defini¢do de critérios para quem vai a essas atividades tornava-se, por isso,
um desafio recorrente para a equipa. Neste contexto, a utilizagdo do sistema de pontuagao
surgiu como uma ferramenta transparente, permitindo valorizar a presenca assidua e o
envolvimento regular no projeto — elementos considerados essenciais para assegurar um
acompanhamento adequado e um trabalho educativo continuo, que va de encotr4o aos

objetivos do projeto.

Este sistema de pontuacdo levantou, no entanto, algumas questdes éticas e
pedagogicas durante a sua concecdo, particularmente no que diz respeito ao risco de gerar
competitividade ou comparagdo excessiva entre participantes, sobretudo atendendo ao
contexto da gestdo das férias. Esta preocupacdo esteve presente nas minhas proprias
reflexdes enquanto estagiaria, tendo sido debatida em equipa. Considerando também a
experiéncia anterior com a atividade Big Na Praca, onde ja existia uma logica semelhante,
refletiu-se que o impacto do sistema depende sobretudo da forma como este ¢ comunicado
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e operacionalizado junto do grupo. A equipa equacionou como critério principal a
participagdo, enquadrando este conceito de forma abrangente, reconhecendo os diferentes
niveis de envolvimento, caracteristicas individuais e formas de estar dos/as participantes.
Na pratica, era possivel encontrar estratégias para ajustar as pontuacdes tendo em conta
as especificidades de cada caso, sublinhando sempre que o objetivo ndo era promover

competicdo, mas sim estimular o compromisso com o projeto.

Além disso, o peso dado ao sistema de pontos foi cuidadosamente moderado.
Evitou-se colocar énfase excessiva na logica de “subida de pontuagdo”, dando prioridade
ao processo, a aprendizagem e ao envolvimento genuino dos/as jovens. O foco era
colocado na participagdo consistente, na frequéncia no projeto e na responsabilidade com

0s compromissos assumidos, € ndo na comparagdo entre elementos do grupo.

Na pratica, os/as participantes referiam-se frequentemente aos pontos de forma
leve e até ladica, utilizando-os como brincadeira entre si. Ocasionalmente, especialmente
entre os/as mais novos/as, surgiam comparacdes (“Porque ¢ que o X tem mais pontos do
que eu?”), muitas vezes associadas a mal-entendidos ou conflitos interpessoais. Nestes
casos, a equipa assumia um papel ativo na desconstru¢ao dessa visdo, relativizando a
importancia da pontuagao e refor¢ando a ideia de que o essencial era o percurso individual
e a forma como cada um/a se envolvia com o grupo e com o projeto. Um exemplo de um
episddio, que ndo foi Unico, que ilustra como, apesar do sistema de pontos, os/as
participantes também eram capazes de valorizar o trabalho coletivo e a cooperacao,

colocando o grupo a frente da logica individual € o seguinte:

Apbs ler a missdo que recebeu, perguntou se podia pedir ajuda a duas pessoas e incentivei-
o0 a fazer isso. (...) No fim da missdo, pergunta-me se ndo podem todos ganhar os pontos,

porque todos contribuiram para a missdo. (NT43, 21 de janeiro de 2025)

No final de cada semana, a sexta-feira, realizavam-se as Galas dos Sonhos -
momentos de encontro e partilha coletiva, que mantinham o formato habitual das rodas
de conversa, mas com uma roupagem mais simbolica e envolvente. Durante as Galas,
os/as participantes eram convidados a refletir sobre a semana, a expressar opinides sobre
o funcionamento do projeto e a participar em decisdes que influenciam a vida do grupo.
Procuravamos potenciar estes momentos de diferentes formas para os tornar mais

apelativos.
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Além disso, em cada Gala, introduzimos um video com os momentos mais
marcantes da semana, eram partilhados os botdes dos sonhos, as missdes concluidas e a
equipa técnica nomeava trés participantes que se destacaram durante a semana, tendo em
conta diferentes critérios, como o envolvimento, atitudes colaborativas, superacao de
desafios ou comportamentos positivos. Entre os/as nomeados/as, o grupo votava no/na
Participante da Semana, promovendo assim o reconhecimento e valorizagdo dos

contributos individuais no coletivo.

Para facilitar o desenrolar da atividade, realizamos uma programagao dos

principais momentos que a incluiam, visivel na tabela 3.

Atividade Breve descri¢ao Datas

Explica¢do da proposta em Roda de Conversa e

Proposta ao grupo )
recolha de sugestdes/comentarios do grupo.

3 de janeiro

Preparagdo da equipa técnica para o comego
(Imagem, materiais, ideias, etc). Desenvolvimento
“Inscri¢des” do conceito de sonho com cada participante e

Semana de
06 a 10 de janeiro

escolha de um sonho para o programa.

1* Gala — Acordar em grupo o funcionamento do
programa e comeco oficial.

Gala de abertura 10 de janeiro

Desenrolar do  programa, —articulando com | 1] de janeiro a 16 de
Galas semanais atividades ¢ objetivos do projeto e assinalando

. maio
todas as sextas-feiras com as Galas.

Semi Final Nomeacdo dos trés finalistas para a Gala Final 31 de maio

Gala com participantes, familiares, membros da
Gala Final comunidade, parceiros e consorcio para finalizar o 06 de junho
término da atividade e celebrar o projeto.

Tabela 3: Programacdo da Casa dos Sonhos

Criacdo da imagem da Casa dos Sonhos

A fim de reforcar o envolvimento dos/as participantes e conferir maior coesdo a
esta atividade, foi criada uma identidade visual propria, inspirada na imagem original do
programa televisivo Casa dos Segredos. Com base nesse modelo, desenvolvi uma
adaptacao grafica do logdétipo, transformando-o no simbolo da Casa dos Sonhos. Esta
imagem foi pensada para manter uma liga¢do reconhecivel com o universo do reality
show, a0 mesmo tempo que introduzia elementos significativos para o contexto do

projeto.
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Este logbtipo passou a ser utilizado de forma consistente em todos os materiais de
apoio digital desenvolvidos ao longo da atividade. Foram criados suportes visuais
personalizados para cada Galas dos Sonhos (apresentagdes, cartazes ou videos) e ainda
envelopes para as missoes individuais e em grupo. O uso desta imagem grafica ajudou a
consolidar o ambiente imersivo da atividade, permitindo que os/as participantes se
sentissem parte integrante de um “programa” com identidade propria. Além disso,
contribuiu para reforcar a atratividade e o dinamismo da atividade, elementos

particularmente importantes quando se trabalha com publicos jovens.

SA.Dos
S%%IHOS

Figura 15: Imagem desenvolvida para a Casa dos Sonhos

O trabalho com os sonhos e as pistas

O trabalho em torno do conceito de sonho com os/as participantes foi
fundamental. Antes de iniciarem o “jogo”, cada participante foi convidado/a a refletir
sobre o que significa “ter um sonho”, partindo de uma conversa individual comigo. Estas
conversas permitiram explorar diferentes ideias de sonho - desde desejos mais imediatos
a aspiragdes a longo prazo - ajudando cada jovem a identificar e selecionar um sonho
pessoal que, a partir desse momento, seria mantido em segredo e integrado na dindmica

da atividade.

Este momento de trabalho individualizado revelou-se particularmente importante,
nao sO pela qualidade das reflexdes partilhadas, mas também pelo impacto na relagao
estabelecida com cada participante. Numa rotina onde o tempo e a dindmica do grupo
nem sempre permitem interagdes individuais com cada participante, esta fase inicial da
atividade deu-me a oportunidade de estar um pouco com cada. Senti que, ao trabalhar o

conceito de sonho e falar sobre os sonhos deles, abriu um espago que ainda nao tinha tido
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com todos os/as participantes. Também usei esse momento para explicar novamente a
atividade ou esclarecer duvidas. Ter este papel inicial contribuiu para comegaram a
associar-me diretamente a Casa dos Sonhos, € a reconhecerem-me no contexto. Senti
inclusive que alguns participantes comegaram a associar-me a equipa, tendo surgido

momentos em que precisei de relembrar o meu papel enquanto estagiaria.

No caminho, a G pergunta-me se eu vou sair do projeto. Respondo que estou no projeto
enquanto estagiaria e que com o término do meu estagio deixarei de estar presente, ainda
que queira visitar o contexto e manter algum contacto. Ela acena e muda o assunto.

(NT68, 03 de marco de 2025)

Ao longo do programa, fui também desenvolvendo pistas que ajudavam os/as
participantes a tentar descobrir os sonhos uns dos outros. Estas pistas revelaram-se
especialmente eficazes para cativar aqueles que gostavam de desafios, despertando o
interesse e a curiosidade em torno dos sonhos dos colegas. Inicialmente, poucos
mostravam vontade de decifrar os sonhos; no entanto, tudo mudou quando uma das
participantes conseguiu perceber a logica por detrds de uma pista que esteve visivel
durante alguns dias. Quando acertou, usando o Botdo dos Sonhos, 1sso gerou entusiasmo
no grupo, que passou a estar mais atento as pistas e a envolver-se de forma mais ativa e

divertida na dinamica do jogo.

As missoes como ferramenta de intervengdo personalizada

No decorrer da Casa dos Sonhos, as missoes
atribuidas aos/as participantes assumiram um papel de
destaque, ndo apenas como elemento ltdico da dinamica,
mas como uma ferramenta estratégica de intervencao.
Procurei, sempre que possivel, criar missdes com
objetivos especificos e intencionais, adaptadas as
necessidades, interesses ou desafios individuais de cada

participante.

Algumas das missdes foram pensadas com O  participante
intuito de trabalhar competéncias pessoais, como a
expressdo de emogdes, a autoconfianca ou a responsabilidade. Outras procuraram

promover competéncias relacionais, como a empatia, o trabalho em equipa ou a resolugdo
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de conflitos. Desta forma, as missdes permitiram intervir de forma mais individualizada
e significativa, valorizando a individualidade de cada crianca e jovem e reconhecendo
que a participagdo e o envolvimento ndo sdo iguais para todos/as. Este cuidado na

construgdo das missdes traduziu-se numa valorizagdo das singularidades de cada

participante, respeitando os seus ritmos, perfis € contextos pessoais.

Missio

Objetivo

Descobre duas coisas novas sobre
alguém no projeto que ndo conhegas tdo

bem.

Promover a comunicagdo ¢ o conhecimento interpessoal,
incentivando o contacto com colegas com quem o/a

participante tinha menos proximidade.

Prepara, com outras pessoas a tua
escolha uma atuacio para a proxima

Gala.

Trabalhar a timidez ¢ a confianga, incentivando a
participagdo em grupo e a exposi¢do em contexto coletivo.
Esta missdo foi pensada para uma participante mais
reservada, que gosta desta vertente artistica, procurando
integra-la em dindmicas com colegas com quem ja tinha

lagos de confianca (como a irma ou amigos préoximos), de

forma a criar um ambiente seguro para a sua expressao.

Escolhe um colega para fazerem um
jogo. Mas quem escolhe o que vao fazer

¢ colega!

Desenvolver a flexibilidade e a capacidade de partilha de
decisoes, incentivando a participante a valorizar e a abrir

espago as preferéncias dos outros.

Estimular a atencgdo e escuta ativa em relagdo aos outros,
Pergunta a um colega qual foi o melhor
reforcando comportamentos de empatia e interesse pelas
momento que teve na semana passada.

experiéncias dos colegas.

Tabela 4: Exemplos de algumas missdes

Tenho consciéncia que os objetivos que exponho sdao bastante complexos, € que
as missOes propostas representam pequenas agdes. Por si sO, estas missdes ndo iriam
certamente provocar mudancas imediatas ou profundas, mas estdo integradas num
trabalho mais amplo desenvolvido de forma continua, representando um processo mais
vasto de desenvolvimento pessoal e relacional, que ¢ alimentado diariamente através das
multiplas atividades, conversas e experiéncias partilhadas no contexto do projeto. Ainda
assim, para mim, o exercicio de pensar e planear missdes especificas foi particularmente
significativo. Permitiu-me refletir sobre os caminhos que cada participante pode explorar

e sobre os objetivos que nos, enquanto equipa, delineamos para apoiar o seu crescimento.
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Foi, portanto, uma experiéncia de aprendizagem que refor¢cou a importancia de olhar para
cada jovem de forma individualizada, reconhecendo o seu percurso, os diversos contextos

em que estd, o seu ritmo e o seu potencial dentro do grupo.

Preparacgao e decorrer das Galas

As Galas constituiram um dos momentos centrais da atividade, funcionando como
espaco de reflexdo, partilha e celebragdo semanal. Apesar de manterem o propoésito das
tradicionais rodas de conversa — promover a comunicagao, a avaliagdo das atividades ¢ a
tomada de decisdes —, foram repensadas de forma mais dinamica e apelativa, de modo a

captar o interesse dos/as participantes e reforgar o envolvimento no projeto.

O planeamento das galas envolvia vérias etapas e um trabalho articulado com a
equipa técnica. Todas as sextas-feiras de manha, tinha um momento em que estava com

a equipa em reuniam para definir:

- As dinamicas e atividades de reflexdo a realizar, procurando que fossem
momentos significativos, participativos e cativantes para o grupo;

- Os topicos e informagdes a abordar durante a gala;

- A selecdo dos/as participantes nomeados/as da semana, momento que servia
também para refletir coletivamente sobre o percurso, o comportamento € a
evolugao de cada jovem ao longo dos ultimos dias.

ApOs essa reunido, ficava responsavel pela preparagdo dos materiais necessarios,
o que incluia: a criacdo de um video com os momentos da semana, compilando fotografias
e pequenos registos das atividades realizadas; a elaboragdo de um PowerPoint com os
temas e informagdes da gala; e a preparacdo dos materiais de apoio as dindmicas de

reflexdo e a votagdo do Participante da Semana.

Durante as galas, observou-se uma forte adesdo e entusiasmo por parte dos/as
participantes. Procuramos criar um ambiente descontraido e animado, com a inclusdo de
efeitos sonoros, pequenas encenagdes € momentos de humor. As criangas e jovens eram
incentivados a participar, tendo, por exemplo, apresentado topicos e preparado momentos
teatrais e coreografias de dancga por iniciativa propria. Nestes momentos assumi o papel
de apresentadora do “programa”, guiando os topicos a abordar. O video semanal tornou-
se rapidamente o ponto alto da gala, sendo aguardado com grande expectativa e gerando

momentos de riso e partilha coletiva:
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O video termina com algumas fotos de participantes a fazerem caretas; toda a gente se ri
e comecam a comentar uns com os outros - ‘olha, estas ali!’. Quando o video termina,

batem palmas e pedem para voltar a ver. (NT66, 28 de fevereiro de 2025)

A principal diferenca entre as rodas de conversa anteriores e as Galas residiu no
nivel de motiva¢do e envolvimento do grupo. O que antes era percecionado como um
momento mais formal e, por vezes, menos dindmico, transformou-se numa atividade
esperada e desejada. Ao longo da semana, os/as participantes passaram a perguntar
quando seria a proxima gala, o que demonstra a apropriacdo do espaco e o sentimento de
pertenga gerado pela nova dindmica. Ainda assim, nem todas as galas decorreram de
forma totalmente tranquila: em algumas ocasides, especialmente quando o grupo se
encontrava mais enérgico, surgiram desafios na gestdo da atengdo e da participagdo.
Contudo, mesmo nesses momentos, manteve-se 0 proposito essencial — garantir que a

gala fosse um espacgo de expressao, reflexdo e convivéncia positiva.

Figura 17: Atividade de reflexdo durante uma Gala

Gala Final e notas de reflexdo sobre a atividade

Conforme previsto na programacao, a atividade Casa dos Sonhos culminou numa
Gala Final, realizada no dia 6 de junho, que marcou o encerramento simbdlico do
“programa”. Embora o meu estagio tenha terminado a 23 de maio, a continuidade da
minha colaboragdo com o projeto — primeiro enquanto voluntéria e, mais tarde, técnica
integrante da equipa — permitiu-me acompanhar esta atividade até ao fim, o que foi

particularmente enriquecedor do ponto de vista pessoal e profissional.
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A Gala Final constituiu um momento de celebragdo e partilha entre todos/as. O
evento, realizado no Auditério da Junta de Freguesia de Campanhd, contou com a
presenca de participantes, familiares, membros da comunidade, representantes da escola
e do consorcio, voluntarios/as, estagiarios/as e amigos/as do projeto. A programagao da
gala foi pensada de forma a integrar as diferentes dimensdes do projeto e a valorizar os
contributos de todos/as. Entre os varios momentos que compuseram o evento,

destacaram-se:

- O momento de abertura inicial, em formato teatral, na qual os/as participantes
apresentaram as atividades realizadas desde janeiro, tanto no contexto escolar
cOmo comunitario;

- Uma atuagdo de danga, preparada nas sessdes conduzidas pelas voluntarias da
associacao VO.U. Pirueta,

- A exibi¢do de uma reportagem sobre o percurso do grupo dos/as jovens, nas
atividades desenvolvidas por uma Mentora do movimento Transformers;

- Um Quizz interativo, preparado pelos/as participantes para envolver o publico;

- Um momento de agradecimento a estagiarios/as e voluntarios/as;

- Uma atividade preparada para envolver os membros do consorcio;

- Um convite, em formato de teatro, a préxima iniciativa do projeto;

- Uma atuagdo preparada pelos pais e familiares das criangas e jovens;

- E, por fim, o antincio do vencedor da Casa dos Sonhos, ap0s a votagado final entre
os nomeados/as.

Todos estes momentos foram construidos com a participagdo ativa dos/as jovens,
reforgando o caracter colaborativo e comunitario do projeto. A Gala Final simbolizou,
assim, ndo apenas o encerramento da atividade, mas também o reconhecimento do

percurso coletivo e o sentimento de pertenga ao projeto.

A atividade Casa dos Sonhos revelou-se uma experiéncia inovadora e
mobilizadora, quer para os/as participantes, quer para a equipa. O formato inspirado num
reality show funcionou como um fio condutor que estruturou as semanas do projeto,
conferindo uma narrativa e continuidade ao trabalho desenvolvido. A existéncia desta
linha orientadora ajudou a criar uma liga¢do entre as diferentes atividades, tornando o

quotidiano do projeto mais dindmico, previsivel e envolvente.

Pessoalmente, reconheco que nunca me teria ocorrido utilizar um reality show
como base para uma intervencdo comunitiria, mas esta experiéncia demonstrou o
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potencial pedagogico de partir dos interesses reais dos/as participantes. A familiaridade
com o formato e o entusiasmo que ele desperta facilitaram o envolvimento do grupo, ao
mesmo tempo que abriram espago para desconstruir alguns aspetos que os/as
participantes estao habituados a ver neste tipo de programas, por focar em outras coisas.
No nosso caso, procuramos criar uma “Casa” diferente — uma Casa dos Sonhos, onde se

promoviam a participacdo, a cooperagao, o respeito e o cultivo de aspiragdes pessoais.

Um dos aspetos que poderia ser explorado no futuro seria a realizagao de alguns
sonhos dos/as participantes ou o trabalho mais especifico sobre cada sonho. Esta
possibilidade chegou a ser discutida pela equipa técnica, mas ndo foi concretizada devido
a carga de trabalho e & multiplicidade de atividades em curso. Ainda assim, fica a ideia
como potencial desdobramento da atividade, permitindo dar continuidade ao trabalho

sobre o tema dos sonhos, através de acdes mais concretas e vivenciais.

De forma global, considero que a Casa dos Sonhos foi uma atividade muito
significativa no percurso do projeto, quer pela adesdo e entusiasmo que gerou, quer pelo
trabalho relacional que possibilitou. Para mim, enquanto estagiaria e, mais tarde, técnica,
foi uma experiéncia marcante que me permitiu desenvolver competéncias de
planeamento, criatividade, observagao e reflexao critica, mas sobretudo, compreender a
importancia de projetar atividades com intencionalidade educativa, que, ainda que

simples, tenham um sentido e um propdsito claro no percurso de cada participante.

4.3. Apoio logistico

Durante o meu estagio, tive também a oportunidade de compreender melhor os
aspetos burocraticos e logisticos que envolvem um projeto de intervencao. Assim, para
além de acompanhar as atividades desenvolvidas com os participantes, pude também
colaborar em tarefas administrativas, o que me permitiu compreender a complexidade e

a organizagao necessaria por de tras do funcionamento do projeto.

Neste ambito, elaborei folhas de presengas para as turmas, ajudei na organizagao
e impressao de faturas para efeitos da gestdo financeira do projeto, e apoiei no arquivo de
documentos e evidéncias relevantes para o registo das atividades desenvolvidas. Também
contribui para a manutencao da organizacao do espago, tarefa essencial para assegurar

um ambiente de trabalho funcional e acolhedor.
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Gostaria ainda de destacar a presenga nas reunides de consorcio, que me
permitiram perceber melhor a estrutura institucional e colaborativa do projeto, bem como
o seu modo de funcionamento. Como sdo sempre apresentadas as atividades
desenvolvidas pelo projeto desde a ultima reunido, contribuiu para ter uma visao global e

sucinta das atividades realizadas, particularmente dos dias em que ndo estava no projeto.

A participacdo nestas tarefas e momentos de reflexdo coletiva foi crucial para
desenvolver uma compreensao mais ampla da dinamica interna do projeto, refor¢cando a
importancia do trabalho de equipa, da comunicagdo interinstitucional e da organizagao

administrativa no sucesso de iniciativas de intervencao social.
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PARTE V: REFLEXOES PERANTE O PROCESSO DE
ESTAGIO CURRICULAR E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS
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Abordadas as atividades desenvolvidas no estdgio curricular, importa agora
atribuir um sentido a intervengdo realizada, procurando retomar alguns conceitos
explorados anteriormente, bem como o0s objetivos a que me propds. Conforme
apresentado anteriormente, durante o estagio curricular procurei dar resposta a quatro
objetivos especificos, que vao de encontro ao objetivo geral que defini: (OE1) identificar
praticas de mediagdo no projeto; (OE2) potenciar a participagdo das criangas e jovens nas
atividades de mediacdo, potenciando o envolvimento em tomadas de decisdo; (OE3)
estimular a autonomia na transformacgao de conflitos; e (OE4) estimular o fortalecimento
das relagdes entre participantes. Considerando a dimensao dialogica da intervengao
comunitaria, no decorrer da minha a¢ao no contexto tive a oportunidade de tocar de forma
holistica em todos estes objetivos. Assim, apresento uma reflexdo, que os articula de

forma integrada e transversal.

Tal como defini no primeiro objetivo especifico que formulei — partindo da
compreensdo que as minhas a¢des devem partir do contexto e, para tal, tenho de conhecer
ndo s6 a comunidade, mas também o trabalho que j4 ¢ desenvolvido 14 —, foi fundamental
para orientar a minha reflexdo compreender de que forma a mediacgdo estd integrada no
projeto. Através da minha presenga no contexto, da observacdo participante, notas de
terreno e da colaboragdo com a equipa técnica, tornou-se percetivel que a mediacao, de
forma mais ou menos explicita, esta presente nas praticas desenvolvidas. Tal como ¢
evidenciado no estudo realizado por Costa e Silva et al. (2010), que procurou tracar um
perfil socioprofissional dos mediadores socioeducativos e identificar contextos e praticas
de mediac¢do, a mediagcdo esta frequentemente presente na intervengdo realizada em
contextos de Intervencdo Comunitaria, como o Programa Escolhas. As praticas de
mediagdo enquadram-se naturalmente na gestdo (ou transformacdo) dos diversos
conflitos que surgem, mas a mediagdo tende também a ser entendida “enquanto estratégia

comunicacional de gestdo social” (Ibidem, p. 128).

No projeto Na Praga! — E9G, a mediagdo manifesta-se, sobretudo, nas interagdes
diarias entre técnicos, participantes e comunidade, assumindo-se como uma postura
transversal ao modo de atuagdo da equipa. Assim, mais do que uma metodologia isolada,
a mediac¢do ¢ uma forma de estar e de agir, centrada na escuta, no didlogo e na constru¢do

de pontes entre pessoas e estruturas (Freire, 2010).
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5.1. Mediacao nos conflitos e gestio comportamental

Em qualquer contexto de Intervencdo Comunitaria podemos assumir a presenca
inevitdvel de conflitos, que naturalmente vao surgir pelas diferencas que coabitam
(Ribeiro & Silva, 2021; Cunha & Monteiro, 2017). Num contexto que junta criancas €
jovens que, para além das diferencas na personalidade, gostos e interesses, também se
encontram em diferentes fases nos seus percursos, os conflitos sdo ocorréncias didrias. A
mediagdo surge, entdo, frequentemente na gestdo de comportamentos, na resolugdo de

mal-entendidos ou conflitos de diversas géneses.

Perante estas situacgdes, a equipa técnica atua como modelo de comunicagao nao
violenta, ensinando competéncias de didlogo e empatia, procurando promover a
autorregulacdo de comportamentos e o desenvolvimento de competéncias sociais e
emocionais. Estas praticas revelam-se essenciais para promover a coesdao do grupo, a
valorizacdo das diferencas e o fortalecimento das relagdes, permitindo que “se
descortinem formas pacificas que ajudem os individuos a resolverem os conflitos com
base na cooperagdo e na flexibilidade, eliminando ou diminuindo a desconfianga ¢ a
animosidade entre eles” (Cunha & Monteiro, 2017, p. 203). Assim, pude compreender

que a mediagdo se expressa ndo apenas como uma técnica, mas como uma dimensao

relacional que atravessa todo o trabalho comunitario.

Durante os primeiros meses em que estive no contexto, esta gestao foi onde tive
um papel menor, uma vez que questdes comportamentais ou conflituais eram
naturalmente assumidas pela equipa do projeto, a quem os/as participantes ja recorriam
frequentemente e reconheciam esse papel. O ponto de viragem ocorreu quando comecei
a acompanhar o grupo dos/as participantes pequenos e intermédios nos treinos do EDP
Runners. Como era o unico elemento do projeto que estava com eles, acompanhada pelos
treinadores que inicialmente ndo conheciam bem o grupo € assumiam apenas as fungdes

de dinamizacdo dos exercicios de treino, acabei por ganhar algum espaco neste ambito.

Esta gestdo foi desafiante, levando-me a procurar diferentes estratégias para os
conflitos que surgiam entre participantes. Um primeiro passo que assumi, foi mostrar
aos/as participantes que eu estava disponivel para os/as ajudar a lidar com situagdes
conflituosas, uma vez que “para que individuos e grupos solicitem mediadores ¢
necessario que a mediagdo seja fortemente promovida e publicitada de modo a que

comece a fazer parte da sua cultura e, assim sendo, se constitua para eles como uma
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possibilidade imaginavel” (Neves, Guedes & Aratijo, 2009, p. 56). Apods um treino em
que o grupo teve vdrias intrigas que despoletaram discussdes, falamos em grupo sobre
formas de lidar com estas situagdes, sendo um dos pontos que acordaram falar comigo
caso surgissem situagdes que ndo conseguissem resolver sozinhos. No treino seguinte, foi

quase comica a forma como recorriam a mim para tudo o que acontecia.

Passei o treino todo a ouvir o meu nome. Chamaram-me para todas as situagdes que
aconteciam, desde as mais “simples”, como alguém passar a frente no exercicio ou dizer
uma asneira, a questdes mais complexas, como insultos. A primeira resposta que lhes dava
era se ja tinham falado com o colega, na maioria dos casos, principalmente os mais novos,

diziam que ndo e iam falar com eles. (NT72, 13 de margo de 2025)

Perante esta resposta do grupo, refleti que o meu propdsito nao era que as criangas
precisassem de mim para resolver todos os mal-entendidos ou incentivé-las a reportar
constantemente o que os colegas estavam a fazer, mas foi sem divida um ponto de partida
para poder trabalhar com elas estratégias a que podem recorrer perante conflitos,
potenciando simultaneamente a autonomia neste processo de transformagao de conflitos.
Claro esta que este € um objetivo muito ambicioso e deve ser visto como parte de um

processo continuo e ndo algo que se consiga alcancar instantaneamente.

Tendo construido esse caminho, surgiu naturalmente outro desafio — como mediar
as situacdes que me vinham expor. Tal como abordam Neves, Guedes e Araajo (2009, p.
56), a mediacdo enquanto estratégia de intervengdo social “tendencialmente foca-se
menos no conteudo do conflito do que nas formas de o abordar”. Assim, procurei escutar
as criancas quando expunham os problemas que estavam a ter, estimular o dialogo e a
desconstru¢do das diferentes perspetivas, criando um espago seguro e confortavel para a
partilha, com base no respeito por todas as partes envolvidas. Procurei manter uma visao
complexa de mediacdo, implicando “uma énfase simultdnea na coesdo social e na
potenciacao da diversidade e das diferengas. Poderd valorizar-se, assim, a emergéncia de
diferentes discursos no mesmo discurso e a emergéncia de ambiguidades, contradigdes e
conflitos internos que podem ser usados num contexto de inclusao” (Caetano, 2007, p.
71). Nao obstante, o que na teoria para mim sempre pareceu basilar, na pratica foi bastante
desafiante, particularmente pelas emocdes que surgiam e a forma como os/as
participantes as expressavam. Percebi a importancia de manter uma postura assertiva para

lidar com estas situagoes.
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Durante esta conversa o mais desafiante foi recordar que combinamos deixar o outro
terminar de falar sem interrupgdes. Ambos tinham dificuldade em ouvir o outro. Quando
a M estava a partilhar a sua perspetiva, o L interrompia para apontar coisas que ela ndo
estava a contar ficando na defensiva, e vice-versa. Tive que moderar estas trocas,
indicando que havia um tempo para cada um falar e fazer um esforco para nio deixar a

conversa escalar para o insulto. (NT75, 20 de marco de 2025)

Falamos sobre o que aconteceu, ele reconheceu que esteve mal naqueles aspetos ¢ disse
que devia pedir desculpa. Tudo coisas que surgiram dele, eu apenas promovi a reflexdo
sobre a discussdo. Mas, ainda assim, diz-me que ndo quer resolver a situag@o. Entdo, a
conversa muda para o porqué de ele ndo querer resolver a situagdo. (NT72, 13 de margo

de 2025)

Uma particularidade da mediagdo num contexto de intervengdo com varias criangas, cada
uma com necessidades e formas de estar diferentes, é que, na pratica, estas situagdes
conflituosas sobrepdem-se e decorrem simultancamente com outras atividades ou

acontecimentos que também requerem atengao.

A conversa com eles estava constantemente a ser interrompida, levando-me a apelar a
compreensdo deles para o facto de ter de estar atenta a varias situacdes e a ter de reforcar
varias vezes que queria ouvi-los. O P veio me chamar, porque a G tinha caido e estava
magoada. Depois a S veio me perguntar se podia ir a casa de banho. Pelo meio eu propria
tive de chamar a atengdo de uns meninos que se estavam a pendurar nas balizas. E ainda
as outras criancas ficavam curiosas e iam se aproximando para tentar ouvir o que

estdvamos a falar, implicando varias interrupgdes. (NT75, 20 de margo de 2025)

Tornou-se evidente que a presenca e experiéncia neste contexto de intervengao
foram componentes fundamentais para ser capaz de desenvolver estes processos. No
entanto, reconhego também a importancia de um percurso formativo amplo, que nao s6
aborde conceitos e teorias basilares para guiar a nossa atuagao e a analise dos conflitos,
como também potencie o desenvolvimento de competéncias sociais € comunicacionais,
pensamento criativo e adaptabilidade (Torremorrel, 2008; Cunha & Monteiro, 2017;

Costa e Silva et al., 2010), essenciais para a interven¢ao em contextos complexos.

Também ao nivel comportamental, foi necessario pensar em formas de trabalhar
com o grupo algumas questdes basilares para que todos se sentissem bem no projeto e
para garantir algumas questdes de seguranca. Estas aprendizagens foram fundamentais
ndo apenas para assegurar o bom desenvolvimento das atividades, mas sobretudo para o
desenvolvimento de competéncias sociais, como o respeito pelas regras comuns, a escuta,

a partilha e a responsabilidade individual e coletiva. Ao longo do estagio, percebi que
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muitos comportamentos disruptivos ndo expressavam apenas oposicao, mas eram, muitas
vezes, formas de comunicacdo de frustracdo, inseguranga ou necessidade de
reconhecimento. Assim, a interven¢do mediadora ndo se centrava apenas na corre¢ao do
comportamento, mas na compreensao da sua origem e na promog¢ao de respostas mais
ajustadas. Este trabalho de mediacdo comportamental, sustentado pela relacdo de
confianga, revelou-se essencial para criar um ambiente onde as criangas e jovens se

sentem escutados, valorizados e corresponsaveis pelo bem-estar do grupo.

5.2. Mediacao na participa¢ao e tomada de decisao

A partir destas experiéncias de mediacdo em torno dos comportamentos e
conflitos, tornou-se evidente que o didlogo e a escuta sdo condi¢des indispensaveis para
a convivéncia e o desenvolvimento pessoal dos/as participantes. No entanto, a mediagao
ndo se limita a gestdo de situacdes problematicas — ela manifesta-se também na forma
como se promove a participagdo ativa e a corresponsabilizagdo das criangas e jovens nas
dindmicas do projeto. Muitas vezes, ela esta presente nas formas subtis de envolvimento,
nas oportunidades que se criam para os/as participantes expressarem as suas opinides e
influenciarem as decisdes que os afetam. A partir daqui, comecei a olhar para a mediagao
como um processo de participagdo, em que o papel do técnico € também o de facilitar
espacos de escuta e decisdo partilhada, estimulando o sentimento de pertenca e
responsabilidade dentro do grupo. Neste sentido, importa agora refletir sobre a mediagdo
enquanto processo que potencia a voz, o envolvimento e a tomada de decisdo por parte
dos/as participantes, reconhecendo-os como agentes do proprio percurso € da vida

comunitaria.

As rodas de conversa realizadas semanalmente, enquanto espagos pensados para
promover a reflexdo, a escuta e a deliberagdo conjunta sobre diferentes aspetos do
quotidiano do projeto, sdo particularmente pertinentes para este sentido. Caetano (2007),
ao referir-se a assembleias de turma com caracteristicas semelhantes as rodas de conversa,
destaca-as como dispositivos coletivos de mediacao, contribuindo para a gestao do grupo
na medida em que “funciona como um coletivo de gestdo dos seus proprios assuntos,
podendo ser entendido, entre outras dimensdes, como um mediador de conflitos,
contribuindo para a resolugdo e regula¢do de problemas interpessoais”. Assim, trata-se

“de uma interconectividade que se organiza num todo auto-regulado, com finalidades
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proprias, e com capacidade auto-reflexiva para se transformar, mas também com
capacidade de se abrir aos contextos e de integrar os seus desafios para, criativa e
flexivelmente, prosseguir no seu caminho de desenvolvimento.” (Ibidem, p. 79). Estes
momentos, em que a mediagdo surge na facilitacdo da participacdo de todos,
particularmente através das dindmicas de reflexdo e tomada de decisdo que sdo
potenciadas, representam um espago para a livre expressdo de ideias, sentimentos e
opinides, funcionando como dispositivos de didlogo, que procuram transmitir seguranca
e confianga mutua. As sextas-feiras tornam-se assim num espago de aprendizagem de
cidadania democratica (Ibidem, 2007). Como exemplo deste envolvimento, recorro a um

excerto de uma Nota de Terreno:

Os/As participantes expuseram que ndo consideram justo alguns colegas irem s6 a Praga
no dia do treino de futsal, uma vez que acham que estar na Praga ¢ mais do s6 o futsal.
Adicionalmente, também disseram que ¢ importante haver compromisso para com o0s
treinos. Apos a exposicdo destes pontos, ficou combinado que os/as participantes devem
procurar vir pelo menos duas vezes por semana ao projeto, € procurar comunicar com a
equipa quando ndo conseguirem vir, ¢ que em cada treino devem estar pelo menos 10
pessoas. Caso tenha um treino em que ndo estejam as 10 pessoas, o treino seguinte fica

cancelado. (NT46, 24 de janeiro de 2025)

Importa destacar que a simples criagdo das rodas de conversa ndo ¢, nem foi,
suficiente para potenciar o envolvimento e participagdo das criancas € jovens, que sem
incentivo e varias clarificacdes, ndo compreenderiam o intuito destes momentos.
Adicionalmente, a simples criacdo de um espago para a partilha e tomada de decisdes,
ndo foi apelativo para a maioria dos/as participantes, especialmente em idades mais
jovens, uma vez que estes acabam por se aborrecer e ficar inquietos, tal como percebi nas
poucas rodas de conversa que foram mais objetivas e menos dindmicas. Assim, para
potenciar este espago foi essencial torna-lo cativante e adapta-lo aos interesses e idades

de quem nele participava.

A adaptacdo das rodas de conversa para galas, bem como as pequenas interagdes
potenciadas no ambito da atividade Casa dos Sonhos, contribuiram bastante neste sentido.
Tal como ja dei conta no capitulo anterior, foi notorio o entusiasmo do grupo para
participar nestes momentos, reforcando a relevancia de uma interven¢do que va ao

encontro dos interesses e necessidades do grupo (Menezes, 2007).
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No caminho para o treino de futsal, questiono a N o que esta a achar das galas. Ela diz
que estd a gostar muito. Sente que sdo momentos que o grupo todo gosta muito e que os

pequenos ficam muito animados. (NT74, 18 de margo de 2025)

5.3. Mediacao nas atividades desenvolvidas pelo projeto

Também nas restantes atividades que o projeto desenvolve — programas escolares,
apoio escolar, voluntariado, futsal, danca, ioga, artes, satde, corrida, TIC, etc — foi
possivel reconhecer a mediagdo, seja no didlogo, no envolvimento ou na
corresponsabilizacdo dos diferentes atores. A mediagdo surge na forma como se estimula
o trabalho colaborativo, se valorizam as contribui¢des de cada um, na gestdo das
dindmicas de grupo e de pequenas divergéncias e na facilitagdo de uma participacao
equilibrada. Estas atividades constituiram ainda um espago para promover o dialogo entre
participantes do projeto, que, muitas vezes, ndo interagiriam de outra forma. Neste
ambito, o mediador assumiu um papel “orientado para a facilitagdo dos processos de
comunicac¢do junto das pessoas ou grupos com que trabalha, a partir de uma observacao
e analise dos contextos e orientado por e para uma dimensao ética” (Costa e Silva et al.,

2010, p. 139).

Olhando para os programas desenvolvidos em contexto escolar, se assumirmos
que as escolas tém uma missao social de preparar as geragdes futuras para o exercicio de
uma cidadania ativa (Freitas, 2010), os temas e metodologias que sdo trabalhados e
desenvolvidos contribuem claramente para esse proposito. Aqui, a mediagdo esta presente
“nas abordagens e estratégias educacionais que, mesmo quando situadas em contextos
escolares, procuram desenvolver dindmicas comunicacionais de compreensdo e
intercompreensao, de pontes e (re)conciliacdes que as pedagogias estritamente escolares
parecem ndo conseguir, ou simplesmente ndo definir como prioritarias na sua ac¢do”
(Costa e Silva et al., 2010, pp. 129-130). Assim, ainda que os programas se distingam
entre si e nos focos de trabalho, reconhe¢o em todos o uso de estratégias que promovem
a comunicacdo, bem como processos de reflexdo impactaram na forma com estes
alunos/as se integraram na comunidade. Exemplificando, na implementagao do programa
Dar o Salto, as criangas eram incentivadas a debater diferentes ideias num espago que
mantinha o respeito pelas diferentes opinides e valorizava mais o processo de debate do

que a conclusao do mesmo. O programa Dropi, no trabalho com as emogdes, visa criar
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pontes entre o que as criangas sentem e a forma como o transmitem, procurando

estratégias para a gestdo emocional.

De forma semelhante, em contexto comunitario, gostaria também de destacar as
praticas desportivas, particularmente a equipa de futsal, que representam momentos
especialmente ricos para o trabalho em grupo. Na minha experiéncia de estagio,
compreendi a importancia do desporto ndo so6 enquanto um fator motivacional,
amplamente partilhado pelo grupo de jovens, mas também como “uma ferramenta
educacional promotora de aprendizagens fundamentais” (Ribeiro & Silva, 2021, p.185).
Assim, ao recorrer as caracteristicas do desporto juntamente com as do grupo em questao,
a media¢do pode contribuir para o empoderamento pessoal e social dos/as jovens,
aplicando praticas potenciadoras do seu desenvolvimento e impulsionadoras da coesao

social (Ibidem).

Neste sentido, podemos olhar, por exemplo, para a participagdo da equipa no
Clube Escolhas. Para participarem neste torneio de futsal, cada jogador/a tem de definir
objetivos individuais ao nivel escolar, como redugdo de faltas injustificadas ou subida das
notas, promovendo assim uma liga¢do direta entre o desporto € o percurso académico.
Num caso particular de um participante que estava em risco de reprovar por faltas, foi
acordado que este s6 poderia continuar na equipa se fosse as aulas, existindo uma

articulagdo direta entre a Diretora de Turma e o projeto.

Ainda, o desporto pode funcionar como espago mediador de apoio, incentivo e
desenvolvimento relacional. Podemos tomar o exemplo de uma participante, que
costumava demostrar alguma inseguranga nas suas capacidades durante os treinos € jogos,
tendo como resposta frequente desistir e assumir que ndo consegue. A propria equipa
ficava muitas vezes frustrada. Ao longo dos treinos houve um trabalho continuo na gestao
emocional da participante e, simultaneamente, na responsabiliza¢do do grupo como um

todo. Passo a destacar um momento em particular, que mostra a evolugao do grupo:

Quando chega o momento de fazer as equipas a D diz-me que sé joga se ficar na equipa
do L. Acho muito estranho, porque ndo € uma pessoa com quem ela normalmente fale,
pelo contrario até ja tiveram alguns confrontos, e estes pedidos costumam ser pelas
amizades. Mais tarde percebo que ela pediu para estar na equipa com ele porque no treino
anterior ele tinha estado a ajuda-la com dicas de como melhorar. (NT74, 18 de margo de

2025)
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5.4. Mediacao na articulacido entre diferentes entidades

Para além do trabalho desenvolvido diretamente com as criangas e jovens, 0
projeto tem uma fun¢do fundamental na articulagdo entre diferentes entidades e sistemas,
como as familias, a escola, a CPCJ, a junta de freguesia e outras associagdes. No trabalho
com criangas € jovens “intervém, com frequéncia, distintos profissionais e instituicoes
diversas” (Costa e Silva, 2010, p. 130), o que traduz “a natureza multidisciplinar e
multifuncional da mediag@o socioeducativa, que se assume como actividade complexa,
mobilizadora de diferentes perfis e competéncias pessoais e profissionais” (Costa e Silva,
2010, pp. 130-131). Ao longo dos cinco meses de estagio, foram varios os casos que

requereram a articulagdo entre a equipa técnica e outras instancias.

Partilham comigo que a familia tem alguns constrangimentos financeiros € que no
passado, num momento mais apertado, articularam com uma associagdo parceira para que

lhes fosse atribuido um cabaz, com varios produtos essenciais. (NT15, 12 de novembro

de 2024)

Vai se juntar ao projeto um participante que foi sinalizado pela escola, por estar com

algumas dificuldades em adaptar-se ao contexto escolar. (NT48, 30 de janeiro de 2025)

O L recebeu uma chamada da mée de um participante a comunicar que a CPCJ vai entrar
em contacto com o projeto para saber como tem estado o menino. Percebo que esta parece

preocupada em saber o lhes vai ser dito. (NT56, 11 de fevereiro de 2025)

Nestes casos, a mediagdo surgiu no contacto com as diferentes estruturas que
fazem parte da vida de cada participante, criando uma intervengao em rede. Implica um
cuidado na forma como o profissional aborda cada parte, tendo de gerir espectativas,
procurar restabelecer comunicagdo, gerir emogdes e diferentes interesses, elementos
centrais da pratica mediadora. Importa destacar a sensibilidade que alguns dos casos
requerem, principalmente pelos impactos que podem vir a surgir na vida das criangas e

jovens.

A mediagdo esteve igualmente presente nos eventos abertos a comunidade, que
tem maior foco nas familias, como o Jantar de Natal. Estes momentos reinem familiares
e amigos dos/as participantes, exigindo da equipa um papel de facilitagdao e coordenagao.
A equipa atua como elo entre familias, promovendo a cooperagdo e o respeito mutuo. A
mediacao ocorre na gestao de diferentes interesses € na criagdo de espagos de convivéncia

positiva, fortalecendo o sentimento de pertenca e coesao social.
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No geral, foi muito diferente ver os pais, familiares e os/as participantes neste contexto.
Para além de as pessoas estarem muito animadas e a conversar entre si, estavam sempre
disponiveis para nos ajudarem (por exemplo a trazer as sobremesas, etc) e para

participarem nos diferentes momentos que a noite teve. (NT 32, 20 de dezembro de 2024)

5.5. Mediacio em consonincia com as dimensdes relacionais da pessoa

Em todas as reflexdes apresentadas em torno das praticas de mediacdo neste
contexto de intervencdo comunitaria, a promogao das relagdes em diferentes esferas —
entre participantes, técnicos, familias, parceiros, entidades e comunidade — mostrou-se

sempre presente e estruturante. Tal como refor¢cado por Torremorell (2008, p. 70):

O facto de seguirmos os valores da mediag@o afasta-nos, forcosamente, da sua visdo mais
instrumentalizada — que gira a volta do conflito e da sua solug@o — e o discurso reordena-
se a volta de um novo horizonte sociocultural no qual as relagdes interpessoais sdo fonte

constante de aprendizagem e de construcao de significa¢des sociais partilhadas.

Esta perspetiva evidencia que a mediacdo atua como um processo relacional e
educativo (Silva et al., 2010) que atravessa todos os niveis de convivéncia. No projeto Na
Praga! — E9G, esta dimensdo foi particularmente visivel na forma como se criaram e
fortaleceram vinculos de confiancga. A observacao das dindmicas quotidianas revelou que
a mediagdo esteve presente nas interacdes mais simples do dia a dia, nos gestos de escuta,
de reconhecimento e de validagdo do outro. As conversas informais, os momentos de
partilha ou mesmo o acompanhamento de uma atividade tornaram-se espacos de
aprendizagem relacional, onde se desenvolvem competéncias de empatia, didlogo e

autorregulacdo emocional.

Ao longo do estagio, foi possivel reconhecer como as diferentes dimensdes
relacionais da pessoa (Torremorell, 2008), que abordei no enquadramento teodrico, se
manifestam e se cruzam nas praticas mediadoras. A nivel intrapessoal, a mediacao
contribuiu para que os/as participantes refletissem sobre si proprios, compreendessem as
suas emogOes e ganhassem consciéncia das suas agdes. No plano interpessoal,
intragrupal e intergrupal, favoreceu a comunicagdo € a cooperagao, estimulando a escuta
ativa e o respeito pelas diferengas. E, numa escala mais ampla, ao nivel comunitario, esta
dimensao concretizou-se na articulacao entre instituigdes, familias e comunidade local,

potenciando redes de cooperagdo e de apoio mutuo. A mediacdo, neste sentido, atuou

107



como uma ponte entre sistemas, promovendo o sentimento de pertenca e de

corresponsabilidade na transformacao social.

O impacto destas praticas foi visivel nas relagdes que se transformaram — no
participante que em vez de criticar as competéncias da colega passou a oferecer-se para a
ajudar, nas criangas que aprenderam a falar entre si, nos jovens que passaram a ouvir antes
de reagir, ou na confiangca que se estabeleceu entre técnicos e participantes. Estes
momentos demostraram pequenas mudancas, que ndo se mantém necessariamente
constantes, mas que fizeram parte de um processo continuo de crescimento e

desenvolvimento pessoal e coletivo.

Compreender a mediagao enquanto pratica relacional permitiu-me perceber que
as relagdes sdo simultaneamente o meio e o fim da intervencdo comunitaria. O papel do
técnico/mediador é fundamental no cuidado com as relagdes, alimentando um tecido
relacional que sustenta o crescimento individual e a transformagdo social. Esta
consciéncia refor¢ou a minha perce¢ao de que a mediagao, mais do que uma técnica, €

uma atitude ética e uma forma de estar no trabalho com pessoas e comunidades.

Identificar e compreender as praticas de mediacdo no projeto revelou-se
particularmente enriquecedor, pois permitiu-me, por um lado, alinhar a minha intervengao
com a cultura ja existente e, por outro, refletir de forma critica e consciente sobre o proprio
projeto, reconhecendo-o como um espago de aprendizagem continua, de (re)construcao

de significados e de emergéncia de novas ideias e possibilidades.

Esta cultura mediadora contribuiu para a criagdo de um ambiente de confianga,
cooperacao e didlogo permanente, promovendo o empoderamento dos/as participantes e
fortalecendo o sentido de pertenca a comunidade. Neste sentido, a mediagdo pode ser
assumida ndo apenas como um objetivo ou uma metodologia especifica, mas como uma
estratégia transversal de intervencdo comunitdria, que orienta as formas de agir, de

comunicar e de se relacionar com o territdrio e com as pessoas que o integram.
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Retomando o objetivo geral definido para o presente estadgio curricular, conforme
¢ percetivel pela reflexdo apresentada no capitulo anterior, o percurso realizado no
contexto permitiu-me desenvolver uma andlise sobre a forma como a mediacdo se
manifesta nas praticas do projeto e participar na promogao de diversas atividades, entre
outras fun¢des, de modo a potenciar o desenvolvimento de competéncias sociais, civicas
e participativas, bem como contribuir para o fortalecimento das relagdes de convivéncia

entre os/as participantes do projeto.

Uma intervencao, em qualquer contexto, ¢ um processo continuo e dinamico,
composto por diferentes fases que se interligam. Tal como assinalei na reflex@o anterior,
reconhego a presenca transversal da mediagdo no projeto e a forma como esta contribui
para promover um ambiente mais colaborativo, participativo e inclusivo. As praticas
mediadoras observadas e desenvolvidas mostraram-se fundamentais para sustentar as

atividades e favorecer o desenvolvimento das competéncias referidas.

Nao obstante, seria irrealista esperar mudangas estruturais profundas num periodo
relativamente curto de cinco meses de estdgio. Por um lado, o tempo de intervencao foi
limitado; por outro, os/as participantes integram-se em contextos de vida complexos, com
multiplas dimensdes sociais e familiares que exigem um trabalho articulado, sustentado
e prolongado no tempo. Este reconhecimento ¢, em si mesmo, um exercicio de
aprendizagem profissional, pois permite compreender a importancia da continuidade e da

monitorizagdo sistematica das intervencoes sociais e educativas.

Assim, uma das reflexdes que emergiu desta experiéncia prende-se com a
necessidade de monitorizar constantemente a intervencdo e de a adaptar as
especificidades do grupo, de modo a continuar a ir ao encontro das necessidades e

interesses dos/as participantes.

Gostaria também de ressaltar que o trabalho com grupos grandes e heterogéneos
revelou-se particularmente desafiante, exigindo flexibilidade e criatividade para construir
respostas diferenciadas para perfis e ritmos diversos. Ainda que se procure manter um
acompanhamento individualizado, particularmente pela relacdo estabelecida entre a
equipa técnica e cada participante, a natureza coletiva das atividades impde limites
inevitaveis a ateng¢ao que ¢ possivel dedicar a cada participante. Isto leva a um trabalho
para encontrar respostas diferentes, para participantes diferentes, o que do ponto de vista

logistico e dos recursos existentes ¢ desafiante.
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Numa nota adicional, outra dimensdo que se destacou ao longo do estagio foi a
importancia dos recursos materiais ¢ humanos para o bom desenvolvimento da
interven¢do. Em varios momentos, a auséncia de um espago proprio do projeto condiciona
as dindmicas do grupo. O facto de o espaco ser partilhado com o Centro de Dia e de
Convivio da Corujeira implica que a organizacdo do espago seja de acordo com as
necessidades desse grupo, que utiliza o espago mais tempo. Assim, as atividades acabam
por ter de ser adaptadas ao espaco, ou a equipa tem de mudar a disposi¢do dos moveis, o
que nem sempre ¢ pratico. Esta partilha também impossibilita a personalizagao do
ambiente, importante para retratar a identidade do grupo. Ainda, o facto de usarmos o
mesmo espago implica um cuidado adicional no decorrer das atividades. Embora o
cuidado e o respeito pelo espago comum deva sempre ser promovido, geram-se
constrangimentos em atividades mais criativas ou livres, nas quais o uso de materiais

podia provocar sujidade ou desarrumacao.

Do mesmo modo, percecionei que o projeto beneficiaria de mais recursos
humanos, para chegar a todas as vertentes do projeto. Neste sentido, importa destacar que
0 projeto procura responder a esta limitacdo através do envolvimento de estagios,
voluntarios e parceiros, demonstrando um forte investimento na constru¢do de uma rede
alargada e estratégica. Esta articulagdo revela-se essencial em contextos comunitarios,
onde o trabalho em rede ¢ ndo apenas desejavel, mas imprescindivel para assegurar a

continuidade, a diversidade de respostas e a eficacia da intervengao.

Em sintese, o estdgio proporcionou-me uma compreensao mais profunda da
mediacdo enquanto pratica social e educativa, permitindo-me observar os seus impactos
tanto nas relacdes interpessoais e grupais como na propria cultura organizacional do

projeto.
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CONSIDERACOES FINAIS

O estagio curricular constituiu uma etapa fundamental no meu percurso formativo
enquanto Mestre em Ciéncias da Educacdo, permitindo-me consolidar e aplicar, em
contexto real, os conhecimentos adquiridos ao longo do mestrado no dominio Escolas,
Participagao e Tecnologias Digitais. A experiéncia desenvolvida no projeto Na Praga! —
E9G representou uma oportunidade de aproximag¢do ao mundo profissional e
proporcionou-me uma compreensdo mais ampla e aprofundada sobre os desafios e
potencialidades da intervengao comunitaria, bem como sobre o papel que a mediagao

pode assumir como estratégia educativa e social de transformagao.

A insercdo neste contexto de intervengao possibilitou-me posicionar-me de forma
critica e reflexiva perante as praticas de intervencao e os modos de agir no campo social,
questionando as intengdes, metodologias e impactos das agdes desenvolvidas,
caracteristico da area das Ciéncias da Educa¢do. Esta postura reflexiva, sustentada no
didlogo entre a teoria e a pratica, foi essencial para compreender as dindmicas e

constrangimentos que emergem no quotidiano da interven¢ao comunitéria.

Simultaneamente, o estdgio permitiu-me aprofundar a compreensdo sobre os
participantes enquanto sujeitos integrados em contextos sociais, culturais e politicos
complexos, reconhecendo como estes fatores influenciam tanto as suas trajetorias
individuais como o proprio trabalho de intervengdo. Esta leitura mais contextualizada
contribuiu para uma pratica educativa mais sensivel as realidades vividas, as

vulnerabilidades e as potencialidades dos individuos e do territorio.

A experiéncia possibilitou ainda o contacto direto com praticas de mediagdo num
contexto de intervencdo comunitaria, permitindo observar e analisar as suas diferentes
expressoes. A partir desta observagdo, pude conceber e experimentar estratégias
socioeducativas centradas nas necessidades e interesses dos/as participantes, orientadas
para o desenvolvimento de competéncias sociais, civicas € comunicacionais, € para a

promocao da igualdade de oportunidades e da inclusao social.

Para além das aprendizagens conceptuais e metodologicas, este percurso
contribuiu também para explorar possiveis caminhos profissionalizantes, permitindo-me
reconhecer a diversidade de contextos onde o profissional em Ciéncias da Educagao pode
intervir. A natureza multifacetada do projeto Na Praga! — E9G proporcionou uma
experiéncia abrangente, integrando dimensdes educativas, sociais € comunitdrias, €
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reforgando a importancia de uma intervengdo ancorada em principios de mediagao,
participacgdo e justica social. Assim, integrar este contexto contribuiu para estruturar os

meus interesses profissionais e fundamentar metodologias de trabalho.

Para finalizar, gostaria de real¢ar a importancia para o meu percurso académico e
enriquecimento profissional e pessoal, ter tido a oportunidade de tragar o meu proprio
caminho no contexto. Partindo da observagao participada, critica e reflexiva, tive desde o
inicio espago para mostrar iniciativa e contribuir de forma articulada para o
desenvolvimento do projeto. Foi a partir deste espagco para me envolver e das
responsabilidades que pude assumir, que compreendi os desafios inerentes a intervengao
no contexto ¢ adquiri experiéncia que s a pratica me conseguiria dar. Neste processo,
percebi que o desafio, a imprevisibilidade da intervengdo, a necessidade de
adaptabilidade, a construcdo de novas ideias, o pensamento critico e a relacdo de
proximidade com os/as participantes, sdo caracteristicas da intervengdo comunitaria que
me motivam. Assim, para além do desenvolvimento de competéncias na area das Ciéncias
da Educagdo, esta experiéncia permitiu-me reafirmar a certeza de que este € o campo
profissional onde me revejo, fortalecendo a motivagdo para continuar a aprofundar o meu
compromisso com a educagdo e a interven¢do comunitdria. Termino com uma reflexao

pessoal, que retrata precisamente este pensamento:

No geral, o treino correu bastante mal. Foi uma tarde em que ndo parei um segundo. Foi
desafiante pensar na melhor forma de agir e questionei-me no tempo todo, tal como
também estou a fazer agora, se respondi da melhor forma, ou se disse e perguntei as coisas
certas, ou se contribui para a mediagdo do conflito da forma que tantas perspetivas
teoricas defendem. Mas quando sai do estagio, dei por mim a sorrir no caminho todo para
casa. Foi uma oportunidade incrivel poder lidar com esta situagdo, juntar o grupo e
assumir as “rédeas”. Senti confianca da equipa ao me deixarem lidar sozinha com o que
tinha acontecido e senti que o proprio grupo me reconheceu no contexto. Foi um momento

de aprendizagem fundamental. (NT72, 13 de margo de 2025)
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Apéndice 1: Plano de sessoes do Programa Dar o Salto

Plano de Sessoes - Dar o Salto

Plano desenvolvido numa turma de 4° ano, com 20 alunos.

Objetivo do programa: Este programa tem como objetivo potenciar o pensamento
critico e envolvimento ativo em criangas, com idades compreendidas entre os 8 e 10
anos, incentivando a reflexdo sobre temas atuais, a formulagdo de opinibes
fundamentadas e o debate organizado de ideias. De forma a fomentar o envolvimento
ativo, neste programa as criangas s&o incentivadas a olhar a sua volta de forma critica
e construtiva, levando a identificacdo de problemas ou aspetos a melhorar e a
participagdo na elaboragéo de um projeto que procure promover a resolu¢cdo de uma
das questoes identificadas.

Atividade Descricéo Duracéo Material
Apreser;ltégéo do Apre.sen’aagéo do projetcz‘ Na Praga "e dos/as forma@ores/as. 5 min
projeto Explicagdo do programa “Dar o Salto” e os seus objetivos.
Para_l a realizagdo da atividade, o f‘ormador deve pedir aos 4 Envelopes (1
participantes que um de cada vez va a frente da sala para dizer envelope para
2 0 seu nome, escolher uma categoria e retirar uma carta. O/A cada
) participante tem a sua escolha 4 categorias, tendo por base o ; categoria)
Jogopdeergcuar:igz com jogo da “Oceano dg papel”: Qs meus desejos; Sobre mim_; A 55 min Cartas (1 para
minha escola; e Aminha familia (Cartas — anexo 1). Apos retirar cada
uma carta, deve ler a questdo e responder a8 mesma. O/a participante) —
formador/a deve procurar explorar e desenvolver a resposta. Anexo 1
Atividade Descricéo Duracéo Material
Nesta dindmica, o/a formador/a deve comegar por dividir a
turma em grupos com cerca de 4 a 5 pessoas. Depois é
entregue a cada grupo uma noticia, de preferéncia que aborde
1 um tema de relevancia para os/as alunos/as, como por Noticias
Identificar p.roblemas _exemplo, noticias sobre a _organlzagéo~escola_r, t’egnologlas, impressas
causas e | impacto das regle_:s sociais, alteragbes climaticas, etc 45 min (Anexo 2);
consequéncias — (Exemplos de notICIa!s_ que podt_em ser usadas — Anexo 2). O I’:otocoplas
Dinamica da arvore | 9"UPO deve ler a npt|C|a e identificar um problema que esteja arvore
retratado na noticia, as causas desse problema e as suas (Anexo 3).
consequéncias. Podem adicionar causas e consequéncias que
nao estejam explicitas nas noticias. De forma a orientar e tornar
mais visual a atividade, deve ser entregue uma folha com uma
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arvore, em que o tronco é o problema, as raizes a causa e as
folhas as consequéncias (Anexo 3). Caso os grupos terminem
mais cedo, podem tentar pensar em solugdes para o problema.

2.
Reflexao

Apo6s analisarem as noticias, devem partilhar com o grupo o
problema, as causas e as consequéncias que identificaram
enquanto grupo. O/A formador/a deve refletir sobre a
importancia de analisar todas as vertentes de um problema, de
forma a pensar em solugdes.

15 min

Atividade Descricéo Duracéao Material
1h Power Point
A atividade consiste num conjunto de afirmagdes que podem (Anexo 4)

1.
Mitos e verdades

Atividade

ser verdade ou mito, estando relacionadas com varios temas
em torno da cidadania ou atualidade, como saude mental,
sustentabilidade ambiental, relacbes com o outro, direitos
humanos, igualdade de género, diferenciagdo funcional e
multiculturalidade. O/A formador/a deve explicar e dinamica e
projetar as afirmagdes (Anexo 4). A medida que as frases forem
projetadas, os/as alunos/as devem refletir em turma sobre as
frases e dizer se acham que é verdade ou um mito. Apos se
posicionarem, o/a formador/a revela se é verdade ou mito. Ao
realizar esta atividade, é importante reforgar que nao tem mal
errar, e o importante é participarem.

Descricéo

Duracéo

Material

1.
Atividade “Na minha
opinido...”

Para esta atividade os/as alunos/as devem estar sentados
numa roda. O/A formador/a vai dizer algumas frases que
transmitem opinides e os/as alunos/as devem se levantar e
trocar de lugar com outro colega se concordar com a afirmagéo.
Por exemplo, perante a frase “Na minha opinido devemos
comer todos os dias frutas e vegetais” todos/as os/as alunos/as
que concordarem vao se levantar e sentar noutro local,
enquanto quem nao concorda deve ficar sentado.

Sugestéo de frases que podem ser usadas:

1. Na minha opinido devemos comer todos os dias frutas e
vegetais;

2. Na minha opinido os alunos devem usar telemdveis na sala
de aula.

3. Na minha opinido as redes sociais sdo um problema para o
desenvolvimento das criangas.

4. Na minha opiniao todas as criangas deviam ir a catequese.
5. Na minha opinido nao devia haver trabalhos para casa.

PowerPoint
de apoio
(Anexo 5)
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6. Na minha opinido as cantinas devem ter opgao
vegetariana/vegan.

7. Na minha opinido o mundo nao devia ter regras.

8. Na minha opinido é mais facil ser adulto do que crianca.

9. Na minha opinido todos deveriam ter um animal de
estimagao para aprende a ser responsaveis.

10. Na minha opinido as tarefas domésticas devem ser
divididas de igual forma pelas pessoas da casa.

11. Na minha opinido todas as criangas deviam ter o direito de
dormir até mais tarde.

12. Na minha opinido todas as criancas deveriam poder
escolher as disciplinas que querem estudar na escola com
base nos seus proprios interesses.

13. Na minha opinido a televisdo e a internet sdo mais
importantes que os livros.

14. Na minha opinido todas as criangas passam por
experiéncias de bullying.

No final da atividade, o/a formador/a deve refletir sobre a
dindmica, perguntando aos/as alunos/as o que estiveram a
fazer nesta atividade. O objetivo é refletir sobre a tomada de
posi¢do e pensamento critico.

2.
O que é um debate?

O/A formador/a deve comecgar por perguntar “O que acham que

€ um debate?” e apontar o que for dito no quadro branco. Com

base nas respostas, deve explicar que:
Um debate € um momento de discussao entre duas ou
mais pessoas que tenham opinides diferentes sobre
um determinado tema. Cada pessoa deve explicar o
seu ponto de vista ou contradizer a outra pessoa
usando argumentos. Os argumentos tém de ser
baseados em factos, ou seja, ndo é apenas uma
opinido, mas sim baseado em pesquisa e fontes
seguras. Podemos debater no nosso dia-a-dia, ou ter
debates mais formais e organizados.

PowerPoint
de apoio
(Anexo 5)

3.
O que é uma mogéao?

Mas afinal sobre o0 qué que debatemos? Sabem o que é uma
mocao?

O/A formador/a deve explicar que uma mogao € uma questao
sobre um determinado assunto que pode ter diferentes
perspetivas e abrir espago para criar um debate.

Exemplos: Os alunos devem usar telemdveis nas escolas?
Redes sociais sdo um problema para o desenvolvimento das
criangas? O plastico deve ser proibido? Carros a combustivel
devem ser proibidos? Deveres e trabalhos de casa devem ser
banidos? Os exames devem ser obrigatérios? Seria melhor se
as escolas comecgassem mais tarde? As semanas deviam ter
menos dias com aulas? A guerra € um mal necessario?

PowerPoint
de apoio
(Anexo 5)

4.
Funcionamento de
um debate

Apos estabelecer as bases, passamos a explicar o
funcionamento de um debate formal. Primeiro deve ser
explicado que existem 2 lados, ou seja, 2 pontos de vista
diferentes, e alguém a moderar o debate. Cada parte tem o seu
tempo e a sua vez para falar. Passos:
1°. O moderador inicia o debate, explicando as regras, a
mogao e as diferentes posigoes.
2°. O Moderador passa a palavra a uma das partes.
Devem levantar a mao para pedir a sua vez e tém de
esperar até que o moderador indique que podem falar.
Tém sempre de respeitar o que o outro lado dizer, nao

PowerPoint
de apoio
(Anexo 5)
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podem falar por cima uns dos outros, e devem deixar
que falem diferentes pessoas (mesmo dentro do vosso
grupo).
3°. O publico/Juri decide quem consegui defender melhor
a sua posigao.
Com um debate em sala de aula, o objetivo é sermos capazes
de explicar o nosso ponto de vista e defender o que
acreditamos, mas também aprender com a troca de ideias
entre nds, ouvir os argumentos dos outros e sermos capazes
de reajustar o nosso pensamento com base nisso. O
importante ndo é apenas quem ganha, mas sim sermos
capazes de elaborar o nosso pensamento e explicar o que
queremos dizer.

5.
Brainstrom — temas
para debater

O/A formador/a deve questionar que temas gostavam de
debater na proxima sessao. Para tal, podem dividir a turma em
dois grupos e cada grupo deve escolher um tema para debater
na préxima semana.

Exemplos turma em que o programa foi aplicado:

- Disponibilizagao de Alimentos Ndo Saudaveis nas Escolas
- Uso de telemoéveis nas escolas

Atividade Descricéo Duracéo Material
O/A formador/a deve comecar por relembrar os tépicos falados
1. na sessao anterior, focando no modo de funcionamento de um PowerPoint
Relembrar sessao debate e nos temas que selecionaram. 5 min de apoio
anterior Para auxiliar, pode mostrar um video que fala sobre debates: (Anexo 5)
https://youtu.be/80530Xdk2Pc
Conjunto de
Apo6s relembrar as regras e o funcionamento, passam para a noticias,
preparagao do debate. Primeiramente, deve dividir-se a turma excertos de
Nnos mesmos grupos que na sessdo passada. Posteriormente, textos ou sites
cada grupo deve escolher 1 pessoa para ser moderadora do com
debate, e dividir as restantes pessoas a favor ou contra a argumentos
2. mogao proposta. Os/as alunos/as tém o restante tempo para 15 min ?;Vn;;adzsa
Preparar debate se prepararem e organizarem, definindo argumentos contra/a mogdes
favor, ou, no caso do/a moderador/a pesquisar sobre o tema na pensadas na
globalidade e preparar algumas questées. Para facilitar o sessdo
processo, o/a formador/a deve levar materiais j& preparados anterior — Ver
para cada grupo (com argumentos contra e a favor) — Ver anexo 6 para
Anexo 6 para ter um exemplo. ter um
exemplo.
. .3' ~ Realizagdo de 2 debates. O/A formador/a deve auxiliar o/a .
Dinamizagao do . 35 min
debate moderador/a a orientar o debate.
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4.
Reflexdo sobre o
debate

Refletir sobre como foi estar num papel em que tém de
defender algo, o que sentiram, se foi facil, etc

5 min

Atividade

Descricéo

Duracédo

Material

1.
Nuvem de ideias

Nesta sessdo comeca o planeamento do projeto, tendo nesta
fase inicial o objetivo de reunir algumas ideias de problemas ou
aspetos a melhorar na escola ou turma. Desta forma, o
formador/a deve comecar por incentivar a turma a pensar nesta
questdo e fazer no quadro uma “nuvem” com todas as ideias
que surgirem. Quando ja ndo houver mais ideias, devem
procurar selecionar 3 temas.

Exemplos turma em que o programa foi aplicado:

Pontualidade (15 votos), Falta de uma sala para informatica (8
votos), Falta de espagos interiores em dias de chuva (8 votos),
Comportamento/Regras (7 votos), lixo (5 votos), Uso da
Gramatica/linguagem (4 votos), Assiduidade (3 votos), falta de
atividades ludicas nos recreios (2 votos), Problemas nos
espagos para recreio/divisdbes (1 voto), Dificuldades na
aprendizagem (1 voto), organizagdo na cantina (1 voto),
Organizagao/Responsabilidade (de materiais, espacos e itens
pessoais) (1 voto), Irresponsabilidade no uso da agua (0 votos).

30 min

2.
Reflexao sobre
solugdes para

problemas
identificados

Nesta fase a turma deve ser dividida em grupos, e cada grupo
recebe um dos temas selecionados. Num papel grande, devem
focar no problema em questao e expressar como poderia ser
resolvida a questao.

Exemplos turma em que o programa foi aplicado:

- Pontualidade: Mandar email aos pais para acordar mais cedo;
mandar os alunos acordar mais cedo; Mais informagéo sobre
horario de sono; penalizagdes; rotina mais dura;

- Falta de espagos/sala informatica: carregadores, construir,
tomadas, espacgos, fones, mesas, computadores.

- Falta de espagos interiores em dias de chuva: Por outro
telhado no recreio todo, fazer atividades em dias de chuva com
os professores, fazer um mealheiro para a escola.

15 min

Observacéo:
1. Nesta sessdo senti que faltava uma dindmica inicial

para n&o ser so falar/refletir ou algo mais interativo.

2. Acho que nesta fase seria mais pertinente eles
identificarem as causas e consequéncias do problema,
como tinham feito anteriormente na dindmica da
arvore, para terem algo mais definido e relacionar com
sessdes anteriores.
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Atividade

Descricéo

Duracao

Material

1.
Procurar solugdes

Explorar melhor as formas de solucionar os problemas
selecionados por eles, procurando perceber o que pode ser
feito, tendo por base as respostas que eles também indicaram
na sessao anterior. Das ideias que surgirem ver o que pode ser
concretizado até janeiro e decidir o que vamos fazer (pode ser
por dialogo ou votagéo).

No final devem decidir um dos problemas para formular um
projeto.

Atividade

Observacdes:
N&o estive nesta sessdo, mas pelo planeamento e passagem

realizada parece semelhante a parte final da sess&o anterior,
sendo talvez mais um motivo para alterar a ultima dindmica
da sessao anterior (Focando mais em procurar a raiz do
problema).

Descricéo

Duracao

Material

1.
Matriz das solugdes

O/A formador/a deve comegar por distribuir Post It pelos/as
alunos/as e pedir que cada um/a escreva solugbes para o
problema que tinham escolhido na sessao anterior.

No quadro branco desenha-se uma Matriz com os polos:
“Pertinente” e “Exequivel’. Apds escreverem as solugdes, um a
um devem partilhar com a turma e em conjunto refletir se a
solugdo é pertinente ou/e exequivel. O objetivo é através da
atividade selecionar as solugdes que sao pertinentes e
exequiveis para poderem ser realizadas nas proximas
sessdes.

Observacdes:
1. Adicionava também uma atividade inicial.

2. Senti que foi repetitivo eles voltarem a pensar em
solugdes num momento inicial. Poderiamos recorrer as
solugdes que ja tinham sido ditas na sessao anterior e
levar estas ja escritas para facilitar o processo.

3. Acho importante explorar primeiro o que é “pertinente”
e 0 que é “exequivel” — podiamos ter um jogo com
frases que podiam retratar “pertinente” ou “exequivel”
e eles tinham de se mexer conforme o que achavam.
Também, os Post it ndo colam bem e ndo ficou claro
onde tinham de colocar os papeis.
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1

Aplicacao das ideias

Consoante o problema identificado e as solugbes pensadas,
preparar o que for necessario para executar o projeto.

Exemplo turma em que o programa foi aplicado:

Elaboragdo de um guido para um video de sensibilizagdo e
escrita de email para enviar ao Diretor do agrupamento, com o
video em anexo.

Varia
consoante o
projeto a
executar

1

Aplicacao aas ideias

Consoante o problema identificado e as solugbes pensadas,
preparar o que for necessario para executar o projeto.

Exemplo turma em que o programa foi aplicado:
Gravagéo dos videos e audios para video de sensibilizagao.

1h

Varia
consoante o
projeto a
executar

Consoante o problema identificado e as solugdes pensadas,

programa

concluir o projeto. Varia
1. Néo consoante o
Concluséo do projeto | Exemplo turma em que o programa foi aplicado: definido projeto a
Visualizagdo do video e envio do email ao Diretor do executar
agrupamento (com o video em anexo).
2.
Reflexdo final sobre o | Fazer balango dos temas tratados ao longo das sessdes. 15 min
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Apéndice 2: Formulario de avaliacao das sessoes do Projeto Na Praca! — E9G

18M0/25, 21:26 Formuldrio de Avaliaghio. Sessdes Projelo Na Pragal = ESG

Formulario de Avaliacdo: Sessodes
Projeto Na Pracga! - E9G

Cara/o docente,

Com a finalizagdo das sessoes e atividades dinamizadas pelo Projeto Na Praga = E9G em
contexto de sala de aula, pedimos que responda a este breve formulario de avaliagao.
Com este formulario pretendemos continuar a melhorar e inovar as nossas sessoes, de

forma a contribuir positivamente para o desenvolvimento das criangas e jovens com
quem trabalhamos.

Agradecemos pela colaboragao e pelo trabalho conjunto realizado ao longo das sessoes.

A equipa do Projeto Na Pragal-E9G
Informagoes sobre turma e atividades

1. Indigue a escola em gue decorreram as sessoes
Marcar apenas uma oval,

Escola Basica e Secundaria do Cerco
Escola Basica do 1.° CEB / Jl do Falcao

Escola Basica de 1.° CEB / Jl da Corujeira

2. Indigue a turma em que decorreram as sessoes

Avaliagdo das sessoes e atividades desenvolvidas

hiips:idocs goagle, comiforms/di QEwMZthldle-0GdAMWEF_ZIPVxLUrTeEmdW]leP 20/ edit

13
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18M10/25, 21:26 Formuldrio de Avaliagiio: Sessbdes Projels Na Pragal = ESG

3. De1a10,indique a adequacgao das atividades desenvolvidas para o contexto da
turma

Marcar apenas uma oval.

Nad Muito adequadas

4,  Explique em que medida considera que as atividades desenvolvidas nao
foram/foram adequadas para o contexto da turma

5. De1a10, indique qual foi a adequagdo das/os técnicas/os ao contexto da turma
no decorrer das sessdes

Marcar apenas uma oval.

Nad Muito adequada

6. Explique porque considera que as/os técnicas/os nao estavam/estavam
adequados ao contexto da turma

hisps:iidocs google, comfforms/d/ 1 QEwMZthlxdet=-0GdAlw2F_ZIPYxLiUrTeEbxWjleP2Qledit

213
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18M10/28, 21.26 Formuldrio de Avaliagiio: Sessdes Projelo Ma Pragal - EBG

7. Como considera que correu a relagdo estabelecida entre o Projeto Na Praga -
E9G e a Escola?

8. Tem alguma sugestdo de melhoria para o futuro?

Obrigada pela sua resposta!

A sua resposta & fundamental para continuarmos a melhorar a nossa agéo!

Este conteido néo foi criado nem aprivado pela Google.

Google Formularios

hips:ifdocs. goagle, comiforms/d/ 1 QEwlMZthlxlet-0GdATW2F_ZIFVxLiUrTeEbxWjleP2Qledit 33
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Apéndice 3: Processo Individual do/a Participante

2 ¥ o

PROCESSO INDIVIDUAL DO/A PARTICIPANTE

Nome

Familia
Familiares participantes no projeto (Grau familiar; nome)

Relacdo familiar/ situagdes identificadas

Enquadramento do estado de Salde

Acompanhamento psicologico| ] Sim[ |Nao  Acompanhamento psiquiairia [ ] Sim [ ] Nao

Medicacdo

Alergias

Relagdo com escola (assiduidade, comportamento, desempenho escolar, medidas adicionais, etc)

Plano/ Agdes individualizadas no Projeto (se existirem)

Fromavwids por: Cofinanciada pors

REPUBLICA [ J— : sfinansade pal
PORTUGUESA 3-) Sl ronta  Anre EE}EESE';JSU'“S ‘! 2030 _ g il
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2 ¥ 0

o= LA

Apontamentos reunides

Observagoes/ Ocorréncias (colocar data e descrigéo)

Fromavwids por: Cofinanciada por

REPUBLICA QJ

PORTUGUESA (= c [i:j DSOS '! 2030 - Gannenciado peia

CESFOATE | AUVINTUON
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Apéndice 4: Declaraciao de honra

De acordo com o artigo 14.° do Cédigo Etico de Conduta Académica da
Universidade do Porto, declaro que o presente relatorio de estagio ¢ de minha autoria e
ndo foi utilizado previamente noutro curso ou unidade curricular, desta ou de outra
instituicdo. As referéncias a outros autores (afirmagdes, ideias, pensamentos) respeitam
escrupulosamente as regras da atribuicao, e encontram-se devidamente indicadas no texto
e nas referéncias bibliograficas, de acordo com as normas de referenciacdo. Tenho

consciéncia de que a pratica de plagio e auto-plagio constitui um ilicito académico.
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