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Resumo

O presente relatério tem como objetivo descrever o estagio curricular realizado
na empresa Multivertentes, Formacdo e Tradugdo, LDA., no dmbito do Mestrado em
Tradugado e Servigos Linguisticos da Faculdade de Letras da Universidade do Porto e os
conhecimentos através dele consolidados. Serdo abordadas as principais atividades
desenvolvidas e os projetos de tradugao e pds-edicao realizados em dominios técnicos

diversificados, com destaque para a salde, o direito e a eletrénica.

O relatdrio integra ainda um enquadramento tedrico sobre o desenvolvimento
da traducdo automadtica e do papel que esta e a inteligéncia artificial exercem no
processo de pds-edicdo. Estd presente uma andlise critica do desenvolvimento do papel
do tradutor, da evolug¢dao dos processos de tradugdao e workflows, assim como dos
deveres do pds-editor e dos principais desafios enfrentados ao longo do processo de

pos-edicdo, sendo estes tanto técnicos como éticos.

De forma global, este estagio revelou-se uma experiéncia estruturante na minha
formacao profissional, ao permitir a aplicacdo prdtica de conhecimentos tedricos e
proporcionar perspetivas essenciais para uma pratica profissional mais consciente,

flexivel e alinhada com as exigéncias do setor.

Palavras-chave: Traducdo, Pds-edicdo, Traducdo Automatica Neuronal,

Inteligéncia Artificial; Controlo de Qualidade



Abstract

This report aims to describe the curricular internship carried out at the company
Multivertentes, Formacdo e Traducdo, LDA, within the scope of the Master’s in
Translation and Language Services at the Faculty of Arts of the University of Porto, as
well as the knowledge consolidated through this experience. The report focuses on the
main activities undertaken and the translation and post-editing projects completed
across various technical domains, with particular emphasis on health, law, and

electronics.

The report also includes a theoretical framework on the development of machine
translation and the role that it, together with artificial intelligence, plays in the post-
editing process. A critical analysis is presented regarding the evolving role of the
translator, the development of translation processes and workflows, as well as the
duties of the post-editor and the main challenges faced throughout the post-editing

process, encompassing both technical and ethical aspects.

Overall, this internship proved to be a formative experience in my professional
development, as it enabled the practical application of theoretical knowledge and
provided essential insights for a more conscious, flexible, and sector-oriented

professional practice.

Key-words: Translation, Post-editing, Neural Machine Translation, Artificial

Intelligence, Quality Assessment
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Introducgao

O presente relatério do estagio curricular, realizado no ambito do Mestrado em
Traducdo e Servicos Linguisticos entre 5 de fevereiro e 20 de junho de 2024, tem como
objetivo expor e descrever de forma detalhada as tarefas desempenhadas na empresa
Multivertentes, Formacdo e Traducdo LDA. Para além da descricdo das atividades, o
relatério pretende também apresentar uma analise critica sobre as aprendizagens
adquiridas ao longo do estdgio, relacionando-as com os conhecimentos previamente
consolidados durante o percurso académico, evidenciando a articulagdo entre teoria e

pratica no contexto profissional.

O relatdrio encontra-se estruturado em trés capitulos. No primeiro capitulo,
apresenta-se uma descri¢dao geral do estagio, fornecendo informacgdes relevantes sobre
a entidade de acolhimento, a organizacao e dindmica de trabalho adotadas, bem como
as ferramentas utilizadas no dia a dia profissional. Serao ainda detalhadas as tarefas
propostas e executadas, recorrendo-se a representacdes graficas que permitem uma

analise mais clara das diferencas quantitativas e qualitativas das atividades realizadas.

O segundo capitulo dedica-se ao enquadramento tedrico, com enfoque na
tematica da Pods-edigdo. Este capitulo inclui uma andlise aprofundada da Tradugao
Automatica, abordando a evolucdo das ferramentas desenvolvidas neste dominio, bem
como o impacto crescente da Inteligéncia Artificial no processo de pds-edicdo. Serdo
discutidos os desafios inerentes a interagdao entre maquina e tradutor humano,
refletindo sobre as exigéncias e competéncias necessdrias para garantir a qualidade dos

resultados.

O terceiro capitulo centra-se nos desafios enfrentados durante o estagio,
explorando a realidade prdatica de um tradutor, mais especialmente pds-editor, e
evidenciando as dificuldades associadas ao trabalho com resultados provenientes de
traducdo automatica. Serao abordados erros frequentes e limitagdes da maquina, assim
como estratégias adotadas para a sua correc¢do, oferecendo uma visdo critica sobre as
exigéncias do atual mercado profissional e sobre a aplicacdo pratica das competéncias
adquiridas ao longo da formacao académica.
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1. O estagio

A escolha do local de estagio surgiu de uma lista de entidades ja frequentadas
por colegas de anos anteriores. Nesta lista constavam varias empresas, algumas com e
outras sem feedback. Optei por filtrar as empresas de acordo com o meu perfil e através
do critério de existéncia, ou ndo, de feedback. Apds excluir aquelas que ndo possuem
qualquer tipo de feedback ou cujo feedback existente fosse menos positivo, acabei por
selecionar e candidatar-me a 11 empresas de diferentes dominios como saude, direito,
legendagem, entre outros - e das quais fazia parte a Multivertentes. E de ressaltar que
apenas seis destas empresas responderam a minha candidatura e, destas seis, prossegui
para entrevistas e testes de acesso com quatro, acabando por chegar a fase final apenas

com a Multivertentes.

A oportunidade de realizar estagio curricular com a Multivertentes surgiu
quando, em dezembro de 2023, fui contactada pela mesma para uma entrevista. Apds
a realizacdo da entrevista, o processo de recrutamento passou por um teste de acesso
realizado através do servidor MemoQ da empresa. Este teste consistiu numa traducao
juridica, com cerca de 200 palavras e sem recurso a meméorias de traducdo ou bases de

dados terminoldgicas.

O presente relatdrio de estagio refere-se ao estdgio por mim realizado a distancia
na empresa Multivertentes, Formacgdo e Tradugdo, LDA. O estagio decorreu entre 5 de
fevereiro e 20 de junho de 2024. No entanto, este decorreu até ao dia 19 de junho,
terminando um dia antes da data prevista devido a compensacdo de horas que foram
dadas noutros dias ao longo do estagio. O horario de estagio era entre as 14h e as 18h,
havendo flexibilidade para ser alterado devido a imprevistos da minha parte ou da parte

da empresa, como por exemplo, devido ao volume de trabalho.
1.1. Ainstituicdo de estagio

Relativamente a instituicdo de estagio, a Multivertentes é uma empresa de
traducdo técnica fundada em 2002 e estd sediada no Porto, na Rua Engenheiro Ferreira

Dias. Esta empresa contava, a data do estdgio, com 14 colaboradores, dos quais apenas

14



dois eram in-house e os restantes freelancers. A Dr.2 Inés Montenegro cumpria a funcao
de assistente administrativa. Ela contactou-me para agendar entrevista e para me
informar que havia sido aceite para realizar estagio com a Multivertentes. Os
colaboradores internos com quem tive contacto ao longo do meu estagio sdo a minha
supervisora, a Dr.2 Mafalda Pereira, e o Dr. André Sande. A Dr.2 Mafalda Pereira é a
Diretora Executiva da Multivertentes. Também é gestora de projetos, revisora e
tradutora de inglés, espanhol e alemao para portugués. O Dr. André Sande é o “brago
direito” da Dr.2 Mafalda, gestor de projetos assim como tradutor de inglés e francés para

portugués.

A Multivertentes é uma empresa de tradugao técnica, possuindo uma natureza
bastante especifica e inclinada para os dominios do direito, da eletrénica e da saude,
mas principalmente da saude. Tendo isto em conta, é possivel verificar que a maioria
dos seus géneros textuais assentam em contratos, manuais para o funcionamento de
equipamentos banais, como ferramentas e outros, e guias e fichas para o doente, assim
como resultados de ensaios clinicos. Apesar disto, € uma empresa bastante versatil,
como sugere o seu nome, e, por isso, trabalha com diversos dominios além dos
mencionados, como marketing, ensino e até mesmo conteudo agricola. A nivel dos
servigos linguisticos, a Multivertentes é também bastante abrangente, realizando
prestacdes de servicos de traducdo (TRA), revisdo, pds-edicdo (PE), desktop publishing

(DTP), proofreading?, transcricdo, controlo de qualidade, entre muitos outros servicos.

1.2. Metodologia de trabalho

Considero que, em geral, a experiéncia de comecar como estagidria numa
empresa onde ndo conhecemos as pessoas €, muito menos 0s processos é bastante
desafiante. Apesar de uma nova etapa ser bastante empolgante, este ambiente

“desconhecido” pode tornar a adaptacdo bastante dificil e até mesmo levar a um

proofreading é comummente tido como revisdo, no entanto, estes destacam-se nos elementos que
pretendem corrigir. Enquanto o proofreading é uma corregao mais técnica, ortografica e verificagdo de
conteudo em falta, a revisdo olha a aspetos como clareza, adaptabilidade para o mercado e construgdes
semanticas.

15



determinado sentimento de isolamento. Este sentimento, por sua vez, cria uma
determinada dificuldade em pedir ajuda ou em tentar esclarecer duvidas com colegas,
levando a falta de orientagdo ou até mesmo a potenciais mal-entendidos. No entanto, é
essencial mencionar que, na minha experiéncia com a Multivertentes, tive a sorte de
nao experienciar nenhuma destas dificuldades e de me integrar da melhor maneira
possivel. Claro que devo isto a Dr.2 Mafalda e ao Dr. André, por se disponibilizarem
desde o inicio deste estagio a mostrar-me, antes de tudo, a dinamica de trabalho da

empresa e a integrar-me e fazer-me sentir parte do todo.

Considero também a metodologia de trabalho da Multivertentes bastante fluida e
eficiente. Um dos principais desafios, como mencionado acima, é tentar esclarecer
duvidas, mas, ao mesmo tempo, tentando também ser breves quando as estamos a
esclarecer, porque para todos, mas principalmente para os tradutores, o tempo é
dinheiro. De forma a comunicarmos durante o periodo de trabalho, e tendo em conta
que este estagio foi realizado de forma remota, utilizamos uma ferramenta de
comunicagao chamada Slack. Esta ferramenta esta disponivel tanto em versao browser
como em aplicacdo desktop (ambiente de trabalho). O Slack é uma ferramenta bastante
completa e dindmica, j& que permite criar workspaces com diferentes membros e,
dentro destes workspaces, criar canais. Isto permite filtrar o contetdo partilhado e as
conversas mantidas dentro desta area de trabalho, ja que cada canal terd o nome
daquilo a que se destina e o conteldo |3 partilhado e discutido apenas a isso diz respeito.
Além disso, permite conversar por chat privado, assim como realizar chamadas de voz e

video.

O Slack foi a base de cooperag¢ao e comunica¢do ao longo deste estagio. Era nesta
ferramenta, através do canal projetos-estagio, dentro do workspace Estdgio MULTI
2024, que recebia diariamente informacdes sobre os projetos tais como nimero de
palavras, idiomas de trabalho ou sites de clientes, no caso de estes serem relevantes
para o projeto. Dentro deste canal era iniciada uma conversacao, denominada pelo
numero do projeto, sempre que me era atribuido um novo projeto a realizar. Era dentro
destas conversacdes, respetivas a cada projeto, onde eram colocadas as informacgdes

sobre os projetos e onde eu podia tirar duvidas relativamente ao projeto em causa. Além
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do canal projetos-estagio, eram também utilizados outros dois canais, o geral e o outros-
assuntos. Ambos estes canais eram utilizados para assuntos que ndo estavam,
geralmente, relacionados com o estagio, mas que eram bastante relevantes. Aqui, eram
partilhados conteddos como anuncios de webinars, hiperligacées para artigos e/ou
publicacdes de blogs relativas a erros comuns na lingua portuguesa, entre outros. No
final, é de constatar que a presenca de uma ferramenta de comunica¢cdo como esta é
fundamental para a partilha e dinamiza¢do de ideias. Isto permite também uma
comunicacdao mais fluida e menos custosa. Considero bastante mais acessivel e, acima
de tudo, amigdvel poder comunicar de forma simples e tirar dividas com colegas a
distancia através de uma mensagem em vez de um e-mail, ja que estes podem sempre
acabar perdidos na caixa de spam ou no meio de toda a restante correspondéncia. Segue

abaixo, na Figura 1, um exemplo da comunicagao através de canais no Slack.

< (©  Pesquisar Estagio MULTI 2024 Q @)
# projetos-estagio ~ PP>s gy - {Jcmwas  Conversa %
P E o ditimo dia do Mafalda Pereira 1ih26 [} Mafalda Pereira hi 5 meses
teste do plano 2023245 2023013 (editado
Inic
mee L t n &, 7respostas Ultima respasta hia 5 meses 7 respostas

1 Mafalda Pereira nismeses
S Terca-feira, 20 de fevereiro Ola @Marta Monteiro,

P ——— Aqui fica o seu proximo projeto:
0 ‘ Ver beneficios pagos > ‘ [} Matalda Pereira 12115 Services FE
N J 2023013 (editado) 3 .
e & @ 9respostas Ultima resposta ha 5 meses Wdiomas: EN - PT
- Volume: aprox. 800 pal
Prazo: a confirmar
Sexta-feira, 23 de fevereiro - Dominio: médico (ver documentos na pasta de
originais)
Ferramenta: memoQ

Mafalda Pereira 15154

. 2023197
e ) 3respostas Uitima resposta ha 5 meses t M‘hld? Pereira ha s meses
@André Sande - cria p.f. o projeto no memoQ? Inclua a
TB e TM gerais de ensaios clinicos.
Segunda-feira, 26 de fevereiro ~ cxo
1@
André Sande 15h37 . v & N g
2023164 t Mafalda Pereira 5.
@Marta Monteiro - deixo-lhe aqui alguns links de

n ® 7 respostas Ultima resposta ha 5 meses - o Eoorrin
- o referéncia sobre traducio de ensaios clinicos. O da

Roche é para ler sobre o tema e os restantes para

Terga-feira, 27 de fevereiro + pesquisa terminoldgica.
) ® ROCHE - info sobre ensaios clinicos
*+ Adicionar colegas https: /forpatients.roche.com/en/fag/what-is-a
D fy +th @@ D¢ @ clinical-trial.ntml

EMA - glossario

Figura 1 - Printscreen do workspace do Slack.

Para comunicacdo, além do Slack, foi também utilizada a ferramenta de
colaboracdo Zoom durante todo o estagio. Esta era utilizada, principalmente, quando as
reunides eram de maior urgéncia ou extensao, como sessdes de analise de ferramentas
de traducdo ou sessdes de instrucdo sobre um dominio especifico ou sobre um projeto

que tivesse surgido com urgéncia.
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Outro ponto importantissimo para a eficiéncia durante o estagio foi a partilha de
ficheiros que serviram de apoio a traducdo. Para isto, a Multivertentes disponibilizou
uma pasta dentro do SharePoint da Microsoft 365 denominada de Estagio_MMO. Esta
pasta era apenas de consulta para mim e continha subpastas com os projetos realizados
incluindo documentos originais dos projetos, documentos com notas do cliente (como,
por exemplo, guias de estilo), ficheiros de comparacdo, entre outros, além de uma
subpasta relativa aos documentos administrativos do estagio, como o calendario de
estdgio, os Principios e condicdes de confidencialidade, os Principios de controlo de
qualidade, o Compromisso de utilizagdo, o plano de estagio, a Grelha de avalia¢cGo
intermédia e a Declara¢do de realizagdo de estdgio. Esta pasta foi uma mais-valia,
permitindo a partilha de informacdo crucial ao trabalho de forma simples e rapida, sem
ser necessdria a troca constante de e-mails, que, inevitavelmente, acabam por se tornar

desestabilizadores no fluxo de trabalho.

No que respeita as tarefas realizadas, vou comegar por expor um pouco da
dindmica de atribuicdo de tarefas e algumas das suas carateristicas. Como é possivel
verificar na Figura 2, que se encontra dividida em trés principais partes — (a), (b) e (c) -,
no servidor Microsoft da Multivertentes encontram-se as pastas de apoio ao estagio.
Estas pastas seguem, na Figura 2, a ordem desde a pasta principal [(a)] para as subpastas
[(b) e (c)]. Dentro da subpasta Projetos, visivel na parte (b), encontram-se varias outras
subpastas que estdo ordenadas numa espécie de cddigo numérico visivel na parte (c) da
Figura 2. Este tipo de ordenacao foi definido pela empresa de forma a identificar mais
facilmente ndo soé os projetos em curso, mas também projetos ja terminados, mesmo

gue antigos, no caso de existir a necessidade de consulta-los.
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MULTI Dream team — Produgdo

\ (a)
Grupo privado
[ Partilhar G2 Copiar ligacio B Integrar ~
Documentos > General
O O Nome ~ Modificado - Modificado por
Estagio_MMO 2 4defevereiro Mafalda Pereira | MULTIVE
Documentos > General Estagio MMO
Nome ~ Modificado ~ Modificado por
Doc_administrativos_estagio » 4 dejaneiro Mafalda Peraira | MULTIVE
Projetos » 4 de janeiro Mafalda Pereira | MULTIVE
Documentos > General > Estagio MMO > Projetos &
(c)
Nome ~ Modificado ~ Modificado por
12023322 » 5 de fevereiro André Sande | MULTIVERT
10_2023107 > 4demargo André Sande | MULTIVERT
11-2023506 » 7 demargo André Sande | MULTIVERT

Figura 2 - Caminho da pasta de trabalho. (a) pasta estagio_mmao. (b)
pastas de documentos administrativos e de projetos. (c) pasta de
projetos.

Abaixo, na Figura 3, podemos verificar que cada um dos nimeros/ou algarismos
presentes no nome do projeto tem um significado a si associado. O “numero do projeto
de estagio” é o numero que indica a quantidade de projetos que eu, como estagiaria,
realizei (incluindo aqueles que estiverem ainda em curso). O “ano de entrada do
projeto” é o numero que representa o ano em que o projeto foi aceite pela
Multivertentes. E possivel verificar, no exemplo fornecido acima, que o projeto em
causa era ja um projeto realizado pela empresa no ano anterior. Como este, existem

II’

varios outros projetos que nao foram realizados em “tempo real”. Por ultimo, o “namero
do projeto relativo ao ano de entrada” representa o nimero atribuido ao projeto no ano
em que este foi aceite pela Multivertentes. Este numero é atribuido sequencialmente e

por ordem de chegada de requisicdo de servico. Assim sendo, o exemplo fornecido



representa o primeiro projeto de estagio que diz respeito ao projeto nimero 322 do ano

de 2023, funcionando como um projeto placebo? para mim.

1| (2023322

Numero Nuamero do
do projeto projeto relativo
de estagio ao ano de

entrada

Ano de entrada
do projeto

Figura 3 - Descodificacdo do nome dos projetos.

De forma a complementar o nome dos projetos e permitindo identificar mais
rapidamente o projeto em causa, existe a possibilidade de anexar um elemento
distintivo ao cdédigo numérico inicial. Este elemento distintivo pode ser o nome do
cliente que requisitou o servico ou até mesmo a ferramenta em que a traduc¢do do
projeto vai ser realizada. Na Figura 4, vemos todos os elementos relativos ao nome do
projeto, previamente descodificados através de outro exemplo, e ainda o identificador
de cliente, ferramenta, ou outra informacdo, que ndo tem utilizacdo obrigatdria nem

essencial.

2 Projeto placebo — Um projeto concluido anteriormente pela empresa e que é, atualmente, utilizado
para efeitos de treino do estagiario. Este projeto mantém as carateristicas do original.
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221 [2022( 172 | BWX

I
Nimero Numero do
do projeto projeto relativo
de estagio ao ano de
entrada
Ano de entrada [dentificador de
do projeto ferramenta/cliente

ou outro

Figura 4 - Descodificacdo do nome dos projetos com identificador.

A utilizacdo de sistemas de ordenagdo numérica, alfanumérica e alfabética é
bastante comum, ndo sé na Multivertentes, mas também em vdrias outras empresas de
servicos linguisticos, porque a carga de trabalho torna-se excessiva para poder manter
ordem e encontrar toda a documentagdo existente apenas com a nossa memoria. Este
tipo de ordenacdo, neste caso a alfabética, estd também presente no nome dos
tradutores que trabalham para e com a empresa. No meu caso em especifico, apesar de
apenas ser estagiaria, foi me atribuida a sigla MMO. Esta sigla serve como identificador

do tradutor para atribuir trabalho de forma mais simples e intuitiva.

Visualizando o exemplo fornecido abaixo, na Figura 5, a sigla corresponde as
iniciais do nome do tradutor, tornando mais simples a procura dentro dos sistemas
informaticos, ja que o numero de caracteres quase nunca é ilimitado. Além disso, esta
sigla pode ser colocada em qualquer coisa que sirva para identificar o tradutor e ndo
apenas area de atribuicdo de tarefas. Utilizando como exemplo a pasta criada para a
realizacdo do meu estagio, que se denomina Estagio MMO. Como este, existem outros
casos, como a colocagdo da sigla nos nomes de memodrias de traducdo ou outros

complementos a traducdo.
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|

Primeira letra
do primeiro
nome

Primeiras duas
letras do ultimo
noime

Figura 5 - Descodificacdo da sigla de tradutor.

Vou agora abordar, de forma breve, o procedimento habitual apds terminar os
projetos de traducdo que me haviam sido atribuidos. No decorrer do estagio foram-me
atribuidos 34 projetos. Por vezes, a carga de trabalho do supervisor ndo permite atender
a todas as necessidades do estagidrio — principalmente a correcdo e ao fornecimento de
feedback sobre o trabalho realizado. Felizmente, este ndo foi um problema que eu
tivesse de experimentar. Ao longo de todo o estagio e, quase sempre, apds cada projeto,
era realizada uma “corre¢ao” do meu trabalho. No final de cada tarefa, procedia com o
aviso de conclusdo dentro da conversa do respetivo projeto, no Slack. Depois de avisado
através do Slack, o Dr. André procedia a exporta¢dao de um ficheiro compare. Estes
ficheiros compare eram compostos por trés textos: o source, a traducao ou pds-edicdo
(PE) por mim realizada e o texto final, que consistia na traducao por outro tradutor,
revista e ja entregue ao cliente, no caso de projetos placebo, ou, quando o projeto em
guestdo era um projeto ativo, o terceiro texto era a minha traducdo ja revista e pronta

a entregar ao cliente.

Como é possivel visualizar no exemplo dado na Figura 6, o ficheiro compare é um
ficheiro que agrupa dois ou mais documentos comparaveis e que identifica
automaticamente as diferencas entre os documentos comparados. Isto permite
visualizar as diferencas entre documentos muito mais rapidamente. Geralmente, este
ficheiro era exportado através da ferramenta ChangeTracker, da TQAuditor, e era
exportado em formato .x/sx (ficheiro Excel) para a pasta compare, que se encontrava
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sempre na pasta do respetivo projeto. Além do ficheiro criado pela ChangeTracker,
também foi utilizada a fun¢do de comparacdo do Word. Ao utilizar esta funcionalidade
a exportacgao foi realizada por mim. No entanto, fui acompanhada no processo, ja que

esta era uma funcionalidade que desconhecia até aquele momento.

ter, for more information please click here to see www.change-tracker.com

Source [~] Translation [~] Correction
COMPROMETIDOS PARA COMPROMETIDOS A COMPROMETIDOS EM
AVANZAR JUNTOS EVOLUIR JUNTOS AVANCAR JUNTOS
Datos representativo Dados representatit Dados represental
+20.000 +20.000 +20 000
27.000 27.000 27000
Trabajadores directos Colaboradores diretos Trabalhadores diretos

AR nAn ARN An nnn nnn AnAnn ARn
L}

Figura 6 - Exemplo de ficheiro compare em formato .x/sx.

Apds o ficheiro ser gerado e colocado na respetiva pasta, era iniciada uma
reunido de video através do Slack. Ao longo das reunides eram verificados os possiveis
erros de traducdo e analisadas as minhas escolhas em comparac¢do com as do ficheiro
final. Estas reunides foram um ponto fulcral durante o estagio. Permitiram que eu
identificasse e, consequentemente, corrigisse os erros cometidos mais rapidamente.
Numa fase tdo tenra como aquela em que eu e outros colegas nos encontramos no
mundo da traducdo e servigos linguisticos, o feedback é uma das ferramentas mais
poderosas que podemos encontrar. A possibilidade de obter feedback, tanto positivo
como negativo permitiu-me analisar e ver o meu trabalho com outros olhos e, acima de

tudo, estar atenta a outras coisas em que nunca havia reparado ou pensado antes.

1.3. Tarefas realizadas durante estagio

Neste subcapitulo vou abordar de forma detalhada as principais tarefas
desenvolvidas ao longo do estagio, destacando os projetos de traducdo e pds-edicdo em
que estive envolvida. Abordarei também outras atividades complementares que

contribuiram para a minha formacdo. O objetivo é apresentar ndo apenas a natureza
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destas tarefas, mas também a sua relevancia para a consolidacdo de competéncias
praticas e para a compreensdao mais ampla da dindmica de trabalho no setor da

traducao.

1.3.1. Projetos de tradugdo e pds-edicao

Apds abordar a dinamica da atribuicdo de projetos e respetivos nomes, é
essencial falar um pouco sobre as tarefas realizadas ao longo deste estagio curricular.
As tarefas realizadas foram diversificadas relativamente ao tipo de servigo, fazendo jus
ao numero de servicos que a Multivertentes oferece, havendo, no entanto, uma clara
dominancia da PE. Foram realizados, no total, trinta e quatro projetos, havendo um
Unico projeto de traducdo, um projeto de desktop publishing, e duas outras tarefas que,
apesar de relacionadas com traducdo, eram trabalhos de pesquisa e ndo de traducao
propriamente dita. Os restantes projetos consistiram em projetos de PE. Quanto aos
dominios explorados nas traducdes, estes foram também bastante diversificados.
Seguem abaixo dois graficos que demonstram o nimero de projetos de tradugao
realizados (iniciados) em cada més do estdgio (Grafico 1) e o nimero de projetos de

tradugdo pertencente a cada dominio, também para cada més do estagio (Grafico 2).

No Grafico 1, é possivel verificar a evolucdo do niumero de projetos realizados e
gue este numero foi baixando com o decorrer dos meses. No entanto, a diminuicdo
deste nimero deve-se a extensao e ao tipo dos projetos recebidos a partir de abril e ndo
a uma diminuicdo da produtividade. Estes eram projetos muito maiores que os
anteriores e, acima de tudo, com um nivel de especializacdo mais elevado, o que
aumentou a complexidade a nivel terminoldgico. Além disto, por volta de metade do
periodo de estagio houve um maior foco em participar em webinars de plataformas
como a RWS e a Translastars e noutras reunides com a Dr.2 Mafalda e o Dr. André sobre
outras ferramentas de traducdo ou fraseologia e terminologia de dominios especificos
(ver 1.3.2.). Obviamente todas estas tarefas sdo relevantes para a traducdo, mas ndo se
refletem no Grafico 1. Analisando o nimero de palavras traduzidas e pds-editadas, estes
mantiveram-se sempre dentro dos mesmos valores, a excec¢ao dos projetos do dominio
da saude, nos quais o nimero de palavras era bastante menor no espaco de uma hora

de trabalho. Para projetos de traducdao o numero de palavras rondou, em geral e nao
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definindo o dominio do projeto, as 250-300 palavras por hora, enquanto nos projetos
de PE este valor subiu e manteve-se sempre entre as 450 e as 600 palavras por hora,

dependendo do grau de especializagao dominio do projeto em questao.
12

10

10
6
6
5
4
2

| .
0

Fevereiro Margo Abril Maio Junho

B Numero de projetos de tradug@o por més

Grafico 1- NUmero de projetos de traducdo/PE realizados ao longo de cada més.

Ja no Grafico 2, é possivel analisar as areas e/ou industrias nas quais os projetos
de traducdo, e outros servicos, realizados em cada més de estdagio incidiram. E possivel
verificar uma grande diversidade no conteudo que foi trabalhado, o que considero ter
sido uma vantagem para mim, permitindo-me explorar um pouco de cada uma das areas
mencionadas no Grafico 2. Apesar da diversidade, é notdvel a maior quantidade de
projetos relacionados com a area da saude, sendo esse o maior dominio de trabalho da
Multivertentes. Comparando os dois graficos apresentados, acima o Grafico 1 e abaixo
o Grafico 2, é possivel relacionar a diminui¢cdo de novos projetos no més de abril com a
presenca de maior numero de textos de caracter médico nesse mesmo més. Estes
projetos, mesmo nao sendo tao extensos, implicaram sempre bastante pesquisa ndo sé
por conta da terminologia, mas também por haver a necessidade de compreender mais
detalhadamente determinados procedimentos e processos da area da satde. E também
de mencionar a realizacdo dos projetos de marketing e semelhantes, ja que, para um
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tradutor iniciante, estes sdo bastante menos rigorosos a nivel terminolégico e, por isso,
mais faceis de se trabalhar, pois permitem maior liberdade e criatividade. Ndo chega a
ser (pelo menos, nem sempre) um trabalho de transcriagao, mas existe uma necessidade
de uma visdo mais critica, de forma a tornar os textos amigos do leitor e, acima de tudo,

apelativos.

Dominios dos projetos de traducao

2 22 2 2
111 1 1 111 1 1 1
I I,OS ,05 0,0 0,0 ,05 I I,OS 0,0 0,08,08,05 0,0 ,09,0

Fevereiro Marg¢o Abril Maio Junho
B Marketing e outros H Satude Eletronica e tecnologia Educacao e estilo de vida
B Agricultura e cortiga B Alimentar e animais Juridico

Os projetos do estagio consistiram maioritariamente em trabalhos de PE, alguns
com complemento de outros servicos apdés a PE, como desktop publishing. Foram
poucos os projetos em que foi utilizada a traducdo desde a raiz, ja que, a nivel de
produtividade, esta ja ndo traz qualquer tipo de vantagem e se tornou obsoleta, de
alguma maneira. Assim sendo, os projetos realizados, pertengam eles a que dominio for,
foram realizados, praticamente sempre, com recurso a motores de tradu¢do automatica
(TA) incorporados nas ferramentas utilizadas. Claro que, como em qualquer outra
traducdo, a mao do tradutor tem um grande peso, principalmente para a PE, ja que a
gualidade da traducdo proposta pela maquina varia muito, dependendo do nivel de
especializacdo do dominio em que esta a ser traduzido. Além da tradugdo com recurso
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Grafico 2 - Numero de projetos de traducdo pertencente a cada dominio ao longo de cada més.



a traducdo automatica neuronal (TAN) e, por vezes, até mesmo a inteligéncia artificial
(1A), tive a oportunidade de realizar outro tipo de trabalho. Em alguns dos projetos, apds
realizar a PE, revisao e controlo de qualidade, tive a oportunidade de realizar desktop
publishing. Esta tarefa consiste no ajuste e organizacdo dos textos e imagens de um
documento mais visual (como um Slide Deck) de forma a conseguir um layout bonito e
formatado, pronto para impressdo. Foi algo que considerei bastante interessante de
desempenhar e que, apesar de ter nogao de que era um servigo necessario, ndo tinha o
conhecimento de que era realizado pelos préprios tradutores. E também uma tarefa
guase nunca mencionada, mas muito necessdria, jd que a extensdo do contelddo do
texto original varia, quase sempre, para a do texto traduzido, resultando, quase sempre,

em documentos completamente desformatados.
1.3.2. Outras tarefas

Além dos projetos de traducdo ou PE, que incluem a familiarizagdo com o uso de
diferentes ferramentas de traducdo e outras, assim como as pesquisas terminoldgicas e
documentais em varias dreas de especialidade, a Dr.2 Mafalda apresentou-me outras
tarefas de gestdao de uma empresa de traducdo e participei em webinars. No inicio do
estagio foi-me perguntado quais os temas que eu teria mais interesse em trabalhar.
Claro que, devido a nunca ter tido contacto com a maior parte dos dominios, nao
conseguia formular uma resposta relativamente a essa questdo. No entanto, deixei claro
gue seria do meu interesse abordar a gestdao de projetos, até porque este tinha sido o

tema que apresentei na unidade curricular de Projeto de Estagio.

Assim sendo, tive a oportunidade de realizar reuniGes com a Dr.2 Mafalda para
gue me pudesse explicar melhor como funciona a gestao de projetos, mas também
parte da gestdo administrativa de uma empresa de traducdo, deixando também
exemplos claros e explicacdes que refletissem a realidade de um tradutor freelancer.
Nestas reunides de formacdo em gestdo de projetos foram também abordadas algumas
ferramentas que servem para este efeito, como o WordB, o Plunet e o LSP.expert, que
foi a ferramenta utilizada pela Multivertentes ao longo do estagio. Abordou-se também
outro fator importantissimo para um tradutor que acaba de entrar no mercado de

trabalho: como e quanto cobrar ao cliente pelos nossos servicos? De forma a esclarecer
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este processo delicado de avaliagdo dos valores a pedir para diferentes servicos e
clientes, foi-me demonstrada a forma como estes valores sdo calculados para
apresentar um or¢gamento. Como é de conhecimento geral, tudo depende da existéncia
de conteudo proveniente do cliente, como memdrias de traducdo (MT) ou bases de
dados terminoldgicas (BDT), do nimero de palavras que contém o projeto, se nds, como
tradutores, ja possuimos conteudo préprio (MT e BDT) para o dominio do projeto, se é

um projeto de tradugao ou PE e se, no caso de ser PE, esta é full ou light.

Além de reunides especialmente direcionadas ao tema da gestdo de projetos,
também foram realizadas algumas reunides que consistiram na analise e explicacdo do
funcionamento de diferentes ferramentas de apoio a tradugdo que integravam ambas a
area da gestdo de projetos e administrativa, assim como o editor de traducdo. Estas
reunides de balanco e ponderag¢dao permitiram a andlise de qual a ferramenta mais
vantajosa, tanto a nivel de produtividade na traducdo ou PE como na gestdo
administrativa de uma empresa, mas também de uma carreira de freelancer. Permitiu
também criar um balanco financeiro, identificando se compensa mais a uma empresa
ou a um profissional freelancer manter duas ferramentas individuais que cumpram cada
uma a sua funcionalidade principal ou se hd vantagens, no que diz respeito aos servicos
que estas oferecem, em trocar por uma ferramenta que integre tudo num sé espaco, ou

seja, processo de gestao, orcamentacao e faturacao além de traducao e PE.

Outras sessoes de formacdo com a Dr.2 Mafalda consistiram no esclarecimento e
aquisicdo de nova terminologia e conceitos no dominio da saude, ja que esta é a

principal area de especializagdao da Dr.2 Mafalda e da Multivertentes.

Para além destas sessdes realizadas pela Dr.2 Mafalda, tive a oportunidade de
participar em alguns webinars da RWS e da Translastars. Alguns dos temas destes
webinars consistiram em novas funcionalidades presentes no SLD Trados 2024, tanto
funcionalidades para pessoas com dificuldades visuais como funcionalidades de IA
integradas na ferramenta desktop, e siglas importantes para a indUstria da tradugao e
servicos linguisticos, assim como a PE e a IA como apoio aos tradutores. Estes webinars
foram muito importantes por permitirem analisar minuciosamente conteludos e,

principalmente, fungdes bastante Uteis para a dinamica de trabalho de um tradutor.
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Também elaborei um manual de utilizador para uma das ferramentas de traducao
gue fomos analisando nas reunides de estdgio. Esta ferramenta, apesar de ser
semelhante a qualquer outra ferramenta de tradug¢do em servidor, possui
funcionalidades de IA, pois tem integracdo do GPT-4. O manual em questdo encontra-
se inserido no anexo VIII. A criagdo de manuais é muito comum por parte das empresas
de traducdo. Estes servem principalmente para ajudar tanto os seus tradutores habituais
a integrarem-se e adaptarem-se mais facilmente com as novas ferramentas adquiridas
pela empresa como para permitir entregar projetos em qualquer ferramenta. Isto
aplica-se também aos tradutores com quem as empresas ndo trabalham tao
frequentemente, permitindo que estes se adaptem mais facilmente e consigam cumprir

prazos mais curtos.

Por ultimo, temos a realizacdo de uma ficha de siglas. Esta ficha, que consta do
anexo IX, foi de preenchimento prdprio através de pesquisa na internet. Tem como
propdsito reunir num Unico documento siglas, abreviacbes e nomes de empresas
bastante prestigiadas e mencionadas na area da traducdo e dos servicos linguisticos.
Ndo sO, ao pesquisar para perceber em que consistia cada uma das siglas, adquiri
informacdo enriquecedora como também descobri novas plataformas a que poderei
recorrer no futuro tanto a nivel de formacdo, informacdo e até mesmo a nivel
profissional. Alguns exemplos de plataformas bastante prestigiadas e importantes nesta
area e que sdo integrantes desta ficha por mim preenchida sdo a ELIA, a Slator e a
Nimdzi. Além disso, pude conhecer também algumas associa¢des e comunidades com o
propdsito de conectar os profissionais dos servicos linguisticos em contextos
ligeiramente diferentes e mais sociais, como o LocLunch. Conheci outras mais
importantes de se promover, como a APTRAD ou a Women in Localization, da qual tenho
o privilégio de fazer parte como membro-fundador de capitulo (conhecido como

Chapter).

1.4. Ferramentas utilizadas

Neste subcapitulo do relatdrio irei fazer a exposicdo de todas as ferramentas
envolvidas no processo de traducdo, pos-edicao, revisdo, controlo de qualidade, desktop
publishing e outros servicos prestados nas tarefas do estdgio.
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Esta lista ird comecar com a ferramenta LSP.expert, ja@ mencionada
anteriormente. Esta é uma ferramenta de apoio a gestdo de projetos, e, através dela,
recebi ndo sé o meu teste de acesso ao estagio na Multivertentes, mas também algumas
outras traducdes que nao foram realizadas em ferramenta de traducdo em servidor.
Assim sendo, o LSP foi por onde recebi os ficheiros de projeto para inserir nas
ferramentas de desktop, através de requisicOes de servico. Segue abaixo, na Figura 7,
exemplos da notificagcdo de requisicao de servicos e, na Figura 8, da pagina de requisi¢ao

de servicos da plataforma LSP.expert.

MULTIvertentes || Equipa de projetos via LSP.expert<mail@Isp.expert=
Para: Vocé
Condicoes_Gerais_de_Aceitac...

= ke

“

Ola Marta,

Gostariamos de confirmar a sua disponibilidade para um nove projeto (2024137_TF-MM02405009-003_{ N

Servigo: Trans

Idiomas: en — pt
Velume: aprox. 2377 pal.
Prazo: 04/06/2024, 18:00
Dominio: ver criginal
Ferramenta: Studio

No link seguinte tem acesso a todos os detalhes deste pedido:

https://suppliers.lsp.expert/188b5b2bf63247e7b5d1a48077f5f70d.

Podera confirmar o projeto no portal.
Ficamos a aguardar a sua resposta,
Obrigado.

Cumprimentos,

André Sande

MULTI | That simple.

www.multivertentes.pt

Figura 7 - Notificacdo de requisicdo de servicos através do LSE expert
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Hello, Marta Monteiro [MMOQ]

You closed this job on {date}

Job details Pricing details

L mformaciio
basica do projeto

538014_DF FAMILY_2023297

afalda Cortes Pereira

Instructions Onde sdo colocadas
outras especificagdes
nul para o proieto

23 de maio de 2

oerice Files
PE (es — pt)

Onde sdo colocados
Quant 05 respetivos
7412,83 palavras ficheiros do projeto

No files shared for this job

There are no matches for this job

Figura 8 - Pagina web da requisicdo de servicos através do LSP.Expert.

Apds aceder a pagina web da requisicdo de servico através do LSP, utilizando a
hiperligacao presente na notificacdo de e-mail, é possivel verificar a presenca de trés
campos principais. O campo de Job details é onde é colocada toda a informagao basica
sobre o projeto, como numero de palavras, os idiomas de trabalho do projeto, o prazo
de entrega, o nome do projeto e o gestor de projetos do mesmo. O campo Instructions
é onde fica qualquer informacgado extra a considerar para o projeto. O campo Files é onde
sdo colocados os ficheiros do projeto, sendo, no meu caso, todos os ficheiros package
do Trados Studio (versao desktop), ja que o LSP era utilizado quando os projetos eram

realizados nesta ferramenta de traducao.

De facto, o Trados Studio foi uma das ferramentas utilizadas para a realizacdo de
projetos neste estagio. Ao contrario de todas as outras ferramentas de traducgdo
utilizadas ao longo do estdgio, esta foi utilizada em versao desktop, através da utilizacdo
de uma licenca da Multivertentes que me foi disponibilizada. Trés projetos realizados no
Trados Studio consistiram em projetos de PE, ora com ora sem acesso a recursos de
apoio como MT e BDT. Isto, porque a realizacdo de projetos nesta ferramenta tinha
como principal propdsito eu conseguir aprender a criar um projeto de traducgdo, inserir
as respetivas MT e criar também a BDT na ferramenta do Trados MultiTerm, que serve

para gerir terminologia.
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No decorrer do estagio, o MemoQ foi a ferramenta através da qual me
atribuiram mais projetos. No entanto, e ao contrario do Trados Studio, esta foi utilizada
em versdo de servidor em vez de desktop, que era aquilo a que estava habituada desde
sempre, por conta do conteudo lecionado da unidade curricular de Informatica da
Tradugdo. Ao traduzir no MemoQ, este tinha incorporado como motor de TAN o Deepl,
gue, como é geralmente admitido no mercado, é dos melhores motores de TA existentes
até a data. Este destaca-se principalmente nos dominios mais especificos, pois propde
resultados muito bons e mais préximos da escrita humana. A versao utilizada para os
projetos de estagio é a versao de plug-in paga devido a necessidade da Multivertentes
ndao s6 manter uma qualidade excelente no seu conteddo, mas também proteger os

dados e informagdes confidenciais dos seus clientes e respetivos projetos.

Apesar de nunca ter traduzido em servidor antes de iniciar o estagio, a adaptacao
foi bastante simples, ja que os atalhos e funcionalidades sdo basicamente os mesmos
gue os da versao MemoQ desktop. No entanto, variam ligeiramente as op¢Oes para a
realizacdo do controlo de qualidade (QA). Durante o mestrado tive a oportunidade de
utilizar a versao desktop do MemoQ, mas, por limite de licencgas disponiveis, ndo o pude
fazer durante o estagio. Depois de utilizar ambos os formatos conclui que apesar da
versao de servidor ter bastantes op¢des disponiveis, a versdao desktop do MemoQ é
consideravelmente mais completa para realizar o QA. Assim sendo, eu avisava, através
do Slack, sobre a conclusdo do projeto e pedia o QA realizado através de outra
ferramenta, geralmente o XBench, ou até mesmo da versao desktop do MemoQ, mas
de outro utilizador da Multivertentes. Este relatério de QA era disponibilizado,

posteriormente, na pasta QA, dentro da pasta do projeto em causa.

Outra ferramenta, com a qual também a tive oportunidade de trabalhar
bastantes vezes, foi o BWX. A realizacdo de projetos nesta ferramenta surgiu apds
algumas reunides de analise de CAT tools as quais tive oportunidade de assistir e nas
quais pude, posteriormente, intervir. Esta ferramenta apresenta tanto funcionalidades
de gestao de projetos, podendo até mesmo inserir os precos pretendidos para cada tipo
de servico e para cada cliente, como funcionalidades tipicas de uma ferramenta de apoio

a traducdo. Esta foi uma das principais razdes pelas quais o interesse pela ferramenta se
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tornou tdo grande. Além de poder juntar o Util ao agradavel, através da jung¢do das
funcionalidades previamente mencionadas, esta ferramenta funciona em servidor.
Como é evidente, e fundamentando com o que ja foi referido previamente sobre as
ferramentas em servidor, isto torna-se numa grande vantagem para quem recorre a
profissionais externos que nao tenham licengas proprias de ferramenta de apoio a
traducdo, alargando o leque de profissionais ao dispor para cada servico. Todos estes
pontos sdo fulcrais. No entanto, esta ferramenta possui uma integracao que,
inevitavelmente revoluciona o método de trabalho e a produtividade do tradutor. Esta
integragdo é o GPT-4. O GPT-4, utilizado de forma convencional como é o caso dos
chatbots, ja é uma ferramenta consideravelmente util, principalmente na dinamizagao
das pesquisas terminoldgicas. No entanto, esta ferramenta utiliza a versao profissional
do GPT-4 para fornecer sugestdes de traducdo dos segmentos. Esta integracdo direta da
IA nas ferramentas, como é o caso do BWX ou do Studio nas proximas
versGes/atualizagcGes, é revolucionaria. Este é um tema bastante fulcral para o futuro da
PE e, por isso, vou aborda-lo posteriormente no relatério. O BWX possui também um
motor de TAN integrado. Neste caso, 0o motor em causa é a versao profissional do Azure

Al Translation, pertencente a Microsoft.

Segue abaixo, na Figura 9, uma captura de ecra do editor de traducdo da

ferramenta BWX:

Mew Home (1).docx | 563.43 KB s — s
07168 ()

Segments ¥ € Translate ~ Download ¥ £ DELIVER TASK Q X G

QB ELAQET O BB
Poder de traduccién que va
mds alld de las memorias de
traduccién y los términos de la

Translation power that goes beyond fnarce =

translation memories and glossaries # Translation Smells ©

Suggestions

M MIEROSOFT

Potencia de traduccién que va més alld de las

memorias de traduccion y los glosarios

You get things into other languages, translation = traduccidn

our software takes care of everything 1@ Leamod Term

else: workflows, knowledge,

permissions, finance, and quality - for I ‘Spectacular Glossary

everything from software to video and glossaries =» terminos de la marca
elearning

C(olN https://www.bureauworks.com Apply targets Experimenta

CAT Info

Figura 9 - Printscreen dentro do editor do BWX. Fonte: Bureau Works (s.d.).
https://'www.bureauworks.com/ondemand-demo
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Outras ferramentas de tradu¢do bastante conhecidas, no entanto, ndo tao
presentes ao longo do meu estagio curricular, sdo o Phrase e o XTM. Ambas estas
ferramentas sdao ferramentas em servidor e possuem funcionalidades de gestdo de
projetos. Durante o estdgio apenas tive a oportunidade de utilizar cada uma destas
ferramentas de tradugao uma Unica vez. No entanto, foi o suficiente para compreender
as suas dinamicas. Apesar de estas ferramentas se distinguirem em determinados
pontos, as suas funcionalidades basicas sdo muito semelhantes, acabando, assim, por
qgualquer uma delas cumprir os requisitos necessarios. Relativamente aos motores de
TA utilizados nestas ferramentas, no caso dos projetos que realizei com as mesmas,
estes foram diferentes. No Phrase, a ferramenta de TA utilizada, foi, uma vez mais, o
DeepL. No entanto, ao utilizar o XTM, e pela primeira vez no decorrer do estagio, o
motor de TA integrado na ferramenta ndo era um motor convencional, mas um motor
proprio para o dominio do projeto (saude) e que pertencia ao cliente, tendo em conta

que o projeto foi também realizado no servidor XTM do préprio cliente.

B I U X X & » « Spit Jon O & <> 1 s

, ¢ ext 4 it = Cieat fliter Hide ignored

#a Type Info Ignore
] Source: en Target: es-0s Not
n confirmed (W]
85 Success plans Planes de éxito vINT 3 W 87 seur:w'\t
- “Going from in-house tools to a professional platform has been a “Pasar de herramientas internas a una plataforma profesional ha X 75 Spelling disruptor o
game changer. cambiado las reglas del juego] s
88  confirmed u}
- Memsource is a disruptor in its field and shares our passion for tech Memsource es un disruptor en su campo y comparte nuestra x (78 segment
and customer service.” pasion por la tecnologia y el servicio al cliente” EAS =
2 89  confirmed (a]
88  satisfaction with our consulting satisfaccion con nuestra consultoria X 100 segment
89  Michael Kapus Michael Kapus X 100 Not
o 90  confirmed u]
90 Localization Manager, OVH Responsable de localizacion, OVH X M7 segment
Not
91 50+ integrations for continuous localization Mas de 50 ir 1es para una izacién continua X 100 91 confirmed o
sogment
65 Madntine and anntont nrntine v nantanl e “ an
Not
Context note = Preview 92 lcontmed o
segment
Not
93  confirmed a]
segment
A | ot
” 94 confirmed 5]
Planes de éxito sogment
“Pasar de herramicotas internas a una Nol’
plataforma profesional ha cambiado las L ::;,:;""':" =}
@ reglas del juego. Memsource s un
/ disruptor en su campo y comparte nuestra Nol‘
@ pasién por la tecnologfa y el servicio al 96 | confirmed =}
cliente”. segment
Not
satisfaccién con nuestra 97  confirmed (w]
Segments: 112/7  Words: 771/39  Chars: 4559/249  78/94 Ci 'Modifi product.marl P enterprise File: Ph... CAT search QA | Changes More

Figura 10 - Printscreen dentro do editor da ferramenta Phrase. Fonte: Lokalise. (2024).
https://lokalise.com/blog/best-cat-tools/
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A Ultima ferramenta a mencionar é o CrowdIn. Esta é também uma das
ferramentas de traducdo mais prestigiadas, ja que, mais uma vez, pertence ao grupo das
ferramentas que disponibilizam funcionalidades de gestdao de projetos. Nunca tinha
utilizado esta ferramenta, no entanto, numa das reunides de analises de CAT tools, o Dr.
André demonstrou-me, com todo o pormenor e detalhe possivel, as diferentes fungdes
qgue a ferramenta disponibiliza. O CrowdIn funciona como ferramenta em servidor e
permite a integracdo de diferentes motores de TA, incluindo o Deepl, o Azure e o0 Google

Translate.

Por ultimo, vou mencionar as ferramentas que ndo sao de traducdo, mas que
serviram de apoio a tradugdo e até mesmo ao estagio em geral. Estas ferramentas sdo
o Slack e o LSP.expert, como mencionadas no inicio do capitulo referente ao estagio,
mas também o Word, o Excel, e o Powerpoint. Comecando pelo Word e pelo
Powerpoint, estas ferramentas da Microsoft foram essenciais no processo de traducao,
jd que através delas pude realizar servicos de proofreading, principalmente na
Powerpoint da Microsoft, e finalizar os projetos com os ajustes finais necessarios. Além
de ser vantajoso nos servicos de proofreading, o Word também se destacou como
ferramenta de visualizacdo de compares, assim como o Excel, que era a ferramenta
predefinida para esta parte da revisdo dos projetos. Assim sendo, ambos estes
programas cumprem aquilo a que se comprometem a nivel de identificacdo de
diferengas. No entanto, a minha preferéncia mantém-se pelo Excel, ja que disponibiliza
toda a informagcdao de maneira muito menos confusa do que o Word. Além destas
ferramentas, o XBench foi bastante util para resultados melhores e mais elaborados a

nivel de QA.
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2. A Pés-edicao

Considero que a tradug¢dao é crucial para a comunicacdo e evolugao da
humanidade. Esta transpde as barreiras culturais e linguisticas de forma a facilitar a
comunicagao, a partilha de informacao, ideias e tradi¢cdes. O processo de traduc¢do vai
além da traducao literal, palavra a palavra, acabando por se focar na transferéncia de
significados, contextos e até mesmo nuances, desde a lingua de partida (source
language ou SL) para a lingua de chegada (target language ou TL). A traducdo permite,
num contexto geral, uma comunicagao global e inclusiva ndo sé na linguagem geral
como também em vdrias dreas, como as ciéncias, a medicina e a tecnologia,
possibilitando que os desenvolvimentos e inovagdes atinjam um publico de nivel global.
O mesmo acontece com areas como as humanidades, onde a partilha cultural e literaria
acabam bastante beneficiadas pelas traducdes. Assim sendo, ndo é possivel idealizar
uma sociedade moderna sem a influéncia da tradugdo. A forma como esta industria
apoia e dinamiza o desenvolvimento dos media, da industria do entretenimento e outras
industrias permite o alargamento de perspetivas e fomenta um maior sentido de
comunidade global. A traducdo é uma arte que requer competéncias linguisticas,
sensibilidade intercultural e especializacdo em determinados dominios e os seus
profissionais, além de tradutores, acabam por desempenhar um papel de embaixadores
culturais, criando compreensdo mutua e didlogo intercultural entre duas ou mais

culturas e idiomas.

A industria da Traducdo tem sofrido grandes modificacdes ao longo das ultimas
décadas, principalmente devido ao enorme avancgo tecnolégico e a globalizacdo, que,
inevitavelmente, estdo ligados a presenca e evolucdo da TA. ATA comegou com modelos
gue funcionavam a base de regras, em meados do século XX. Mais tarde, a partir da
década de 1980, surgiram modelos baseados em estatistica. Mais recentemente, na
década de 2010 estes evoluiram para modelos baseados em sistemas de redes
neuronais, a chamada Traducdo Automatica Neuronal dominante no mercado atual
(Rivera-Trigueros et al., 2021, p. 881). Esta evolucdo tecnoldgica foi significativa ao
ponto de transformar totalmente as redes de trabalho e producdo, acabando por

dinamizar bastante o trabalho a nivel de tempo, custos e, acima de tudo, qualidade
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(Moorkens & Rocchi, 2020, p. 2). A traducgdo passou, a partir deste momento, a apoiar-
se muito mais na maquina. Muitos daqueles que ainda realizavam uma traducao
puramente humana ou ja utilizavam as ferramentas de apoio a tradugdo (CAT tools) com
MT e BDT, passaram a realizar Pés-edicdo de Traducdo Automadtica (MTPE ou Machine

Translation Post-editing).

Esta claro que este avanco tecnoldgico e o surgimento de uma nova dindmica
de trabalho despertaram algumas preocupac¢des no que diz respeito ao futuro da
profissdo como tradutor, principalmente devido ao desenvolvimento da TA para a TAN
(Toral et al., 2018, p. 5). Mas, na realidade, é possivel constatar, com a avaliacdo da
evolucdo histérica em geral, que a automatizacdao da traducdo através dos diferentes
tipos de TA ndo tem um impacto direto na possivel “dispensa” do tradutor. Na verdade,
varios profissionais apontam o aumento da carga de trabalho, além do aumento da
remuneracao final (Pym & Torres-Simén, 2021, p. 39). Destaca-se, em geral, o
crescimento de uma discrepancia na remuneragao. Isto deve-se ao facto de que os
grandes fornecedores de servicos linguisticos (Language Service Providers ou LSP)
recorrem mais a esta automatizacao do que os pequenos prestadores e freelancers que

trabalham com carteira de clientes propria. (Pym & Torres-Simén, 2021, p. 39).

Neste sentido, numa traducdo tradicional, um freelancer sem recurso a uma
ferramenta de TA cobra 100% do valor por palavra e tém uma produtividade de cerca
de 350 palavras por hora. Ja os freelancers, que trabalham para grandes ou pequenas
LSP e que tém acesso a ferramentas de TA, tém um aumento de produtividade de 36%
(Toral et al., 2018, p. 6). Desta forma, os tradutores conseguem pds-editar,
aproximadamente, entre 600 e 700 palavras por cada hora de trabalho. No entanto,
cobram menos 30% por cada palavra. Assim, como a percentagem do aumento de
produtividade supera sempre a percentagem da diminuicdo do valor cobrado, o pdés-

editor sai beneficiado.

Isto levou também a menor necessidade de haver uma especializacdo dentro da
traducdo, apesar de estas serem ainda altamente valorizadas. Desta forma, os atuais
profissionais da traducdo apresentam um leque de qualificacGes bastante mais alargado

a nivel de areas em que o seu trabalho incide, mas cada uma dessas dreas é muito menos
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aprofundada pelos mesmos (Pym & Torres-Simodn, 2021, p. 39). A TAN surgiu como uma
abordagem bastante promissora devido a utilizacdo de redes neuronais treinadas com
grandes bases de dados. O método tradicional da TA de substituicdo de palavra por
palavra e funcdo por fungao, presente na TA por regras e por estatistica, acabou entdo
por ser substituido por uma tecnologia e modelos consideravelmente mais sofisticados,
gue consideram frases por inteiro para obter melhores resultados. Estes modelos
apresentam uma determinada complexidade, assim como os algoritmos que estes

exigem (Koehn, 2020, pp. 38-40).

No decorrer da evolucdo da TA, é cada vez mais notéria a presenca de modelos
de Inteligéncia Artificial como ferramentas de TA. Num estudo recente, conduzido por
Raunak et al. (2023), é explorada a utilizacido de modelos linguisticos de grande
dimensao (Large Language Models ou LLM) no processo de PE, o que permite melhorar
a qualidade do produto traduzido pela maquina. E evidente que, neste patamar, estes
LLM ndo possuem autonomia total para realizar o trabalho linguistico sem o controlo de
um profissional da industria, mas ja estdo a modificar o mercado de trabalho desde a
sua raiz. Por exemplo, foi demonstrado que o GPT-4 gera corre¢des sensatas e
compativeis com o bom senso humano nas tradugdes (Raunak et al., 2023, p. 8). Esta

melhoria da qualidade reduz o tempo necessario para pds-editar.

Alguns estudos mais recentes sublinham grandes efeitos, uns pela positiva e
outros pela negativa, da TA e até mesmo da Inteligéncia Artificial na industria da
traducdo. A tecnologia esta, realmente, a criar novos paradigmas através dos modelos
de linguagem e computadores cada vez mais potentes que modificam a comunicacao
em geral, levando estas transformagdes a mudancga de profissGes, como é o caso do
papel do tradutor e do pds-editor, e a criacdo de servicos e responsabilidades para os
profissionais da industria da traducdo (Eszenyi et al., 2023, p. 106). Muitas vezes, o
tradutor torna-se poés-editor e realiza a primeira revisdo do conteudo traduzido pela
maquina, garantindo, assim a sua integridade, legibilidade e exatiddo. A qualidade da PE
exigida pelo cliente pode ser leve (Light Post-Editing ou LPE) ou completa (Full Post-
Editing ou FPE) (Eszenyi et al., 2023, pp. 106-108) consoante o grau de intervencdo do

pds-editor. Na LPE, ele limita-se a corrigir erros que comprometem a compreensao do
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texto de chegada, como problemas seméanticos ou gramaticais evidentes, sem tanta
preocupacdo com o estilo e a naturalidade. Ja a FPE exige uma pds-edicdo mais completa
e rigorosa para obter um produto de qualidade equiparavel a qualidade da traducgao
humana. Estes servicos aplicam-se também a contextos diferentes. A LPE é geralmente
aplicada em conteudos de baixo impacto, destinados a um publico-alvo pouco
numeroso e a uma vida curta, enquanto a FPE é indispensavel em textos destinados a

publicagdo ou textos de areas especializadas.

Estas transformacgbes da industria permitem fluxos de trabalho bastante mais
colaborativos, aumentando a produtividade e, até mesmo, a satisfacdo no trabalho
(Kenny et al., 2020). No entanto, hd quem preveja o pior e isso suscita preocupacdes
relativamente ndo sd a satisfacdo a nivel profissional, mas também a diminuicdo da
criatividade e a exploracdo dos profissionais. De facto, verifica-se que é muito comum
um cliente ponderar e, até mesmo, aceitar comprometer a qualidade de uma traducgao
em troca de precos mais baixos e menor tempo de trabalho (Moorkens & Rocchi, 2020,
p. 4). Alvarez-Vidal et al. (2020) sublinham a importancia da experiéncia ou de uma
formacao especifica para pds-editores de TA de forma a garantir uma melhoria na

performance e no produto final.

2.1. A Tradugao Automatica Neuronal e a Inteligéncia Artificial no

processo da PE

O conceito de TA foi introduzido por Warren Weaver por volta de 1950, apesar
de existirem ja algumas tentativas de concetualizacdo de TA na década de 1930, pelo
professor universitario e investigador Petr Smirnov-Troyanskii (Zhang et al., 2020, p. 1).
Nesta altura, com hardware e software ainda limitados, os sistemas funcionavam a base
de dicionarios bilingues e regras rigorosas desenvolvidas por linguistas (Koehn, 2020, p.
35-36; Zhang et al., 2020, p. 1). Geravam traducdes literais, exigiam um trabalho
humano intensivo e ndo se adaptavam a complexidade dos fendmenos da linguagem

natural, porque seguiam estruturas demasiado rigidas (Al-Salman, 2022, p. 145).

Entre a década de 1990 e de 2000, a TA sofreu um grande salto tecnoldgico,

evoluindo para modelos baseados em estatistica. O surgimento deste tipo de TA marcou
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um dos maiores avancos tecnoldgicos. Através da andlise e utilizacdo de grandes
guantidades de textos bilingues e multilingues, os chamados corpora alinhados
fornecidos pelas MT criadas e enriquecidas a partir da década de 1970 com as CAT tools,
estes sistemas de TA calculam as tradugdes mais provaveis e aprendem
automaticamente, através desses corpora, as regras implementadas manualmente no
caso da TA baseada em regras. Embora mais flexivel do que os sistemas baseados em
regras, este tipo de TA ainda apresentava limitagGes, especialmente na fluidez e na
coesdo textual, além de exigir uma enorme quantidade de dados bilingues de alta
qualidade para alcancar bons resultados (Ashraf, 2024, p. 3). Algumas grandes
empresas, como a Google e a Microsoft, aproveitaram esta dinamizacdo e
desenvolveram as suas proprias ferramentas de TA por estatistica, mas online e
gratuitamente disponiveis para todos os netizens’. Assim, estas ferramentas
aproveitavam o conteldo nelas pesquisado e sugerido para criar mais contelddo para

melhorar a probabilidade estatistica dos resultados (Alkhawaja et al., 2020, p. 15).

Por volta de 2015, surgiu a TAN. Este modelo de TA trouxe avancos significativos
relativamente a TA estatistica, ao recorrer a redes neuronais profundas que simulam o
funcionamento do cérebro humano na identificagcdo de padrdes linguisticos. Estas redes
sdo treinadas com grandes quantidades de corpora bilingues, permitindo ao sistema
aprender associa¢cdes entre palavras, frases e estruturas gramaticais de forma
contextualizada (Koehn, 2020, pp. 38-40). Assim, enquanto os modelos estatisticos
traduzem de forma segmentada — geralmente palavra a palavra ou segmento a
segmento —, os sistemas neuronais analisam frases inteiras, as vezes até duas frases
seguidas. Esta abordagem com maior campo contextual permite que a TAN produza
traducbes muito mais naturais e contextualmente adequadas, reduzindo a
fragmentacao do texto e os erros sintaticos frequentes que caracterizavam os modelos

de TA anteriores (Koehn, 2020, p. 44; Zhang et al., 2020, p. 6). A introducdo da TAN

2 Segundo o Cambridge Dictionary, netizen é um termo informal que denomina todos aqueles que sdo
utilizadores da internet. Retirado de https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/netizen
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passou a gerar textos mais fluentes e coesos, reduzindo a quantidade de erros

superficiais a corrigir pelo pds-editor.

Apesar disto, o papel do pds-editor ndo diminuiu porque mantém-se ainda a
necessidade de garantir coeréncia terminoldgica, fazer correcao estilistica e adequar o
registo ao publico-alvo, isto porque a TAN trouxe novos desafios cognitivos. Em alguns
casos, verifica-se que a pds-edicdo de textos produzidos por modelos neuronais pode
ser mais exigente do que aquela feita em textos produzidos com TA por estatistica. Em
alguns casos especificos pode ser até mesmo mais demorada do que a tradugdo de raiz,
com ou sem apoio de ferramentas de traducdo. Isto acontece por que a TAN, ao
contrario da TA por estatistica, perde qualidade dependendo do qudao maior as frases
forem (Toral et al., 2018, p. 10). Tudo isto implica desconstruir e reavaliar, mais e mais,

os resultados que estao aparentemente corretos inicialmente.

Mais recentemente, com a integra¢dao de Modelos de Linguagem de Grande
Dimensdo (Large Language Models, LLM), como o GPT-4, a pds-edicdo passou a ser
apoiada por sistemas que conseguem nao so6 sugerir correcdes lexicais e sintaticas, mas
também melhorar a adequacao estilistica e o registo do texto, que se tinham tornado o
grande foco da pds-edicdo com o surgimento da TAN. Alguns estudos demonstram a
eficiéncia que o recurso a IA traz no processo de pds-edi¢ao. Esta ndo sé aumenta a
produtividade como também reduz a carga cognitiva do tradutor, permitindo que este
se concentre em aspetos mais complexos da revisdao e na qualidade final do trabalho
(Castaldo et al., 2025, p. 7). Por outro lado, a presenca da IA também levanta questdes
relativamente a ética e ao profissionalismo. Investigadores como Moorkens e Rocchi
(2020) alertam para o alto risco de desvalorizacdo do trabalho humano quando os
clientes assumem que a pds-edicdo, por estar apoiada em TAN e IA, deve ser mais barata
ou, até mesmo, desconsiderada. Ainda assim, a maioria dos estudos prevé um cendrio
no qual o pds-editor ndo acaba substituido, mas sim reposicionado no mercado de
trabalho como um especialista em qualidade linguistica, passando o seu papel para o

controlo da integridade e da credibilidade do texto (Eszenyi et al., 2023, p. 107).

41



2.2. Desafios da Pos-edicao

Os desafios que surgem durante este processo podem ser observados desde
duas dimensdes principais. A primeira diz respeito as dificuldades das préprias
ferramentas de TA em aspetos linguisticos que comprometem a naturalidade e a
precisdo dos textos. Jd a segunda refere-se aos desafios enfrentados pelo tradutor ou
pos-editor, que incluem tanto exigéncias cognitivas e estilisticas, como questdes de

natureza profissional e ética.

A andlise conjunta destas duas dimensdes permite compreender de forma mais
clara a complexidade do processo de pds-edicdo, reforcando a importancia do papel do
humano na obtencdo de tradugdes de elevada qualidade, mesmo num contexto cada

vez mais tecnoldgico.
2.2.1. Desafios de tradugao para a maquina

Os desafios enfrentados pela maquina continuam estruturais e linguisticos, e,
apesar dos avangos recentes, permanecem como barreiras para uma tradugdo

verdadeiramente natural e fidedigna.

A traducdo de expressdes idiomaticas tem melhorado substancialmente, no
entanto, a TA tende a gerar versdes literais de expressdes fixas que, no idioma de
chegada, possuem equivalentes que ja estdo culturalmente estabelecidos (Naveen et

al., 2024, p. 8-9).

Um segundo desafio ainda muito recorrente é a incoeréncia terminoldgica.
Quando a ferramenta de TA nao é treinada com corpora especializados ou glossarios de
um determinado dominio do conhecimento, esta tende a apresentar varia¢cdes na
traducdo do mesmo termo técnico ou cientifico ao longo de um texto. Considera-se que
a padronizacao terminolégica, que é essencial na distingdo de um profissional e de uma
area do conhecimento, raramente é assegurada apenas pela maquina, principalmente
se esta ndo for devidamente treinada/alimentada (Rakhimova, 2024, p. 15). Relacionado
com o desafio da coeréncia terminolégica de um dominio especifico esta a escolha de

sinébnimos inadequados. Embora semanticamente préximas, duas palavras nao
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correspondem ao mesmo uso idiomatico ou podem ndo corresponder ao registo do
texto em questdo. Assim, num caso pratico do estdgio, observou-se que a maquina
optou, na maioria das vezes, por traduzir o termo inglés ‘condition’ por 'condi¢ao’. Esta
€ uma escolha menos apropriada e préxima ao original, em detrimento de termos como
] 1 1 O 1 . 7 . ’ . A .

doenga' ou 'quadro clinico', mais comuns no dominio da saude. Este tipo de ocorréncia
exige do pdés-editor ndo apenas uma validacao lexical, mas sobretudo uma adequacao

terminoldgica e semantica ao contexto técnico.

Além destes problemas nota-se uma propensdo da mdaquina para omissdes ou
adicdes no texto de chegada. Estas distor¢des afetam diretamente a fidelidade do texto

e obrigam a uma revisao muito mais minuciosa.

Em linguas como o portugués surgem problemas de morfologia complexa. Nesta
dimensao, os erros mais comuns incluem falhas de concordancia, tanto em género como
em numero, escolhas incorretas nas terminacdes verbais ou outros problemas, como a
omissao das marcas gramaticais — como artigos, pronomes e preposi¢des. A capacidade
limitada de a maquina considerar um contexto mais amplo do texto continua a ser um
dos maiores entraves. Apesar de os modelos neuronais ja conseguirem processar frases
inteiras em vez de segmentos isolados, ainda surgem problemas de coesdo entre frases.
Estes problemas surgem como pronomes traduzidos sem correspondéncia ao
antecedente, palavras polissémicas onde o sentido atribuido é inadequado, e marcas de
registo ou de formalidade que sdo desconsideradas, como é o caso do tu/vocé do
portugués (Algaraady et al., 2025, p. 5; Naveen et al., 2024, p. 11). Este défice contextual

leva a incoeréncias e compromete a qualidade e fidelidade do texto.

O uso do artigo definido ou indefinido pode alterar substancialmente o significado
de uma frase. A omissdo ou a adicdo inadequada destes elementos é um problema
recorrente, especialmente em pares linguisticos com sistemas gramaticais distintos

(Vardaro et al., 2019, p. 7).

De acordo com a minha experiéncia pessoal, o que detetei mais foram casos em
gue a traducdo de um singular era traduzida para o plural e vice-versa, erros de género

de substantivos e inadequacdo de registo. Os erros de registo tornam-se especialmente
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evidentes consoante a formalidade do registo do texto de chegada e, em muitos casos,
acabam por alertar o pds-editor para a necessidade de rever a adequacao do registo ao

longo de todo o texto (Rakhimova, 2024, p. 4).

A ordem das palavras é outro ponto critico. Embora a TAN apresente melhorias
neste aspeto, continuam a ser sugeridos resultados com estruturas pouco naturais, que
preservam de forma rigida a sintaxe da lingua de partida. Esta literalidade torna as frases
artificiais no idioma de chegada, e, por vezes, simplesmente incompreensiveis

(Algaraady et al., 2025, p. 5).

Por fim, had que referir as limitacdes especificas em linguas de baixo recurso.
Quando ndo existem corpora paralelos abundantes, a qualidade da TA desce
drasticamente, produzindo erros estruturais, lexicais e semanticos em maior quantidade
(Rakhimova, 2024, p. 4). Este tipo de desafios aumenta e diminui ndo apenas consoante
o par linguistico, mas também dependendo do processo decorrido até a obtencdo do
texto produzido pela maquina (se este é traduzido diretamente de um idioma para outro
ou se é processado por mais do que um idioma até ao idioma de chegada). Estas
distor¢Oes afetam diretamente a fidelidade do texto traduzido e obrigam a uma revisao

muito mais minuciosa, tornando o papel da pds-edicdo ainda mais exigente.

2.2.2. Desafios de tradugdo para o pés-editor

Se, por um lado, a maquina apresenta problemas e limitagdes estruturais e
linguisticas, por outro, o tradutor ou pds-editor enfrenta desafios de natureza cognitiva
e estilistica. Estes desafios sdo, geralmente, muito menos visiveis, mas tém impacto
direto na produtividade do pds-editor e na qualidade final do texto, afetando até mesmo

a valorizagao da profissao.

Considero que um dos principais desafios esteja diretamente ligado a carga
cognitiva elevada. A pds-edicdo ndo é apenas um exercicio de correcao gramatical ou
estrutural, acabando por exigir do profissional ndo sé a leitura atenta do texto de
chegada, mas também a comparagdao com o texto original e a identificacdo de erros
subtis que, muitas vezes, acabam por passar despercebidos. Este processo implica

avaliar permanentemente se uma frase estd suficientemente correta ou se necessita de
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reformulacdo. Na maioria dos casos, a pds-edicdo pode tornar-se mais exigente do que
a traducdo humana, porque o pds-editor entra num processo de “desconstrucdao” dos
resultados da TA antes de decidir que alteragdes sdao necessdrias ou ndgo. No meio deste

processo, por vezes, o proprio humano acaba influenciado pelas propostas da maquina.

Associado a este desafio esta o dilema entre a velocidade e qualidade do trabalho.
Nos dias de hoje, o mercado pressiona nao so para a utilizacdo da TA nos processos de
tradugdo, mas também para que a pds-edicdo seja realizada com a maxima rapidez
possivel. A pressdo para acelerar o fluxo de trabalho compromete ndo sé a qualidade do
texto, mas também a forma como este é captado pelo publico-alvo. A qualidade do

I”

conteldo estabelece-se cada vez mais no “aceitavel” em vez da qualidade desejavel
Agregado a estes problemas surge ainda a falta de diretrizes dos clientes relativamente
ao tipo de pds-edicdo que desejam, se full ou light (Terribile, 2023, p. 9). Esta falta de
instrucdo pode gerar inseguranca no trabalho do pés-editor e, até mesmo, levar ao
investimento de mais tempo que o necessario para os padrdes do cliente (Braahmam

International, 2024), porque um linguista é mais exigente no que toca a qualidade de

um texto do que um nao-linguista.

Se na traducdo técnica procuramos os termos adequados, na traducdo literaria
procuramos corrigir aspetos como estilo e registo. E frequente a perda do tom autoral
mesmo quando a TA devolve resultados semanticamente corretos, pois esta tende a
neutralizar o estilo. E na restauracdo destes aspetos que entra o pds-editor. A gestdo do
estilo e da voz autoral é algo muito delicado em textos criativos e o pds-editor deve
encontrar o equilibrio entre preservar a voz do autor e a expressividade e tornar o texto

fluente e natural (Castaldo et al., 2025, p. 2).

Por ultimo, dou destaque aos desafios éticos relacionados com a ambiguidade do
texto. Em contextos como a traducgao, ou pds-edicao, juridica e médica, erros que sao
aparentemente insignificantes ou de impacto menor podem ter consequéncias muito
graves. O pés-editor assume, neste sentido, a responsabilidade acrescida de garantir
gue o texto final ndo contém ambiguidades ou falhas que possam induzir os recetores
em erro (Algaraady et al., 2025, p. 7) e resultar na condenac¢do de inocentes e na morte

ou aumento de risco para doentes.
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3. Desafios encontrados ao longo do estagio

3.1. Desafios com os dominios, tipos de texto e terminologia
técnica

Durante a traducdo é normal que nos deparemos com inUmeros desafios e estes
tornam-se maiores quando se trata de alguém cuja experiéncia é menor. Além disso,
estes desafios podem ser diversificados, dependendo do dominio do trabalho, das

ferramentas que temos a nosso dispor e do tipo de textos com que trabalhamos.

O primeiro desafio que considero crucial identificar € o dominio e tipo de texto
com que trabalhamos. Para alguém que ndo é, ainda, um profissional da traducdo é
bastante desafiador o conteldo e género de alguns textos. Obviamente que toda e
qualquer traducdo tem de ser feita com todo e o maior cuidado e atencdo. No entanto,
existem dominios mais exigentes a nivel de precisdo e terminologia, como é o caso da
tradugdo médica e juridica, que sdo dominios consideravelmente técnicos ou cientificos.
Para mim estes foram dos dominios mais dificeis de se trabalhar. Estes sao dos dominios
mais estudados e, por isso, possuem muito conteudo relevante, até mesmo a nivel de
formacdo para iniciantes nos temas. No entanto, sdo dominios que exigem um trabalho
muito mais minucioso, tanto na pesquisa como na propria traducao. Isto, porque o foco
centrado constantemente na terminologia pode dar asas para uma tradu¢do muito mais

descuidada noutros aspetos.

Ao longo do meu estagio este foi um cenario recorrente, apesar de apresentar
melhorias evidentes neste aspeto. Era muito comum ocupar tempo indefinido, mas que
estd inserido no prazo final do cliente, com pesquisas terminoldgicas para projetos no
dominio da saude. Isto acontecia, porque para além de precisar encontrar o termo
técnico para determinadas condicdes as quais atribuimos nomes bastante mais banais
no nosso quotidiano, tinha também de verificar se o termo encontrado era o mais
correto terminologicamente. Um exemplo disto seria o termo comum “dor de cabeca”,
caso o publico-alvo seja leigo, e o termo médico “cefaleia”, caso o publico-alvo seja

especializado. Além de precisar de verificar se a terminologia era a mais correta
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conforme o publico-alvo, era também uma grande preocupacdo saber se as fontes que

estava a utilizar para confirmar estes termos eram as mais fidedignas.

Outros desafios encontrados na traducdo técnica no dominio da saude foi a
complexidade dos termos. Isto, porque muitas vezes utilizava termos relacionados, mas
gue representavam, por exemplo, um conceito em vez de um procedimento médico. O
que me foi explicado pela Dr.2 Mafalda em reunides que realizdmos sobre o dominio da
saude é que, geralmente, todas as partes de um termo tém um significado nesta area
de especialidade. Isto refere-se aos prefixos, sufixos e radicais, maioritariamente de
origem greco-latina. Apds analisar os termos desta forma, apesar de ainda manter

algumas duvidas, o processo de selecdo e identificacdo agilizou-se consideravelmente.

Tabela 1 - Exemplos de sufixos e prefixos no dominio da saude

Sufixos e prefixos no dominio da saude

Sufixo/Prefixo Significado Exemplo
Ad- Acima de... Adrenal
Supra- Acima de... Suprarrenal
-ite Inflamacgao Gastrite
Peri- A volta/em torno de... Pericardio
Hipo- Abaixo/deficiéncia de... Hipotiroidismo
Hiper- Acima/superior Hipertensao
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A Tabela 1 demonstra exemplos de termos do dominio da saude e os seus
respetivos sufixos e prefixos, e o que estes significam. Esta tabela é composta com parte
dos apontamentos que elaborei durante as sessdes sobre terminologia realizadas pela

Dr.2 Mafalda, para agilizar o processo da traducgado técnica.

Além desta complexidade dos termos, a coeréncia terminoldgica foi uma grande
dificuldade para mim, inicialmente. Como mencionado acima, ao manter o foco na
escolha acertada e correta dos termos, este descentra-se de outros aspetos muito
importantes da tradugdao, como a coeréncia. Casos de incoeréncia na tradugdo de
termos ja repetidos no texto de partida eram bastante frequentes no inicio, porque, ndo
estando familiarizada com a terminologia especifica do dominio, tornava-se mais dificil
identificar um termo menos adequado. Alguns exemplos praticos em casos de ensaio
clinico é o termo ‘patient’, o participante de um ensaio clinico. Este é frequentemente
traduzido, no portugués, para ‘paciente’, que é aquele que estd aos cuidados médicos
de um médico, mas o termo mais adequado e mais comum é, na verdade, ‘doente’, que
é aquele que participa ativamente num ensaio clinico. Também o termo ‘sponsor’ sofre
desta incoeréncia, pois pode ser traduzido para ‘patrocinador’, que é aquele que investe
monetariamente num projeto/evento, ou para ‘promotor’, que é aquele que inicia e

conduz um projeto - sendo esta a opgao correta.

Outro tipo de texto bastante desafiador sdo os textos de marketing, comunicacao
ou temas dentro deste género, como estilo de vida e outros. Este dominio da tradugao
pertence ao espectro dos textos técnicos. No entanto, comparativamente a outros
dominios, este permite uma liberdade maior ao tradutor na hora de realizar o processo
de traducdo, PE e, claro, transcriacdo. Ao longo do estagio tive a oportunidade de
trabalhar com uma quantidade consideravel deste tipo de textos e, por isso, tornou-se
mais facil identificar que este € um dominio no qual apresentei algumas dificuldades
persistentes, principalmente relativamente ao tom autoral e estilo, mas também as
escolhas de linguagem persuasiva. Tanto em processos de traducdao como de PE, o meu
maior desafio neste dominio foi conseguir manter o resultado do meu texto longe do
original ou da sugestao inicial da maquina devido ao medo de suprimir a mensagem que
o texto de origem continha e, sobretudo, o objetivo do cliente. O problema da

desconstrucdo da verdade dos primeiros resultados sugeridos pela maquina persistiu
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durante a fase inicial do estagio. Com excecdo dos erros de concordancia de género e
numero, semanticamente, os resultados da TA ndo padeciam de qualquer erro crucial.
Esta falta de percecao de um péds-editor com pouca experiéncia gera dificuldades para a
criacdo de um texto natural que ndo perde a voz autoral ou a identidade da marca. Da
mesma maneira, esta falta de experiéncia gera atrasos ou maiores tempos de trabalho,

devido a verificacdo e correcao excessiva.

Ainda relacionado com os textos de marketing, enfrentei um dos primeiros
desafios no meu segundo projeto de tradug¢ao de um texto técnico-comercial para uma
marca de automoveis. Neste texto, ao ser explicada a utilizacdo de uma funcionalidade
de um acessério do automoével, foi utilizada a expressao “at the touch of a button”, que
me levantou algumas duvidas quanto a sua interpretacdo e, consequentemente, a
traducdo mais adequada. No texto de partida lia-se “The ball head automatically pivots
forward at the touch of a button.” e estava relacionada com a abertura da bagageira do
carro. Por um lado, tendo em conta o contexto, poderia tratar-se de uma descricao
estritamente técnica, indicando que a mala do carro abre literalmente com um toque
num botdo. Por outro lado, esta expressdao também é utilizada de forma idiomatica no
inglés, com uma conotagdo mais apelativa e de marketing, transmitindo a ideia de
facilidade e conveniéncia. O conflito centrou-se, portanto, em perceber onde terminava
a linguagem técnica e onde comecava a inten¢do comercial do texto. Este caso é um
bom exemplo da sensibilidade que o tradutor, ou pds-editor, tem de desenvolver de
forma a criar precisao e adaptacao estilistica. A utilizacdo da expressao “automatically”
fomentou duvidas relativamente aquilo que a ela se seguia. Uma vez que a “ball head”
gira automaticamente, isso tornaria o “at the touch of a button” menos numa acao e
mais numa expressao, pois a rotacao seria automatica. Apds ponderar entre manter o
sentido técnico ou desconstruir a ideia da expressdao com sugestdes de traducdo como
“com toda a facilidade”, optei por manter a tradugdo mais préxima ao texto de partida
(Source text ou ST) e a interpretacdo mais técnica. O texto de chegada ficou, entdo, “A

cabeca esférica roda automaticamente para a frente através do toque num botéo”

Na tabela 2 apresento o segmento do texto de partida, a minha proposta de PE e

o segmento revisto e entregue ao cliente.
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Tabela 2 - Segmento do projeto 22024034

De EN para PT Segmentos

The ball head automatically pivots

Texto de partida
forward at the touch of a button.

Texto de chegada (A minha A cabeca esférica roda automaticamente

proposta) para a frente através do toque num botdo

A cabeca esférica roda automaticamente

Texto de chegada (revisto) para a frente com o simples toque de um
botdo.

Apesar da traducdo ndo ter uma versdo correta e errada, a versao revista vincula
tanto a vertente técnica do texto como a vertente mais comercial através do reforco da

simplicidade na expressao “com o simples toque”.

3.2 Desafios ligados as ferramentas de tradugao e ao processo de
poés-edigcao

Outro dos principais desafios encontrados durante o estagio esta relacionado com
as limitacdOes e erros das ferramentas de tradugdo, especialmente no que diz respeito a
conversao dos documentos para a segmentacao do texto. Em algumas situagdes, o ST
apresentava sinais de ma conversdao, como simbolos ou outros caracteres misturados
com as palavras, prejudicando a clareza do contelddo. Além disto, observei, em duas
situacOes especificas, a divisdo inadequada de segmentos que deveriam permanecer
unidos, assim como a existéncia de marcas de formatacdo (ou tags) numa quantidade
gue tornava impossivel ler o ST. Isto ndo s6 fragmentava a linha de raciocinio, como
também comprometia a coeréncia do texto, sobretudo em aspetos gramaticais como o
uso do plural, do singular ou do género, que dependem diretamente da continuidade

entre frases. Esta fragmentacdo trazia ainda implicacbes praticas e na rapidez do
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processo, ja que a funcionalidade de propagacdo deixava de operar de forma eficiente.
Por conta de alguns segmentos que se repetiam mais a frente no texto estarem
fragmentados ou com uma segmentacao diferente da primeira ocorréncia, o contetdo
ndao propagava por completo. Isto acontece, porque a mdaquina ndao reconhece a
repeticdo de 100% do texto. Em projetos com memoria de tradugdo ativa e a ser
atualizada, a ferramenta fornecia sugestdao da MT em fuzzy match, mas ndo propagava
automaticamente e inseria o texto da sugestdo diretamente no segmento. Ja& nos
projetos sem MT a ser atualizada, o conteldo poderia acabar por ser traduzido de forma

ligeiramente diferente.

E de relembrar que, depois de uma revisdo completa, estas incoeréncias teriam sido
uniformizadas. No entanto, os meus projetos, quando em formato placebo, eram

levados a comparagdao com o mesmo projeto ja traduzido e revisto.
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N2 do segmento

na CAT tool

Segmento 4

Segmento 37

Segmento 38

Tabela 3 - Exemplo de ma segmentacdo dentro da CAT tool

Texto de partida -EN

The motorway assistant noticeably
takes pressure off you, especially on
longer journeys. It maintains your
speed and distance from the vehicle

ahead, and keeps you in lane.

The motorway assistant noticeably
takes pressure off you, especially on

longer journeys

It maintains your speed and

distance from the vehicle ahead,

and keeps you in lane

Texto de chegada (sem revisao) - PT

O assistente de autoestrada alivia
visivelmente a pressao,
especialmente em viagens mais
longas. Ele mantém a velocidade do
seu veiculo e a distancia em relagao
ao veiculo da frente, mantendo-o

também dentro da sua faixa.

O assistente de autoestrada alivia-
lhe significativamente a pressao,
especialmente em viagens mais

longas

Ela mantém a velocidade do seu
veiculo e a distancia em relagdo ao
mantendo-o

veiculo da frente,

também dentro da sua faixa.

Na Tabela 3 podemos ver o mesmo segmento na sua primeira e segunda

ocorréncia dentro do mesmo projeto de tradugdo. Normalmente, a maquina identifica

o ponto final para segmentar o texto de partida em frases. Ora, neste caso, o segmento

4 é composto por duas frases e corresponde aos segmentos 37 e 38. Portanto, houve

um erro de segmentacao do segmento 4.

Os erros segmentacao obrigam a um esforgo adicional: a procura manual por

segmentos semelhantes de forma a assegurar a coeréncia terminoldgica e fraseoldgica.
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Para prevenir este tipo de problemas, era preciso corrigir manualmente a segmentacdo

do texto de partida antes de proceder a traducdo assistida por computador.

Por ultimo, considero que um dos desafios mais recorrentes ao longo do estdgio
foi a dificuldade em manter a coesdo e a coeréncia textual, especialmente no que se
refere ao uso da pessoa (tu vs. vocé). Este desafio ndo sé surgiu devido a ma
segmentacdo do texto dentro da CAT tool, mas também aos resultados da TA. Além dos
resultados da maquina transmitirem um registo demasiado neutro, esse mesmo registo
é também pouco uniforme, utilizando tanto a segunda pessoa tu como a terceira pessoa
vocé. Este problema é, muito provavelmente, derivado da influéncia da variante de
portugués do Brasil, que produz conteiudo que alimenta as ferramentas em maior
guantidade. A verdade é que, depois de vdrias horas de trabalho a ler o mesmo
conteudo e texto, vai-se perdendo a clareza no olhar critico e o sentido de vigilancia vai
diminuindo. Estas incoeréncias na utilizacdo da pessoa tornam-se, assim, facilmente

impercetiveis.

Na abela 4, apresentam-se os primeiros dois segmentos (1 e 2) de um projeto de
PE de um manual de apoio e consciencializagdo para uma boa alimenta¢dao que tem
como publico-alvo as criancas. Neste, verifica-se tanto a utilizacdo da segunda como da

terceira pessoa do singular para se dirigir a uma crianca.
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Segmento

Tabela 4 - Segmentos do projeto 23 2023247

Texto de partida - ES

Recuerda que en este viaje
no estaras solo o sola:
tendras que contar con tus
profesores y profesoras,
tus

con compaferos vy

compafieras y con tu
familia para que podais
descubrir juntos todas las
ventajas que ofrece la dieta
mediterranea.

¢Comenzamos?

En  DESCUBRIENDO LA
DIETA MEDITERRANEA
tomaras conciencia de la
importancia de consumir
productos frescos y de
proximidad: aquellos que
se cultivan en lugares
proximos a tu zona de

consumo vy, por lo tanto,

maduran de manera
natural y se pueden
consumir en fechas

recientes a su recogida.

Veras como estos dos

términos estdn
relacionados, y cudles son
las mejores maneras de
convertirte en un

consumidor responsable.

Texto de chegada
(a minha sugestao, sem
revisdo) - PT

Lembra-te que nao vais
estar sozinho nesta viagem:
podes contar com os teus
professores e professoras,
com os teus colegas e com
a tua familia, para
descobrirem juntos todas
dieta

Vamos

as vantagens da
mediterranica.
comecgar?"

Em DESCOBRIR A DIETA
MEDITERRANICA tomaras
consciéncia da importancia
de consumir produtos
frescos e de proximidade:
aqueles que sao cultivados

Y

em locais préximos a sua

area de consumo e,
portanto, amadurecem
naturalmente, podendo ser
consumidos em  datas

Y

proximas a sua recolha.

Verdas como estes dois
termos estdo relacionados,
e quais as melhores
maneiras de te tornares
num consumidor

responsavel.
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Texto de chegada
(sugestao do segundo pos-
editor, com revisao e
entregue ao cliente) - PT

Lembra-te de que n3o vais
estar sozinho nesta viagem:
podes contar com os teus
professores e professoras,
com os teus colegas e com
a tua familia, para
descobrirem juntos todas
dieta

Vamos

as vantagens da
mediterranica.
comegar?

Em DESCOBRIR A DIETA
MEDITERRANICA tomaras
consciéncia da importancia
de consumir produtos
frescos e de proximidade:
aqueles que sao cultivados
em locais préximos da tua
area de
portanto,

naturalmente e podem ser

consumo e,
amadurecem
consumidos em  datas
proximas da sua colheita.
Veras como estes dois
termos estdo relacionados
e quais sdao as melhores
formas de te tornares num

consumidor responsavel.



Neste exemplo, sdo destacadas a azul as ocorréncias da segunda pessoa do
singular — o tu, tal como é habitual em espanhol e no registo informal. Estas ocorréncias
demonstram a coeréncia que deveria ter sido mantida. A vermelho, na coluna onde se
encontra a minha sugestdo de PE, podemos verificar uma quebra da coeréncia com a
utilizagdo do pronome possessivo na terceira pessoa do singular, muito utilizado no
portugués europeu no registo formal. O projeto de PE em questdo foi um dos projetos
mais desafiantes durante o estagio, mas ndo no que diz respeito ao seu dominio. Ao
longo deste projeto, ndo sé foram encontradas imensas incoeréncias como aquela que
verificamos na Tabela 4, mas também palavras duplicadas nos resultados da TA. Tendo
em conta que as frases neste projeto em especifico eram de uma dimensdao maior,
tornou-se menos percetivel tanto as incoeréncias como as duplicacdes, tendo de
recorrer a retificacdo mais vezes durante este processo de PE. E de ressaltar que
verifiquei a duplicacdo de palavras em mais do que um projeto quando se utilizava TA

para textos de partida em espanhol.

Retornando as incoeréncias de pessoa, quanto mais frequentes estas eram, mais
percetiveis se tornavam — muitas das vezes, um erro maior suscitava a correcao de
outros segmentos anteriores. Assim, surgia a preocupag¢ao em retificar todos os erros
de incoeréncia existentes e, mesmo com funcionalidades de QA dentro das CAT tools,
como a op¢ao de busca, esta verificagdo dos segmentos confirmados era muito mais
cautelosa que o habitual. No entanto, a cautela em excesso ultrapassava a barreira entre

um erro corrigivel e uma preferéncia de estilo.

E evidente que a autocritica e a sindrome de impostor fazem parte do processo
natural de aprendizagem, mas é de ressaltar que nem todas as diferencas entre versdes
textuais devem ser vistas como erros, e é importante distinguir entre as varia¢cdes de
estilo e tom e os problemas reais de coeréncia. Por esta razdo, acabava por consumir
muito mais tempo do que uma retificacdo comum e, consequentemente, uma maior
porcdo do tempo total disponivel para os projetos. Desta forma, o processo de tradugao
ou PE tornava-se mais extenso e, por vezes, 0os prazos inicialmente definidos eram

ultrapassados.
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Quando iniciei o estagio, estes atrasos eram muito mais frequentes em projetos
onde encontrava este tipo de desafios. Isto acontecia principalmente porque, por falta
de um espirito critico mais desenvolvido e por confiar mais nos resultados da TA, a
retificacdo antes de confirmar segmentos era mais leviana e desatenta. No entanto,
consoante a experiéncia, o desenvolvimento do espirito critico e da capacidade de
desconstrucdo do contelddo da TA, estes atrasos tornaram-se muito esporadicos e quase

inexistentes.
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4. Conclusoes finais

O estdgio curricular na Multivertentes constituiu uma experiéncia de
aprendizagem muito abrangente e enriquecedora. Este estagio permitiu-me consolidar
os conhecimentos tedricos adquiridos no ambito do Mestrado em Tradugdo e Servigos
Linguisticos e aplica-los em contextos praticos, diversificados e, acima de tudo,
desafiantes. A multiplicidade das tarefas realizadas ao longo deste periodo, desde
projetos de traducdo e pds-edicdo até atividades complementares ligadas a gestao de
projetos, ao controlo de qualidade e ao contacto com diferentes ferramentas de apoio,
proporcionou uma aprendizagem e visao global do funcionamento e exigéncias do setor

da traducdo, assim como da crescente interdependéncia deste com a tecnologia.

A analise critica da pds-edicdo que desenvolvi no decorrer do estagio evidenciou
ndo s6 os avancos significativos trazidos pela TAN e pela inteligéncia artificial, mas
também as fortes limitacGes e riscos inerentes a sua utilizacdo excessiva e sem
supervisdo. Ficou claro que, apesar de todo o progresso tecnoldgico, a intervencao
humana permanece indispensavel para assegurar fatores como a qualidade, a precisdo
e a coeréncia terminolégica, a adequacdo do estilo e do tom, assim como a adaptacao
ao publico-alvo e a sua cultura. Este equilibrio entre a tecnologia e a interveng¢do do
humano reforca também a relevancia do tradutor/pds-editor enquanto mediador
cultural usando o seu espirito critico para garantir que os textos traduzidos ndo so
comunicam eficazmente a intencdo do texto de partida, mas também respeitam

padrdes éticos, estilisticos e culturais.

Tanto do ponto de vista pessoal como do ponto de vista profissional, os desafios
enfrentados, desde a adaptacdo a diferentes dominios técnicos até a adaptacao a fluxos
de trabalho totalmente remotos, revelaram-se oportunidades valiosas para o
desenvolvimento de competéncias transversais, como a autonomia, a capacidade de
investigacdo terminoldgica, a resiliéncia e, acima de tudo, a gestdo do tempo. Além
destas competéncias, considero ter desenvolvido aquelas que sdo consideradas fulcrais
pela rede EMT. Destas competéncias, destacam-se, em particular, a competéncia em

traducdo que adquiri através do conhecimento tedrico do percurso académico, mas
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também da pratica de pesquisa terminoldgica, traducdo e pds-edicdo em diferentes
dominios técnicos, bem como a competéncia em tecnologia pelo contacto aprofundado
com ferramentas de tradu¢do, tanto durante as aulas como durante o estagio, e
ferramentas de gestdo de fluxos de trabalho e projetos. A competéncia em lingua e
cultura, essencial para assegurar a adequacao estilistica e intercultural dos textos, ficou
consolidada. Por ultimo adquiri novas competéncias pessoais e interpessoais através da
adaptacdo a ambientes virtuais, da colaboragdo com uma equipa dinamica e do

recebimento de feedback continuo, construtivo e paciente ao longo do estagio.

Tudo isto contribuiu de forma decisiva para a minha evolucdo, ajudando-me a
desenvolver uma postura critica tanto em relagdo ao trabalho realizado como aos
resultados obtidos dele. Aprendi que nem todos os resultados diferentes correspondem
a erros, mas sim a oportunidades de reflexdao e aprendizagem. Este processo ensinou-

me a cultivar a autocritica, valorizando sempre a formacao continua.

Numa perspetiva futura, este percurso evidenciou que o futuro da tradugao
passard, inevitavelmente, por uma colaboracdo cada vez mais estreita entre o humano
e a maquina. Isto vai exigir, e ja exige, dos profissionais ndo apenas competéncias
linguisticas e culturais, mas também um espirito critico desperto e vigilante, uma
literacia tecnoldgica atualizada e a capacidade de adaptac¢dao a novos paradigmas de

trabalho.
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Anexos

I. Plano de estagio: Enquadramento

mult;

That simple PLANO DE ESTAGIO CURRICULAR!

I. ENQUADRAMENTO

1. Instituicdo de estagio
Multivertentes, Tradugdo e Formacdo, Lda.
Rua Eng? Ferreira Dias n? 161 - E472
4100-247 Porto

2. Orientador na instituicdo de estagio
Dr.? Mafalda Cortes Pereira

3. Instituic3o de ensino
Faculdade de Letras da Universidade do Porto
Via Panordmica, s/n
4150-564 Porto
Portugal

4. Orientador na instituic3o de ensino
Prof.2 Dr.? Francoise Bacquelaine

5. Curso

Mestrado em Traducdo e Servigos Linguisticos

6. Estagiario

Marta Alexandra de Jesus Monteiro
Rua Nova do Seixo, n? 962, 12 B
4465 - 216 Matosinhos

7. Objetivos gerais do estagio

Plano de estagio 2024

= Contribuir para a formacdo pratica do estagidrio no desenvolvimento de atividades relacionadas

com a tradug¢do, enquadradas com a sua formagdo curricular do mestrado;

* Permitir a aquisicdo de conhecimentos préticos e experiéncia laboral no setor da prestagdo de

servigos linguisticos;
8. Calendarizacdo do estigio

Durac¢do: 375 horas
Calendarizagdo prevista: 05/02/24 a 20/06/2024

+ £ prodida a copia total cu parcial deste documento sem a expressa autorizagio, por escrito, da MULTIvertentes.
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Il. Plano de estagio: atividades

mult;

That simple

II. ATIVIDADES DO ESTAGIO

Plano de estagio 2024

Durante o estigio, espera-se gue o estagidrio adquira/consolide as seguintes competéncias:

COMPETEMNCIAS LINGUISTICAS

Melhorar as compet@ncias
linguisticas na L1 e L2

Pritica orientada de tradwgio ES » PT e EN
=PT

Alargar conhecimentos culturais em
diferentes dreas ou temas

Pritica orientada de traducio de
docurmentos de diferentes termdticas

[temas das ciféncias da sadde e outros)

Ser capaz de realizar o processo de
traducio de umn texto de forma
ofganizada

Pritica orientada de traducio/revisio de
tradudo E5 > PTe& EN = PT

Ser capaz de organizar, processar e
utilizar com eficiéncia bases de dados
de terminalogia

Tradugio ES = PT e EN » PT com apoio de
glossdrios e termbases

Saber wsar ferrarmentas informaticas
de apoio & gestio de terminologia

Elaboragio de glossarios e fermbases
usando as ferramentas CAT ao dispor, com
base em informacio existente

COMPETENCIAS DE CONTROLD DE QUALIDADE

saber usar técnicas de controlo de
gualidade em traducio

Revisdo de tradugbes proprias e de outros,
segundo modelos de 00 da empresa

Saber wsar ferrarmentas informaticas
de apoio ao controlo de qualidade
em tradugio

Aprendizagern efou pratica de utilizag o de
ferramentas tais como: Trados O, XKbench,
menma0 O&, ChangeTracker, etc.

Saber fazer pré-edicio e phs-ediglo
de testos

Edigio de documentos, extracio de
conteddos, preparagio de documentos
para tradugio com CAT

COMPETENCIAS TECNOLOGICAS

Usar ferramentas CAT com
autanomia

Pritica de trabalho em memed 10.4 e
Trados Studio 2022, Across, XTM, etc.

Aprofundarad guirir conhecimentos
tedricos sobre ferramentas CAT

Participagdo em agbes de formagio
internas/externas facultadas pela
Multivertentes relativas a ferramentas CAT

COMPETEMCIAS DE GESTAD DE PROJETOS DE TRADUCAD

Saber estimar volumes de trabalho e
prazos de realizaco de projetos

Utilizagdo de ferramentas de andlise de
documentos e pratica de processamento
da informacio recolhida

Adguirir conhecimentos tedricos de
bases de dados de gestio de projetos

Contacto com BO de gestio interna e
processos de fluxe de trabalho de gest3o
intermas

0 presente plano de estdgio & feito em triplicado (rés exemplares originais, sendo um para a FLUP, outro para a Multivertentes e
outro para a Estagidria) e serd anexado ao Protocolo de Estdgio do Mestrado em Tradugdo e Senvigos Linguisticos.

Vila Mova de Gaia, 05 de fevereiro de 2024

Orientador da Multivertentes

Estagidrio

(Dr.2 Mafalda Cortes Pereira)

Origntadores da FLUP

(D¥.2 Marta Monteiro)
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Ill. Declaracdo de realizacdo de estagio curricular

mult;

That simple

Declaragao de realizacao de estagio curricular

Para os devidos efeitos se declara que Marta Alexandra de Jesus Monteiro, aluna do
curso de Mestrado em Tradugio e Servigos Linguisticos, da Faculdade de Letras da
Universidade do Porto, efetuou na Multivertentes, Formacdo e Tradugdo, Lda., entre
fevereiro e junho de 2024, o estagio curricular correspondente, tendo cumprido as
375 horas estabelecidas no protocolo de estagio celebrado com a FLUP.

Os objetivos gerais do estagio foram contribuir para a formacgdo prética da estagidria
no desenvolvimento de atividades relacionadas com a tradugdo, enguadradas com a
sua formacio curricular do mestrado, bem como permitir a8 aguisigio de
conhecimentos praticos e experiéncia laboral no setor da prestagio de servigos
linguisticos. Foram trabalhados objetivos especificos de desenvolvimento de
competéncias linguisticas, de controlo de qualidade, tecnologicas e de gestdo de
projetos de traducao e trabalho em equipa.

A Marta cumpriu os objetivos que |he foram propostos, tendo sido assidua e pontual.
Ao longo do periodo de estigio demonstrou uma boa adaptagdo as rotinas e formas de
trabalho da equipa. Relativamente as tarefas de tradugdo que Ihe foram atribuidas, a
Marta demonstrou um elevado nivel de competéncia e um bom nivel de eficiéncia na
gestdo e execugdo dos projetos.

Consideramos que a gualidade ja demonstrada, suportada na continuidade da sua
pratica profissional, permitirda & Marta atingir um excelente nivel de prestagio
enquanto tradutora.

Consideramos, pelo exposto, que a Marta Monteiro conseguiu atingir no estagio um
nivel de avaliacdo de Muito Bom.

Vila Nova de Gaia, 19 de junho de 2024

Pela Multivertentes, a orientadora do estagio,

Qo

B
Mafalda Cortes Pereira

Rua Eng? Ferreira Dias n® 161 = E472 | 4100-247 Porto | PORTUGAL
T: (#351) 223798300 | M:([+#351) 963542706 | www multivertentes ot
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IV. Compromisso de utilizagdo dos materiais e confidencialidade

mult;

That simple

Compromisso de utilizagcdo dos materiais
e confidencialidade

Todos os materiais utilizados e produzidos pela estagiaria Marta Monteire durante a
realizagdo do estagio na Multivertentes sdo propriedade exclusiva da empresa
Muiltivertentes, Formagdo e Tradugdo, Ldo. A inclusdo de qualguer parte dos materiais
no relatdrio de estagio elaborado pela estagiaria ndo pressupde qualquer transferéncia
da propriedade dos mesmos para a estagiaria ou para qualguer outra entidade que

tenha acesso ao relatdrio, por nenhum meio e em nenhuma situagdo.

Os referidos conteddos e guaisquer outras informacgdes incluidos no relatdrio, nas suas
versdes impressas ou digitais, ndo podem ser usados para guaisquer outros efeitos que
ndo a apresentacdo do presente relatdrio de estagio para avaliacdo, proibindo-se
expressamente a sua cdpia, parcial ou total. A utilizacio dos mesmos obriga a

existéncia de autorizagdes escritas da Multivertentes e da estagiaria Marta Monteiro.
Vila Mova de Gaia, 4 de abril de 2024

Pela Multivertentes, a orientadora do estagio,

R

W]
Mafalda Cortes Pereira

A estagidria,

Marta Monteiro
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V. Procedimentos de controlo de qualidade

mult;

That simple

PROCEDIMENTOS DE CONTROLO DE QUALIDADE"

A Muitivertentes solicita aos seus prestadores de servigos (de tradugdo e outros) que sejom
cumpridos os requisitos exigidos pela ISO 17100 para o qualidade dos servigos de traducdo e
que se apresentam em sequida.

Parametro Objetivos AcDes Ponderagao
Articulagdo com o gestor de projetos
Corfrmagdo da recegdo de 1000s 05 COCUMENTOS
listados na corsulta recebids
| S s | cumpimensgo
o".mm‘b projeto e 3 comunicacdo
projeto atempada com O gestor de Entrega de todos o5 documentos solicitados no
: momento da consulta
projetos.
Leitura das instrugdes constantes do documento de
iretrucles da MV, conforme aplicavel
Leitura das instrugdes do cliente, conforme aphicavel
Garantr = corformidade com | Corsulta e utilzagdo ca TM do projeto de maodo que
Memdrias de = TM fornecids pelo cliente 35 opgOes wtliizadas sejam cosrentes na tradugdo e
tradugdo e/ou pela MV. sem inroduzin erros que possam ser propag ados ns
tradugdo ou em tradugbes futuras.
Certificar-s= d= que recebey
todo o materisl de referencia
listado ra consulta enviada
pela MV. Corsulta & utilizag3o cormeta de todo o material oe
referéncia fornecido com o projeto. Por exemplo
Centificar-se de que consegue » Glossario cu Termbase do chente
Glossarlos e outro | corcultar todo 0 material de > Glossario ga MV
material de referéncia e de que ndo hi « Guip de Estilo do chiente
referéncia -T0% * Manual de Estiio ca MV
s Documertos de referéncia
Garartr que utiliza todo o « Insrugtes do cliente
material de refersncis de
acordo com as instrugoes
especiticas do projeto.
Garartr que os ficheros Emtrega dos ficheiros com 0 mesmo nome dos
Integridade dos entregues est3o completos, | fichelros recebidos para tradugdo e confirmagdo de
ficheiros correspondem ao formato que abrem & que corespordem so fomato
inicial e abrem sem erros solicrado.

Le proibeda 3 copia toty ou parcial deste documento sem 3 expressa autorizag3o, por escrito, da MULTivertentes.
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That simple

Se fonem necessarios ajustes

Correspondéncia dos fegs do dooumento 20 original

LU B Iradugdo & coerene
em termos do vocebulario

kil imado.

Tornecides durante a radugdo

Aevis3o da radug3o para verificar gue ndo ha
BCMESCEMTOS U oM isses, Sic.

Formatagdo ga fonmatacso, Earantr QUE | 52 se Tratar de um dooumeants bilingue afou 5
o= mesmos s80 feitos antes | formetagSo do documento firal corespordsnte &
o etrega formatagdo do documento original,
Cumprimento das ragras be pontuacso de cada
Garantr gue os ficheiros idicma. Por exemplo:
EMTregues rao tém ermos o = Espago enire a palmra & o smbolks de
Ponmsagda pOriusCSs de acordo com &= poMuaCcEo em FR 12
corverghes especificas de = Sirmbokos de portuagdo espedficos para ES
ada idioma. {e.i)
Earanti ag ficheinos
qes’ CUnpriments das regrag do cliente relstivarn ente
erbreg Ues nS0 tEm erros de N . - a0
rafia e que cum Mmmlrd:aEmfl::nMW I‘Ia =
Oragrafia iNUEgralm enle 2 regras 0o AU =i ~ Pror SoEmiph 0
scordo ortografico ou x "
. * Repras de utilizagao de makisoulas
glossario adotado para cada -
. = Boorda Ortografios
projeno. =
UT"EE!”ME . Eu,"EE de Pesquiss dos 1ermos especiiicos do texto ra lingua
pesauisa para confirmar a . L
5 . x de chegada |ra internet, em dicionerios, entre
Fontes de pesquisa | equialéncia e utilzagdo p I 15
valida de opgfes de ouras formtes) sempre que Ndo seja fornecido
- . gualgquer material de referdncia
1ermincliogia.
Aespeito pelas especificidades de cada tipologia
taiLal, Stravés oa wilizacdo de exprassies &
T p— :::;rr:.maaﬁmfﬁm ot Por
Estilo rﬂtm:m“um: f:'ﬂr :Ei-an“uem :1:::& » Aespeito pela ondern dos elementos 5
- sintaticos & Eextos tEcnicos & com uma
Em a0,
R estruiura mais fics;
» Utllizac3o de um tovm adeguado 3 finalidade
=m textos de mark=ting ou comerciais
Comprover se & tradugao dos termos gue se
. repetam No TENTo o g inal & sempre a measma no
Garantic na trad
quenat 5502 =0 de gesting.
mesma palawra & s=mpre
I f .
Coeréncia tradizica de igual forma & Confirmag 30 dos termaos na TM ou ghossario 16

Rua Emge Ferreira Dias n® 161 — E472 | 4100-247 Porta | POATUGAL
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Formatas. numéricos | divis3o decimal e de
EEranti oue o 1edo de rrilhares).
- chegada 5& adequa 85 12
omweengies locals comeargBes linguisticas a Formas de Tralamento.
pragmeticas locais
Expressies locais
Aevisao da construcan dars frases verificando, por
Verilicer ©8 & CoreEtrugso das exemipla 12
Simtaxe frases se adequa A lingua oe
gasting. » Concord2ncia
s Estrutures frasicas
Relsiture do Texto original verificando 22 o2
significedos foram corretemente apreendidos &
Verificar se o significado oo Transpostas para a lingua de chegad
tewto de partida fioi bern -
Garantia da conpreensso total do texto de
Semdntica e IMRErprEtada & o amente partida, nomeadaments Quanio &
inger 3 TranSposto para o 1o de + Termi i 16
chegada, d= modo a gerantir e %
a5 & Ll Imtexe
u.lal.;na;&hu orros de + Samantica
traduead. = Expressiies diomaticas [confirmar 2 sua
=nuivaléncie = utilizagSo valida ra lingua d=
chegads)
Assegurar um comtrobo de ool d 5 ] o
A . oliolo da qualidade Tarendo, por ssenplo
dade final entes da
:J_:ll HI . |:|=|=I=i1: da = Redeitura do documento, no formato
reEg e, raves LIre
bilingue
UaduEC & o ilzagie g » Releitura do SOCUMENTE IO T de
Controle de Terramenta CAT &/ou outras chegeds 15
qualidade final ferramentas oe controls de = ‘WerificagBo ormografica
rualidade com bass no » O auromatizado do SO Trados Studio,
Tlcwchar de contralo de EEM”“"':" ﬁl:in
. aLtomat do Kbench, etc
::‘mmm' ecido pela + Outros O pedides pelo cliente
Ul ermentas.

Home do colaborador:

Fungao:

Assinatura

Rua Eng® Ferreira Dias n? 161 — E472 | 4100-247 Porte | POATUGAL
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VI.

Principios e condigdes de confidencialidade

mult;

at simple

PRINCIFIOS E CONDICOES DE CONFIDENCIALIDADE

Mo decurso da sua atividade a pultivertentes recebe dos seus Clientes Mformagde importante
e/ou confidenclal protegida por acordos de confidencialidade gerals, podendo esta Informagdo
o ransmitda em suporte diglal ou em qualguer outro farmato,

Ma sua relacio com os seus Colaboradores em servicos de traducdo e servigos associados, a
Multivertentes fomece-lhes a referda Informaggoe, bem como Suportes intermos, gue ncluem
informacio e ferramentas nEemas de natureza diversa, destinados a apoiar o trabalho dos
Colaboradores.

Relatvamente a esta Informacdo e Suportes Infernos, a Nultivertentes e cada um dos seus
Colaboradores acordam nos Principios e Condicdes de Confidencialidade que em seguida se
descrevem:

1.
0 Colaborador dedara receber e utlizar a informacdo e os Suportes Inlernos apenas para o
proposito  de realizar os rabalhos gque Whe sejam soliciados, de acordo com as condigdes
aplicivels a cada solicl@cdo.

.

O Colaborador obriga-se a nao divulgar, fornecer ou permitr o acesso, sob gualquer forma, a
Informagdo e aos Suportes Infernos a quasquer terceros, sem autorizacao da Multiverien tes.
& partlha dos mesmos com empregados ou parceiros do Colaborador obriga a que estes estejam
a si vinculades por acordos ou contratos com normas de confidencialidade pelo menos tao
abrangentes como as aqui descritas,

3.

Caso o Colaborador se veja obrigads a divulpar o conteddo de um qualquer slemenlts particular
de um servico, que a2 si enha sido solicitado pela Multvertentes, a um terceiro, esse lerceirg
ficard obrigado ao cumpriments das obrigagbes de confidencizlidade agui aceites pelo
Colaborador, assumindo-s& o Colaborador como responsavel por isso.

4,

A Multhertentes reserva-se o direilo de indemnizacio por danos ou prejuizes sofridos
resultantes de um ncumprimento pelo Colaborador das suas obrigacies de confidencialidade
no dmbito deste acordo, de acorde com a lei

5.

& Multvertentes declara que quabquer dados pessoais fomecidos pelo Colaborador a
Multivertentes no ambito do desenvolvimento da sua atividade serdo apenas usados para 58
efeitn,

B

0 Colaborador e a multivertentes aceitam que estes principios e condicdes de confidencialid ade
sarao valdos para todos os servicos prestados pelo Colaborador a Multvertentes, a partr da
data da sua aceitacao e prolongam-se para alem do periodo de validade deste acordo.

Home do colaborador:

Fungdo:

Assimatura Data

1g praibida a cdpia tersl ou parcial deme documents s8m & sapresss sutarissg B, per ascrite, da MULTIvertertas
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VII. Grelhas de avaliagdao intermédia

mult;

That ".impll:l
ESTAGIO DE TRADUCAO - GRELHA DE AVALIACAO INTERMEDIA
AUTO-AVALIACAO DE DESEMPENHO

Mome: Marta Monteiro

N2 escala de avalisgdo de 1 a5 (em gue I=insulicients e S=uite bom) indigue en gque nivel classifics:
1 (2 [3 |4 |5

Competéncias linguisticas

1 — Nivel de dominio da ingua materna (L1) — ptPT X
2 — Nivel de domink da ingua de chegada (L2} — esES, enGB. X

3 — Capacidade de correcdo linguistica (ortografica, sintatica, X
semdntica) detextos nall

4 — Capacidade de pesguisa e controko de problemas terminoldgicos pt

5 - Conhecmentos da ferramenta SDL Trados x

6 - Utilizagdn eficiente de SOL Trados A

7 - Conhecimentos da ferramenta MemoQ X

8 - Utilizagdo eficiente da ferramanta MemoQ, kY
5 - Conhecimento da ferramenta Multiterm LY

10 - Utilizagio eficiente da ferramenta Multiterm X

11 - Capacidade de preparacio de documentos com base em X
ferramentas do M5 Office

12 - Consisténcia no processo de tradugio X

13 - Capacidade de correcio e controlo de qualidade terminoldgica X

14 - Conhecimentos de ferramentas de QC/OA x
Desempenho

15 - Capacidade de produgdo de tradugdo 12 = L1 | 300pal. fhaora) )4

16 - Autonomia & iniciativa X

17 - Trabalho em equipa x
18 - Capacidade de resolugdo de problemas pd

19 - Motivagao & empenho X

20 - Cumprimento de regras e modos de trabalho especificos da X

empraza
Aquisigio de competéncias adicionais

21 - Participagdc em agbes de formagdo interna complementares | | | [X | |
Organizagio

22 - Pontualidade
23 = Assiduidade

24 - Organizacio documental
25 - Rastreabilidade

s

Rua Eng® Ferreira Dias n® 161 - E472 | 4100-247 Porto | PORTUGAL
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That simple

AVALIACAO DA EMPRESA ACOLHEDORA DE ESTAGIO

Numa escala de avalisgso de 1 8 5 (em gus I=nsuficients e S=muito bom) indique em que nivel classifica:

112 |3 |4

1 - Acompanhamento pelo responsdvel pelo estigio

2 - Acompanhamento por outros membros da equipa

3 ~ Material de trabalho disponibilizado

4 - Oportunidades de participagdo em atividades de formacéo
interna

o I e e P

5 — Relevincia das atividades atribuidas ao estagidrio

6 — Apoio financeiro de despesas de alimentagdo e transporte = |- 1- |-
(apenas estdgios presenciais)

PERGUNTAS DE RESPOSTA LIVRE

1 - Quais os aspetos que considera que melhorou?

Conhecimento de novas ferramentas de apoio a tradug&o, a nivel de controlo de
qualidade e preparacao da traducdo; progresso a nivel de utilizagdo de CAT Tools,
especialmente 0 MemoQ, com o qual ndo tinha tanto  vontade; melhoria na
consisténcia da traducdo e da terminologia selecionada;

2 - Quais os aspetos que em que considera que n3o teve evolucdo?

Em textos mais complexos, como as traducdes médicas, mantenho dificuldade em
manter a coeréncia e, por vezes, até mesmo a consisténcia; a nivel de revisio requeiro
de maior atengdo; geralmente, ritmo de trabalho menos eficiente que 300pal./hora.

3 — Quais as suas expectativas para a 2.2 parte do estagio?

Trabalhar mais em projetos para clientes; utilizar mais o SDL Trados, de forma a
familiarizar-me com a ferramenta, assim como outras ferramentas (teis 3 tradugdo
que vdo surgindo em formagéo.

Data: 11 /04 / 2024

A estagiaria A coordenadora do estagio na Multivertentes
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VIIL. Guia de utilizacdo da ferramenta BWX

T ® O BN P

BWX USER GUIDE

PROJECT’S PANEL

1. When you receive the request e-mail from your client/service requester,
you will find a link in that e-mail which will redirect you to the BWX server.

2. After opening the link, you will need to Log In with the credentials you were

given previously.

3. After logging in, this is the panel you will see:

In this panel, you will be able to see your project area and consult every
project in progress or that has already been delivered. Through this same
area, you will be able to access the editor. To do so, simply go to the project
you want to work on and, over the document you want to work with, click on
the three dots on the right side followed by clicking on Open Editor.
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In the top left comer, you will see a progress bar with the number of segments you heve
to wwork on. This progress bar will be filled when you confirm all the ssgments. In the top
right corner, you will see four differant festures. Under ‘DELIVER TASK you can deliver
the decurment you are working on to the PM, but all the segments must be confirmed.

Continuing to the right, you will find three other features: Show'Hide preview, to visualise
the doecument while translating; Show/Hide menu, to open the functionalities menu; and
Help, to access BWX shortouts' list.
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In the functionalities menu you will find ten tabs, but we will focus on the most
important ones, which are the following:

l

|
|
|

75

. Suggestions to consult

suggestions from
Translation Memory,
Machine Translation,
Artificial Intelligence, or the
Glossary;

. QAlssues torun QA

. Search TM to make

Concordance gearch:

- Clossans

. Filter




IX. Ficha de siglas

k:l que & isto? E porque & que isto interessa?

GeanAl

Generative Al. Um grande exemplo de Genal & o ChatGPT.
Este modelo baseia-se num treine profundo para que a
ferramenta consiga analisar dados e informacoes ja
existentes e criar dados e informacgoes através dos ja
existentes.

LLM

Large Language Models. Estes modelos pertencem ac
grupo da lA e sao grandes geradores de texto. E
alimentado com varios exemplos e, por isso, consegus
reconhecer, interpretar e produzir conteddo como
linguagem humana.

GPT

GPT (Generative Pre-trained Transformer) & LLM & um
conjunto de modelos de 1A criados pela OpenAl. E
conhecido pela sua integragio no Chatbot que éo
ChatGPT.

Crowdsourcing

Euma espécie de modelo onde podemaos recorrer a
contribuicoes de um grande numero de pessoas para
obter determinadas informacoes ou realizar algo
especifico.

Light PE

Light Post-Editing. Ao contrario da Full Post-Editing, a
Light PE carateriza-se por uma edigdo mais leve e restrita
do produto proveniente da Machine Translation, sendo
apenas necessario compreender-se o sentido geral da
mensagem, principalmente quando o contexto &
utilizagéo do texto para algo interno e nao para
publicagan.

TEF

Translation, Editing and Proofreading. Consiste numa
norma reconhecida no setor da traducao para garantir a
melhor qualidade possivel.

Editing distance

Consiste no namero minimo de mudangas necessarias
para chegar a versao final do texto partindo do zero, que
seria o produto da Machine Translation.

LA Linguistic Quality Assurance. E a tarefa que implica
verificar o rigor de uma tradugao relativamente a
terminologia, precisdo a nivel cultural e outros fatores,

F¥l For Your Information. Utilizado para passar informacgao
mais importante.

EQB /S0B End Of Business/Start Of Business. Horario em que o
trabalho termina/comega.

OTR Desktop Publishing. Eo processo que consiste na

formatagao do texto de forma a ficar similar ao
documento original. Isto acontece apos tradugao, edigao
e procfreading.

THMS - 3 exemplos

Translation Management System. Sao sistemas criados
de forma a agilizar o processo de tradugéo e localizacao
daz empresas, atraves da gestio dos SeUs recursos,
Exemplos: Plunet, Memo(), LSP

CAT tocl - & exemplos

CAT-Tool - Computer Assisted Translation. Ferramentas
para ajudarem na rapidez e eficacia do trabalho dos
tradutores, atraves de MT, TM & TB. Exemplos: Memod,
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