IBAPORTO

MESTRADO EM PSICOLOGIA
PSICOLOGIA DA JUSTIGA E DESVIANCIA

Radicalizacao Online: Percecoes e
Necessidades de Profissionais
Cristiana Fontes

M

2025




Universidade do Porto

Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacgao

RADICALIZACAO ONLINE: PERCECOES E NECESSIDADES DE
PROFISSIONAIS

Cristiana Sofia Sousa Fontes

Outubro, 2025

Dissertagdo apresentada no Mestrado em Psicologia, especializacdo em
Psicologia da Justica e da Desviancia, Faculdade de Psicologia e de Ciéncias
da Educagdo da Universidade do Porto, orientada pela Professora Doutora
Celina Manita (FPCEUP).



Avisos Legais

O conteudo desta dissertacao reflete as perspetivas, o trabalho e as interpretacoes da
autora no momento da sua entrega. Esta dissertacdo pode conter incorregdes, tanto
concetuais como metodoldgicas, que podem ter sido identificadas em momento posterior
ao da sua entrega. Por conseguinte, qualquer utilizacao dos seus contetidos deve ser

exercida com cautela.

Ao entregar esta dissertacdo, a autora declara que a mesma ¢ resultante do seu
proprio trabalho, contém contributos originais e sao reconhecidas todas as fontes
utilizadas, encontrando-se tais fontes devidamente citadas no corpo do texto e identificadas
na seccao de referéncias. A autora declara, ainda, que nao divulga na presente dissertacao
quaisquer conteidos cuja reproducdo esteja vedada por direitos de autor ou de propriedade

industrial.

i



Agradecimentos

A Professora Doutora Celina, agradeco, pela disponibilidade, acompanhamento
atento e orientacdo ao longo de todo este percurso, indispensaveis para a conclusdo da
dissertacao.

As amigas que a faculdade me deu, agradeco, pela amizade, companheirismo e apoio
constante, que tornaram este caminho mais leve e enriquecedor.

A minha familia, agradego o amor incondicional e o apoio em todas as fases do meu
percurso académico e pessoal.

Ao meu namorado, deixo um agradecimento especial, pela paciéncia, compreensao
e incentivo permanente, que foram essenciais para manter a motivagao nos momentos mais
desafiantes.

Por fim, dedico um agradecimento profundo e sentido a minha avd, cuja memoria
me inspira todos os dias. Apesar da sua auséncia, permanece como uma das minhas maiores
fontes de forga e motivagdo, e este trabalho ¢, também, uma forma de lhe prestar

homenagem.

il



Resumo

A radicalizagdo ¢ um fendémeno complexo e multifacetado, com impacto crescente
em contextos sociais, politicos e de seguranca. Dada a escassez de estudos, em Portugal,
sobre este fenomeno, em particular sobre os conhecimentos e percecdes de profissionais,
definimos como objetivos centrais para o presente estudo: 1) perceber os conhecimentos e
as concegdes sobre a radicalizacdo entre profissionais de diferentes areas; 2) identificar as
principais dificuldades enfrentadas por estes e as necessidades de formagao reconhecidas; e
3) comparar as percegcdes de psicologos e profissionais das forcas de seguranca,
relativamente ao processo de radicalizagao.

Realizou-se um estudo exploratdrio, recorrendo a um questionario desenvolvido
especificamente para este estudo, administrado online. A nossa amostra ¢ constituida por 51
participantes, de diferentes areas profissionais, maioritariamente psicologos (27,5%) e
elementos de forcas de seguranca (47,1%).

Os resultados revelaram um bom conhecimento do fendémeno, mas percecdes
heterogéneas influenciadas pela experiéncia e enquadramento profissional, assim como um
défice transversal de formacao especializada sobre este topico (94,1%). Foram identificadas
dificuldades associadas a complexidade do fendémeno, a resisténcia ao didlogo, ao
isolamento social e a limitagdes legais e institucionais. As comparagdes entre os dois grupos
evidenciaram que os psicologos atribuiram maior importancia a fatores de vulnerabilidade
social, pertenga grupal e a indicadores criminais, enquanto as forcas de seguranca
valorizaram sobretudo aspetos securitdrios e operacionais.

Sinteticamente, destaca-se a necessidade de formagao pratica e multidisciplinar, bem
como o refor¢o da articulacdo interinstitucional. O estudo contribuiu para o conhecimento
do fendmeno e aponta caminhos para estratégias de prevengao e intervencao mais eficazes.

Palavras-chave: Radicalizacao; Formacao; Prevengao; Profissionais; Internet.
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Abstract

Radicalization is a complex and multifaceted phenomenon with a growing impact on
social, political, and security contexts. Given the scarcity of studies in Portugal on this topic,
particularly regarding the knowledge and perceptions of professionals, the main objectives
of the present study were to: (1) understand the knowledge and conceptions about
radicalization among professionals from different fields; (2) identify the main difficulties
faced and the perceived training needs; and (3) compare the perceptions of psychologists
and law enforcement professionals regarding the radicalization process.
An exploratory study was conducted using a questionnaire specifically developed for this
research, administered online. The sample consisted of 51 participants from different
professional backgrounds, mainly psychologists (27.5%) and law enforcement officers
(47.1%).

The results revealed a good general understanding of the phenomenon but
heterogeneous perceptions influenced by professional experience and background, as well
as a widespread lack of specialized training on this topic (94.1%). Difficulties were identified
in relation to the complexity of the phenomenon, resistance to dialogue, social isolation, and
legal or institutional constraints. Comparisons between the two groups showed that
psychologists attributed greater importance to factors of social vulnerability, group
belonging, and criminal indicators, whereas law enforcement professionals placed greater
emphasis on security and operational aspects.

In summary, the findings highlight the need for practical and multidisciplinary
training, as well as stronger interinstitutional collaboration. This study contributes to the
understanding of the phenomenon and points to concrete paths for more effective prevention
and intervention strategies.

Keywords: Radicalization; Training; Prevention; Professionals; Internet.



Introducio

O conceito de radicalizagdo tem sido objeto de multiplas defini¢des ao longo do
tempo, mantendo-se, ainda assim, um constructo complexo e utilizado de forma heterogénea,
o que contribui para dificuldades na sua delimitacdo conceptual (Neumann, 2013). A
radicalizagdo pode ser entendida como um processo progressivo em que os individuos
passam a adotar visoes ou crengas de carater extremo, que podem conduzir a legitimagado ou
a concretizacdo de comportamentos que desafiam as normas sociais estabelecidas (Borum,
2011; Kruglanski et al., 2014).

Os processos de radicalizacao t€m crescido significativamente em todo o mundo,
impulsionados por partilhas e espagos online, constituindo um desafio para governos,
sistemas de justica, forcas de seguranga, educadores e cidaddos que desejem uma sociedade
menos violenta e mais justa.

A radicalizacdo surge, com frequéncia, associada ao consumo, partilha ou producao
de conteutdos e comportamentos violentos, como discursos de oOdio, atitudes
discriminatorias, xenofobas, segregacionistas, agressoes e violéncia sexual.

Em Portugal, sendo um fendémeno pouco estudado, importa aprofundar o seu
conhecimento. A crescente incidéncia em jovens exige formacdo dos profissionais que, em
contacto com estes, possam prevenir processos de radicalizacao.

Radicalizacao
Conceito e modelos explicativos

Tal como ja referimos, a radicalizagdo envolve um processo de aproximagdo gradual
a visdes do mundo e dos outros fortemente marcadas por ideologias extremistas, muitas
vezes assentes em fundamentalismos religiosos e politicos, que poderao conduzir a adogao
de comportamentos violentos, para defesa destas ideias. Nos ultimos anos tem-se vindo a
falar especificamente em “radicalizacdo violenta” para designar o processo de adesdo a
visdes extremistas capazes de conduzir a pratica de atos terroristas, uma das mais graves
consequéncias mundiais da radicalizagao.

Fathali Moghaddam (2005) defendeu um dos modelos mais influentes, na

)

compreensdo da radicalizagdo, conhecido como “Stairway to terrrorism”. Este modelo
apresenta a radicalizagdo como uma progressao psicoldgica através de diferentes niveis, em
que cada nivel representa uma transformac¢ao na forma como o individuo interpreta o seu
mundo. No seu nivel mais proximo do chao, encontram-se todos os membros da sociedade,

alguns dos quais experienciam frustragdes pessoais ou percegdes de injustica. A medida que
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o individuo progride nos diferentes degraus da “‘escadaria”, tende a atribuir o seu mal-estar
a causas externas (e.g., instituigdes ou grupos sociais), rejeitando gradualmente os
mecanismos tradicionais de resolucdo de conflitos e podendo, no limite, considerar a
violéncia como solucdo legitima. No ultimo degrau, situado no topo dessa “escadaria”, o
individuo encontra-se preparado para cometer atos terroristas, acreditando que estes sdo
moralmente justificados (Moghaddam, 2005).

Complementando o modelo de Moghaddam (2005), o modelo de Borum (2011),
propde um processo em quatro etapas, iniciando-se com uma fase de pré-radicalizacdo,
durante a qual emerge a identificagdo com — e eventual adesdo a — ideias e/ou a¢des de um
dado grupo ou organizagdo; evolui para a autoidentificacdo, em que o individuo se alinha
com essas crencgas; segue-se a fase de endoutrinacgao, caracterizada pela exposicao intensa a
ideologias e crengas extremas; e culmina na passagem a a¢ao, durante a qual podem emergir
comportamentos violentos. Este autor enfatiza os aspetos cognitivos da radicalizagdo,
nomeadamente, os mecanismos de racionalizagdo que levam a desumanizacao do outro e a
justificacao da agressao (Borum, 2011).

Seguindo a linha de pensamento de Borum, outros investigadores, como Neumann
(2013), sugerem que ha distingdo entre a radicalizagdo cognitiva, que passa pela adogdo de
crencas extremistas, e a radicalizagdo comportamental, que consiste no envolvimento em
atos concretos. Esta distingao ¢ a chave para compreender que nem todos os individuos com
ideologias radicais se tornam violentos e que o risco real reside na transi¢do do pensamento
a a¢ao (Neumann, 2013).

A radicaliza¢io na Era Digital

O desenvolvimento das tecnologias de comunicacdo e informagdo transformou
significativamente as dindmicas de socializacdo e o acesso a informacao. A internet e, em
particular, as redes sociais digitais, constituem atualmente espagos privilegiados para a
difusdo de ideologias extremistas, permitindo a propagacao rapida de narrativas radicais, a
formac¢do de comunidades virtuais coesas e o aumento da exposi¢do a conteudos
polarizadores e violento (National Institute of Justice, 2022). Este cenario favorece, tanto o
recrutamento, como a auto-radicalizagdo, ao reduzir barreiras geograficas e temporais € ao
oferecer oportunidades de envolvimento direto com discursos extremistas (N1J, 2022).

Com a pandemia da COVID-19, as interagdes humanas tornaram-se
predominantemente digitais, intensificando a utilizagdo das redes sociais e a exposicao a
conteudos potencialmente prejudiciais (Davies, 2021). Este contexto contribuiu para o

aumento da disseminacdo de desinformacdo e para uma maior vulnerabilidade a



radicalizagdo online, sobretudo entre os jovens (Hollewell & Longpré, 2022). Embora o
recurso as plataformas digitais, como ferramenta de radicaliza¢dao, nao constitua uma pratica
recente, a sua utilizagdo parece ter-se intensificado durante o periodo pandémico, em virtude
do aumento da atividade online e da adaptacdo das estratégias extremistas a esse cenario
(Australian Institute of Criminology, 2023).

A crescente presenca digital de grupos extremistas e a emergéncia de fendémenos
como a auto-radicalizag¢ao online desafiam, deste modo, os modelos tradi¢cdes de prevengao,
reforcando a necessidade de aprofundar o conhecimento sobre o fenomeno (Hollewell &
Longpré, 2022).

Propaganda digital e comunidades online

Entre os jovens e jovens adultos, a radicalizacdo tende a assumir uma dimensdo
predominantemente digital, na qual os processos de influéncia e recrutamento ocorrem
sobretudo através da internet. Neste sentido, torna-se relevante abordar o conceito de
“terceira geragdo da radicaliza¢do’, proposto por Fonseca (2022). Enquanto, no passado, o
trabalho de mobilizagdo se realizava maioritariamente através do contacto fisico, em redes
ou grupos organizados, atualmente, estes individuos sdo expostos, seduzidos e recrutados
por discursos extremistas num ecossistema essencialmente online (Fonseca, 2022).

Diversos grupos extremistas utilizam estratégias sofisticadas de propaganda online,
incluindo videos, memes, slogans e narrativas emocionalmente apelativas, para influenciar
utilizadores vulneraveis (Frissen et al., 2020; Miller-Idriss, 2020; Winter, 2015). A
propaganda utilizada apela frequentemente a identidade, a justica e ao heroismo, utilizando
técnicas de comunicagdo persuasiva e adaptando-se as 16gicas proprias de cada plataforma
(Conway, 2017). A sua eficacia reside, nao s6 no conteudo, mas também na forma como
circula dentro de comunidades altamente coesas, que validam mutuamente crengas radicais
e rejeitam narrativas externas (Ribeiro et al., 2023).

Espacos digitais, como foruns Incel, grupos supremacistas, canais fechados de
Discord ou comunidades de extremismo religioso (e.g., grupos jihadistas online), tém sido
descritos como ambientes propicios a intensificacao de ideologias radicais, na medida em
que reforcam narrativas extremistas e criam sentimento de pertenca coletiva (Ganesh, 2020;
Ging, 2019; Hoffman et al., 2020). A investigagdo sobre a manosfera revela como narrativas
de vitimiza¢do masculina, miségina e ressentimento sao amplificadas em ambientes onde a
moderagdo ¢ inexistente e o discurso de 6dio € normalizado (Van Valkenburgh, 2021).

A radicalizagdo mediada pela internet caracteriza-se por uma combinagdo de

exposicdo a conteudos ideoldgicos extremistas, por interagdes com comunidades virtuais
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variadas e por processos de identificacdo mediados digitalmente (Koehler, 2015). Um estudo
qualitativo com ex-membros de movimentos de extrema-direita, concluiu que a internet
funciona, simultaneamente, como uma plataforma de socializacao, repositério ideoldgico e,
ainda, ferramenta de recrutamento (Koehler, 2015). Através do relato dos antigos
participantes sabe-se que a sua adesdo a estes grupos foi precedida pelo consumo passivo de
conteudos, seguido de envolvimento ativo nestes espagos de partilha de narrativas radicais
(Koehler, 2015).

A internet € um espago para experimentar e preparar, sendo que muitos individuos
testam ideias, linguagens e, até, fantasias de violéncia nos ambientes online antes de
qualquer manifestacdo no mundo fisico. Em alguns casos, a internet funciona como uma
etapa intermediaria entre o pensamento radical e a acdo extremista (Conway, 2017;
Moghaddam, 2005).

O papel do algoritmo e da desinformacao

A disponibilidade constante e o anonimato que caracterizam muita da atividade em
meio digital potenciam a exposicao prolongada a discursos de 6dio e a teorias da
conspiracdo, sem mediacdo critica (Douglas et al., 2019; Marwick & Lewis, 2017;
O’Callaghan et al., 2014). Para muitos sujeitos, especialmente aqueles que experienciam
sentimentos de exclusdo ou de fracasso pessoal, as comunidades virtuais oferecem um
sentido de pertenca, identidade e proposito, funcionando como reforgadores positivos da
ideologia (Hollewell & Longpré, 2022; Koehler, 2015). A internet constitui um meio que
potencia da radicalizacdo, cuja influéncia depende das vulnerabilidades individuais, dos
contextos sociais e das experiéncias subjetivas dos utilizadores (Koehler, 2015).

Os algoritmos favorecem a criagdo de ‘‘bolhas ideoldgicas™, ao apresentar
sistematicamente contetidos que confirmam crengas preexistentes (Bail et al.,, 2018;
O’Callaghan et al., 2014; Pariser, 2011). Este mecanismo reduz o confronto com perspetivas
alternativas e promove uma percecdo enviesada da realidade, contribuindo para a
radicalizag¢do progressiva (Koehler, 2015). A desinformacdo desempenha um papel central
neste processo, ao fornecer explicacdes simplistas para fendmenos complexos,
culpabilizando grupos externos e criando um clima de medo e polarizacao (Conway, 2017).

Os algoritmos de recomendacdo s3o desenhados para maximizar o tempo de
permanéncia e o envolvimento do utilizador e tendem a apresentar conteudos cada vez mais
polarizados, a0 mesmo tempo que criam uma dinamica de refor¢o continuo das crengas ja
existentes (Henry, 2023). Este processo, referido como “‘radicalizagdo algoritmica”, implica

que utilizadores expostos a contetdos ‘“‘ligeiramente” extremistas acabem por ser
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conduzidos, de forma progressiva, para contetidos radicais e violentos (O’Callaghan et al.,
2014; Ribeiro et al., 2020; Tufekei, 2018).

Segundo Adler (2023), as plataformas digitais baseadas em algoritmos nao se limitam
a refletir os interesses dos utilizadores, mas atuam, também, na sua transformacao. Através
de sistemas de recomendacdo, as preferéncias individuais sdo progressivamente
reconfiguradas, podendo conduzir ao fenémeno designado por “rabbit holes”, no qual os
utilizadores se veem imersos em circuitos de contetidos cada vez mais extremos e afastados
de perspetivas moderadas (Adler, 2023).

O negdcio das grandes plataformas digitais refor¢a o enviesamento algoritmico, ao
promover conteidos com maior carga emocional ou sensacionalista, frequentemente
associados a narrativas conspiratorias ou de o6dio (Adler, 2023; Henry, 2023). A propria
arquitetura discursiva das plataformas contribui para este refor¢o ideologico, tornando os
utilizadores cada vez mais resistentes a informacao contraditoria e mais propensos a agao
extremista (Bail et al., 2018; Cinelli et al., 2021; Sunstein, 2009).

Consumo de contetidos violentos e normalizacao da violéncia

Varios estudos tém evidenciado a relagdo entre o uso intensivo da internet, o
envolvimento em redes sociais e os riscos de radicalizagdo, fendmeno designado por alguns
autores como radicalizagdo na era digital (Behr et al., 2013). A investigacdo empirica
demonstra que a exposi¢do a contetidos extremistas online pode contribuir para a
normalizacdo da violéncia, a desinibicdo comportamental ¢ o refor¢co de crencas radicais
(Frissen, 2021).

Sobretudo para jovens em situacdo de vulnerabilidade emocional ou em busca de um
propdsito, o contacto com grupos e discursos extremistas pode gerar um aparente sentimento
de seguranca, propiciar um sentido de missao e de pertenga simbolica. Estes fatores
favorecem a adogdo de ideologias radicais e contribuem para processos de endoutrinagao
gradual, especialmente quando associados a uma auséncia de apoio emocional (Hollewell &
Longpré, 2022).

Saude mental e vulnerabilidade digital

Estudos indicam que o elevado uso de redes sociais estd relacionado com aumentos
significativos de ansiedade, depressdo, solidao e medo de estar fora do grupo, especialmente
em adolescentes e jovens adultos (Allan et al., 2024). A solidao prolongada, em particular,
representa um fator critico de vulnerabilidade, uma vez que individuos isolados apresentam

maior risco de adotar narrativas conspiratorias e extremistas, cujo objetivo € proporcionar



um sentimento de pertenga e a atribuicao de significado/sentido para a sua vida (Cacioppo
et al., 2022; WHO, 2025).

Pesquisas longitudinais, realizadas com jovens na faixa etiria dos 24-26 anos,
mostram que, tanto o uso ativo como o passivo dos média digitais, estd associado ao aumento
da solidao, com o tempo. Individuos com uso compulsivo ou experiéncias de vitimiza¢ao
online relatam niveis mais elevados de isolamento, independentemente da historia prévia de
depressdao ou ansiedade (Twenge et al., 2014). Conforme Hollewell e Longpré (2022),
individuos com niveis baixos de inteligéncia emocional, sentimentos de soliddo e forte
envolvimento emocional nas redes sociais, revelam maior propensdo para aceitar discursos
que legitimam a violéncia politica. Estas caracteristicas surgem, frequentemente, em jovens
do sexo masculino com niveis elevados de escolaridade, o que contraria a suposi¢ao de que
a radicalizacdo ocorre apenas entre individuos marginalizados cultural e
socioeconomicamente (Hollewell e Longpré, 2022).

Dashtgard (2023) salienta que plataformas como Twifch ou Discord tém sido
utilizadas como canais de recrutamento silencioso, nos quais a linguagem informal e a
cultura “gamer” facilitam a aproximagdo a adolescentes. Ambientes online radicais, ndo
apenas reforcam narrativas de vitimizacdo e misoginia, mas também oferecem um apoio
emocional distorcido, criando um sentido de pertenga virtual que, embora proporcione
integragao nos grupos digitais, pode acentuar o afastamento das relagdes offline e legitimar
comportamentos extremistas (Ribeiro et al., 2023; Van Valkenburgh, 2021). Esse apoio
simbolico tende, ainda, a intensificar sintomas de ansiedade ou depressdo e, em casos
extremos, pode conduzir a agdes violentas.

Contextos de trauma prévio ou um estado de satde mental fragilizado ndo sdo causas
diretas da radicalizacao, mas podem aumentar a suscetibilidade ao recrutamento extremista
e influenciar o percurso individual (Weine & Ahmed, 2021).

O fenomeno da radicalizacio em territorio nacional

Em Portugal, tem-se verificado uma crescente preocupacdo com a radicalizagdao
ideoldgica, politica e/ou religiosa, sobretudo entre os jovens. Embora a existéncia de grupos
organizados de carater extremista seja menos expressiva do que noutros paises europeus,
tém sido identificadas manifestacdes de comportamentos radicais, alguns dos quais com
potencial para escalada violenta, gerando alarme social e mediatico.

O Relatorio Anual de Seguranga Interna (RASI, 2024) aponta para sinais emergentes
de radicalizagdo entre os jovens portugueses, com destaque para o aliciamento de criangas e

jovens por grupos extremistas, através de plataformas digitais e redes sociais. Esta realidade
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levanta sérias preocupacgdes, principalmente no que diz respeito a vulnerabilidade digital de
criangas ¢ adolescentes.

Embora ndo existam dados especificos disponiveis, fidveis, sobre a radicalizagao, ou,
mesmo, sobre o terrorismo, em Portugal, o aumento do nimero de processos judiciais com
eles relacionados, as decisdes governamentais relativas a este fendmeno, a criagdo de grupos
de investigacdo nacionais ¢ a integracao dos grupos europeus, de que sera um exemplo
particularmente relevante o “EU Knowledge Hub on the Prevention of Radicalisation”
(Centro Europeu de Conhecimento para a Prevencdo da Radicalizagdo), constituem
indicadores desta presenca e desta preocupagado crescente com a radicaliza¢@o no nosso pais.

Os profissionais que atuam em contextos educativos, de promogao e protecao social,
saude, psicologia ou justiga — especialmente aqueles que trabalham com jovens vulneraveis
—nem sempre dispdem de informagdo ou formacao especializada para identificar, prevenir
ou intervir neste fenomeno (Lowry & Lewis, 2024). A complexidade dindmica da
radicalizagdo, muitas vezes associada a comportamentos violentos, impode desafios
substanciais, tanto na detecdo precoce quanto na implementagdo de estratégias de
intervengao eficazes.

Neste contexto, o presente estudo visa contribuir para uma compreensdo mais
aprofundada do fendomeno, explorando as perce¢des, conhecimentos, estratégias,
necessidades e dificuldades experienciadas por profissionais que trabalham diretamente com
individuos em contextos de vulnerabilidade social e psicolégica. Procuramos, assim,
explorar, por um lado, as perce¢des e conhecimentos de profissionais de diferentes areas
acerca dos processos de radicalizagdo e riscos associados, designadamente, o consumo e/ou
partilha e/ou producdo de contetidos violentos ou a concretizagdo de comportamentos
violentos contra pessoas ou grupos ou simbolos associados a estes (e.g., mesquitas, museus);
e, por outro, as necessidades sentidas por estes, para uma melhor capacidade de sinalizagdo
e de intervencdo, face a este fendmeno. Para tal, adotou-se uma perspetiva exploratéria e
descritiva e recorreu-se a uma metodologia quantitativa.

Do objetivo geral derivam alguns objetivos especificos, nomeadamente, explorar as
percecdes e conhecimentos dos profissionais sobre os processos de radicalizagdo e os riscos
associados ao consumo online de conteudos violentos; identificar as estratégias utilizadas na
intervengdo com individuos radicalizados ou em processo de radicalizagdo; compreender as
necessidades formativas e os recursos considerados necessarios pelos profissionais € mapear

as dificuldades enfrentadas no exercicio da pratica profissional. Por tltimo, visamos, com



este estudo, contribuir, também, para a proposta de orientagdes praticas que melhorem a

prevengao € a intervengao nesta area.

Método

Participantes

Definiu-se, como critérios de inclusdo, que os participantes tivessem 18 ou mais anos,
que dominassem a lingua portuguesa, que a sua experiéncia profissional (e.g., psicologos,
assistentes sociais, técnicos de reinsercao, magistrados, agentes das forcas de seguranca,
entre outros) envolvesse contacto, atual ou passado, com individuos em processo de
radicalizagdo, e que compreendessem e aceitassem o termo de consentimento informado que
precedia a colaboragdo no estudo.

Instrumentos

Para a recolha de dados, procedeu-se a elaboragdo e aplicagdo de um questionario
por nds construido, especificamente para este estudo, o qual foi disponibilizado online
(Anexo A).

A opg¢do pela aplicagdo do questiondrio online resultou da ponderagdo da sua
acessibilidade, da garantia de anonimato e da possibilidade de, por essa via, se poder aceder
mais eficazmente a participantes dispersos geograficamente, permitindo uma recolha de
dados mais diversificada e célere (Creswell & Creswell, 2018). Este formato apresenta
vantagens adicionais, como a flexibilidade, a conveniéncia e a automatizacdo do processo
de recolha e analise (Lefever et al., 2007), reforcando a validade ecoldgica do estudo
(Dewaele, 2018). Contudo, reconhecem-se limitagdes inerentes a este método,
nomeadamente a auto-sele¢do dos participantes e potenciais riscos de fraca adesdo ou de
privacidade (Evans & Mathur, 2005). Atendendo a inexisténcia, tanto quanto a revisao de
literatura por nés efetuada revelou, de instrumentos padronizados que articulem o
conhecimento sobre a radicalizagao com as percegdes, experiéncias e praticas profissionais,
optou-se pela constru¢do de um questionario original, adaptado aos objetivos especificos do
presente estudo.

No inicio do formulario ¢ apresentada uma breve explicagdo dos objetivos do estudo
e o formulario de consentimento informado (Anexo B). Quando este ¢ aceite, inicia-se o

questionario propriamente dito, que ¢ constituido por quatro secg¢des principais:



Dados sociodemogridficos

Para caracterizar a amostra, recolheram-se dados sociodemograficos, incluindo a
idade, o género, a profissdo, a area e o setor de atuagdo profissional, o tempo de experiéncia
e aregido onde exercem fungdes. Todas as perguntas desta sec¢do foram de resposta fechada.

Conhecimentos e experiéncias de contacto com a radicalizacdo e o consumo de conteudos
violentos online
Com base nos objetivos do estudo, foram incluidas questdes relativas ao contacto

prévio (pessoal e/ou profissional) com processos de radicalizagdo e com individuos
radicalizados, bem como situa¢des de consumo, partilha ou produgdo de contetidos violentos
online. Foi ainda questionado o conhecimento e experiéncia com casos que envolvessem
ambos os fendmenos e, aos participantes que referiram ter tido algum tipo de contacto, foram
colocadas questdoes de resposta aberta sobre os tipos de radicalizacdo observados, os
comportamentos problematicos identificados, os fatores de risco e de prote¢ao associados e,
ainda, a descri¢do das circunstancias em que ocorreu o contacto.

Adicionalmente, questionou-se sobre a perce¢do dos participantes quanto a
associa¢do entre o consumo de contetudos violentos online e os processos de radicalizacao
(escala de Likert de 5 pontos, de Discordo totalmente a Concordo totalmente), sendo, ainda,
solicitada uma justificagdo em resposta aberta. Finalmente, foi apresentada uma escala de
avaliacdo da influéncia de diferentes fatores de risco e de prote¢do no processo de
radicalizagdo, em que os participantes classificaram cada um dos fatores numa escala de 0
(nenhuma influéncia) a 5 (muita influéncia).

Estratégias de intervencgdo e formacdo
Nesta seccao, os participantes foram convidados a descrever as estratégias ou praticas

profissionais adotadas perante casos de radicalizagcdo e/ou consumo de conteudos violentos.
Questionou-se se consideram possuir formacao suficiente para lidar com estas situagdes
(resposta fechada: Sim, Ndo ou Parcialmente) e, em caso negativo, foi solicitado que
indicassem o tipo de formacado que consideravam necessaria (resposta aberta). Foi também
questionada a percecdo dos participantes sobre a adequagdo das respostas institucionais
atualmente existentes, sendo dada a possibilidade de justificarem a sua resposta e proporem
alternativas (resposta mista: fechada com seguimento aberto).

Necessidades e Sugestoes
Foram incluidas questdes abertas sobre as principais dificuldades sentidas pelos

profissionais no contacto com individuos radicalizados e/ou em processo de radicalizagao.
Questionou-se sobre as estratégias de prevengao e intervengdo consideradas mais urgentes,
bem como sobre o papel que a profissdo do participante poderd assumir na prevencao deste
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fenémeno. Foi igualmente facultado um espago final para comentarios e sugestdes
adicionais.
Procedimentos

O estudo foi divulgado online, através do envio do /ink para acesso ao questiondrio.
Este foi disseminado em institui¢des cuja missdo e ambito de atuagdo pudessem incluir o
acompanhamento de individuos potencialmente envolvidos em processos de radicalizagao
(e.g. forcas de seguranga, instituicdes de apoio social, de reinsercao social, gabinetes de
apoio psicolégico) e nas redes sociais (Linkedin, Instagram, Facebook). Constituiu-se,
assim, uma amostra intencional, por conveniéncia, tendo-se recorrido, também, a um
procedimento do tipo ““bola de neve” junto dos individuos e as associagdes contactadas para
a angariagdo de participantes, solicitando a indicagcdo de outros individuos que pudessem
integrar a amostra.

O estudo foi aprovado pela Comissdo de Etica da Faculdade de Psicologia ¢ de
Ciéncias de Educacdo da Universidade do Porto. A recolha de dados foi realizada entre julho
e setembro de 2025.

Procedimentos de analise de dados
Andlise Quantitativa

Procedeu-se a realizagdo de andlises estatisticas descritivas (frequéncias,
percentagens, médias, medianas e desvios-padrao), tendo em conta natureza das variaveis
em jogo e os objetivos do estudo. Estas analises foram realizadas com recurso ao programa
IBM SPSS Statistics, versdo 30.0.

As respostas abertas foram submetidas a um processo de categorizagdo tematica de
carater indutivo, no qual as categorias emergiram diretamente dos dados fornecidos pelos
participantes. Apos a leitura integral do material, foram identificados padrdes de significado
recorrentes, que permitiram a criagdo de categorias conceptualmente distintas e mutuamente
exclusivas. Para possibilitar o tratamento estatistico, as categorias foram recodificadas em
formato bindrio (1 = presen¢a; 0 = auséncia) e analisadas em termos de frequéncias e
percentagens.

Com o objetivo de assegurar a transparéncia e a replicabilidade, cada categoria foi
definida a partir de critérios de inclusdo e exclusdo, acompanhados de exemplos ilustrativos.
A titulo de exemplo, para a questdo “O que é, para si, um processo de radicaliza¢dao?”,
emergiram as seguintes categorias: (C1) Adogao de ideias extremistas; (C2) Justificacdo ou

pratica de violéncia; (C3) Conversdo Ideoldgica; (C4) Desvio de normas sociais e (C5)
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Processo grupal/recrutamento. As definicdes operacionais das restantes categorias, bem

como exemplos ilustrativos, encontram-se apresentados em apéndice (Anexo C).

Resultados

Analise descritiva

A amostra foi composta por 51 profissionais que trabalham em diferentes dreas com
potencial contacto com o fendmeno de radicaliza¢do. Relativamente ao género, participaram
27 homens (52,9%) e 24 mulheres (47,1%). No que respeita a faixa etaria, a maioria dos
participantes situava-se entre os 30 € os 39 anos (n =17, 33,3%), seguindo-se os 40-49 anos
(n=15,29,4%), 0s 20-29 anos (n =11, 21,6%) e, por fim, os 50 anos ou mais (n =8, 15,7%).

No que diz respeito a profissdo, destacaram-se os profissionais das forcas de
seguranga (n =24, 47,1%) e os psicologos (n =14, 27, 5%). Outras profissdes foram também
representadas, mas em menor nimero, tais como assistentes sociais (n = 3, 5,9%), técnicos
superiores de reinser¢do social (n = 2, 3,9%), guardas prisionais (n = 2, 3,9%), analistas de
crime financeiro (n =1, 2,0%), criminélogos (n = 1, 2,0%), médicos (n = 1, 2,0%), jornalistas
(n=1, 2,0%), e técnicos de contabilidade (n = 1, 2,0%).

Em termos de area de atuacdo, a maior propor¢do de participantes trabalhava nas
forcas de seguranga (n = 25, 29,0%), seguindo-se a intervengao social (n =5, 9,8%), a satide
(n = 4, 7,8%) e a protegio de criangas e jovens (n=3, 5,9%). Areas como projetos
comunitarios ou de inclusdo social (n = 3, 5,9%), institui¢des ou gabinetes de atendimento a
vitimas (n = 2, 3,9%), equipas de rua (n = 1, 2,0%), tutelar educativo (n = 1, 2,0%) e
ciberseguranca (n = 1, 2,0%) também estiveram presentes.

Relativamente ao tempo de experiéncia profissional, observou-se que 26
participantes (51,0%) detinham mais de 10 anos de experiéncia, 17 (33,3%) entre 1 a 5 anos,
6 (11,8%) entre 6 e 10 anos e apenas 2 (3,9%) tinham menos de um ano de pratica. Quanto
a regido onde exerciam fungdes, predominou a regido Norte (n=28, 54,9%), seguida do
Centro (n=12,23,5%), Lisboa (n =4, 7,8%), Alentejo (n =4, 7,8%) e Algarve (n =3, 5,9%).
Conhecimentos relativos ao fendmeno da radicalizacdo

A maioria dos participantes relatou ter conhecimento sobre os processos de
radicalizagdo (n = 44, 86,3%), enquanto apenas uma minoria afirmou ndo ter qualquer

conhecimento prévio sobre o fendmeno (n =7, 13,7%).
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No que respeita as definigdes do conceito de radicalizagdo, a categoria mais
frequentemente evocada foi a de adocdo de ideias extremistas (n = 35, 68,8%), seguindo-se
a justificacdo ou pratica de violéncia (n = 17, 33,3%) e a conversdo ideologica ou doutrinaria
(n =14, 27,5%). Também surgiram referéncias ao desvio de normas sociais (n = 10, 19,6%)
e ao processo grupal e recrutamento (n = 8, 15,7%). Apenas dois participantes (3,9%) nao
apresentaram conteudo relevante nesta defini¢ao.

Relativamente a definicdo de pessoa ou grupo radicalizado, a categoria mais
salientada foi novamente a de adogdo ideias extremistas (n = 34, 66,7%), complementada
por referéncias a rejeicao da diferenga e intolerancia (n =15, 29,4%), a justificagdo ou pratica
de violéncia (n = 13, 25,5%) e a inser¢do em grupo ou organizagado radical (n = 15, 29,4%)).
Outras respostas incluiram a conversao ideologica (n = 6, 11,8%), a oposi¢cdo aos valores
democraticos (n = 6, 11,8%) e a consideragdo de fatores sociais, psicologicos e/ou
contextuais (n = 3, 5,9%). Apenas um participante (2,0%) ndo forneceu qualquer contetido
nesta questao.

Contacto com casos de radicalizacdo

Um pouco mais de metade dos participantes referiu ter tido contacto profissional com
casos de radicalizacdo (n = 27, 52,9%), enquanto 47,1% (n = 24) indicaram ndo ter tido tal
experiéncia. Entre os que relataram ter tido contacto profissional, os tipos de radicalizacao
mais frequentemente identificados foram a ideoldgica (n =4, 7,8%), a religiosa (n =4, 7,8%)
e a violenta (n = 4, 7,8%), seguidas da politica (n = 3, 5.9%) e, em menor nimero, a nao
violenta (n = 2, 3,9%), a extremista (n = 1, 2,0%) e a terrorista (n = 1, 2,0%).

No que diz respeito ao contacto pessoal com casos de radicalizagao, dois tergos da
amostra afirmaram ter tido tal experiéncia (n = 34, 66,7%), enquanto um terco indicou nao
ter tido (n = 17, 33,3%). Entre os tipos de radicalizacao identificados em contexto pessoal,
destacaram-se a ideologica (n = 8, 15,7%) e a violenta (n = 8, 15,7%), seguidas da politica
(n =4, 7,8%) e da religiosa (n = 4, 7,8%). Outras categorias foram menos frequentes,
nomeadamente, a nao violenta (n =2, 3,9%), a extremista (n =2, 3,9%) ¢ a terrorista (n =1,
2,0%).

Contacto com casos envolvendo conteudos violentos online

A maioria dos participantes indicou ndo ter tido contacto com casos que envolvessem
o consumo, partilha ou produ¢do de contetidos violentos online (n = 40, 78,4%), enquanto
21,6% (n = 11) referiu ter tido tal experiéncia. Entre as circunstancias listadas, destacou-se
o consumo de contetidos violentos (n = 8, 15,7%), seguido da partilha em grupos (n = 2,

3,9%) e, em menor nimero, da manipulac¢do de imagens com nudez (n =1, 2,0%), da pratica

12



de crimes associados a contetudos violentos (n =1, 2,0%) e da replicacdo de comportamentos
agressivos ou sexuais (n =1, 2,0%).

Relativamente aos tipos de contetidos, a categoria mais reportada foi a violéncia
fisica (n = 6, 11,8%), seguida da violéncia por motivos ideoldgicos (n = 4, 7,8%). Outras
formas menos frequentes incluiram a violéncia sexual, emocional, contra animais,
automutilagdo e manipulacdo de imagens para fins sexuais (n = 1, 2,0%).

No que respeita a caracterizagdo das pessoas envolvidas, foram mais mencionados
os adolescentes (n = 6, 11,8%), seguidos dos jovens adultos (n = 2, 3.9%) e adultos (n = 3,
5.9%). Também surgiram referéncias ao género, com destaque para o masculino (n = 4,
7,8%) e, apenas num reduzido niumero de casos, feminino (n = 3, 5,9%).

A esmagadora maioria dos participantes nao reportou contacto com os dois
fenomenos (radicalizagdo e contetidos violentos), em simultaneo (n = 46, 90,2%), e apenas
9,8% (n = 5) indicaram essa ocorréncia. Quanto as descri¢des dos casos, as mais frequentes
foram o consumo ou partilha de conteudo violento (n = 7, 13,7%), seguidas de situagdes
relacionadas com terrorismo (n = 2, 3,9%) e situagdes relacionadas com a atividade
profissional (n =1, 2.0%).

No que se refere a associagao entre o consumo de contetidos violentos e 0s processos
de radicaliza¢do, quase metade dos participantes concordou com essa ligacdo (n = 25,
49,0%) e 29,4% (n = 15) concordaram totalmente. Apenas uma minoria discordou (n = 2,
3,9%), enquanto 17,6% (n = 9) adotou uma posi¢ao neutra.

As justificacdes mais mencionadas para essa associacdo foram a propaganda e
recrutamento (n = 8, 15,7%), a modelagem de comportamentos (n = 7, 13,7%) e a
normalizacdo da violéncia (n = 6, 11,8%). Outras explicagdes incluiram os algoritmos (n =
5, 9,8%), a vulnerabilidade psicologica (n = 4, 7,8%), a complexidade do fenomeno (n = 4,
7,8%) e a manipulagdo e constru¢do ideoldgica (n = 3, 5,9%). Uma minoria referiu a critica
social/politica (n = 2, 3,9%). Por fim, 23,5% (n = 12) optou por ndo dar a sua opinido.
Fatores de risco, de protecio e percecoes sobre a influéncia dessas varidveis

No que concerne aos indicadores de radicalizagdo, a maioria dos participantes nao
identificou contetidos relevantes (n = 45, 88,2%). Entre os que referiram indicadores,
destacaram-se a intolerancia ideoldgica (n = 4, 7,8%) e a agressividade/violéncia (n = 3,
5,9%).

Relativamente a faixa etaria dos individuos envolvidos, a esmagadora maioria nao

indicou idades especificas (n = 47, 92,2%), sendo que apenas uma minoria mencionou
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criangas/adolescentes (n = 2, 3,9%), adultos jovens (n = 1, 2,0%) e adultos de meia idade (n
=1, 2,0%), ndo tendo sido referidos seniores.

Nos fatores de risco, 78,4% (n = 40) ndo identificou conteudos. Os fatores mais
assinalados foram violéncia prévia e vitimacao (n = 4; 7,8%), dificuldades emocionais e de
autorregulacdo (n =3, 5,9%) e ideologia extremada e fanatismo (n = 3, 5,9%). Outros fatores,
menos referidos ainda, incluiram contexto familiar disfuncional (n = 2, 3,9%), fatores
socioculturais amplos (n = 2, 3,9%) e comportamentos de risco (n = 1, 2.0%).

Quanto aos fatores de prote¢do, 80,4% (n = 41) ndo respondeu. Pelos restantes
participantes, os fatores mais destacados foram a rede de suporte social (n = 4, 7,8%), a
capacidade de autorreflexdo (n = 3, 5,9%) e as condic¢des socioecondmicas favoraveis (n =
2; 3,9%). Apenas 1 participante (2,0%) mencionou a integracdo grupal positiva como fator
de protecao.

A analise da escala de influéncia revelou que os fatores considerados mais relevantes
foram a influéncia dos pares (Mdn = 5), a exclusdo e estigma (Mdn = 5) e o contetdo
extremista online (Mdn = 5). Também se destacaram o isolamento social (Mdn = 4), os
comportamentos criminais (Mdn = 4) e as referéncias a grupos racistas e homofobicos (Mdn
=5).

Em contrapartida, os fatores considerados menos relevantes incluiram a saide mental
(Mdn = 3), a pornografia adulta (Mdn = 4), a pornografia infantil (Mdn =4) e o género (Mdn
= 3). Ja fatores como o consumo de substincias, a dependéncia da internet, a pertenga a
grupos machistas e a experiéncia de discriminagdo apresentaram valores intermédios (Mdn
= 4), sugerindo que, embora reconhecidos como influéncias, ndo atingiram o mesmo grau
de relevancia atribuido a fatores relacionais e contextuais.

Formacdo recebida

No que respeita a formagdo especializada recebida, no ambito da radicalizagdo, a
quase totalidade da amostra referiu ndo ter tido acesso a qualquer tipo de formacao (n = 48,
94,1%). Apenas uma minoria (n = 3, 5,9%) reportou ter beneficiado de formagao especifica
nesta area.

Entre aqueles que tiveram acesso a formacao, todos consideraram, suficiente para o
exercicio da sua pratica profissional (n = 3, 5,9%) contrastando com os restantes
participantes, que, por nao terem recebido formacdo, avaliaram-na como inexistente ou

insuficiente (n = 48, 94,1%).
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Necessidades identificadas, ao nivel da formacdo e da intervengao

Quanto as necessidades de formagdo, os profissionais salientaram sobretudo
formacao sobre o fenomeno da radicalizagdo (n = 20, 39,2%) e no ambito da saide mental
(n = 18, 35,3%). Seguiram-se estratégias de identifica¢do e intervencdo (n = 15, 29,4%),
formacao pratica (n = 14, 27,5%) e focada nos direitos humanos (n = 12, 23,5%). Foram
ainda referidas necessidade de formagao continua (n =11, 21,6%), formagao juridica (n =9,
17,6%), de literacia digital (n = 8, 15,7%), forma¢ao multidisciplinar (n = 7, 13,7%) e de
estratégias de comunica¢do (n = 6, 11,8%). Uma parte dos participantes ndo indicou
necessidades de formagao (n = 10, 19,6%).

Relativamente as necessidades de intervengao/estratégias, destacou-se o dialogo e a
empatia (n = 22, 43,1%), seguida da psicoeducacdo (n =17, 33,3%) e do apoio psicossocial
(n=14, 27,5%). Também foram referidas a neutralidade (n =7, 13,7%) e acdes legais (n =
9, 17,6%). Uma minoria ndo apresentou sugestdes nesta dimensao (n =5, 9,8%).

Principais dificuldades identificadas pelos profissionais no trabalho com individuos em
processo de radicalizacdo
Relativamente as dificuldades enfrentadas pelos profissionais, no trabalho com

individuos radicalizados ou em processo de radicalizacdo, a maioria ndo indicou qualquer
obstaculo (n =42, 82,4%). Entre os que referiram dificuldades, as mais destacadas foram a
falta de formacao (n = 11, 21,6%) e a falta de experiéncia (n = 11, 21,6%), seguidas da
resisténcia ao dialogo por parte dos individuos nessas condi¢des (n =9, 17,6%).

Outros constrangimentos mencionados incluiram a dificuldade de comunicagdo (n =
4, 7,8%), a complexidade do fendmeno (n = 4, 7,8%) e a estigmatizacdo ou preconceito (n
=4, 7,8%). Foram ainda apontados, embora de forma menos expressiva, o isolamento social
(n=3,5,9%), a dificuldade na intervengao (n = 3, 5,9%), a gestao emocional (rn = 2, 3,9%),
bem como limitagdes legais (n = 1, 2,0%) e a necessidade de desconstrugdo de crencgas (n =
1,2,0%).
Percecao do grau de adequacdo das respostas institucionais e falhas apontadas

No que respeita a percecao da adequagao das respostas institucionais, a maioria dos
profissionais considerou que estas ndo sao adequadas (n = 38, 74,5%), enquanto apenas uma
minoria manifestou concordancia com a sua suficiéncia (n = 13, 25,5%).

Entre as principais falhas e necessidades identificadas, destacaram-se a falta de
formacao (n = 15, 29,4%), a necessidade de respostas mais abrangentes (n = 14, 27,5%) e a
inexisténcia de sugestdes de melhoria especificas (n = 11, 21,6%). Também foram

salientadas a falta de articulag@o entre entidades (n = 12, 23,5%), a escassez de recursos e
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meios (n = 10, 19,6%) e a falta de informacdo e divulgacdo (n = 17,6%). Com menor
frequéncia, foram ainda mencionadas a falta de legislacdo adequada (n = 8, 15,7%), a
abordagem excessivamente securitaria (n =7, 13,7%), a falta de investigagao ou atualizagao
(n=16, 11,8%) e a desconfianga institucional (n =5, 9,8%).

Propostas de melhoria, estratégias prioritdrias e comentdrios adicionais

No que respeita as propostas de medidas, intervengdes e/ou estratégias que
consideram urgente implementar, para prevenir e/ou combater a radicalizagio, a maioria dos
profissionais ndo apresentou contributos adicionais (n = 40, 78,45). Entre os que
responderam, destacou-se a educacdo e consciencializagdo (n = 11, 21,6%), a formagdo de
profissionais (n = 8, 15,7%) e a intervengdo precoce (n = 7, 13,7%). Também foram
mencionadas, embora com menor frequéncia, a informagdo publica (n = 6, 11,8%), a
monitorizagdo tecnoldgica (n =5, 9,8%) e a criagdo de politicas publicas mais robustas (n =
4, 7,8%).

Relativamente ao papel da profissdo de cada participante, na prevengao da
radicalizagdo, estes apontaram, sobretudo, a sensibilizacdo e educagdo (n = 10, 19,6%), a
intervengdo ¢ acompanhamento (n = 9, 17,6%) e a prevencdo/atuacio proativa (n = 9,
17,6%). Foram, ainda, referidas a sinalizacao/identificagdo de casos (n = 8, 15,7%), a
formacgdo continua dos profissionais (n = 7, 13,7%) e a colaboracdo institucional (n = 5,
9,8%), embora a maioria ndo tenha apresentado sugestdes (n = 35, 68,6%).

Quanto a questdo aberta, para comentarios ou sugestdoes adicionais, a maioria dos
participantes ndo apresentou contributos (n = 30, 58,8%). Entre os que deixaram
observagdes, destacaram-se as referéncias a preven¢do (n = 12, 23,5%), a promocao dos
direitos humanos (n = 10, 19,6%) e a importancia da colabora¢do entre entidades (n = 9,
17,6%). Foram ainda mencionados aspetos como a preocupacao social (n = 8, 15,7%), a
reflexd@o sociopolitica (n =7, 13,7%) e a necessidade de reforcar a formagdo (n =6, 11,8%).
Analise Inferencial

As associagdes entre variaveis foram analisadas com recurso ao teste do Qui-
quadrado de Pearson e, para complementar a interpretacao, consideraram-se medidas de
associagao, nomeadamente Phi, V de Cramer e odds ratio. Para além destas analises
bivariadas, foi realizada uma Andlise Fatorial de Correspondéncia Multipla (AFCM),
produziram-se tabelas de contingéncia (crosstabs) e aplicou-se o teste de Mann-Whitney U.
Associagdo entre dados sociodemogridficos e conhecimento do fenomeno da radicalizacdo

A analise fatorial de correspondéncia multipla (AFCM) permitiu explorar,

simultaneamente, as associa¢des entre as variaveis sociodemograficas e as defini¢cdes de
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radicaliza¢do. O modelo revelou duas dimensdes principais que, em conjunto, explicaram
67,6% da variancia (Dimensao 1: 62,1%; Dimensao 2: 5,5%). As medidas de discriminacao
evidenciaram que a area profissional e o tempo de experiéncia foram as variaveis que mais
contribuiram para a estrutura das dimensdes, enquanto o género apresentou contributo
residual. No mapa de correspondéncias, observou-se a proximidade entre mulheres e a
defini¢dao de radicalizagdo como ideias extremas, ao passo que os homens se distribuiram
mais entre violéncia e recrutamento. Adicionalmente, verificou-se que os profissionais com
menos experiéncia se situaram proximos da categoria sem conteudo ou de defini¢gdes menos
elaboradas, enquanto os de experiéncia intermédia (6—10 anos) se associaram mais
frequentemente a conversao ideoldgica.

Assim, os resultados sugerem que as representagcdes do fenomeno da radicalizagao
ndo sdo homogéneas, variando, sobretudo, em fun¢do da area profissional e da senioridade,
ainda que algumas tendéncias se expressem, também, em fungao do género.

Associagdo entre a profissdo, as dificuldades e necessidades de formagao identificadas

A andlise integrada dos resultados sugere que as dificuldades identificadas pelos
profissionais estdo intimamente ligadas as necessidades formativas que reportam, sendo
estas associacdes moldadas, também, pelo contexto profissional. Por exemplo, os assistentes
sociais destacaram o isolamento social como principal dificuldade (66,7%), o que se refletiu
na énfase dada a educagdo/consciencializagdo (33,3%) e a desconstrugdo de crencas
(33,3%), convergindo com os resultados dos cruzamentos estatisticos que mostraram a
associa¢do entre isolamento social e a necessidade de formac¢do em saude mental (¥*(1) =
9.26, p =.002; OR = 8.1).

Entre os profissionais das forcas de seguranca, que reportaram maior diversidade de
dificuldades — incluindo resisténcia ao didlogo (20,8%), isolamento social (29,2%) e falta
de experiéncia (29,2%) —, sobressaiu, igualmente, uma diversidade de necessidades
formativas, com destaque para a monitorizagdo tecnologica (29,2%) e politicas publicas
(12,5%). Estas tendéncias alinham-se com os resultados da associacdo entre a perce¢do da
complexidade do fendémeno e a procura de formagao multidisciplinar (y*(1) = 32.55, p <.001;
OR = 42.0), sugerindo que estes profissionais reconhecem a natureza multifacetada da
radicalizagdo e a necessidade de estratégias mais abrangentes.

Na area da psicologia, a auséncia de referéncias a dificuldades sentidas foi frequente
(42,9%), mas surgiram mencodes a falta de formacao (14,3%) e a desconstrucdo de crengas
(14,3%), acompanhadas por necessidades de educagdo/consciencializacdo (42,9%) e

formag¢ao de profissionais (28,6%). J& os técnicos superiores apontaram, de forma
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equilibrada, a falta de formacao, de experiéncia e a dificuldade de interveng¢ao (33,3% cada),
refletindo, igualmente, necessidades formativas distribuidas. Por sua vez, os guardas
prisionais destacaram limitagdes legais (50,0%), o que se articula com os resultados que
associaram esta dificuldade a procura de formacdo em comunicagao (y*(1) = 11.99, p =.001;
OR = 10.5) e multidisciplinar (}*(1) = 7.65, p =.006; OR = 5.7).

Em sintese, os resultados indicam que, embora existam dificuldades transversais a
varias areas (como estigmatizagdo, isolamento social ou resisténcia ao didlogo), estas
assumem diferentes pesos consoante o grupo profissional. Do mesmo modo, as necessidades
formativas refletem essas especificidades, reforcando a importancia de programas de
capacitacdo ajustados ao perfil e as praticas de cada profissao.

Associacdo entre as percecoes sobre a influéncia de diversos fatores no processo de
radicalizacdo em dois grupos profissionais (For¢as de Segurancga e Psicologos)

No que respeita a andlise comparativa entre os dois grupos profissionais mais
representativos da amostra — forcas de seguranca (n = 24) e psicologos (n = 14) —, foram
realizados testes de Mann-Whitney U, de modo a verificar diferengas nas percegdes sobre a
influéncia de diversos fatores no processo de radicalizagao.

Os resultados indicaram diferengas estatisticamente significativas em varias
dimensdes. Os psicologos atribuiram maior influéncia do que os profissionais das forcas de
seguranca aos fatores exclusao/estigma (U = 100,50; p =.030), comportamentos criminais
(U =99,50; p =.028), alvo de discriminagdo (U = 99,50; p =.031) e pornografia de adultos
(U= 81,00; p=.007). Diferencas igualmente significativas foram encontradas relativamente
a percecao da influéncia de grupos machistas (U = 75,00; p =.003), grupos racistas (U =
69,50; p=.001) e grupos homofobicos (U = 76,50; p =.003), dimensdes em que os psicélogos
também atribuiram maior peso.

Pelo contrario, ndo se observaram diferencas estatisticamente significativas entre os
dois grupos em fatores como influéncia dos pares (p =.180), isolamento social (p =.324),
satide mental (p =.662), consumo de substancias (p =.876) e pornografia infantil (p =.107).
Importa, contudo, destacar a existéncia de valores proximos do nivel de significancia em
relagdo a influéncia do conteudo extremista online (p =.061) e da dependéncia da internet (p
=.076), sugerindo uma tendéncia para que os psicologos também percecionem estes fatores
como mais influentes do que os profissionais das forgas de seguranca. Por sua vez, as forgas
de seguranca atribuiram, de forma geral, maior relevancia a aspetos de natureza operacional
e securitaria, como a vigilancia, o controlo e a intervencao direta em contextos de risco, o

que € consistente com o seu enquadramento profissional.
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De uma forma geral, os dados apontam para a existéncia de diferengas consistentes
entre os dois grupos profissionais, com os psicologos a valorizarem de forma mais acentuada
fatores relacionados com contextos de exclusdo social, pertenga a grupos discriminadores ou
extremistas, e envolvimento em comportamentos desviantes, ao passo que os profissionais
das forcas de seguranca tendem a atribuir menor influéncia a estes fatores. Por outro lado,
as forgas de seguranca valorizaram mais 0s aspetos associados a seguranga publica e a
resposta operacional, enfatizando indicadores comportamentais observaveis e o potencial
risco de envolvimento em atividades ilicitas, em coeréncia com a sua fungdo preventiva e de

controlo.

Discussao

Optamos por organizar esta discussdo em torno dos grandes objetivos que nos
propusemos alcancar com este estudo. Assim, e relativamente ao primeiro objetivo — aceder
aos conhecimentos e percecdes dos profissionais sobre a radicalizagdo -, de uma forma geral,
verificou-se uma perce¢do pessoal elevada de conhecimento sobre a radicalizacdo, sendo
que a maioria dos participantes declarou conhecer e compreender o fenémeno, o que se
confirmou no tipo de definicdo e caracteristicas indicadas pelos participantes. As analises
dos dados por nds realizadas, revelaram que esta percecao ndo ¢ homogénea: as diferencas
surgem, essencialmente, em funcdo da drea profissional, contrapondo, sobretudo, percecdes
e valoragdes de agentes das forgas de seguranga e de psicologos, havendo, também,
diferencas em fun¢do do tempo de experiéncia. J& a influéncia do género revelou-se residual.

Estes resultados apontam para a primazia da experiéncia pratica e do enquadramento
profissional na forma como a radicaliza¢do ¢ conceptualizada, em detrimento de fatores
sociodemograficos. Tal constatacdo converge com evidéncias j& documentadas, que
sublinham a inexisténcia de uma defini¢do unica do fendmeno e a sua dependéncia dos
contextos sociais, politicos e institucionais em que ¢ interpretado (Neumann, 2013).

As discrepancias entre profissionais mais e menos experientes também sdo
relevantes. Os participantes com menor tempo de carreira apresentaram respostas menos
elaboradas, frequentemente, limitadas a descri¢cdes genéricas ou incompletas, o que podera
refletir, tanto a auséncia de contacto direto com situagdes de radicalizacdo, como uma

trajetoria de formacdo menos completa. Estes resultados refletiram a dificuldade, ja

19



assinalada por Borum (2011), em desenvolver defini¢cdes claras e operacionalizaveis que
orientem a pratica. Em contraste, entre profissionais de carreira intermédia ou avangada,
emergem representacdes mais complexas, nas quais surgem varidveis pessoais, a
identificacdo de processos grupais e de dindmicas de influéncia social, em linha com o
“staircase model” de Moghaddam (2005) e com a perspetiva cognitiva proposta por
Kruglanski et al. (2014).

Mais de metade dos participantes referiu ter tido contacto profissional com situagdes
de radicalizacdo e cerca de dois tergcos assinalaram experi€ncias pessoais de contacto
indireto, o que evidencia a perce¢do do fendmeno como proximo e socialmente relevante.
Esta proximidade ¢ consistente com investigagdes que tém sublinhado a crescente
visibilidade da radicalizagdo em diferentes contextos institucionais € comunitarios
(Hollewell & Longpré, 2022; Weine & Ahmed, 2021). A natureza dos contactos relatados
revelou-se heterogénea, sendo que as forcas de seguranga enfatizaram, sobretudo, dimensoes
criminais e de ordem publica, ao passo que psicologos e técnicos da area social destacaram
vulnerabilidades individuais, questdes de satide mental e de pertenga grupal. Esta
diversidade de leituras ilustra o modo como o enquadramento ocupacional afeta as
percecdes, em consondncia com a andlise de Conway (2017) sobre o papel das lentes
institucionais na interpretacdo da radicalizagdo.

Entre os fatores considerados mais influentes na radicalizacdo destacaram-se os
pares, a exclusdo/estigma e a exposicao a conteudo extremista online, que obtiveram valores
medianos mais elevados. Esta valorizagao reflete a relevancia dos mecanismos de influéncia
interpessoal e digital, j& documentados por diversos estudos: a interagdo social em ambientes
homogéneos pode intensificar a polarizagdo (Bail et al., 2018), enquanto as “cdmaras de eco”
digitais refor¢am a adesdo a narrativas radicais (Cinelli et al., 2021). Acresce que a internet
tem sido amplamente descrita como espago privilegiado para o recrutamento e a
normalizacdo de ideologias extremistas (Koehler, 2015; Von Behr et al., 2013), o que reforga
a pertinéncia das perce¢des manifestadas pelos profissionais inquiridos.

A énfase atribuida a exclusao e ao estigma articula-se com a investigagao psicologica
sobre vulnerabilidade social e procura de pertenga, que tem identificado a solidao como fator
de suscetibilidade acrescida a narrativas extremistas (Cacioppo et al., 2022) e a busca de
significado e pertenga como motor central no processo de radicalizagdo (Kruglanski et al.,
2014). As percecdes dos profissionais, ainda que maioritariamente nao sustentadas por
formacao especializada, revelam-se, assim, consistentes com modelos tedricos consolidados,

sugerindo a existéncia de uma intuicdo pratica, alinhada com a evidéncia cientifica.
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Ainda assim, algumas assimetrias sdo dignas de nota. A identificagdo de fatores como
“saude mental” e “consumo de substancias” obteve menor consenso, apesar de a literatura
destacar a importancia de vulnerabilidades psicologicas e contextos de risco associados a
comportamentos aditivos (Allan et al., 2024; Twenge et al., 2024, WHO, 2025). Esta
discrepancia pode refletir limitacdes na formacao dos profissionais, mas, também, indicar
uma tendéncia para privilegiar fatores mais visiveis e tangiveis, como a pertenca a grupos
radicais ou a exposi¢do a contetidos extremistas, em detrimento de dimensdes individuais
mais complexas.

Relativamente ao nosso segundo grande objetivo — conhecer as necessidades de
intervengao e de formacao e as dificuldades praticas —, verificamos que o défice de formagao
especializada emergiu como um dado transversal, reportado por 94,1% dos participantes.
Este resultado evidencia que, embora os profissionais reconhecam a relevancia do fenémeno,
a maioria sente-se desprovida de instrumentos conceptuais e técnicos adequados para o
enfrentar. A pertinéncia desta lacuna encontra respaldo em investigagdes internacionais que
sublinham a forma como a auséncia de formacao consistente compromete a identificagdao
precoce de sinais de radicalizacdo e a eficacia da intervengdo (National Institute of Justice,
2022), sendo, mesmo, apontada como uma das principais barreiras a prevengdo da
radicalizagdo em ambientes digitais (Australian Institute of Criminology, 2023).

A analise qualitativa evidenciou uma correspondéncia direta entre as dificuldades
reveladas pelos individuos radicalizados e as necessidades de formagdo assinaladas pelos
profissionais, relacdo que foi, também, confirmada pelos testes de associacdo. O isolamento
social, por exemplo, surgiu como uma dimensdo central nos individuos e esteve
frequentemente associado a indicagdao de necessidade de mais formagdo em satide mental.
Esta associacao € corroborada em estudos que relacionam a solidao e o isolamento com uma
maior vulnerabilidade a adesdo a narrativas extremistas (Cacioppo et al., 2022; WHO, 2025).
As percecgdes dos profissionais revelam-se, assim, coerentes com a evidéncia cientifica, mas
apontam para lacunas praticas, cuja superagao exige programas formativos especificos.

A complexidade do fendomeno de radicalizagdo surgiu, igualmente, como um
obstaculo, associada a perce¢do da necessidade de formagado de carater multidisciplinar. Esta
valorizagao traduz a consciéncia, por parte dos profissionais, de que a radicaliza¢do ndo pode
ser compreendida a partir de uma Uinica perspetiva — securitaria, clinica, social ou outra —
, requerendo, antes, uma abordagem integrada. Esta leitura converge com a critica de

Neumann (2013) a tendéncia para reduzir o fendémeno a explicagdes simplistas e aproxima-
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se das propostas de Weine e Ahmed (2021), que defendem a constru¢do de parcerias
intersetoriais, como via para reforcar a resiliéncia comunitéria face ao extremismo violento.

As limitagdes legais foram, igualmente, apontadas como entraves a pratica
quotidiana, frequentemente, acompanhadas da menc¢do a necessidade de formagdo em
comunicagdo interinstitucional e trabalho multidisciplinar. Esta perce¢do converge com
investigacdes que destacam a relevancia da articulagao entre os sistemas de justica, saude e
educacgdo, na construcao de respostas eficazes a radicalizagao (Lowry et al., 2024; Weine &
Ahmed, 2021). A auséncia de clareza quanto aos limites legais de atuacdo, em particular no
que se refere a partilha de informagao, tende a gerar barreiras significativas, deixando os
profissionais numa posi¢ao de vulnerabilidade ou de inagao.

A resisténcia ao dialogo com terceiros, por parte de radicalizados, foi apontada como
uma das principais dificuldades, refletindo os desafios sentidos ao tentar desconstruir
crencas rigidas e narrativas conspirativas (Douglas et al., 2019). A inser¢@o em comunidades
que reforgam essas crengas, descritas como “camaras de eco” ou “bolhas de filtro” (Cinelli
et al., 2021; Pariser, 2011), intensifica esta barreira, sublinhando a necessidade de
desenvolver competéncias especificas em comunicagdo motivacional e intervencao junto de
individuos radicalizados, aspetos ainda pouco explorados na formagdo profissional.

Verificou-se, ainda, que a experiéncia profissional condiciona o tipo de dificuldades
assinaladas: os menos experientes salientaram, sobretudo, fatores contextuais, como o
isolamento social, enquanto profissionais de carreira intermédia identificaram, mais
frequentemente, a desconstrucdo de crencas como obstaculo central. Esta diferenga sugere
que a maturidade profissional expde os individuos a situacdes mais complexas e resistentes,
exigindo competéncias de intervencdo mais sofisticadas. Tal constatagdo converge com
investigacdes que indicam que a experiéncia pode exercer um efeito protetor, mas,
simultaneamente confronta os profissionais com niveis acrescidos de exigéncia (Neumann,
2013).

No dominio das necessidades de intervenc¢ao, destacou-se a valorizacao de formagao
de carater pratico, concebida para capacitar os profissionais a atuar em contextos reais, em
detrimento de abordagens exclusivamente tedricas. Esta preferéncia alinha-se com
investigagdes recentes que evidenciam a relevancia de metodologias formativas ativas e
orientadas para a pratica na prevencdo do extremismo (Lowry et al., 2024). A énfase
atribuida a areas como a saude mental, dindmicas grupais € comunicacao interinstitucional,

revela a procura de instrumentos que potenciem uma atuacao mais integrada e eficaz.
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A percegdo de fragilidades estruturais nas respostas institucionais surgiu, igualmente,
associada a esta dimensao, com destaque para falhas de articulacdo, insuficiéncia de recursos
e auséncia de informacdo adequada, fatores que comprometem a implementacao de praticas
consistentes. Estas criticas convergem com diagndsticos internacionais que tém sublinhado
a necessidade de reforcar politicas publicas, promover uma comunica¢ido mais eficaz entre
instituigdes e investir em programas de capacitacao continua (National Institute of Justice,
2022; Australian Institute of Criminology, 2023).

Relativamente ao nosso terceiro objetivo — analisar semelhangas e diferencgas nas
percecdes, conhecimentos e necessidades dos diferentes profissionais —, verificou-se que a
amostra contemplava, dominantemente, dois grupos profissionais, psicologos e forcas de
seguranca. Por essa razao, so foi possivel estabelecer comparagdes significativas entre estes
dois grupos. No que diz respeito aos niveis de conhecimento sobre ¢ de contacto com o
fenomeno da radicalizagdo, ndo se encontraram diferencgas significativas entre estes tipos de
profissionais.

Ao nivel das concegdes e percegdes sobre o fenomeno, contudo, os resultados
revelaram que os psicologos atribuiram maior influéncia do que as forgas de seguranca a
fatores ligados a exclusdo social, discriminagdo, pertenga a grupos de ddio, comportamentos
criminais e pornografia de adultos, observando-se tendéncias semelhantes relativamente ao
conteudo extremista online e a dependéncia da internet. Por sua vez, os profissionais das
forcas de seguranca atribuiram maior relevancia a aspetos de natureza operacional e
securitaria, relacionados com o controlo, a vigilancia e a prevengdo de comportamentos de
risco. Em contraste, ndo se verificaram diferengcas em varidveis como pares, isolamento
social, saide mental, consumo de substancias e pornografia infantil.

Estas discrepancias refletem paradigmas profissionais distintos: os psicélogos
enfatizam vulnerabilidades individuais e contextos de marginaliza¢do, em consonancia com
estudos que apontam a estigmatizacao e a discrimina¢do como fatores de risco (Kruglanski
etal., 2014; Cacioppo et al., 2022) e com investigagdes que associam grupos discriminadores
ao reforco de ideologias extremistas, em comunidades digitais (Ging, 2019; Van
Valkenburgh, 2021). Ja as forcas de seguranca tendem a privilegiar fatores de natureza
operacional e securitaria, conceptualizando a radicalizagdo sobretudo como um risco
potencial de violéncia e uma ameaga a ordem publica (Conway, 2017; Ministério da
Administragdo Interna, 2025).

Esta diferenca reflete, muito provavelmente, as especificidades da formagao de base

de cada um dos grupos, mas serd resultado, também, da auséncia de uma defini¢do
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consensual do fendémeno, tal como problematizado por Neumann (2013), permitindo
interpretagdes divergentes entre setores. Embora essa diversidade de olhares possa constituir
uma riqueza complementar, também pode gerar dissondncias na intervenc¢do, se nao
existirem protocolos comuns, sendo, por isso, essencial promover parcerias intersetoriais e
canais de comunicacao eficazes (Weine & Ahmed, 2021).

As diferencas relativas ao contetido extremista online e a dependéncia da internet,
merecem igualmente atencdo, dado que os psicologos tenderam a atribuir-lhes maior
relevancia. Esta perce¢do estd alinhada com a investigagdo que descreve a internet como
espaco privilegiado de radicalizagdo, através de “cdmaras de eco”, bolhas de filtro e sistemas
de recomendacgdo que amplificam discursos extremistas (Bail et al., 2018; O’Callaghan et
al., 2014; Ribeiro et al., 2020, 2023). A menor valorizacao atribuida pelas forcas de
seguranga poderd refletir uma visdo mais tradicional, centrada em redes fisicas e em
contactos presenciais, o que sugerird a importancia da atualizagdo formativa, para
acompanbhar a crescente centralidade do espaco digital.

As diferengas de percecdo entre psicologos e forcas de seguranca refletem
paradigmas profissionais distintos: enquanto os psicologos enfatizam fatores de
vulnerabilidade social e psicoldgica, as for¢as de seguranca tendem a privilegiar uma leitura
mais operacional e preventiva do fendémeno, focada na gestdo do risco e na prote¢do da
ordem publica. Mais do que um obstaculo, esta diversidade pode constituir um recurso
complementar, desde que enquadrada em estratégias de cooperagdo. Uma resposta eficaz a
radicalizagdo exige, assim, a integracdo da sensibilidade clinica dos psicélogos com a
vigilancia operacional das forgas de seguranca, apoiada por programas de formacgdo
diferenciada, de formas articuladas e integradas, capazes de criar estratégias e linguagens
comuns, entre profissdes, que favorecam a cooperagao.

Paralelamente as diferencgas entre areas profissionais, emergiu, de forma transversal,
uma visao critica sobre as respostas institucionais existentes, com a maioria dos participantes
a identificar falhas estruturais e a propor melhorias. Estas perce¢des, comuns a diferentes
subgrupos, traduzem, nao s6 dificuldades praticas, mas, também, pistas ou indicadores
relevantes para o desenho de politicas publicas e estratégias de intervencao mais eficazes.
Respostas institucionais e propostas de melhoria

Dos resultados obtidos, sobressai uma percecdo critica sobre as respostas
institucionais ao fenémeno da radicalizagdo, consideradas inadequadas pela maioria dos
profissionais (74,5%). As justificagdes apontaram para a falta de formacao especifica, a

auséncia de articulagdo eficaz entre entidades, a escassez de recursos humanos e materiais e
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a insuficiente partilha de informagdo, revelando que as limitagdes identificadas sdo de
natureza estrutural e ndo apenas contextual. Estes resultados estdo em consonancia com a
investigagcdo internacional que, desde ha muito, sublinha falhas semelhantes: o National
Institute of Justice (2022) destacou a auséncia de protocolos comuns, como obstaculo a
intervencdo precoce; o Australian Institute of Criminology (2023) salientou a escassez de
recursos ¢ a limitada capacitacdo dos profissionais, sobretudo em ambientes online; e
Conway (2017), em contexto europeu, apontou a fragmentacao entre setores, como barreira
a eficécia das respostas.

Apesar deste diagndstico negativo, os participantes apresentaram propostas de
melhoria que incidem sobre a educagdo e a consciencializagdo da sociedade, a formagao
especializada e continua adaptada a diferentes areas profissionais, a detegdo precoce de
sinais de vulnerabilidade, o reforco da literacia digital e da monitorizagdo tecnologica e a
implementagdo de politicas publicas mais robustas, capazes de sustentar a cooperagao
interinstitucional. Estas propostas alinham-se com recomendagdes ja formuladas por
diversos autores: Weine e Ahmed (2021) defenderam parcerias comunitarias genuinas, Vail
(2023) salientou a importancia da educagdo e da literacia digital na prevencao junto de
jovens, e Ware (2023) alertou para a necessidade de respostas inovadoras, perante novas
formas de radicalizagdo online. O conjunto destas percec¢des e recomendagdes evidencia que
os profissionais, ndo s6 reconhecem as falhas estruturais, como também formulam
estratégias de intervengao realistas e consistentes com a evidéncia cientifica, posicionando-
se como parceiros ativos na construcao de politicas publicas e programas de prevengao e
intervencao.

Assim, a percecao de inadequagao institucional deve ser entendida como um alerta
aos decisores politicos e gestores de servigos, ao mesmo tempo que as propostas
apresentadas constituem contributos concretos para o refor¢o do sistema, desde a educacao
e a literacia digital até ao investimento em formacao diferenciada, detecdo precoce e politicas
intersetoriais.

O presente estudo apresenta algumas limitagdes que importa reconhecer. Em
primeiro lugar, a dimensao da amostra, mais reduzida do que desejavamos e antecipdvamos
(N=51) e com alguns enviesamentos, o que limita a possibilidade de generalizacdo dos
resultados. Embora tenha incluido uma diversidade de areas profissionais, algumas
categorias ficaram sub-representadas, reduzindo o potencial de comparacao entre diferentes
grupos. Do ponto de vista metodoldgico, importa referir que o questiondrio utilizado foi

especificamente construido para este estudo e ndo se encontrava previamente validado, o
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que constitui uma limitacdo a comparacao direta com outros trabalhos. Adicionalmente, as
analises estatisticas recorreram sobretudo a procedimentos bivariados, impossibilitando a
exploragdo de interagdes mais complexas entre fatores individuais, profissionais e
institucionais.

Apesar destas limitagdes, os resultados obtidos oferecem contributos relevantes,
tendo permitido a producdo de conhecimentos novos, que poderdao enformar novos modelos
tedrico-praticos, € sugerem varias pistas para investigagoes futuras. Estudos subsequentes
poderiam recorrer a amostras maiores € mais representativas, equilibrando as diferentes
categorias profissionais e permitindo andlises comparativas mais robustas. A adoc¢do de
metodologias mistas — combinando questionarios, entrevistas em profundidade e,
eventualmente, observagdo direta — poderia enriquecer a compreensdao do fendmeno e
captar nuances que os dados exclusivamente quantitativos ndo permitem.

A utilizagdo de andlises multivariadas permitiria explorar a interagdo entre multiplos
fatores, aprofundando a compreensao dos determinantes das percecdes profissionais.
Estudos longitudinais também poderiam clarificar de que forma a experiéncia acumulada ao
longo do tempo molda as representacdes sobre a radicalizacao.

Para além das recomendagdes metodologicas, serd igualmente importante ampliar o
campo de andlise a outros profissionais que, mesmo ndo estando diretamente ligados a
segurancga ou a psicologia, contactam com grupos vulneraveis, bem como a cuidadores e
atores comunitarios. Tal abordagem permitiria desenvolver conhecimentos e estratégias de
prevencao mais abrangentes e fundamentadas. Finalmente, recomenda-se que investigagdes
futuras conjuguem a experiéncia pratica dos profissionais com a producdo cientifica, de
modo a sustentar programas de formacao mais consistentes e politicas ptiblicas mais eficazes

no combate a radicalizagao.

Conclusoes

De forma global, os resultados mostram que, embora a radicalizacao seja reconhecida
como um fenémeno relevante e proximo, e exista um bom nivel de conhecimento sobre ele,
a sua compreensao ndo ¢ uniforme, refletindo trajetérias formativas, experiéncias

acumuladas e contextos institucionais distintos. A diversidade de representagdes encontradas
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evidencia a complexidade inerente ao conceito e confirma a auséncia de consensos estaveis,
apontando para a necessidade de maior clarificacao.

A auto-identificagdo de um défice formativo transversal, associada a dificuldades
praticas e estruturais, revela ndo apenas fragilidades no sistema de preven¢ao e intervengao,
mas, também, oportunidades de melhoria. A articulagdo clara entre os desafios relatados e as
necessidades de formacgao reconhecidas sugere que os profissionais possuem consciéncia
critica sobre as lacunas existentes e capacidade para formular propostas consistentes.

As diferengas observadas entre psicologos e for¢as de segurancga refletem paradigmas
profissionais distintos, mas complementares. Esta complementaridade, quando enquadrada
em praticas colaborativas, pode enriquecer a resposta ao fenomeno, desde que apoiada por
protocolos comuns, cientificamente sustentados e validados, € por uma comunicagao eficaz
€ um maior investimento em politicas publicas sustentaveis.

Em sintese, este estudo contribui para evidenciar que a preven¢do da radicalizagdo
exige, nao apenas conhecimento especializado e formagdo continua, mas, também,
estratégias institucionais coordenadas que integrem diferentes olhares profissionais. Ao dar
voz as percecdes de quem trabalha no terreno, oferece pistas concretas para o desenho de
respostas mais ajustadas a um fenémeno dindmico, multifacetado e com impacto crescente

na sociedade contemporanea.
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Anexos

Anexo A: Questionario

Percecoes e praticas profissionais face ao processo de radicalizacio e ao consumo de

conteudos violentos online

Cristiana Fontes & Celina Manita (2025)

Sec¢do 1 — Dados Sociodemograficos

As informacgoes recolhidas nesta sec¢do sdo apenas para fins estatisticos € ndao permitem a

identificacdo individual dos participantes.
Idade:
Género:

e Feminino

e Masculino

e Nao-binario

e Outro:

Profissao:

Area de atuagio profissional:

e Educagdo

e Saunde

e Justica

e Forgas de Seguranca

e Intervencao Social

e Protecao de Criangas e Jovens

e Acolhimento residencial
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e Instituicdo / Gabinete de Atendimento a Vitimas

e Equipa de Rua

e Projetos Comunitarios ou de inclusao social

e Apoio a Refugiados

e Tutelar Educativo

e Informatica / TIC

e Ciberseguranca

e Outros:

Tempo de experiéncia profissional na area:
e Menos de 1 ano
e 1ab5anos
e 6al0anos
e Mais de 10 anos

Regido onde exerce fungdes:

e Norte

e Centro

e Lisboa

e Alentejo
e Algarve
e Acores

e Madeira

Seccio 2 — Conhecimentos e experiéncias de contacto com processos de radicalizacao

ou pessoas radicalizadas

Responda as seguintes questdes, tendo em conta a sua situagao:
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J& alguma vez ouviu falar em processos de radicalizacdo ou em pessoas / grupos

radicalizados?

Sim

Nao

O que ¢, para si, um processo de radicalizacao?

O que ¢, para si, uma pessoa ou grupo radicalizado?

No ambito da sua atividade profissional, ja teve contacto com processos de

radicalizac¢@o ou pessoas radicalizadas?
Sim

Nao

Se sim, que tipo(s) de radicaliza¢do identificou? (Escolha todas as que se aplicam)
Ideologica

Politica

Religiosa

Nao-violenta

Violenta

Extremista

Terrorista

Internacional

Doméstica

Xenofobica

Homof6bica

Machista

Sexista

Outras (especificar):
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Fora da sua atividade profissional, j& teve contacto com processos de radicalizacao

ou pessoas radicalizadas?
Sim

Nao

Se sim, que tipo(s) de radicalizacao identificou? (Escolha todas as que se aplicam)
Ideologica

Politica

Religiosa

Nao-violenta

Violenta

Extremista

Terrorista

Internacional

Doméstica

Xenofobica

Homofo6bica

Machista

Sexista

Outras (especificar):

No ambito da sua atividade profissional alguma vez teve contacto com casos /

situacoes de consumo de conteudo violento online?
Sim
Nao

Se sim, em que circunstancias? Descrever o mais pormenorizadamente

possivel
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

13.1 Pode explicar-nos por qué?

19.

Que tipo(s) de contetdo violento estavam envolvidos? Descrever o mais

pormenorizadamente possivel

Qual a idade aproximada e o género da/s pessoa/s em causa?

Ja teve contacto com casos que envolviam ambos os fendmenos: processos de

radicalizagdo e consumo, partilha e/ou producao de conteudos violentos online?
Sim
Nao

Se sim, pode descrever a/s situacdo/des em causa:

Quais foram os comportamentos problematicos que observou nessa/s pessoa/s?

Qual a idade aproximada e o género da/s pessoa/s em causa?

Quais foram os fatores de risco que identificou nessa/s pessoa/s?

Identificou, também, fatores de protecao? Se sim, quais?

Considera que o consumo, partilha e/ou produgao de contetidos violentos online pode

estar associado a processos de radicalizacao?
Concordo totalmente

Concordo

Neutro

Discordo

Discordo totalmente

Numa escala-a de 0 a 5, em que 0 é nenhuma influéncia e 5 muita influéncia, qual é,

na sua opinido, a influéncia dos seguintes fatores no processo de radicalizagao?

Idade
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Género

Influéncia do grupo de pares

Exclusdo social e/ou estigma

Isolamento social

Influéncia de contetidos extremistas partilhados online
Praticar comportamentos criminais ou delinquentes

Ter sido alvo de discriminagdo (racial, social, sexual, religiosa ou outra)
Sofrer de problemas de saude mental

Consumo problematico de alcool ou substancias psicoativas
Dependéncia da internet

Consumo, partilha ou producdo de pornografia de adultos
Consumo, partilha ou produ¢ao de “pornografia infantil”
Pertenga a comunidades / grupos machistas

Pertenca a comunidades / grupos sexistas

Pertenca a comunidades / grupos racistas

Pertenca a comunidades / grupos homofobicos

Outro (especificar)

Seccao 4 — Estratégias / Praticas:

1.

2.

Que tipo de respostas / estratégias utilizou nesse/s caso/s:

Considera que tem formacao suficiente para lidar com estes fendmenos?
Sim
Nao

Parcialmente
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3. Que tipo de formagdo considera importante para responder de forma mais ajustada e

eficaz a estes casos?

4. Considera que as respostas institucionais atuais sao adequadas para lidar com estas

situacoes?
e Sim
e Nao

5. Se respondeu “Nao”, por favor, justifique e indique outras respostas que entenda

serem necessarias:

Sec¢ao 5 — Necessidades e Sugestoes:

1. Quais s3o as principais dificuldades que enfrenta ao trabalhar com pessoas em

processo de radicalizagdo / radicalizadas?

2. Que medidas, intervencdes, estratégias considera ser urgente implementar, para

prevenir ou combater a radicalizagao?

3. Nasua opinido, qual deve ser o papel da sua profissao na prevenc¢ao da radicaliza¢ao?

4. Gostaria de partilhar algum comentario ou sugestdo  adicional?

Acesso aos resultados do estudo

Se desejar receber os resultados no final deste estudo, por favor, clique no link abaixo. A
informacao recolhida nesse formulario sera usada apenas para o envio de resultados. Essa
informacao ndo sera associada as respostas que deu neste questionario. A sua participacao ¢
voluntéria e os seus dados serdo sempre tratados de forma andnima e confidencial e serdo

eliminados no final do estudo.

Se pretende aceder aos resultados no final do estudo, por favor clique aqui. (inser¢do de um

link para um documento a parte)
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Se tiver alguma duvida sobre este estudo, se necessitar de alguma ajuda por parte das autoras
e/ou se quiser saber mais alguma informacao sobre o estudo ou ter acesso aos seus resultados,

por favor, envie um email para up201809529@up.pt ou para celina@fpce.up.pt

Agradecemos o seu testemunho e o tempo dedicado a responder ao questionario. O seu
contributo ¢ fundamental para o aumento do conhecimento sobre o processo de radicalizagdo
em Portugal e para o desenvolvimento de estratégias de prevengdo e combate a este

fendbmeno.

Muito obrigada pela sua colaboragao!
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Anexo B: Consentimento Informado
Termo de Consentimento Informado

Este € um convite para participar num estudo sobre os conhecimentos, percegdes, praticas e
necessidades de profissionais relativamente aos processos de radicalizacao e a sua relagao
com o consumo, partilha e/ou produgdo de conteudo violento online, a ser desenvolvido no
ambito do Mestrado Integrado em Psicologia, da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da
Educagdo da Universidade do Porto, conduzido por Cristiana Fontes, sob orientagdo da

Professora Doutora Celina Manita.

Antes de tomar a decisdo de participar no presente estudo, ¢ importante que conheca os seus
objetivos e aquilo que lhe serd pedido. Assim sendo, pedimos-lhe que leia com atencdo toda
a informag¢do mencionada de seguida e que, se concordar com o que lhe ¢ apresentado,

prossiga para o preenchimento do questionario.
Informacio sobre o estudo:

Este estudo foca-se nos conhecimentos, percecoes, praticas e necessidades de profissionais
que tenham de intervir junto de pessoas alvo de processos de radicalizagdo e na sua relagdo
com o consumo, partilha e/ou producdo de conteudo violento online. Tem como objetivo
principal compreender as necessidades identificadas por esses profissionais, analisar as
estratégias por eles utilizadas, identificar as principais necessidades e dificuldades
enfrentadas no exercicio da sua pratica profissional e, com base nos dados obtidos e na
revisdo de literatura, propor orientagdes que contribuam para uma intervengdo mais eficaz

neste fenomeno.
Critérios de participa¢io:

Ter mais de 18 anos, dominar a lingua portuguesa e trabalhar em territdrio nacional, nas
areas da educagdo/ensino, promog¢do e protecdo, seguranga social, apoio psicologico ou

psiquiatrico, area judiciaria e criminal.
Potenciais Beneficios e Riscos:

E esperado que este estudo contribua para o aprofundamento do conhecimento cientifico
sobre os processos de radicalizagdo, mais especificamente, aceder aos conhecimentos,
percecoes, praticas, necessidades e principais dificuldades enfrentadas pelos profissionais

que, no exercicio da sua pratica profissional, possam ter de contactar com individuos em
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processo de radicalizagdo ou ja radicalizados. Este estudo pretende, também, propor
orientagdes cientificamente sustentadas para a promocado de estratégias de prevengdo e de

intervengdo mais ajustadas e eficazes.

O presente estudo rege-se pelos principios éticos e deontoldgicos que devem nortear toda a
investigacdo cientifica, respeitando, também, o Regulamento Geral da Prote¢do de Dados e
os principios especificos referentes a investigacdo em Psicologia, estabelecidos pelo Cédigo
Deontologico da Ordem dos Psicologos Portugueses, tais como os principios fundamentais
da beneficéncia e ndo maleficéncia, garantia de confidencialidade e prote¢ao do anonimato,
prote¢do dos dados pessoais, participacdo voluntaria e informada. Assim sendo, ndo se
antecipam riscos ou danos potenciais acrescidos para os/as participantes. No entanto, se
alguma das questdes ndo o/a deixar confortavel, se considerar que a resposta a este
questionario €, de alguma forma, perturbadora ou que gera desconforto, poderé interromper
a sua participagdo a qualquer momento. A desisténcia de preenchimento ndo acarretara

qualquer consequéncia.
Anonimato/Confidencialidade:

Para a prossecu¢do do estudo, solicitamos a sua colaboragdo, através do preenchimento de
um questionario com uma duragio de aproximadamente 15 a 20 minutos. Toda a informacao
recolhida neste estudo sera tratada de forma totalmente anonima e confidencial e sera
utilizada exclusivamente para fins cientificos, ndo se procedendo a identificacio de
nenhum/a participante. Estes dados serdo conservados apenas durante o tempo necessario a
concretiza¢do do estudo e defesa da dissertagdo de mestrado e serdo arquivados de forma
segura e seguindo as normas atuais de protecdo de dados pessoais. Os resultados da
investigacdo servirdo de base a producdo de trabalhos cientificos e poderdao ser usados no
ambito da docéncia e da formagao, publicados em formato de tese, livro ou artigo cientifico

ou apresentados em conferéncias/eventos cientificos. Nao serdo usados para outros fins.

Se surgir alguma duvida sobre o estudo ou se quiser saber mais alguma informagao sobre
este ou ter acesso aos dados finais, por favor, envie um email para, up201809529@up.pt ou

celina@fpce.up.pt.

Agradecemos desde ja a sua colaboracao, que ¢ fundamental para nos permitir ter um maior

conhecimento sobre esta realidade.

Declaro que: *
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L] Declaro que li as informagdes sobre o estudo, me considero informado/a sobre ele e
que aceito participar, respondendo a este questionario.

L] Declaro que tenho mais de 18 anos.
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Anexo C — Categorias Emergentes

Questdo 2: O que é, para si, um processo de radicalizacido?

Categorias Definicao Exemplo de resposta
Adocgao de ideias Referéncia a aceitacdo ou “Adesao a ideias
extremistas adocdo de  ideologias extremistas’’
radicais
Justificagdo ou pratica de Refere o uso, aceitacdo ou ‘‘Pode levar a justificagao
violéncia defesa da violéncia ou a pratica de atos de
associada a radicalizacdo.  violéncia”’
Conversao ideoldgica ou Envolve mudanca de ‘‘Mudanga de crengas e
doutrinéria valores ou absor¢do de valores para entrada numa
doutrinas ou visdes doutrina especifica’’

Desvio de normas sociais

Processo
grupal/recrutamento

ideologicas fechadas.

Foco na oposi¢do a normas,
valores democraticos,
legais ou culturais.

Refere-se a acdo de grupos
extremistas ou
envolvimento coletivo,
inclusive através de redes e
conteudos.

“Oposicdo aos valores,
normas ou leis
estabelecidas numa
sociedade’’

“Tempo e meios usados
para radicalizar um
individuo”’

Questdo 3: O que é, para si, uma pessoa ou grupo radicalizado?

Categoria Definicdo Exemplo de resposta
Adocao de ideias Adesao a visdes ou crengas  ‘‘Adotam visdes extremas’’
extremistas radicais (politicas,

religiosas, sociais, etc.)
Rejeicdo da Incapacidade de aceitar ‘“Rejeita o didlogo ou a

diferenga/intolerancia

Justificag¢@o ou pratica de
violéncia

Inser¢do em grupo ou
organizacao radical

Conversao ideologica

visdes divergentes;
fanatismo; "nés contra eles'
Apoio ou uso de violéncia
(fisica, psicologica,
simbdlica);

1

Pertence a ou segue um
grupo com ideologia
extremista;

Transformacgao pessoal;
dogmatismo; perda de
identidade individual.

convivéncia com ideias
diferentes’’

““‘Justificar ou apoiar o uso
da violéncia’’

‘‘Pessoa obcecada por uma
determinada ideologia’’

““Aderiu a uma nova
doutrina’’
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Oposicao a valores
democraticos

Fatores sociais,
psicologicos e/ou
contextuais

Rejei¢do das normas
sociais ou democraticas;

Menciona causas da
radicalizagdo (ex:
fragilidade, manipulagao,
contexto social).

‘‘Rejeita os valores
moderados ou democraticos
da sociedade onde vive’’
‘““Fendmeno complexo com
multiplas causas, incluindo
fatores psicoldgicos, sociais
e contextuais’’

Questido 9: Se sim, em que circunstincias? Descreva o mais pormenorizadamente

possivel.

Categoria

Defini¢ao

Exemplo de resposta

Crimes ou propaganda de
guerra

Consumo de conteudos
violentos
Partilha em grupos de
mensagens

Manipulacao de imagens

com nudez

Pratica de crimes associados
a conteudos violentos

Replicagdo de
comportamentos agressivos
ou sexuais

Contacto com conteudos
relacionados com
genocidio, guerra  ou
propaganda violenta com
fins ideologicos.

Exposi¢do  pessoal a
conteudos violentos digitais
(videos, imagens, jogos ou
séries).

Situagdes em que conteudos
violentos sao partilhados em
grupos

Casos em que imagens
foram manipuladas com
inten¢ao sexual/humilhante,
normalmente partilhadas.

Quando 0 conteudo
visualizado esta relacionado
com a pratica de crimes
reais por parte dos visados.
Casos em que
criangas/jovens  replicam
agressoes ou abusos apos
contacto com conteudos
violentos ou sexuais.

““‘Genocidio em Gaza’’

¢ Assistir séries violentas”’

“‘Partilha e consulta, em
grupos whatsapp de turma
escolar’’

““Fotos manipuladas de
professores de  forma
insultuosa e jocosa, bem
como de colegas femininas
envolvendo nudez das
mesmas de forma
manipulada’

““Pratica de crimes’’

“Criangas e jovens que
visualizaram videos sexuais

explicitos  violentos e
replicaram esses
comportamentos  noutras
criangas’’

Questido 10: Que tipos de conteudo violento estavam envolvidos? Descreva o mais

pormenorizadamente possivel

Categoria

Defini¢ao

Exemplo de resposta
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Violéncia fisica

Violéncia sexual

Violéncia emocional

Conteudos de guerra

Violéncia por motivos
ideologicos ou religiosos

Violéncia contra animais

Conteudos com agressoes
fisicas, homicidios,
decapitagdes, etc.

Sexo violento, abuso sexual,
etc.

Contetdo com
humilhagdes, violéncia
verbal, bullying, sofrimento
psicologico.

Imagens de guerra.

Conteudo violento com base
em ideologia politica ou
religiosa.

Maus tratos ou abuso de
animais, incluindo zoofilia.

““Decapitagdes, execucodes
com utilizacdo de armas de
fogo”™’

“‘Sexo violento’’

““Violéncia emocional”’

““Mugulmanos a agredir
mulheres e outros cidadaos
que ndo tinham a mesma
religido”’
‘““Mortes
religiosa’’

por ideologia

‘“Maus tratos a animais’’

Automutilacao Contetudos envolvendo auto “‘Automutilagdes’’
lesdo.
Manipulacdo de imagens Alteragdo digital de “‘Os individuos
para fins sexuais imagens com conotagdo manipulavam as fotos em
pornografica. aplicagdo informéatica com o
intuito de as  tornar
pornograficas’’

Questdo 11: Qual a idade aproximadamente e o género da/s pessoa/s em causa?

Categoria

Exemplo de resposta

Criangas (0-12 anos)
Adolescentes (13-17 anos)
Jovens adultos (18-29 anos)
Adultos (30-49 anos)
Maiores de 50 (50+ anos)
Todas as idades

Género masculino

Género feminino

Criangas até 12 anos
Criancas dos 13 aos 17 anos
e designacdes como
“jovens”

Mencgdes entre os 18 e 29
anos

Faixa etaria entre 30 e 49
anos

Entre 30 e 49 anos

Inclui mengdes vagas como
“variadas” ou “todas”

Referéncia a “masculino”,

“homens”, “rapazes”,
Referéncia a “feminino”,
“mulheres”, “raparigas”,

Questdo 13: Se sim, pode descrever a/s situagcdo/des em causa:

Categoria

Definigao

Exemplo de resposta
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Situagdes relacionadas com
terrorismo

Consumo e/ou Partilha de
conteudo violento
(incluindo autoria)

Referéncia direta a atos
terroristas ou planeamento

Inclui consumo, partilha ou
criacao ativa desses
conteudos

‘“Situacao de atos
preparatorios de
terrorismo’’

““Nos grupos de whatsapp a
partilha era efetuada por
alguns elementos
paralelamente  autores e
consumidores das imagens
geradas e partilhadas’’

Questdo 14: Quais foram os comportamentos problemdticos que observou nessa/s
pessoa/s?
Categoria Defini¢do Exemplo de resposta

Agressividade e Violéncia

Intolerancia ideologica

Xenofobia e Odio ao outro

Isolamento Social

Falta de Empatia

Adogao de comportamentos
agressivos ou violentos
Rejeicdio  de  opinides
divergentes e adesdo
fanatica a ideologias
Atitudes discriminatorias ou
xenofobas

Isolamento  social e/ou
comportamentos de risco
associados

Dificuldade em refletir
sobre consequéncias,
auséncia de empatia

““Violéncia”’

‘““Nao aceitam ideias ou
opinides diferentes’’

““Xenofobia’’
“‘Isolamento da sociedade”’
“Falta de empatia e

dificuldade em refletir sobre
o dano causado”’

Questdo 15: Qual a idade aproximada e o género da/s pessoa/s em causa?

Categorias

Exemplos de resposta

Criangas (0-12 anos)
Adolescentes (13-17 anos)
Jovens adultos (18-29 anos)
Adultos (30-49 anos)

Maiores de 50 (50+ anos)
Género masculino

Criangas até 12 anos
Criancas dos 13 aos 17 anos
e designagoes como
“jovens”

Mengodes entre os 18 e 29
anos

Faixa etaria entre 30 e 49
anos

Entre 30 e 49 anos
Referéncia a “masculino”,

“homens”, “rapazes”,

Questio 16: Quais foram os fatores de risco que identificou nessa/s pessoa/s?

Categoria

Definigao

Exemplo de resposta
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Violéncia
vitimacao

prévia e

Dificuldades emocionais e

autorregulagdo

Contexto familiar
disfuncional

Ideologia extremada ou
fanatismo

Historico de exposicdo a
violéncia fisica, doméstica
ou situacoes traumaticas
Dificuldade na  gestdo
emocional, impulsividade,
desrespeito por normas
Situagdes de negligéncia,
abandono ou fragilidade
familiar

Obstinagdo por causas,
crengas politicas ou
religiosas, visdo distorcida
do mundo

““Exposi¢do a violéncia no

contexto doméstico;
normalizacdo da violéncia’’
“Dificuldade em  gerir
emocgoes’’

“‘Familia degenerada,

exposi¢ao ao abandono’’

“Obstinagdo  por uma
causa, deturpacgdo e
interpretacdo incorreta dos
valores de uma religido ou
de uma ideologia politica’’

Comportamentos de risco e Comportamentos “Consumo  de  alcool

marginalidade desviantes, vicios, exclusdao frequentam casas de
social, prostitui¢cao massagem e prostitutas’’

Fatores socioculturais Fatores de  influéncia ‘‘Inibidor social’’

amplos cultural, social ou histdrica

Questdo 17: Identificou, também, fatores de protegcdo? Se sim, quais?

Categoria

Definicao

Exemplo de resposta

Rede de suporte social

Condig¢des socioeconomicas
favoraveis
Capacidade de

autorreflexao

Integracao grupal positiva

Presenca de apoio familiar,
social ou comunitario
Estabilidade financeira ou
posic¢ao social privilegiada

Reconhecimento do erro e
reflexdo critica sobre o
comportamento

Identificacdo com grupos
que promovem  valores
construtivos

‘‘Rede de suporte social’’

““Sao de nivel alto da
sociedade, tém uma familia
alargada, sdo casados’’

‘““Em alguns casos surgiram
individuos que
reconheciam o erro e
demonstraram capacidade
de reflex@o sobre o dano
causado”’

“‘Identificagdo com o grupo
e com os valores que este
defende’’

Questdo 18.1: Pode explicar-nos porqué?

Categoria

Defini¢ao

Exemplo de respostas

Normalizagdo da violéncia

O consumo frequente de
contetidos violentos online
leva a dessensibilizagao,
tornando a violéncia
socialmente mais aceitavel
ou banalizada

““O contacto e a exposicao
frequente a  conteudos
violentos pode resultar na
normaliza¢ao da violéncia’’
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Influéncia e modelagem de
comportamento

Propaganda e recrutamento

Papel das redes sociais e do
algoritmo

Vulnerabilidade e
influéncia psicoldgica

Complexidade e
multifatorialidade do
fendmeno

Manipulagdo e constru¢do
ideoldgica

Critica ao papel social e
politico

Os contetidos violentos
servem como modelo de
conduta, podendo  ser
imitados ou reproduzidos,
especialmente por jovens

Os conteudos sdo usados
intencionalmente por
grupos extremistas como
ferramentas de propaganda

ou recrutamento
O ambiente digital,
especialmente as  redes

sociais, amplifica e facilita o
acesso, disseminagcdo ¢
reforco de  conteudos
violentos

Pessoas menor
resiliéncia emocional,
autoconhecimento ou
pensamento critico s3o mais
suscetiveis a influéncia
desses conteudos

A radicalizagdo é um
processo complexo, que
inclui fatores sociais,
culturais e psicoldgicos,
sendo os contetidos online
apenas uma pega do puzzle
Os contetdos contribuem
para moldar ideias, valores e
crengas radicais,
promovendo a adesdo a
ideologias extremas

Visoes criticas sobre o papel

com

da sociedade, do poder
politico e das respostas
sociais que favorecem

sentimentos de exclusdo e
revolta.

“Visto que as pessoas
absorvem muito conteudo
nas redes sociais e, por
conta disso, comecam a
reproduzir 0s
comportamentos. E  um
processo de modelagem”’

““Penso que a internet e as
redes sociais € um meio que
estes grupos utilizam para

difundir as suas ideias,
conseguindo desta forma
chegar a mais “alvos”
potenciais de
recrutamento’’

““Permite uma proliferacao
facilitada dos conteudos
violentos, @ com  maior

abrangéncia e de acesso
facil. Através da criagao de
grupos especificos, permite
a partilha de visdes de

extremistas sobre 0s
diferentes temas da
atualidade™

“‘Instiga  pessoas  mais
sensiveis e pouco

informadas a aderir a grupos
radicais’’

““A radicalizagdo ¢é um

processo  complexo e
multifatorial, mas 0
ambiente digital

desempenha hoje um papel
central por varias razdes’’
‘““Moldam ideias e
pensamentos que levam a
comportamentos radicais’’

““Demonstracido de uma
realidade que a sociedade
tende a esconder”’
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Discordancia ou auséncia de
opiniao

Participantes que afirmam
nao ter opinido formada,
ndo saber explicar ou ndo
considerar a associagao
valida

‘A esséncia de uma pessoa
sera sempre a mesma, Se
comeca a ter atitudes
violentas € porque ja nasceu
com essa tendéncia’’

Questdo 20: Que tipo de respostas/estratégias utilizou nesse/s caso/s:

Categoria Defini¢do Exemplo de respostas
Dialogo e empatia Promo¢do do  dialogo, ‘‘Intervencdo precoce e
escuta ativa e compreensao dialogo. Procurar

Psicoeducagao e
autoconhecimento

Apoio psicoldgico/social

Distanciamento ou
neutralidade

Acgoes legais ou
institucionais

da perspetiva do outro

Intervencdes  educativas,
promog¢dao do pensamento
critico ou da autorreflexdo

Encaminhamento ou
suporte emocional,
psicolégico e social

Evitar envolvimento direto,
afastamento ou nao
valorizagao do
comportamento

Aplicagao da lei, dentncias
ou reporte a instituigdes
formais

compreender as causas da
radicalizagdo (sentimentos
de exclusdo, injustica,
frustragao). Estabelecer
didlogo aberto e empatico

para criar confianca e
reduzir o isolamento.”’

““Educagao para 0
pensamento critico:

Programas educativos que
ensinem a  identificar
desinformacao, discursos de

odio e manipulagdo.
Incentivar a capacidade de
questionar narrativas

extremas e a valorizar a
diversidade.”’

‘““Apoio  psicologico e
social. Acompanhamento
psicologico para trabalhar
emocdes, traumas e reforgar

a autoestima. Inclusdo
social por meio de
atividades culturais,
desportivas ou
comunitarias.
“Afasto-me dessas
pessoas’’

‘““‘Reportar as Forgas de
Seguranca’’

Questdo 23: Que tipo de formacgdo considera importante para responder de forma mais

ajustada e eficaz a estes casos?
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Categoria Defini¢do Exemplo de resposta

Formagao sobre o Formagdao centrada na ‘‘Formacdo que permita

fenémeno da radicalizagdo  compreensdo profunda da aumentar o conhecimento
radicalizagdo, 1ideologias, acerca do fendmeno,
causas, processos e ideologias e estratégias
estratégias utilizadas. utilizadas’’

Identificacdo e intervencdo  Capacitacio para ‘‘Formacdo em Prevengdo e

Literacia digital e analise de
contetido

Comunica¢ao, mediagao e
diadlogo

Direitos humanos e
diversidade
Satde mental e apoio
psicossocial
Formagdo  juridica e
legislagdo

Formacgao multidisciplinar

Formacao pratica/casos
reais

Formagdo institucional e
continua

reconhecer sinais de alerta,
riscos e saber atuar/intervir
em contexto profissional
Formagdo para identificar
conteudos extremistas
online, fake news,
propaganda, e uso critico
das redes sociais

Técnicas de escuta ativa,

empatia, dialogo
construtivo ¢ mediacdo de
conflitos em  contextos
sensiveis

Sensibilizagdo  para  os
direitos humanos,
diversidade  cultural e
religiosa, combate  ao

preconceito e discriminagdo
Formag¢ao sobre fatores
psicologicos, traumas, apoio
emocional ¢ intervencao
psicossocial

Informacdo sobre leis,
politicas publicas, e atuagdo
legal em  casos de
radicalizag¢do/extremismo
Formagdo integrada que
cruza varias areas de saber
(psicologia, sociologia,
direito, educagdo, seguranga
Preferéncia por formacgdes
com exemplos praticos,
casos reais, testemunhos ou
simulacoes
Sugestdio de  formacado
regular, adaptada a
contextos institucionais,
com abordagem flexivel,
continua ¢ atualizada

Identificagdo de Sinais de
Radicalizagao”’

““‘Conhecimento mais
aprofundado das novas
tecnologias de informagao”’

““Comunica¢dao e mediacao
de conflitos™’

““‘Direitos humanos”’

“‘Intervencdo Psicolodgica e
Apoio Psicossocial’’

““O conhecimento da lei”’

““Trabalho interdisciplinar e

em rede Formagdo para
colaborar com equipas
multidisciplinares’’
‘““Reportes na primeira
pessoa de ex-membros e
arrependidos desses
grupos’’

““Formacdo atualizada e
diferenciada’’

Questio 25: Se respondeu '"Ndo'', por favor, justifique e indique outras respostas que

entenda serem necessarias:
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Categoria

Exemplo de resposta

Falta de formacdo dos
profissionais

Falta de articulagao
interinstitucional

Insuficiéncia de recursos e
meios

Falta de legislacao
especifica

Abordagem excessivamente
securitaria

Necessidade de respostas

mais abrangentes e
preventivas

Falta de
informagao/divulgacao

sobre o fendmeno

Falta de investigacao
atualizagdo continua

Desconfianca
institucional/critica
sistema

de

Sugestdes  concretas

melhoria

Respostas nao informativas

Defini¢ao

Referéncias a auséncia ou
insuficiéncia de formacgao
especifica para lidar com a
radicalizagdo ou temas
associados

Falta de coordenagdo entre
entidades

Auséncia de equipas, apoio
psicoldgico, investimento,
ou meios técnicos/humanos
Falta de leis ajustadas a
fenomenos como crimes de
odio, conteudos online
Enfase desproporcional na
repressao € seguranga, com
negligéncia da prevengao,
didlogo e reintegracao

Falta de ag¢des integradas
com escolas, familias,
comunidade e medidas
preventivas precoces

Pouca informagao publica,
social ou institucional sobre
0 que ¢ a radicalizagdo e
como atuar

Necessidade de  mais
estudos, dados, grupos de

trabalho, e atualizacdo
cientifica
Criticas diretas as

instituicdes ou percecdao de
que estas ndo protegem ou
atuam eficazmente

Equipas dedicadas, controlo
de conteudos online,
formacao continua, combate
a desinformacao

Respostas que indicam
desconhecimento, auséncia
de opinido ou que sao
demasiado vagas, curtas ou
irrelevantes.

“A maioria dos
profissionais ndo  tem
formagdo especifica neste
contexto’’

“‘Falta de articulagdo entre
instituigoes’’
““‘Recursos insuficientes’’

“Deveria existir legislagao
mais especifica quanto aos
crimes de 6dio”’
“Foco excessivo
seguranca: Em
contextos, as  respostas
institucionais concentram-
se sobretudo na repressao e
controlo policial, em vez de
apostar na prevencio, no
dialogo e na reintegragao’’
““Falta de estratégias que
envolvam diretamente as
comunidades locais,
familiares e escolas como
agentes ativos na
prevencdo’’

““Pouca divulgagao™’

na
alguns

‘“Atualizagdo continua com
pesquisa adequada nesse
fenémeno’’

““A instituicdo ndo protege

os seus’’

““Combater as noticias

falsas e de 6dio”’

‘“Nao tenho informagao’’
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Questdo 26: Quais sdo as principais dificuldades que enfrenta ao trabalhar com pessoas
em processo de radicalizacdao/radicalizadas?

Categoria

Exemplo de resposta

Resisténcia ao didlogo e
mudanca

Falta de
formacao/informagao
Falta de

experiéncia/contacto direto

Dificuldade de
comunicagao

Estigmatizac¢do/preconceito

Isolamento social/exclusao

Complexidade do fendémeno

Dificuldade na
identificacao/intervencao
precoce

Gestao emocional e
seguranga

Limitagdes legais/éticas

Desconstrucao de crencas

Defini¢ao
Dificuldade de escuta,
rejeicdo de  perspetivas
diferentes, rigidez
ideologica

Auséncia de conhecimento
técnico ou formacao sobre o
fendmeno
Participantes que
trabalharam  com  esta
populagdo ou nao tém
experiéncia significativa
Barreiras na  interacdo
verbal ou relacional com a
pessoa radicalizada
Impacto do estigma social e
institucional sobre 0
processo de trabalho

nunca

Falta de redes de apoio,
marginalizacdo, exclusdo
Fatores multiplos
(psicoldgicos, sociais,
politicos), dificuldade em
intervir

Sinais subtis ou tardios,
intervengdo s6 em fases
avancadas

Riscos associados a carga
emocional ou violéncia,
necessidade de preparagdo
especifica

Obstaculos relacionados
com privacidade, direitos,
enquadramento legal

Dificuldade em  abalar
crengas ou ideias extremas

““A resisténcia a mudanga e
a aprendizagem’’

“‘Falta de informacao”’

‘“Até agora ndo aconteceu’’

““A comunicacdo com as
mesmas’’

‘“‘Estigma e preconceitos.
Tanto por parte da
sociedade quanto das
proprias instituigdes, pode
haver estigmatizacao das
pessoas radicalizadas’’
“‘Isolamento social e falta
de redes de apoio’’
‘“‘Estratégias eficazes de
prevengdo e combate a este
fendmeno’’

“‘Identificagao dos
individuos’’

“Ter de as ouvir a dizer
barbaridades e ouvir e
ajudar algumas utentes que

trabalham com  outras
pessoas violentas e
xenofobas’’

““Limitagoes legais e éticas.
A intervengao deve
respeitar 0s direitos
humanos e a privacidade, o
que pode limitar algumas

acdes, especialmente em
contextos legais ou de
seguranga’’
““‘Desconstrucao de
crengas’’
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Questdo 27: Que medidas, intervencoes, estratégias considera ser urgente implementar,

para prevenir ou combater a radicalizacdo?

Categoria

Defini¢ao

Exemplo de resposta

Educacgao e Literacia Critica

Formacao Profissional

Informacao e Sensibilizacao
Publica

Intervencao Multissetorial e
Prevencao Primaria

Regulagado Digital e
Monitorizagao

Justica e Seguranca

Medidas relacionadas com a
educacdo formal/informal,
cidadania, pensamento
critico, combate a
desinformagdo ¢ promogao
de valores democraticos

Capacitagao de
profissionais para
identificacdo, prevengdo e
intervengdo nos Processos
de radicalizagao

Campanhas, acdes de
sensibilizacao e
disseminagao de
informagdo  junto da

comunidade para prevenir a
radicalizagdo

Acgdes integradas, precoces
e multidimensionais que
envolvem varias areas como
saude, justica, educacdo,
familia, cultura e
comunidade

Monitorizagao de conteudos
online, controlo
algoritmico, restricdo de
acesso, dentincias anonimas
e contengdao de propaganda
violenta/extremista
Medidas legislativas, penais
ou de seguranca publica,
incluindo refor¢o policial,
alteracdes legais e agodes
antiterrorismo

““Educagdo. Tornar toda a
educacao (desde a creche a
universidade) publica. E
procurar disseminar
informagdo que contrarie
todos os esteredtipos em
quais esse tipo de grupos se
baseia’’

‘“‘Formacao especializada
dos profissionais; criar
equipas especializadas de
intervengao e prevengao
primaria’’

‘‘Maior informag¢ao sobre o
tema, ao publico em geral.
Sensibilizar as pessoas para

estarem mais atentas a
problematica da
radicalizagdo’’
‘“Abordagens
multidimensionais que
abordam 0s fatores

psicoldgicos e contextuais’

““Restricao de conteudos
digitais e limitacao das
idades’’

“Leis que salvaguardem a
protecio  das  pessoas
agredidas”’

Questdo 28: Na sua opinido, qual deve ser o papel da sua profissao na prevencdo da

radicalizacdo?

Categoria

Definicao

Exemplo de resposta
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Sensibiliza¢ao//Educagao

Intervencao individual/
acompanhamento

Sinalizagao/identificacao
precoce

Inclusao/integragdo social

Colaboracao
interinstitucional

Formacao de profissionais

Prevengao/atuagao proativa

Repressao/controlo

Campanhas, psicoeducacao,
dialogo, cidadania,
pensamento critico,
promogcdo de empatia e
valores democraticos

Intervir diretamente com

individuos, encaminhar,
acompanhamento em
programas estruturados,

apoio psicologico/social
Sinalizar, monitorizar
comportamentos, identificar
grupos/pessoas em risco
Prevengdo pela inclusao,

integracdo, combate a
discriminacdo, refor¢o de
pertenca

Trabalho conjunto com
outros organismos, equipas
multidisciplinares,

articulacao institucional

Necessidade de formagao
especializada antes de atuar

Agdes preventivas, papel

ativo, evitar reforco de
grupos radicais
Repressao quando

ultrapassa o limite legal,
levar a justica, controlar
grupos ¢ atividades

““‘Através de campanhas de

sensibilizacao e
psicoeducacio’’
“Intervir individualmente

com cada um dos individuos
identificados’’

“‘Identificar sinais precoces
de radicalizagao’’

““Inclusdo e integracao’’

“‘Inserida na piramide onde
se  encontram  outros
organismos externos onde
no seu conjunto possam
tomar decisdes positivas’’

“‘Primeiro receber
formagdo para  depois
atuar”’

“Deve ser o de prevenir e
intervir”’

“Controlo de pessoas e
grupos’’

Questio 29: Gostaria de partilhar algum comentdrio ou sugestio adicional?

Categoria

Definigao

Exemplo de resposta

Importancia da prevencao
coletiva

Direitos humanos e inclusdo

Valorizagdo da prevencao
enquanto responsabilidade
partilhada entre  varios
setores da sociedade

Refor¢o da importancia de
ndo estigmatizar e de
respeitar 0s direitos
humanos nas abordagens
preventivas

““Acho fundamental
reforgar que a prevengao da
radicalizagdo ndo pode ser
vista apenas como uma
responsabilidade isolada de
determinados profissionais
ou institui¢des’’

“Investir em politicas de
inclusdo social e combate as
desigualdades, pois muitas
vezes a raiz da radicalizagao
estéa ligada a sentimentos de
exclusdo, injustica e falta de
oportunidades’’
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Disponibilidade para
colaborar
Preocupacgdo com 0
fenomeno

Reflexdes sociopoliticas

Necessidade de formagao

Expressdo de interesse em

participar ativamente no
desenvolvimento de
solucbes ou  materiais
educativos

Comentarios sobre a

gravidade, crescimento ou
urgéncia do problema da
radicalizagdo

Analise critica sobre a
sociedade atual,
polarizagdo,  valores e

contexto politico

Apelo ao reforco da
formagdo e sensibilizagdo
de profissionais em geral

““‘Se houver interesse, posso
ajudar a  desenvolver
propostas  concretas  ou
materiais educativos para
apoiar essas iniciativas’’
‘‘Estude-se, aprofunde-se e
tome-se decisdes no sentido
nao deixar que este
fendmeno atual cresga livre
de regras claras e concisas’’
““Penso que vivemos numa
era de radicalizagdes, em
parte  porque  alguém
idealizou um tipo de
sociedade, mas na pratica
essa sociedade estd em
colapso, perdem-se valores,
perde-se cultura e
marginaliza-se quem pensa
diferente. Houve  um
aproveitamento politico
enorme e continua a haver,
ndo existindo grande luz
numa visdo Unica benéfica
para a maioria’’

“E importante reforcar a
formacdo e sensibilizacdo
em todos os setores’’
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